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LOI CAM DOAN

T6i nhan thirc ddy da vé trach nhiém ca nhan trong viéc tudn thi cac nguyén
tac trung thyc, minh bach va dao dtrc hoc thuat trong nghién ctru khoa hoc.

Luan an nay la két qua nghién ctru khoa hoc cua riéng t6i, dugc thuc hién dudi
sy hudng din ctia PGS.TS. Tran Thi Minh Hoa va TS. Nguyén Quang Vinh. Toan bo
ndi dung, s6 lidu va két qua nghién cuu duoc trinh bay trong luan an 1a trung thuc,
khach quan, khong sao chép, khong vi pham quy dinh vé dao dirc nghién ctru ciing
nhu quyén s& hitu tri tué dudi bat ky hinh thirc nao.

T61 chiu hoan toan trach nhiém trudc co s dao tao va Hoi déng chdm luan 4n
vé tinh trung thyc, minh bach va doc 1ap ciia cong trinh nghién ctru nay.

Ha No¢i, ngay 22 thang 09 ndm 2026

Nghién ctru sinh

Tran Ngoc Trinh



LOT CAM ON

Pé hoan thanh luan 4n ndy, t6i d3 nhan dugc sy hudng dan, gitip dd va dong
vién quy bau tir Quy Thay C6, co quan, t6 chiic va ca nhan.

Trude hét, i xin bay to long biét on sau sac t6i PGS.TS. Tran Thi Minh Hoa
va TS. Nguyén Quang Vinh, hai Thay C6 hudng dan khoa hoc d3 tan tinh chi bao,
dinh hudng va ddng hanh cung t6i trong sudt qué trinh hoc tap va nghién ciru.

Toi cling tran trong cam on Ban Giam hi€u Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi
va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, cung Quy Théy, C6 Khoa Du lich hoc
va Phong Sau dai hoc, da tao diéu kién thuan loi cho qué trinh hoc tap va hoan thién
luan an.

Xin guri 101 cam on chan thanh dén UBND tinh Vinh Long, S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh Vinh Long, cung cac sd, ban, nganh, dia phuong va c4 nhan da
ho tro, cung cép thong tin va tao diéu kién thuén loi cho cong tac khao sat, phong van
va thu thap dir liéu thuc té.

Bén canh do, t6i biét on sdu sic gia dinh, nguoi than va ban bé, nhitng ngudi da
luén dong hanh, dong vién va sé chia trong suét hanh trinh hoc tap va nghién ctru.

Mic du d3 nd luc hoan thién ludn 4n véi tinh than nghiém tac va cau thi, cong
trinh chic chén van con nhitng han ché nhét dinh. T6i mong tiép tuc nhén duoc nhiing
gop v quy bau tir Quy Thay, C6 va cac nha nghién ctru dé hoan thién luan an.

Tran trong cam on.

Ha No¢i, ngay 22 thang 09 nam 2026

Nghién curu sinh

Tran Ngoc Trinh
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UBND Uy ban nhan dan People's Committee
UNWTO | To chiic Du lich Thé gici World Tourism Organization

VIF

Heé s6 phong dai phuong sai

Variance Inflation Factor
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MO PAU
1. S cén thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong bdi canh phat trién du lich bén viing trén toan cau, du lich cong dong
(DLCP) duoc khang dinh 14 phuong thire tiép can hiéu qua nham dung hoa gitta muc
tiéu ting trudng kinh té, bao ton tai nguyén sinh thai - nhan van va cai thién sinh ké
cho cu dan ban dia.

Tai Viét Nam, cha truong phat huy vai trd chu thé ciia cong dong va quan 1y
hop 1y tai nguyén du lich da dugc thé ché hoa xuyén sudt qua cac van kién chién luoc
qudc gia, tiéu biéu nhu Nghi quyét s 08-NQ/TW ctia Bo Chinh tri (2017) va Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030 theo Quyét dinh sé 147/QD-TTg cta
Thu tuéng Chinh phu (2020). Bac biét, ngay 22/8/2026, Bd Chinh tri da ban hanh Nghi
quyét s6 26-NQ/TW vé phat trién du lich Viét Nam trd thanh nganh kinh té miii nhon
trong ky nguyén méi. Nghi quyét 26-NQ/TW danh dau budc chuyén can ban trong tur
duy chién luoc: chuyén d6i mé hinh tir ting truéng dién rong, sd lugng sang chu trong
chiéu sau, chat lugng cao, thong minh va xanh; ddng thoi khang dinh quan diém nhét
quan: "Phat trién du lich 13 nhiém vu cua ca hé thong chinh tri duéi sy 1anh dao cua
bang, quan ly cia Nha nudc; doanh nghiép 1a lyc lugng tién phong; Nhan dan 1a chu
thé tham gia va thy huong". Nghi quyét nhan manh yéu cau mé rong pham vi nhoém
san pham DLCD gén véi sinh thai nong nghiép, nong thon, lang nghé va van héa ban
dia; dit ra trach nhiém 16 rang cho cép Uy, chinh quyén dia phuong trong viéc kién tao
thé ché, d6i méi phuong thirc quan tri diém dén va quyét liét thao g& cac "diém nghén"
vé co ché, ha téng, nguén luc cung khau t6 churc thuc hién. Day 1a can cu chinh tri -
phap 1y méi nhat, dong vai tro kim chi nam dinh huéng cho céc dia phuwong cu thé hoa
thanh cac co ché chinh sach phat trién DLCD trong giai doan phat trién moi.

O pham vi qudc té, T chirc Du lich Thé gidi cua Lién Hop Quéc (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO) va T6 chtrc Hop tac va Phat trién
Kinh té (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) tiép
can DLCD trong mdi quan hé hitu co véi phat trién bén viing, nhan manh nguyén tic
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trao quyén cho cong ddng dia phuong va quan tri diém dén c6 trach nhiém. Tong
quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay, DLCD da dugc tiép
can da chiéu tir gdc do phat trién san pham, chuyén d6i sinh ké, sy tham gia ctia nguoi
dan cho dén hanh vi ctia du khach. Tuy nhién, dudi géc d6 hoc thuat chuyén nganh
Du lich hoc, viéc nghién ctru DLCD tur lang kinh chinh sach va quy trinh t6 chirc thuc
thi & cap tinh, dic biét trong bdi canh cac bién phap hd trg DLCP chi yéu duoc 16ng
ghép phan tan trong nhiéu dé an, ké hoach lién nganh van con nhiing khoang trong 1y
luan va thuc nghiém quan trong. Cu thé, cac nghién ctru trude day chua lam rd: cac
can thiép chinh sach trai qua quy trinh truyén dan thyc té nhu thé nao; cac rao can thé
ché, ha ting va nang luc lam dut gy qué trinh thyc thi ra sao; cong dong ban dia cam
nhan thé nao vé chat lugng thuc thi chinh sach; va cac yéu td nay tac dong ra sao dén
su ung ho, san sang mo rong mo hinh diém dén cua ho.

Tir khoang tréng nghién ciru trén, ludn an tiép can chinh sach phat trién DLCD
cap tinh theo hudng gin két chit ché giita thiét ké cong cu chinh sach véi ning luc
thuc thi va phan hoi thyc chimg tir cong dong. Luan an xdy dung Khung dién giai
dinh tinh “Bo loc thyc thi” 4 ting (Implementation Filter): (1) Tinh phu hop cua noi
dung va thiét ké cong cu chinh sach; (2) Nang luc quan tri, diéu phdi lién nganh va
co ché phan hoi; (3) Nang lyc tiép nhan va tinh gan két ciia cong dong dia phuong;
va (4) Béi canh khong gian sinh thai song nude cing ap luc thi truong. Trén co s¢
d6, nghién ciru do ludong chat lwong thyc thi chinh sach qua 4 phuong dién cbt 15i
(Tinh hiéu lyc, Tinh hiéu qua, Tinh phu hgp va Tinh bén viing méi truong), dong thoi
kiém dinh tac dong ctia chung d6i voi Su ting ho, sin sang tham gia mo rong DLCH
ctia cong dong dan cu théng qua md hinh phuong trinh cau tric binh phuong nhé
nhat timg phan (PLS-SEM) két hop phan tich dinh tinh chuyén sau.

Vé mit thyc tién, tinh Vinh Long sé hitu tiém niang ndi troi dé phat trién DLCD
gan voi hé sinh thai miét vuon song nudce, lang nghé thu cong truyén thong va di san
vin héa song Mekong. Tuy nhién, viéc khai thac tai nguyén du lich van boc 16 nhiéu
diém nghén. Nghién ciru tai lang nghé gdbm Mang Thit chi ra rang dia phuong gap tré
ngai 16n vé ngudn vén dau tu, cong nghé va tinh lién két chudi gia tri véi cac doanh
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nghiép 1t hanh (Quyen et al., 2021). Tai cum diém dén Cu lao An Binh, cic nghién
ctru thyc chimg ctia Nguyén Diém Phuc (2014) va Phuc (2024) ghi nhan nhiing ap
luc nghiém trong vé ha tﬁng tiép can, v¢ sinh moi truong, xu ly chét thai sinh hoat va
canh bao vé ngudng stc chira du lich. O quy mé toan tinh, Duong Thi Loan va Phing
Anh Kién (2024) nhan dinh ha tang du lich vi mé chua dong b, sy tham gia cia
ngudi dan con mang tinh tu phat, lién két ving con rdi rac va viéc thu hat ngudn lyuc
xa hoi hoa chua dat ky vong.

Dac biét, trong giai doan 2019-2024, tinh Vinh Long chua ban hanh mt nghi
quyét hodc chinh sach chuyén dé doc 1ap danh riéng cho DLCD. Toan b céc hoat
dong hd tro duoc 10ng ghép qua cac chinh sach phét trién nong nghiép, Chuong trinh
Muc tiéu Qudc gia xay dung nong thon méi, Chuong trinh OCOP, bao t6n di san va
an sinh xa hoi. Co ché 16ng ghép nay vira mang lai ngudn luc hd trg da nganh, vira
1am nay sinh tinh trang chong chéo thim quyén, thiéu tinh d6ng bo va phan tan trach
nhiém diéu phdi giita cac co quan quan Iy nha nudc tai dia phuong. Ning luc va
ngudn lyc ctia bd may chinh quyén cip xa/phuong - tuyén dau tiép xuc truc tiép vai
ngudi dan con nhiéu han ché, gy nghén mach trong khau huéng dan thii tuc va hd
tro thuce té.

Bén canh do, phat trién DLCD tai Vinh Long hién nay dat trong bdi canh chiu
tac dong manh mé cua bién d6i khi hau, xAm nhdp man, chuyén ddi sb va yéu cau
lién két chudi san pham du lich ving Pdng bang song Ciru Long (PBSCL). Pong
thoi, chu truong sap xép lai don vi hanh chinh tir ngay 01/7/2025 mé rong khong gian
kinh té - x4 hoi lién két gitta Vinh Long, Bén Tre va Tra Vinh, dit ra nhiing doi hoi
cap bach vé tai cau tric chinh sach, lién két tour tuyén va quan tri mang ludi diém
dén. Du dit liéu thuc nghiém cua luan an tép trung khao sat thyc chiing trong pham
vi tinh Vinh Long giai doan 2019-2024, viéc phén tich thdu do cac rao can thyc thi
1a tién dé c6 y nghia sng con dé cac giai phap cua dé tai bao dam tinh tng dyung va
kha thi cho giai doan phat trién méi sau nam 2025.

Xuét phat tir nhitng yéu cau cip thiét vé 1y luan va thyc tién néu trén, dé tai
“Nghién ctru chinh sach phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Vinh Long”
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duoc lya chon nghién ctru. Luan an dugc ky vong s€ dong gop luan ctr khoa hoc vé
co ché thyc thi chinh sich DLCP & cép dd dia phuong; nhan dién cac rao can thuc
thi qua Bo loc thyc thi 4 tang phan tich; cung cdp bang ching thuc nghiém vé phan
hoi cua cong dong ddi v6i chit lwong thuc thi chinh sach; tir d6 dua ra cac ham ¥
chinh sach va hé thong khuyén nghi kha thi nham hoan thién cong cu chinh sach, thao
g& diém nghén thé ché va thuc day phat trién DLCD bén viing trong bdi canh méi.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
a) Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu téng quat ctia luan an 13 phén tich va danh gia chinh sach phat trién
DLCD ¢ cip tinh thong qua nghién ctru truong hop tinh Vinh Long giai doan
2019 - 2024; trén co s& d6 dé xuét cac khuyén nghi ¢ co s& khoa hoc nham hoan
thién chinh sach va nang cao chét lugng thuc thi chinh sach phat trién DLCD phu
hop véi diéu kién thyc tién cua dia phuong.

b) Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru néu trén, luan an tap trung vao cac nhi¢m
vu cu thé nhu sau:

Thir nhat, téng quan cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc cé lién
quan; hé théng héa va lam 16 co s& 1y luan vé DLCD, phét trién DLCP va chinh sach
phat trién DLCD & cap tinh; qua d6 nhan dién khoang trong nghién ctru va xay dung
khung 1y luan cho dé tai.

Thir hai, xay dung khung phan tich vé chinh sach phat trién DLCD & cap tinh,
bao gém viéc x4c dinh cac nhom chinh sach chu yéu, cac phuong dién dénh gia chat
luong thyc thi chinh sach va phan hoi ciia cong dong; tir d6 thiét 1ap mo hinh va cac gia
thuyét nghién cuu. Déng thoi, van dung B loc thyc thi 4 téng phan tich dé hd tro nhan
dién, luan giai nhimg van dé phat sinh trong qua trinh t6 chirc thyc hién tai dia phuong.

Thtr ba, phan tich thyuc trang cac ndi dung chinh sach hd tro phat trién DLCD
duogc 10ng ghép trong céc chién lugc, chwong trinh, dé an va ké hoach cua tinh Vinh
Long giai doan 2019 - 2024, tap trung vao bay nhém chinh sach chu yéu; qua d6 danh
gia nhitng két qua dat duogc, nhimng diém nghén va han ché trong qua trinh thuc thi.
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Tht tu, kiém dinh thuc nghiém méi quan hé giita cac phuong dién chat luong
thyuc thi chinh séch dugc cong déng cam nhan (tinh phu hop, tinh hi¢u qua, tinh hi¢u
luc, tinh bén virg méi trudng) véi sy ung ho, sin sang tham gia mé rong DLCP cua
cong dong thong qua mo hinh cdu tric tuyén tinh PLS-SEM; dong thoi phan tich sy
khac biét vé cam nhan chinh sach giita cac nhom ddi tugng dan cu.

Tht nam, trén co sé két qua phan tich dinh tinh va thyc nghiém dinh lugng,
dé xuat hé théng khuyén nghi nham hoan thién noi dung chinh sach va nang cao chét
lugng thuc thi chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh Long, c6 tinh dén bdi canh
lién két ving va sap xép khong gian phat trién méi.

3. Cau héi nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu va giai quyét cac nhiém vy nghién ctru da xé4c dinh, luan
an tap trung tra 101 cac cau hoi sau:

(1) Co s 1y luan nao lam nén tang cho viéc xay dung khung phan tich chinh
sach phat trién DLCD & cép tinh, trong diéu kién cac ndi dung hd tro chu yéu duoc
16ng ghép qua nhiéu chuong trinh, dé 4n lién nganh?

(2) Cac ndi dung chinh sach phat trién DLCP duoc thé hién, cu thé hoa nhu
thé nao trong hé thong vin ban cua tinh Vinh Long giai doan 2019 - 2024, va két qua
trién khai thuc té trén dia ban dat dugc & mtc d6 nao?

(3) Nhiing rao can nao phat sinh trong co ché diéu phdi lién nganh va qua trinh
t6 chuc thyc thi chinh sach tai co sd, va nhitng rao can ndy anh hudng ra sao dén kha
ning tiép can chinh sach cta nguoi dan dia phuong?

(4) Chét luong thuc thi chinh sach tic dong nhu thé nao dén sy tng ho va sin
sang tham gia m& rong DLCD cila cong dong qua két qua kiém dinh mé hinh dinh luong?

(5) Tt thuc trang dia phuong va kinh nghi¢m thuc tién rat ra, luan an can dé
xuat nhitng ham ¥ chinh sach va khuyén nghi cy thé ndo nham nang cao chat lugng
thyc thi, thdo g& diém nghén thé ché va thuc day phat trién DLCD bén viing tai tinh
Vinh Long trudc bdi canh méi sau nam 20252
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

a) Doi twong nghién ciru
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Péi tuong nghién ciru ctia luan 4n 14 chinh sach phat trién DLCP & cép tinh va qua
trinh thyc thi chinh sach, trong tm 13 ndi dung chinh sach, chat luong thuc thi, cac rao can
phat sinh trong co ché phdi hop va phan héi ctia cong dong d6i véi sy phat trién cia diém dén.

Tai tinh Vinh Long, trong giai doan nghién ctru chua ban hianh mot nghi quyét hodc
dé 4n chuyén dé doc 1ap danh riéng cho DLCD. Céc bién phép hd tro dugc 16ng ghép trong
cac chién luge, ké hoach phat trién du lich, Chuong trinh Muc tiéu Quéc gia xay dung
néng thén méi, Chuong trinh Mdi xa mot san pham (OCOP) va cac dé 4n bao ton vin hoa,
mdi truong. Do d6, trong khudn kho ludn 4n, khai niém “chinh sach phat trién DLCD tai
tinh Vinh Long” dugc hiéu va tiép canlahé théng cac co ché, cong cu va bién phap ho tro
lién quan dén DLCP duoc thé ché hoa trong cac van ban quan Iy nha nudc ndi trén.

b) Don vi phén tich

Tuong thich véi thiét ké nghién ctru hdn hop bb tro, luan an x4c dinh don vi phan
tich theo timg hop phan:

Trong hop phan dinh lugng: Pon vi phan tich 13 ho gia dinh, v6i nguoi tra 10i khao
sat 1a dai dién chu hd hodc nguodi lao ddng chinh trong gia dinh dang sinh séng tai cac dia
ban c6 hoat dong DLCD trén dia ban tinh. Dit li¢u thu thap phan anh nhén thirc cia nguoi
dan vé céc ndi dung chinh sach, danh gia chét lwong thuc thi va mire do ung ho, sin sang
tham gia mé rong DLCD cua cong dong.

Trong hop phan dinh tinh va phén tich chinh sach: Pon vi phan tich gdm: (i) cac
cong cu, ndi dung chinh sach 10ng ghép trong hé thong vin ban quan 1y; va (ii) quy trinh,
co ché phdi hop lién nganh cting hoat dong thyec thi thue té ctia cac co quan quan 1y va cac
chii thé trung gian tai dia phuong. Trong tdm phan tich 1a nhan dién cac diém nghén, sy
dut gdy trong qua trinh truyén din chinh sach tir cip tinh xudng co so thong qua 4 tang
cta khung phan tich “B loc thyc thi”.

¢) Péi twong khdo sdt va cung cdp théng tin

bé phuc vu phéan tich chinh sach va qua trinh thuc thi, luan an thu thap thong tin tir
ba nhém chu thé chinh:

- Nhém chu thé quan ly va thyc thi chinh sach: Pai dién lanh dao va chuyén vién
phu trach tai cic co quan quan 1y cip tinh (S& Van hoa, Thé thao va Du lich; Trung tim
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Xuc tién Du lich; S¢ Ké hoach va Pau tu; S& Nong nghiép va PTNT; S¢ Tai nguyén va
Mbi trudng; Vin phong Diéu phéi Nong thon méi); Phong Van hoa va Thong tin cap
huyén; va lanh dao Uy ban nhan dan cac xa trong diém du lich.

- Nhom chu thé trie tiép tham gia hoat dong DLCD: gém ho kinh doanh homestay,
hop téc x4, t6 hop tac, doanh nghiép du lich va cac co so cung cap dich vu c6 tham gia
hoat dong DLCD. Day 1a nhém truc tiép tiép can hodc chiu anh huong tir cac chinh sach
hd tro phat trién DLCD.

- Nhom cong ddng dan cu dia phuong: Nguoi dan tai cc dia ban c6 hoat dong
DLCP, bao gém ca ddi twong dang tham gia va ddi tuong chua truc tiép tham gia hoat
dong du lich. Nhém nay duge khao sat nham dénh gia cam nhan vé chat luong thuc thi
chinh sach va mirc d6 ting hd, sin sang tham gia mo rong DLCD.

Nham tip trung vao viéc phan tich co ché to chirc thyc thi va truyén dan chinh sach
tai dia phuong, pham vi khdo st cua luan an dugc giéi han ¢ cac nhém chu thé va ddi
twong néu trén. Mic du khach du lich 1 nhém c6 lién quan dén qua trinh phét trién DLCD,
nhung trong pham vi nghién ctru vé& quan trj chinh sach cong, nhom nay khong thudc doi
tuong khao sat truc tiép cua luan an. Viéc gidi han pham vi khao sat nhim bao dam tinh
tap trung cho nghién ctru vé co ché to chirc thuc thi va nhimg van dé dat ra trong qué trinh
trién khai chinh sach phét trién DLCP tai dia phuong.

d) Pham vi nghién ciru

- Pham vi ndi dung:

Luan 4n tap trung phan tich bay nhom noi dung chinh sach chu yéu:

+ Chinh sach bao t6n, t6n tao tai nguyén va mdi truong du lich cong dong;

+ Chinh sach vé von va tin dung cho phat trién du lich cong dong;

+ Chinh sach diao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan lyc du lich
cong dong;

+ Chinh sach dau tu co sé ha ting va co sé vat chat k¥ thudt phuc vu phat trién
du lich cong d@)ng;

+ Chinh sach phat trién san pham du lich cong dong;

+ Chinh sach xuc tién, quang ba du lich cong dong;
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+ Chinh sach lién két, hop tac phat trién du lich cong dong.

Noi dung nghién ctru tap trung vao thyuc trang ban hanh va trién khai chinh
sach; cac rao can lam suy giam hiéu lyc chinh sach qua "B6 loc thuc thi" 4 tang
(khung dinh tinh); va tic dong ciia 4 phuong dién chét luong thyc thi (tinh phi hop,
hiu luc, hi¢u qua, bén vilng moi trudng) 1én sy ing ho, sin sang tham gia md rong
DLCD ciia cong dong qua mo hinh PLS-SEM.

- Pham vi khong gian

Nghién ctru thye nghiém dugce thuc hién trén dia ban tinh Vinh Long theo dia
giéi hanh chinh giai doan 2019-2024, phan bd qua 4 cum diém dén tiéu biéu:

+ Cuym Cu lao An Binh - huyén Long Ho: bay 1a khu vuc ¢6 hoat dong DLCD
phat trién twong ddi som tai tinh Vinh Long, timg budc hinh thanh hé sinh thai du
lich twong dbi hoan chinh. Viéc khéo sét tai dia ban nay nham danh gia kha ning dap
g cua cac chinh sach hién hanh ddi véi yéu cau nang cao chat luong dich vu, ting
cuong lién két va hudng dén phat trién bén vimng trong giai doan phat trién on dinh.

+ Cum Cu lao May - huyén Tra On: Khu vuc nay dai dién cho mo6 hinh phat
trién DLCP gan véi bao ton lang nghé truyén théng va hoat dong san xuit nong
nghiép dia phuong. Pay 1a dia ban phu hop dé xem xét mirc d6 phdi hop giira cac
chinh sach lién quan dén du lich, nong nghiép va bao ton vin héa trong qua trinh to
chirc thuec thi tai co so.

+ Cu lao Dai - huyén Viing Liém va khu vuc Lang gom d6 - huyén Mang Thit:
Pay 1a cac dia ban dang trong qué trinh hinh thanh hodc chuyén d6i mo hinh phat
trién DLCD, dic biét gan v6i dinh hudng phat trién san pham OCOP va mé hinh “Di
san duong dai” tai Mang Thit. Viéc khao sét tai cac khu vyc nay nham nhén dién
nhirng kho khin trong tiép can ngudn luc, co ché hd trg va qué trinh t6 chirc thyc thi
chinh sach dbi voi cac cong dong moi tham gia phat trién DLCD.

Viéc lra chon cac dia ban c6 muc d6 phat trién khac nhau nham han ché su
thién léch trong dir li€u nghién curu, déng thoi tao diéu kién danh gia da dang cac van
dé phat sinh trong qua trinh thuc thi chinh sach phat trién DLCD tai dia phuong. Day
cling 1 co sé phuc vu cho viéc phén tich thuc chimg va dé xuat khung tham chiéu
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chinh sach d6i voi cac dia phuong c6 diéu kién twong dong trong ving PBSCL.

Tirngay 01/7/2025, tinh Vinh Long, Bén Tre va Tra Vinh duoc sap nhap thanh
tinh Vinh Long m&i. Sy thay doi nay khong lam thay d6i pham vi khong gian cua dit
liéu thuc nghiém da thu thap. Bdi canh khong gian méi dugc luan an st dung nhu
mot khung tham chiéu thyc tién dé dinh hinh cac ham ¥ va khuyén nghi chinh sach.

- Pham vi thoi gian:

Luan an ra soat hé théng chinh sach, chuong trinh va ké hoach c6 noi dung
lién quan dén phat trién DLCD tai tinh Vinh Long trong giai doan 2015 —2024; trong
do6, cac dir liéu thuc nghi€ém phuc vu phan tich dinh tinh va dinh lugng tap trung thu
thap va danh gia thyc trang giai doan 2019-2024. Nhiing thay doi vé t6 chirc hanh
chinh va bdi canh phat trién tir ngay 01/7/2025 duoc luan an cép nhat nham phuc vu
viéc thao luan, ddi sanh va dinh hinh cic khuyén nghi cho giai doan tiép theo, bao
dam tinh thoi su cia dé tai ma khong lam anh huong dén tinh toan ven cua dit liéu
thuc nghiém da thu thap.

5. Pong gop cua luan an

a) Déng gop vé mat Iy lugn

Thir nhat, gép phan hoan thién khung 1y luan vé chinh sach phét trién DLCD
cap tinh. Nghién ctru lam rd dic thi ctia chinh sach DLCD & cap dia phuong khi phan
16n cac cong cu hd tro duoc 10ng ghép trong nhiéu chuong trinh muc tiéu va ké hoach
lién nganh. Trén co s& do, luan an thiét 1ap khung phan tich toan dién, két ndi nodi
dung chinh sach véi qua trinh t6 chire thyc thi va phan hoi ciia d6i tuong thu hudng.

Thr hai, bd sung goc nhin danh gia chinh sach tir phia cong dong dia phuong.
Thay vi chi tiép can chinh sach tir muyc tiéu cia co quan quan 1y, luan an dua cam
nhan cua nguoi dan vé céc phuong di¢n chit lugng thuc thi (tinh phu hop, tinh hi¢u
qua, tinh hiéu lyc, tinh bén viing méi truong) vao moé hinh thuc nghiém, qua d6 luong
hoa mirc d6 tac dong cua timg yéu té dén su dong thudn va sin sang tham gia mo
rong diém dén.

Thtr ba, van dung khung "B loc thuc thi" 4 tﬁng dé giai thich cac rao can
chinh sach tai co sd. Viéc tich hop 4 ting phan tich (thiét ké chinh sach, ning luc
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quan tri - diéu phdi, nang luc tiép nhan cua cong dong va bdi canh thi truong) gitp
nhan di¢n va luan gidi c6 hé théng cac diém nghén lam suy giam hié€u lyc chinh sach
trong qua trinh truyén dan tir cap tinh xubng diém dén.

Th tu, dong gop vé phuong phap tiép can da ngudn dit liéu. Luan an két hop
phan tich ndi dung vin ban quan 1y, phong van sdu cac bén lién quan va kiém dinh
mo hinh dinh lugng PLS-SEM. Cach tiép can nay gitip dbi sanh, kiém ching chéo
thong tin gitra chu thé ban hanh, doanh nghiép van hanh va cong dong dan cu tai diém dén.

b) Péng gop vé mt thuc tién

Thir nhat, cung cdp burc tranh thuc chimg toan dién vé thuc thi chinh sach
DLCD tai tinh Vinh Long. Luén an chi rd thuc trang trién khai cac chinh sach hd trg
giai doan 2019-2024, 1am rd nhirng két qua dat dugc ciing nhu cac bat cip phat sinh
tir co ché 10ng ghép ngudn lyc va sy phdi hop lién nganh tai dia phuong.

Thi hai, nhan dién chinh xac cac diém nghén thuc té can tré cong dong tiép
can chinh sach. Két qua nghién ctru chi ra nhiing rao can cu thé nhu: diéu kién thé
chap dat néng nghiép khi vay von, chuong trinh dio tao nghé con ning 1y thuyét, tiéu
chuan homestay chua sat thyc té nong thon va sy thiéu hyt kénh phan hdi thong tin
hai chiéu tai co s6.

Thur ba, cung cép luan ctr khoa hoc phuc vu hoan thién chinh sach trong boi
canh phat trién méi. Cac khuyén nghi ctia luan an vira hudng dén giai quyét cac vudng
mac trudc mat ctia giai doan 2019-2024, vira ggi mé dinh hudéng thich tmg cho cong
tac quan tri diém dén, lién két chudi gia tri va sir dung hiéu qua ngudn lyc sau khi sap
xép khong gian phat trién méi tir ngay 01/7/2025.

6. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, Luan
an duoc két cAu thanh 05 chwong nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru

Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc c6 lién quan dén du
lich cong dong, chinh sach phat trién DLCD va qué trinh thyc thi chinh sach & cap
dia phuong. Trén co s¢ do, phan tich cac xu hudéng nghién ctru chinh, nhan dién
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nhing ndi dung da duoc giai quyét, cac van dé con bo ngod va xac 1ap khoang tréng
nghién ctru ma luén an tap trung thyc hi¢n.

Chuong 2: Co sé¢ ly luin va khung nghién ciru vé chinh sich phat trién
du lich cong déng & cap tinh

H¢ théng hoa céc khai niém, co so 1y ludn vé DLCP, phat trién DLCD va
chinh sach phat trién DLCD & cap tinh; phan tich bay nhém chinh sach chu yéu va
bdn phuong dién danh gia chat lugng thuc thi chinh sach. Tir d6, xay dung mé hinh
nghién ciru, cac gia thuyét kiém dinh va luan giai khung phén tich B loc thyc thi 4
tang lam cong cu bo trg phan tich dinh tinh.

Chuong 3: Phuwong phap nghién ciru

Trinh bay thiét ké nghién ctru hdn hop bd tro va quy trinh thyc hién; phuong
phép thu thap dir li€u dinh tinh va dinh luong; quy trinh xay dung, thir nghiém va
chuan héa thang do; k¥ thuat chon mau va phan b mau khdo sat; ciing cac quy chuan
phén tich dit liéu (phan tich ndi dung dinh tinh va quy trinh kiém dinh mé hinh PLS-SEM).

Chuong 4: Thuec trang va két qua nghién ciru vé chinh sach phat trién du
lich cong ddng tai tinh Vinh Long

Phan tich thyc trang hé théng van ban va két qua trién khai bay nhom chinh
sach phat trién DLCP tai tinh Vinh Long giai doan 2019 - 2024; nhan dién cac rao
can thyc thi qua “B0 loc thyc thi” 4 tang. Pong thoi, trinh bay két qua kiém dinh mo
hinh do ludng, mé hinh ciu trac PLS-SEM va thao luan siu két qua nghién ctu trén
co s két hop dir liéu da ngudn.

Chuong 5: Pinh huéng va khuyén nghi hoan thién chinh sich phat trién du
lich cong dong tai tinh Vinh Long

Duya trén cac phat hién nghién ctru, chuong nay xac dinh cac quan diém, dinh
hudng va dé xuat hé thong khuyén nghi chinh sach cu thé nham nang cao chét luong
thyc thi, thdo g& diém nghén va thiic ddy DLCD tinh Vinh Long phat trién bén viing
trong khong gian kinh té - xa hoi méi sau ngay 01/7/2025.
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CHUONG 1. TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CU'U

1.1. Phwong phap tong quan tai liéu

Téng quan tai liéu duoc thuc hién nham hé thong hoa cac hudng nghién ciru co
lién quan dén DLCD, chinh sach phat trién DLCD va qua trinh thuc thi chinh sach, qua
d6 xac dinh nhitng két qua c6 thé ké thira va nhimg van dé can tiép tuc nghién ciru. Pé
tang tinh hé théng ciia qua trinh tong quan, luan an két hop phan tich tric lugng thur
muc véi tong quan ndi dung theo chii dé. Trong d6, phén tich tric luong thu muc dugc
sir dung dé nhan dién khai quat xu hudéng cong bd va cac nhom cha dé nghién ctu;
tong quan ndi dung theo chu dé duoc sir dung dé phan tich sau hon cach tiép can, két
qua nghién ctru va nhimg van dé co lién quan truc tiép dén muc tiéu cta luan an.

bPéi véi phan tich trac lugng thu muc, ludn an st dung tap dir liéu thu myc da
duogc thu thap tir co s¢ dir liéu Scopus, gdm 490 cong trinh cong bd trong giai doan
2003-2025. Pé tap trung vao cac nghién ciru trong giai doan gan ddy, luan an luya
chon céc cong trinh cong bd tir 2015 dén 2025, qua d6 xac dinh duoc 432 cong trinh
dé tiép tuc sang loc. Céc thong tin thu muc duoc st dung trong qua trinh xtr 1y gom
tac gia, nam cong b, tiéu dé, tom tit, tir khoa tic gia (Author Keywords), tir khoa
chi muc (Index Keywords), ngudn cong bd va loai tai liéu.

Tur tap dir li€u trén, ludn an tiép tuc lya chon céc bai bao nghién ctru (Article)
va bai tong quan (Review), dong thoi loai cac loai tai liéu khong pht hop véi pham
vi phan tich. Sau budc nay, 342 cong trinh dugc gitr lai. Céc tai li¢u bi rat bai khong
dugc dua vao tap dit liéu phan tich. Tiép theo, cac cong trinh dugc sang loc dya trén
tiéu d¢, tom tat va tir khda nham xac dinh mic do phu hop véi van dé nghién ctru.

Tiéu chi lua chon tap trung vao cac cong trinh c6 lién quan dén DLCP va cong
ddng dia phuong, dong thoi dé cap dén mot hoic nhiéu phuong dién nhu chinh sach
phat trién du lich, quan tri va cac chi thé lién quan, thyc thi chinh sach, cac rao can
trong qua trinh thuc thi, su tham gia va phan hoi cta cong dong. Cac tai liéu khong
thudc linh vuc du lich, chi c6 lién hé gian tiép hodc khong cung cap ndi dung phi hop
vO1 muc tiéu téng quan duogc loai khéi tap dir li€u. Sau qua trinh sang loc, 94 cong
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trinh duoc lya chon dé phuc vu phéan tich tric lugng thu muyc.

Dt li€u sau sang loc duoc chuén hoa trude khi phéan tich. Cac tir khda c6 cung
hoac gﬁn nghia, khac bit vé cach viét hodc hinh thirc s6 it, s6 nhidu dugce xem xét théng
nhat nhdm han ché sy phéan tan ctia cing mot ndi dung nghién ctru. Cac thuat ngit qua
chung, tén dia danh va nhiing tir khoa khong c6 ¥ nghia phan biét chu dé nghién ctru
duoc loai khoi bude tong hop khi can thiét. Phan tich tric luong tap trung vao xu hudng
cong bd theo thoi gian, tan sut xut hién va sy d@)ng xuét hién cua céc tir khoa, qua do
hd tro nhan dién nhimg chu dé nghién ctru ndi bat trong tap tai lidu. Két qua trac luong
duoc sir dung dé cung cap bic tranh khai quat va hd trg cho viée t6 chirc tong quan ndi
dung, khong dugc xem 1a can ¢t duy nhét dé xac dinh khoang tréng nghién ciu.

Bén canh tap dir liéu phuc vu phéan tich tric lugng, luan an tiép tuc thuc hién
téng quan ndi dung theo chu dé ddi véi cac cong trinh ¢ lién quan truc tiép dén van
dé nghién ciru. Pham vi tai lidu & budc nay khong gidi han trong tap dir liéu Scopus
ma duoc bd sung cac cong trinh nghién clru trong nudc, ludn an, sach, bao cao khoa
hoc va cac tai liéu c6 lién quan dén Viét Nam, PBSCL va tinh Vinh Long. Viéc m¢&
rong ngudn tai liéu nham bd sung bdi canh nghién ciru trong nudc va cung cap thém
co s& cho viéc phan tich van dé chinh sach phat trién DLCD tai dia ban nghién ciru.

Céc cong trinh duoc téng hop theo cac nhom véan dé chinh gom: (i) DLCP va
phat triéen DLCD; (ii) quan tri DLCD va vai tro cia cac chu thé; (iii) chinh sach va
thuc thi chinh sach phat trién DLCD; (iv) danh gia chét luong thuc thi chinh sach va
phan hdi cta cong dong; va (v) cac nghién ctru ¢o lién quan dén phat trién DLCD tai
tinh Vinh Long. P4i véi timg nhom, ludn 4n tap trung 1am rd cach tiép can, ndi dung
nghién ctru, két qua chu yéu va nhitng van dé con can tiép tuc nghién ciru. Két qua
tong quan duoc hé théng héa va ddi chiéu giita cic nhom cong trinh, 1am co s& xac
dinh khoang trong va huéng nghién ctru ctia luan an. Quy trinh tim kiém, lua chon,
sang loc va phan tich tai liéu dugc téng hop tai Bang 1.1.

Bang 1.1. Quy trinh va tiéu chi lya chon tii liéu phuc vu tong quan

nghién ciru
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Budc | NGi dung thuce hién | Tiéu chi/cach thire thuc hién Két qua
DLCP va phat trién DLCP; '
_ . . Xac dinh cac nhom
Xéac dinh pham vi | cong dong; chinh sach; quan | |, .
1 , . , . van dé phuc vu
tong quan tri va chu the; thuc thi; danh | |
: .. : tong quan
gia va phan hoi cong dong
Dir li¢u thu muc tir Scopus; bod
' .| sung cac cong trinh trong nudc | Tap dir liéu Scopus
Xé4c dinh nguon o c N 3
2 . va tai li¢u lién quan dén Viét | ban dau gom 490
dir liéu
Nam, DBSCL va Vinh Long | cong trinh
cho téng quan ndi dung
Gid61 han thoi gian | Lya chon cac cong trinh cong
3 . . o 432 cong trinh
cong bo bo trong giai doan 2015-2025
| Gitt Article va Review; khong
Lva chon loai o ' .
4 o dua tai li¢u bi rat bai vao tap | 342 cong trinh
tai liéu
phan tich
Poi chiéu Title, Abstract,
Author Keywords va Index
Keywords; lya chon cac cong
5 | Sang loc ndi dung | trinh phu hop véi DLCD/cong | 94 cong trinh
ddng va cac phuong dién chinh
sach, quan tri, thyc thi hodc
phan hdi cong dong
Thong nhat cac tor khoa
, . cling/gan nghia va khéc biét vé .
Chuan hoa dir liéu ', . Tap dir li¢u duoc
6 cach viet; loai cac thuat ngir ,
thu muc chuan hoa
qua chung hodac khoéng c6 y
nghia phan biét khi can thiét
7 Phan tich tric lugng | Phan tich xu hudéng cong bd, | Nhan dién cac tir
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tan suat va dong xuat hién cta

tu khoa

khoda noi bat va nhom

chu dé nghién ctru

Tong quan ndi dung

Phan tich sau cac cong trinh

Lam rd két qua da co

8 . quoc té va trong nudc theo cac | va nhitng van dé can
theo chu dé . ,
nhom van dé nghién ctu tiép tuc nghién ctru
, Doi chiu két qua gilta cac | X&c dinh khoang
Tong hgp va xac ' , '
9 , nhom nghién ctru voi myc ti€u | trong va hudng nghién
dinh khoang trong ,
va boi canh cua luan an ctru cta luan an

(Nguén: Tac gid tong hop, 2025)

1.2. Két qua phan tich tric lwong thw muc va xu hwéng nghién ciru

Tur tap dir li¢u 94 cong trinh sau sang loc, luan an tién hanh phan tich xu hudng

cong bo theo thoi gian cung tan suat va mang ludi dong xuat hién cua cac tu khoa.

Budc phan tich nay gitip nhan di¢n khai quat cac trong tam hoc thuat trong giai doan

2015-2025, tao tién dé dé to chirc tong quan ndi dung chuyén sau theo timg cum chu

dé & cac phan tiép theo.

1.2.1. Xu hwéng cong bé theo thoi gian

Phén bd cac cong trinh trong tap dir liéu theo nam cong bd duge tong hop tai

bang 1.2.

Bang 1.2. Phan bo cac cong trinh nghién ctru theo nim cong bo (2015 -2025)
Nim cong bd S6 lwong cong trinh Ty 1€ (%)
2015 1 1,1
2016 2 2,1
2017 3 3,2
2018 4 4,3
2019 5 53
2020 3 3,2
2021 10 10,6
2022 13 13,8
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2023 15 16,0
2024 21 22,3
2025 17 18,1

Tong cong 94 100

(Nguén: Tdc gid tong hop tir dit liéu Scopus, 2025)

Két qua tai Bang 1.2 cho thiy sé luong cong trinh trong tap dit lidu co xu
huéng tang trong nhitng nim gan day. Trong giai doan 2015-2020, s6 cong trinh dugc
ghi nhan con tuong ddi it va c6 su dao dong gitta cac nam. Tu ndm 2021 tro di, sb
lugng nghién ctru tang 16 hon, tir 10 cong trinh nam 2021 1€n 13 cong trinh ndm 2022,
15 cong trinh ndm 2023 va dat 21 cong trinh vao nam 2024. Nam 2025 ¢6 17 cong
trinh trong tap dir liéu phan tich.

Pang chu ¥, cac cong trinh tir nam 2021 dén nam 2025 chiém 76/94 cong trinh,
tuong duong khoang 80,9% tap dit liéu. Piéu ndy phan anh sy gia ting mdi quan tim
cua gioi hoc thuat ddi véi cac van dé vé DLCD, su tham gia cia nguodi dan ban dia,
tinh bén viing, quan tri va cac chinh sach ho tro phat trién du lich. Du vay, sb lugng
cong bd thuan tay chua thé hién day du chiéu siu ndi dung va cach tiép can cia cac
nghién ctu. Do do, luén an tiép tuc phan tich tan suét xuit hién va mang ludi lién két
tir khoa nham xac dinh ré hon cac nhoém chu dé nghién ctru ndi bat.

1.2.2. Tén suét tir khéa va cdc nhém chii dé nghién ciru

Tu khoa tac gia (Author Keywords) va tir khoa chi muc (Index Keywords) cta cac
cong trinh duoc tong hop va chudn hoa trudc khi phéan tich. Qua trinh chuan héa bao gébm
viéc théng nhét cac bién thé vé cach viét, dang s it - s6 nhiéu va hinh thirc viét tat caa
cung mot tir khoa, chang han: community-based tourism/community based tourism/CBT
va stakeholder/stakeholders. Dbi v6i nhitng tir khoa 6 ndi ham gan nhau nhu community
participation, community involvement va community engagement, viéc quy doi chi dugc
thue hién sau khi d6i chiéu ngit canh st dung trong timg cong trinh. Nhiing thuét ngir qua
chung, tén dia danh va céac thuat ngit khong c6 y nghia phan biét chu dé nghién ciru dugc
loai khoi danh muc phan tich. Két qua tong hop cac tir khoa xuét hién ndi bat duoc trinh
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bay tai Bang 1.3.

Bang 1.3. Thong ké mdt s tir khéa ndi bat trong tap dir liéu nghién ciru

. , S6 cong trinh
STT Tiur khéa chuan héa Nghia tieng Viét chita ti khéa
1 | Community-based tourism | Du lich cong dong 40
2 | Sustainable tourism Du lich bén vitng 20
3 | Ecotourism Du lich sinh thai 20
4 | Sustainable development | Phat trién bén viing 16
5 | Community participation | Sy tham gia ciia cong dong 13
6 | Sustainability Tinh bén viing 11
7 | Stakeholder Bén lién quan 10
8 | Rural tourism Du lich nong thon 9
9 | Local community Cong dong dia phuong 6
10 | Community development | Phét trién cong dong 6
11 | Governance Quan tri 6
12 | Perception Nhan thtrc/cam nhan 5
13 | Heritage tourism Du lich di san 4
14 | Rural development Phat trién nong thon 4
15 | Policy implementation Thuyec thi chinh sach 3
16 | Livelihood Sinh ké 3
17 | Local residents Cu dan dia phuong 3
18 | Well-being Chat luong cudc sdng/phiic loi 3
19 | Tourism planning Quy hoach du lich 3
20 | Challenges Thach thtac/rao can 3

(Nguén: Tac gid tong hop, 2025)

Két qua cho thdy community-based tourism (du lich cong dong) 1a tir khoa

xuét hién nhiéu nhat, c6 mat trong 40 cong trinh. Tiép theo la sustainable tourism (du
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lich bén viing), ecotourism (du lich sinh thai) va sustainable development (phat trién
bén viing).

Bén canh d6, cac tor khdéa community participation (sy tham gia ctia cong
dong), stakeholder (bén lién quan), local community (cong dong dia phuong),
community development (phat trién cong ddng) va governance (quan tri) cling xut
hién véi tan suat dang chu y. Cac nghién ciru khong chi quan tim dén phat trién hoat
dong du lich ma con xem xét sy tham gia ctia cong dong, quan hé gitra cac bén lién
quan va mot sO van dé vé quan tri trong qua trinh phat trién DLCD.

Trong khi d6, tir khoa policy implementation (thuc thi chinh sach), truc tiép
phan anh chiéu canh thuc thi chinh sach, chi xuat hién trong ba cong trinh. Két qua
nay khong dong nghia véi viée cac nghién ciru trude chua dé cap dén chinh sach hodc
qua trinh thuc thi, bdi nhitng ndi dung nay c6 thé dugc thé hién trong tiéu dé, tom tat
va ndi dung cong trinh nhung khong dugc tac gia lya chon lam tir khéa. Tuy nhién,
trong pham vi tap tai liéu duoc phan tich, cic thuat ngir lién quan tryc tiép dén thuc
thi chinh sach chua noi bat trong cau tric tir khoa nhu cac chii dé vé phat trién bén
vitng, sy tham gia ctia cong dong va cac bén lién quan.

Pé xem xét rd hon mbi lién hé gitra cac tur khoa, luan an tiép tuc phan tich sy
ddng xuat hién cia nhimg thuat ngit co tan suat twong ddi dang ké. Trén co sé mirc
d6 dong xuat hién va ndi dung ciia cac tir khoa c6 lién quan, co thé khai quét thanh
ba nhém chua dé chinh nhu Bang 1.4.

Bing 1.4. Cac nhém chii dé nghién ctru nhan dién tir phan tich déng

xuit hién tir khéa

Nhém chu dé M0t so tir khoa tiéu biéu | Noi dung nghién ciru chii yéu
Community-based Xem xé€t vai tro cua DLCD
Nhom 1. o s .
. tourism; community doi véi cong tac bao ton di
DLCD, phat trién

. , | development; well-being, | san, chuyén doi sinh ké va
cOng dong va sinh ke ,
heritage tourism nang cao chat luong cudc
dia phwong

song cua cong dong ban dia.
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Sustainable tourism; Phéan tich mdi quan h¢ gitra
Nhém 2. . .
. ecotourism,; community | khai thac tai nguyén sinh thai,
Du lich bén virng va

participation, local bao dam tinh bén viing véi
su tham gia cua .
community; local muc do tham gia va cam nhan

cong dong . . U
residents; perception ctua nguoi dan dia phuong.

Stakeholder, governance; | Nghién curu vai tro di€u phoi,
Nhom 3. .
rural tourism; rural co ché hop tac gilta cac bén
Quan tri, cac bén
development, tourism lién quan va cong tac quy
lién quan va quy

planning; sustainable | hoach phat trién du lich trong
hoach du lich

development bbi canh nong thon.

(Nguén: Tac gid tong hop, 2025)

Ba nhom chu dé tai Bang 1.4 ¢6 mdi quan hé twong hd chit ché trong bic
tranh nghién ctru chung vé DLCP. Nhém thtr nhét tap trung vao gia tri ndi tai cua
DLCPD ddi véi sy phat trién ctia cong dong. Nhom thir hai gan két hoat dong DLCD
v6i muc tiéu phat trién bén viing va cam nhédn cua cu dan. Nhom thit ba mo rong
pham vi sang c4c khia canh quan tri, sy tham gia cta cac bén lién quan va quy hoach
diém dén & cap do6 dia phuong.

Pang chil ¥, cac van dé vé chinh sach va to chie thyc hién chinh sach chua
hinh thanh mot cum chil dé riéng biét ma nam rai rac trong cac nghién ctru vé quan
tri, quy hoach va phat trién bén vimng. Phét hién tir phan tich trac lwong thu muc goi
m& sy can thiét phai di siu phan tich ndi dung hoc thuat dé lam rd: cac chinh sach
phat trién DLCP duoc tiép can nhu thé nao, qué trinh td chirc thuc thi tai cép co SO
dién ra ra sao, va nhitng rio can nao thuong lam suy giam hiéu qua cta céac chinh
sach nay. Két qua trac luong vi vay dong vai tro dinh huéng phan loai, lam tién dé dé
luén an trién khai tong quan ndi dung chuyén sau theo timg chi dé ¢ cac muc tiép theo.
1.3. Tong quan nghién ctru theo caAc nhém van dé

Viéc tong quan ndi dung cac cong trinh hoc thuét trong va ngoai nudc tap
trung l1am rd cac hudng tiép can 1y thuyét, phuong phap nghién ciru va nhimng két qua
thuc nghiém co lién quan dén DLCP. Noi dung tong quan duoc phan tich theo cac
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nhoém véan dé chil yéu: ban chét va su phat trién cia DLCD; quéan tri DLCD va vai trd
clia cac chu thé; chinh sach va thuc thi chinh sach phat trien DLCD; danh gid chét
luong thuc thi va phan hoi ciia cong ddng; ciing cac nghién ciru thyc tién tai ving
DBSCL va tinh Vinh Long.

1.3.1. Nghién civu vé du lich céng dong va phdt trién du lich cong dong

Céc nghién ctru vé DLCD duoc hinh thanh trén co sé ngay cang coi trong vai
trd ctia cong dong dia phuong trong qua trinh phat trién du lich. Murphy (1985) 1a
mot trong nhitng tac gia som dé xuat cach tiép can du lich 14y cong dong lam trung
tam, nhan manh su tham gia cia nguoi dan dia phuong trong qué trinh quy hoach va
phat trién du lich. Cach tiép can nay da tao nén tang cho nhiéu nghién ciru sau d6 vé
su tham gia, quyén kiém soat va loi ich ctia cong dong trong hoat dong du lich. Céc
nghién ctru tiép ndi ciing cho thdy su tham gia ctia cong dong cd quan hé chit ché voi
kha ning tao sinh ké va phan b loi ich tir hoat dong du lich cho cu dan dia phuong.

O giai doan dau, cac nghién ctru vé DLCP chi yéu tap trung vao vai trd cla
loai hinh du lich nay dbi v6i phat trién kinh té dia phuong, tao viéc 1am, cai thién sinh
ké va giam ngheo, nhat 1 tai cac khu vuc nong thon va nhitng dia phuong cé diéu
kién kinh té con han ché. Theo huéng tiép can nay, cong dong vira 1 chu thé tham
gia cung cép cac san phflm, dich vu du lich, vira 1a nhém dugc ky vong hudng loi tir
viéc khai thac cac nguén lyc ty nhién va van hoa tai dia phuong. Vi vay, céac van dé
vé quyén tham gia, ning luc cta cong dong va kha ning phan b loi ich tré thanh
nhiing ndi dung quan trong trong nghién ctru DLCD.

Cung voi sy hoan thién cua hé thng 1y thuyét vé phat trién bén vimng, nghién
ctru vé DLCP timg budc mé rong pham vi tiép can. Hoat dong nay khong chi duoc
xem xét don thuan dudi gbc do kinh té va tao thu nhdp, ma duoc dat trong mbi quan
hé da chiéu voi cong tic bao ton di san vin hoa, bio vé mdi truong sinh thai, nang
cao nang luc tu quan cta cong dong va giai quyét hai hoa xung dot loi ich giira cac
bén lién quan. Céac cong trinh hoc thuat chi ra rang phat trién bén viig va DLCD chia
sé chung nhimg nguyén tic cot 18i vé su cong bang xa hoi, sy tham gia thuc chét va
tinh bén vimng cua sinh ké ban dia.
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Mot huéng nghién ciru duoc quan tdm trong qua trinh phat trién ciia DLCD la
mirc d6 va hinh thirc tham gia ctia cong dong. Theo d6, cong dong khong chi duoc
nhin nhan 1a d6i tuong hudng loi tir du lich ma con ¢6 thé tham gia vao qua trinh khai
thac tai nguyén, cung tmg san pham va dich vy, quan 1y hoat dong du lich va ra quyét
dinh tai diém dén. Tuy nhién, kha ning tham gia thuc chét cia cong dong phu thudce
vao nhiéu diéu kién vé kinh té, xa hoi, thé ché va nang lyc dia phuong. Tosun (2000)
chi ra rang sy tham gia ctia cong ddng tai cic nudc dang phat trién c6 thé gip nhiing
han ché vé co cAu, nang lyc va diéu kién hoat dong; do do, viéc tao co hoi tham gia
vé hinh thtrc chua dong nghia véi viéc cong ddng c6 kha ning tac dong thuc su dén
qué trinh phat trién du lich.

Céc nghién ctru gan day tiép tuc md rong cach tiép can DLCD theo hudng gin
su tham gia vi trao quyén, nang lyc thich Gmg va kha ning duy tri loi ich 1au dai cho
cong dong. Trong cach tiép can nay, tinh bén vimg ctia DLCP khong chi phu thudc
vao ngudn tai nguyén hay kha ning cung ng san pham ma con lién quan dén ning
luc t6 chirc, kha nang hop tac va vi tri clia cong dong trong qué trinh ra quyét dinh.
Céc to chirc qudc té ciing tiép can DLCD trong mdi quan hé vai phat trién bén ving,
nang cao ning luc dia phuong, bao ton tai nguyén va tao sinh ké cho cong dong. Cac
t6 chirc qudc t& nhu Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qubc (UNDP) ciing tiép cin
DLCD theo dinh huéng cin bang giira ting truong kinh té vai tién bo xa hoi va bao
ton da dang sinh hoc, ddng thoi chu trong nang cao nang lyc thich (mg ctia cong dong
trudc cac rui ro tir bién doi khi hau va chuyén doi sinh ké.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé DLCP duoc quan tam rd hon tr dau nhitng ndm
2000. Cac cong trinh ctia Tran Thi Mai (2005), V5 Qué (2006), Bui Thi Thanh Huong
(2007), Bui Thi Hai Yén (2012) va céc nghién ctru thudc du 4an ESRT (2013) d tiép
can DLCP tur nhiéu gbéc do nhu diéu kién phat trién, khai thac tai nguyén, td chirc
hoat dong du lich, sy tham gia ciia cong dong va loi ich dbi v6i cu dan dia phuong.
Piém chung cta cac nghién ctru nay 1a nhan manh vi tri ctia cong dong trong qua
trinh khai thac, quan ly va hudng loi tir cac nguén luc du lich tai dia phuong.

Céc nghién ciru thuc nghiém trong nudc tiép tuc tap trung vao mirc do tham
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gia ctia cong dong, diéu kién phat trién DLCP va cac yéu té anh hudong dén hoat dong
du lich tai dia phuong. Céc nghién ctru cua Bui Thi Thanh Huong (2007), Pao Ngoc
Anh (2016) va P& Thay Mui (2016), xem xét cac van dé vé sy tham gia cua cong
ddng, diéu kién phat trién hodc nhimg yéu t6 anh hudng dén hoat dong DLCD. Qua
d6, cac cong trinh trong nudc di cung cap co so thyuc tién dé nhan dién vai tro cia
cong dong cling nhu nhitng kho khin trong qua trinh phat trién DLCP & cac dia
phuong c6 diéu kién khac nhau.

Tong quan qua trinh phat trién cta nghién ctru DLCD cho thay pham vi tiép
can da tung budc dugc mod rdng tir viée chu trong sinh ké, khai thac tai nguyén va loi
ich kinh té sang cac van dé vé phat trién bén viing, sy tham gia, trao quyén va ning
luc ciia cong dong. Pong thoi, cac nghién ciru ngay cang cho thay két qua phat trién
DLCPD khong chi phu thudc vao ban than cong ddong ma con lién quan dén méi truong
thé ché, quan hé giita cac chu thé va co ché to chirc, phdi hop trong qué trinh phat
trién du lich. Cac nghién ciru vé CBT & cac nudc dang phat trién ciing cho thiy su
tham gia hiéu qua cua cong dong gin véi tinh nhat quan thé ché, phan dinh trach
nhiém va kha nang phdi hop trong quan tri.

1.3.2. Nghién civu vé quan tri du lich cong déng va vai tro ciia cdc chii thé

Xuat phat tir ddc diém c6 su tham gia ctia nhiéu chi thé va gan véi nhiéu linh
vuc ciia DLCD, cic nghién ciru cho thdy qua trinh phét trién loai hinh du lich nay
khéng chi phu thudc vao ngudn tai nguyén va muic do tham gia cta cong dong ma
con lién quan dén cach thire to chirc, phan bd vai tro va phdi hop giita cac chu thé.
Theo De Araujo & Bramwell (1999), su tham gia ctia cac bén lién quan trong qua
trinh hoach dinh phat trién du lich c¢6 ¥ nghia ddi véi viéc phan anh nhiing loi ich va
quan diém khac nhau tai diém dén. Tir cach tiép can nay, nghién ciru vé DLCD timg
budc mo rong tir viée xem xét vai tro riéng 1é ctia cong dong sang phan tich méi quan
hé gitra cong ddng, co quan nha nudc, doanh nghiép va cac to chirc ¢6 lién quan.
Trong ciu tric do, vain dé quan tri dugc dat ra nham 1am rd cach thic cac chu thé
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, huy dong ngu@)n luc va td chirc hoat dong du lich.

Céc nghién ctru qudc té vé quan tri DLCD thuong dé cap dén hai cach tiép can
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co ban 12 quan trj tir dudi 1én (bottom-up) va quan tri tir trén xudng (top-down). Cach
tiép can tir dudi 1én nhan manh vai tro chi dong cua cong dong dia phuong trong viée
khéi xuong, td chtrc va van hanh hoat dong DLCD. Cach tiép can nay tao diéu kién
dé cong dong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, khai thac va quan 1y ngudn luc
dia phuwong, dong thoi ting kha ning kiém soat dbi véi nhiing loi ich phat sinh tir hoat
dong du lich. Tuy nhién, trong thuc tién, kha ning tu td chirc cua cong d@)ng 6 thé
gip nhiing han ché vé ngudn lyc tai chinh, ning lyc quan 1y, kha ning tiép can thi
truong va két ndi véi cac chi thé bén ngoai.

O chiéu nguoc lai, cach tiép can tu trén xuéng nhdn manh vai trd cua Nha
nuée hodc céc td chic co nguén luc trong viéc dinh huéng, hd tro va phan bo nguén
luc cho phat trién DLCP. Jitpakdee & Thapa (2012) cho rang su tham gia cta cac
bén lién quan c6 vai trd quan trong trong qua trinh phat trién du lich bén viing; trong
d6 su hd tro va diéu phdi tir cac co quan quan 1y c6 thé tao diéu kién cho viéce to chirc
cac hoat dong phat trién tai dia phuong. Cach tiép can tir trén xudng c6 uu thé trong
huy dong nguén luc, dau tu co s& ha tﬁng va tao dinh hudng phat trién & pham vi
rong hon. Tuy nhién, néu qua trinh ra quyét dinh thiéu sy tham gia hodc chua phu
hop v6i diéu kién van héa - xi hoi tai dia phuong, kha ning tao dong thuan va huy
dong sy tham gia thuc chét cta cong déng c6 thé bi han ché. Noi dung nay ciing dugc
phan 4nh trong cac nghién ctru vé su tham gia ciia cac bén lién quan trong quy hoach
va phat trién du lich ctia De Araujo & Bramwell (1999). Ban tong quan ban dau cia
luan an ciing da sir dung hai ngudn nay dé phan tich hai cach tiép can trén.

Su ton tai nhitng vu diém va han ché cta ca hai cach tiép can da thac déy cac
nghién ctru chuyén din sang xem xét quan tri hop tac, quan tri mang ludi va su phoi
hop da chu thé. Theo Wirudchawong (2012), phat trién DLCD doi héi sy tham gia
va phdi hop giita cong dong véi cac chua thé c6 lién quan thay vi chi dia vao mot chi
thé riéng 1é. Bramwell & Lane (2011) tiép can quan tri du lich bén viing trong mbi
quan hé véi sy tham gia, hop tac va tuong tac gitta nhiéu bén lién quan. Theo hudng
nay, quan tri DLCD dugc nhin nhan nhu mot qua trinh trong d6 cac chi thé c6 vai
trd, ngudn luc va loi ich khac nhau cing tham gia vao hoat dong phat trién du lich.
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Céc nghién ctru tiép theo mo rong cach tiép can quan tri theo hudng chi y
nhiéu hon dén quan hé mang ludi va kha ning thich tmg cua diém dén. Milano et el.
(2019) dit van dé quan tri trong bdi canh nhiing thay dbi cua hoat dong du lich va
quan hé giita cac chu thé tai diém dén, trong khi Hartman (2023) tiép can diém dén
nhu mét hé thong c6 kha ning thich img trude nhitng bién dong ctia moi trudng phat
trién. Cac cach tiép can nay gop phan mé rong nghién ctru quan tri du lich tir viée xac
dinh chu thé nao giit vai trd chinh sang xem xét cach thirc cac chu thé twong tac, phdi
hop va diéu chinh quan hé trong qua trinh phat trién.

Tir cac nghién ctru trén c6 thé thiy, quan tri DLCD khong nhat thiét duoc t6 chirc
hoan toan theo mot mé hinh tir trén xudng hodc tir dudi 1én. Trong nhiéu trudng hop,
cong dong can c6 khong gian va kha nang tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, nhung
d@)ng thoi van can su hd tro vé thé ché, nguén luc, ha tﬁng, thi truong va chuyén mon tir
Nha nuée, doanh nghiép va cac to chirc lién quan. Vi vdy, vai tro ctia chinh quyén dia
phuong khéng chi thé hién ¢ chic nang quan 1y ma con & kha ning tao diéu kién, két ndi
va diéu phdi cac ngudn luc phuc vu phat triéen DLCD. Cach tiép can da chi thé ciing phu
hop véi cac nghién ciru vé CBT khi cac quan hé gitra cong dong, chinh quyén va cac bén
lién quan dugc xem 13 mot thanh t6 quan trong ctia qua trinh phat trién.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé DLCD chu yéu dugc thuc hién thong qua céc
truong hop cu thé tai dia phuong. Céc cong trinh ciia V& Qué (2006), Bui Thi Thanh
Huong (2007) va Bui Thi Hai Yén (2012) tap trung vao dic diém t6 chirc, sy tham gia
cta cong d@)ng va cac tac dong kinh té - xa hoi cua hoat dong DLCD. Céc nghién ctru tai
Mai Chéau, Puong Lam va ban Lac ctia Pao Minh Anh va Vii Nam (2018), Uy ban Dan
toc (2023), cling nhu cac nghién ctru tai Sa Pa va C6 To6 cia Chu Buc Tung (2016), Vién
DPai hoc M Ha Noi (2006), tiép tuc cho théiy vai tro cua cong déng trong khai thac tai
nguyén, tao viéc 1am, cai thién sinh ké va duy tri cac gia tri van hoa dia phuong.

Bén canh vai tro cia cong dong, mot sé nghién ciru trong nude da chi y dén sy hd
tro va didu phéi ciia cac chil thé bén ngoai. Két qua tir cac nghién ciru trudng hop cho thay
kha nang duy tri hoat dong DLCD ¢6 lién quan dén su hd tro vé nguén luc, nang lyc t6
chirc, két ni thi trudng va mbi quan hé gitra cong déng véi co quan quan 1y va cac t6 chirc
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lién quan. Theo hudng tiép can quén tri cong, Truong et al. (2022) nhin manh vai tro ciia
chinh quyén cép tinh trong dinh huéng dau tu, phan bd ngudn Iyc va thic day lién két du
lich giita cac dia phuong. Pay 13 ngudn di dugc sir dung trong ban thao dé mo rong phan
tich tir m6 hinh DLCD & cap cong dong sang vai trd quan tri cia chinh quyén dia phuong.

Nhu vay, burc tranh tong quan vé quan tri DLCD cho thay sy dong thuan ngay
cang cao vé mo hinh phdi hop da chu thé. Trong méi quan hé twong tac do, néu cong
ddng 1a lyc luong trién khai truc tiép tai chd, thi Nha nudc gitr vai tro cam trich vé
mit thé ché théng qua céc cong cu can thiép cong. Piéu nay dit ra yéu cu phai xem
xét sau hon khia canh chinh sach: cac dinh huéng hd trg va nguén luc cong duoc thé
ché hoa thanh nhitng nhém cong cu chinh sach nao, va qua trinh truyén dan cac chinh
sach nay vao doi sdng thyc té ctia cong dong dién ra ra sao.

1.3.3. Nghién ciru vé chinh sdach va thuc thi chinh sdch phdt trién du lich cong dong

Cung v6i sy mé rong cia cach tiép can quan tri DLCD, cic nghién ctru ngay
cang quan tam dén vai tro cua chinh sach trong viéc tao 1ap diéu kién va hd trg cac
chu thé tham gia phét trién du lich tai dia phuong. Theo hudng tiép can nay, chinh
sach phat trién DLCD khéng chi duoc xem xét thong qua cac van ban hoic chuong
trinh riéng 1é ma con dugc nhin nhan thong qua hé thong cac cong cu tac dong dén
ngu@)n lyc, nang lyc cia cong déng, diéu kién ha tﬁng, san phém, thi truong va quan
hé giira cac chi thé. Vi vay, nghién ctru vé chinh sach phat trién DLCP c6 thé duoc
xem xét trén hai phuong dién cé quan hé chat ch€ véi nhau: ndi dung va cong cu
chinh sach; va qua trinh td chire thue thi chinh sach trong thyc tién.

Trén phuong dién ndi dung va cong cu chinh sach, cac nghién ctru qudc té cho
thdy phat trién du lich theo hudng bén vimng cin c6 sy két hop ctia nhiéu nhom cong
cu thay vi dua vao mot bién phap hd tro riéng 1é. Edgell (2018) dé cap dén chinh sach
du lich nhu mot hé thdng c¢6 sy tham gia ctia nhiéu cong cu lién quan dén quy hoach,
tai chinh, phét trién ha ting, ngudn nhan luc, xtc tién va quan Iy hoat dong du lich.
Céch tiép can nay cho thay hiéu qua ctia chinh sach khong chi phu thudc vao ting
cong cu riéng biét ma con lién quan dén murc d6 phédi hop gitra cac cong cu trong qua
trinh phat trién diém dén. Qua do, chinh sach phat trién DLCD c6 thé dugc xem xét
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theo hudng hé théng thay vi chi tap trung vao mot hinh thirc hd tro cu thé.

Péi véi DLCP, Yanes et al. (2019) tiép can cac diéu kién hd trg phat trién cong
dong thong qua nhitng van dé lién quan dén quyén tham gia ctia cong dong, hd tro vé
ngudn lyc va nang luc, moi truong thé ché ciing nhu co ché theo ddi qua trinh phat trién.
Céc nghién ctru gan day tiép tuc nhan manh yéu cau dit cac cong cu hd tro trong diéu kién
kinh té - x4 hoi va sinh ké cu thé cua timg dia phuong. Legatzke at el. (2025) tiép can van
dé theo huéng chi y dén diéu kién phat trién va bdi canh cta cong dong. Nhu vay, cac
nghién ctru khong chi quan tam dén su hién dién cta chinh sach ma con cha y dén mirc d6
pht hop va su két hop gitra cac cong cu hd tro trong bdi canh cy thé ctia cong dong.

Tur céc nghién ctru vé chinh sach va phat trién DLCD c6 thé nhan dién mot s6
nhom noi dung thuong dugc dé cap nhu bao ton tai nguyén va mi truong; hd tro tai
chinh va kha nang tiép can ngu@)n lyc; dao tao, nang cao nang luc cong déng va phat
trién nguén nhan lyc; dau tu ha tﬁng va diéu kién phuc vu du lich; phat trién san
pham; xuc tién, quang ba va tiép can thi truong; lién két va hop tac giita cac chil thé.
Céc noi dung nay xuét hién véi pham vi va cach phan loai khic nhau gitta cac nghién
ctru, tuy thudc vao bdi canh diém dén va muc tiéu nghién ctru. Nhin tir goc do téng
thé, két qua nghién ctru cho thay chinh sach hd trg phat trién DLCD c6 tinh da chiéu
va lién quan dén nhiéu linh vuc quan 1y, qua d6 dit ra yéu cau xem xét su két hop
gitra cac ndi dung chinh sach thay vi chi tdp trung vao tung cong cu riéng I¢.

Trong bdi canh Viét Nam, mét dic diém dang cha y 13 cac noi dung hd tro
phat trién DLCD thuong c6 quan hé véi nhiéu chuong trinh va chinh sach thudc cac
linh vuc khac nhau. Cac nghién ctru cia Bui Thi Hai Yén (2012) va tai li€u cua du
an ESRT (2013) dé cap dén vai tro cua cac hoat dong hd trg vé phat trién ngudn nhan
luc, san phém, xUc tién, co s& ha téng va su tham gia ctia cOng déng trong phat trién
DLCD. Bén canh cac chinh sach truc tiép lién quan dén du lich, hoat dong DLCD tai
nhiéu dia phuong con gin véi cac chuong trinh phat trién nong thon, giam nghéo,
phat trién san pham dia phuong va bao ton van hoa. Piéu nay cho thiy cac ndi dung
chinh séch lién quan dén phat trién DLCD trong thyc tién c6 tinh lién nganh va thuong
duogc 16ng ghép trong nhiéu chwong trinh, chinh sach c6 lién quan, thay vi luén ton
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tai dudi hinh thirc mét chinh sach riéng biét.

Pic diém 16ng ghép co thé tao diéu kién huy dong ngudn lyc tir nhidu chuong
trinh khac nhau, nhung dong thoi dit ra yéu cau vé phdi hop gitta cic co quan, cap
quan 1y va chi thé thyc hién. Pao Ngoc Anh (2016) xem xét phat trién DLCD trong
mbi quan hé véi cac chuong trinh hd tro va diéu kién to chuc tai dia phuong. Tu goc
d6 thuc thi, khi nhiéu chuong trinh va chinh séch cung tac dong dén hoat dong DLCD,
kha niang phdi hop va két ndi cac ngudn lyc giira cac chi thé trd thanh mot van dé
can dugc quan tim. Piéu nay cho thiy viéc nghién ctru chinh sach phat trién DLCD
khong chi dimg lai ¢ ndi dung ctia timg chuong trinh hd tro ma can xem xét cach thirc
cac ndi dung d6 dugc phdi hop va trién khai trong thyc tién.

Bén canh ndi dung va cong cu chinh sach, mot dong nghién ctru quan trong
tap trung vao qua trinh thyc thi chinh sach. Sabatier va Mazmanian (1980), tir cach
tiép can thyc thi tir trén xubng, cho thay két qua thyc thi chiu anh huong khong chi
bdi muc tiéu va ndi dung chinh sach ma con béi cac diéu kién lién quan dén qué trinh
chuyén chinh sach tir cip hoach dinh xudng cac cap to chirc thuc hién. Theo hudng
tiép can nay, tinh rd rang cua muc tiéu, sy phan cong trach nhi¢m, nguén luc thuc
hién va kha nang phi hop giira cic co quan cé y nghia d6i véi két qua thyc thi.

Trong khi d6, m6 hinh qua trinh thuc thi cia Thomas B. Smith (1973) mo rong
viéc xem xét thuc thi chinh sach thong qua sy tuwong tac gitra chinh sach, t6 chirc thuc
thi, nhom ddi tugng va moi truong chinh sach. Cach tiép can nay co y nghia d6i voi
nghién ctru DLCP béi cong ddng dia phuong vira 1a d6i twong chiu tac dong cia
chinh sach, vira 1a chu thé truc tiép tham gia vao hoat dong du lich. Do do, két qua
thuc thi khong chi phu thudce vao ndi dung chinh sach va nang luc ctia co quan thuc
hién ma con lién quan dén kha ning tiép nhan, tham gia va phan hoi cta cong dong
trong diéu kién cu thé tai dia phuong. Cac van dé nhu thu tuc tiép can hd trg, kha
ning tiép can ngudn luc va mic d6 tham gia cta cong doéng vi vay trd thanh nhimng
khia canh can duoc xem xét khi phan tich qua trinh thyc thi.

Mot hudng tiép can khac xem thyc thi 1a mot bd phén cua chu trinh chinh sach
c6 tinh lién tuc va phan hdi. Howlett va Ramesh (2009) dit thuc thi trong mbi quan
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hé véi cac giai doan khic ctia qua trinh chinh sach, qua dé cho thay két qua trién khai
c6 thé cung cip thong tin cho viéc xem xét va diéu chinh chinh sach. Pierson (1993),
tr goc do phan hdi chinh sach, cho théy chinh sach sau khi duogc thuc hién c6 thé tao
ra nhitng tac dong trd lai ddi véi nhan thirc, 1o ich va hanh vi ctia cac nhom lién quan.
Péi v6i DLCD, cach tiép can nay co ¥ nghia khi xem xét phan ung ciia cong dong
khong chi nhu mot két qua ciia qua trinh thyc thi ma con nhu ngudn thong tin phan
anh murc d6 chinh sach duoc tiép nhan trong thyc tién. Cac nghién ciru gan day nhu
Baral & Saini (2024), Phuong et al. (2025) tiép tuc dé cap dén mdi quan hé giira qua
trinh thyc hién, su tham gia va phan hoi cia cong dong.

Tdong hop cac hudng nghién ctru cho thay chinh sach phét trién DLCD c6 tinh da
chiu va lién quan dén nhiéu nhom cong cu, trong khi két qua cta chinh sach con phu
thudc vao qua trinh t chirc thyc thi va sy tuong tac gitra cac chu thé tai dia phuong. Pac
biét, trong bdi canh cac ndi dung hd trg phat trién DLCP dugc 1ong ghép trong nhiéu
chinh sach va chuong trinh c6 lién quan, khoang cach gitra ndi dung chinh sach va nhiing
gi cong dong thyc té tiép can c6 thé chiu anh hudng béi co ché phdi hop, ning luc to
chirc thue hién, diéu kién dia phuong va kha nang tham gia cta cac ddi tuong lién quan.
Vi vay, viéc nghién ctru chinh sach phét trién DLCP can xem xét dong thoi ndi dung
chinh sach, qua trinh t6 chure thyc thi va su tiép nhén ctia cac chu thé chju tic dong, thay
vi chi xem xét sy hién dién ctia cac chinh sach hogic chuong trinh h tro.

1.3.4. Nghién ciru vé dinh gid chit lwong thwc thi chinh sdch va phin hoi ciia
cong dong

Cung véi su quan tim dén ndi dung va qua trinh thyc thi chinh sach, cac nghién
ctru vé chinh sach cong va phat trién du lich ngay cang ch trong dén viéc danh gia
két qua thyc thi trong thuc tién. Néu cac cach tiép can truyén thong thuong tap trung
vao nhitng két qua c6 thé quan sat truc tiép nhu quy mo dau tu, s6 luong khach, doanh
thu hodc sb co s& tham gia hoat dong du lich, thi cac nghién ctru sau nay mé rong
pham vi danh gia sang nhitng phuong dién phan anh chat luong thyc thi, tic dong d6i
v6i cong ddng va kha nang duy tri két qua cta chinh sach.

Theo Anderson (2003), danh gid la mdt ndi dung quan trong ctia qua trinh
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chinh sach, qua d6 xem xét két qua va nhiing tic dong phat sinh sau khi chinh sach
dugc trién khai. Howlett & Ramesh (2009) ciing dat danh gia trong mbi quan hé voi
céc giai doan khéc cta chu trinh chinh sach, cho thdy két qua thyc thi khong chi co ¥
nghia phan anh mic d6 dat duoc muc tiéu ma con cung cép thong tin cho qua trinh
xem xét va diéu chinh chinh sach. Tur gbc dd nay, viéc danh gia chinh sach can vuot
ra ngoai cac chi tiéu dau ra don thuan dé xem xét chinh sach duoc thuc hién nhu thé
nao va tao ra nhitng thay dbi gi ddi véi cac nhom chiu tac dong.

béi véi phat trién du lich, cac chi tiéu nhu sb lugng khach, doanh thu, co s&
lru tra hodic quy md dau tu co ¥ nghia trong phan anh su ting truong cua hoat dong
du lich, nhung chua du dé thé hién dﬁy du chét lugng ctuia qué trinh thyc thi chinh
sach. Pic biét dbi voi DLCP, sy gia ting vé lugng khach hodc doanh thu chua dong
nghia voi viéc cong dong dia phuong c6 kha ning tiép can chinh sach tot hon, duoc
hudng 1gi phu hop hon hodc ¢ diéu kién duy tri sy tham gia trong dai han. Vi vy,
danh gia chinh sach phat trién DLCP can duoc dat trong mbi quan h¢ voi diéu kién
ctia cong dong, kha nang tiép can cac ngudn luc hd tro va nhimg tic dong kinh té, xa
hoi va méi trudng phat sinh trong qua trinh phat trién.

Mot hudng tiép can duoc sir dung rong rii trong danh gia cac chuong trinh va
can thiép phat trién 1a hé thong tiéu chi cia OECD/DAC. Céc tai liéu cia OECD/DAC
(2006) va OECD (2021) cung cap khung tham chiéu cho phép xem xét két qué can thiép
trén nhidu phuong dién thay vi chi dua vao mét chi tiéu két qua duy nhat. Theo khung
hién hanh, cac tiéu chi danh gia gdm tinh phil hop (relevance), tinh gan két (coherence),
hiéu luc (effectiveness), hiéu qua (efficiency), tic dong (impact) va tinh bén vimg
(sustainability). Viéc sir dung hé thong tiéu chi nay gdp phan mé rong pham vi danh gia
sang muc do dap (mg nhu cau, kha ning dat muc tiéu, méi quan hé véi cic can thiép
khac, viéc sir dung ngudn luc, nhitng tic dong tao ra va kha nang duy tri két qua.

Déi v6i nghién ciru phat trién DLCD, céach tiép can da tiéu chi ggi md kha ning
xem xét chinh sach trén nhidu phuong dién c6 lién quan dén qua trinh thyc thi va két qua
dat dugc. Nhitng van dé nhu muc d6 dat muc tiéu, viée sit dung ngu@)n luc, mue do phu
hop véi nhu ciu va diéu kién cua dbi twong thu hudng, ciing nhu kha niang duy tri cac
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két qua vé kinh té, xa hoi va moi trudng déu cd y nghia d6i véi viée danh gia cac hoat
dong hd trg phat trién DLCP. Tuy nhién, céc ti€u chi duoc lya chon va cach thuc van
dung can pht hop v6i muc tiéu, dbi trong va bdi canh cu thé cia timg nghién ctu.

Bén canh vi¢c danh gia thong qua cac chi ti€u khach quan hoac dir liéu quan
ly, mot hudng tiép can khac chu trong dén cam nhan va phan hoi cia cac dbi tuong
chiu tic dong cua chinh sach. Cach tiép can niy c6 ¥ nghia d6i voi DLCD boi cong
ddng dia phuong vira 1a ddi tuong chiu tac dong, vira truc tiép tham gia vao qua trinh
td chirc va cung tng cac hoat dong du lich. Do d6, cam nhén cua cong déng vé kha
nang tiép can ho trg, mirc do phu hop cua chinh sach, két qué thyc hién va nhiing
thay d6i ddi voi diéu kién phat trién tai dia phuwong c6 thé cung cap ngudn thong tin
bd sung cho céc chi tiéu hanh chinh.

Ly thuyét phan hoi chinh sach cua Pierson (1993) cho thay chinh sach sau khi
duoc trién khai c6 thé tao ra nhitng tac dong trd lai dbi v6i nhén thire, 1oi ich va hanh
vi ctia cac nhém lién quan. Theo cach tiép can nay, phan hdi cia d6i tuong chiu tac
dong khong chi dugc xem 1a két qua ctia chinh sach ma con c6 thé lién quan dén thai
d6 va hanh vi ctia ho trong céc giai doan tiép theo. Trong bbi canh DLCD, cach tiép
can nay goi md viée xem xét mdi quan hé giira trai nghiém cia cong dong dbi véi
qua trinh thyc thi chinh sach véi su déng thuan, mtrc d6 ung ho va dinh hudng tiép
tuc tham gia vao hoat dong phat trién du lich.

Trong bdi canh Viét Nam, danh gid két qua phat trien DLCD trong nhiéu
nghién ciru va bao cao quan ly thuong gan véi cac chi tiéu nhu lugng khach, doanh
thu, co s¢ kinh doanh, viéc 1am hoac muc do tham gia ctia nguoi dan. Céc chi tiéu
nay cung cap thong tin can thiét vé quy mo va két qua phat trién nhung c6 nhing giGi
han nhét dinh khi st dung dé phan anh chét lugng cua qua trinh thyc thi. Pac biét,
khi cac ndi dung hd trg phét trién DLCD duoc 16ng ghép trong nhiéu chuong trinh
va chinh sach ¢o lién quan, két qua cudi cing cua hoat dong du lich ¢ thé chiu anh
hudng déng thoi bai nhiéu nguén luc, chu thé va diéu kién khac nhau. Viée bd sung
danh gia tir goc nhin ciia cac dbi tuong truc tiép tham gia va chiu tac dong vi vay co
thé gitip phan anh rd hon cach thirc chinh sach duoc tiép nhan trong thyc tién.
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Tong hop cac nghién ciru cho thay danh gia chinh sach phat trién DLCD dang
c6 xu hudng mé rong tir viéc xem xét cac két qua dau ra sang cach tiép can da chiéu
hon, trong d6 chat lugng thyc thi va phan hdi ciia cong ddng ngay cang duoc chi y.
Céc tiéu chi danh gia cung cap co s nhan dién nhimg phuong dién can xem xét cia
chinh sach, trong khi cim nhan va phan hdi cta cong dong bd sung thong tin vé cach
chinh sach dugc tiép nhan trong diéu kién thyc té. Cach tiép can nay cho phép xem
xét chinh sach phat trién DLCD khong chi tir két qua quan Iy ma con tir goc nhin cia
cac chu thé tryc tiép tham gia va chiu tac dong ctia qua trinh thyc thi.

1.3.5. Tong quan thwe chitng vé DLCD va chinh sdch phdt trién DLCD tai tinh
Vinh Long

Céc nghién clru vé du lich tai tinh Vinh Long dugc thyc hién dudi nhiéu goc
d6 khac nhau, tap trung cht yéu vao tiém ning tai nguyén, phat trién san pham, su
tham gia cua cong déng, diéu kién méi truong, hoat dong xuc tién va mot sb van dé
vé quan 1y, lién két trong phat trién du lich. Mic du s6 lugng nghién ctru truc tiép tiép
can chinh sach phat trién DLCD dudi gbdc do quan tri chinh séch cong con han ché,
cac két qua nghién ctru hién c6 cung cip nhiing bang chimg thyc ching quan trong
dé nhan dién diéu kién phat trién va nhimg van dé dat ra di voi qua trinh t6 chirc
thuc hién cac hoat dong hé trg DLCD tai dia phuong.

Trude hét, mot nhoém nghién ctru tap trung vao tai nguyén va phat trién san
phrflm du lich. Vinh Long c6 loi thé vé canh quan song nudc, hé sinh thai cu lao, vuon
cdy an trai, lang nghé va cac gia tri van hoéa gin véi doi séng cia cu dan PBSCL.
Tuy nhién, tiém ning tai nguyén chua phai 1a diéu kién du dé hinh thanh cac san
pham DLCPD c6 kha nang canh tranh. Nghién ctru ciia Nguyén Thi Thanh Nhi (2017)
vé hoat dong homestay cho thay san pham du lich tai dia phuong con han ché vé tinh
da dang va c6 sy tuong dong giira cac diém cung Gng. Trong khi d6, nghién ctru cta
Quyen va cong su (2021) tai khu vuc lang nghé gdm & Mang Thit cho thdy viéc khai
thac cac gia tri dia phuong phuc vu phat trién du lich con gip nhitng han ché lién
quan dén ngudn lyc dau tu va kha nang t6 chirc dich vu. Cac két qua nay cho thay
khoang cach nhét dinh giita tiém ning tai nguyén va kha nang chuyén hoa tai nguyén
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thanh san pham du lich c6 gi4 tri va mang tinh dic trung.

Mot hudng nghién ctru khac quan tdm dén su tham gia va nang luc ciia cong
ddng dia phuong. Pay 1a ndi dung ¢ y nghia dic biét ddi véi DLCP bdi nguoi dan
khong chi 14 ddi twong huong loi ma con truc tiép tham gia cung tng san pham va
dich vu du lich. Nghién ctru cia Pham Thi Héng Cuc (2009) tai khu vuc Binh Hoa
Phudc cho thiy su tham gia ctia ngudi dan cha yéu tap trung vao cac hoat dong dich
vu va lao dong tryc tiép, trong khi kha nang tham gia vao quan 1y va ra quyét dinh
con han ché. Két qua nay goi ra van dé vé vi tri ciia cong dong trong qua trinh phat
trién DLCP: su tham gia vé mat hoat dong chua nhét thiét dong nghia v6i muc do
tham gia twong Ung trong quan tri va quyét dinh cac van dé c6 lién quan dén phat
trién du lich tai dia phuwong.

Bén canh d6, mot s6 nghién ciru tap trung vao méi trudng va tinh bén vimng cua
hoat dong du lich. Nghién ciru cia Nguyén Diém Phuc (2014) tai khu vuc cu lao An
Binh nhén dién nhiing van d lién quan dén xir 1y chét thai, vé sinh va diéu kién ha tang
phuc vu hoat dong du lich. Cac nghién ctru sau do tiép tuc dat van dé phat trién du lich
tai khu vire ndy trong méi quan hé véi diéu kién tai nguyén, co so ha ting va méi truong.
Phuc (2024), thong qua cach tiép can DPSIR, nhan manh yéu ciu ting cudng cac cong
cu quéan 1y va phan tmg chinh sach ddi voi nhitng ap lyc méi truong phat sinh trong qué
trinh phat trién du lich. Nhin chung, nhém nghién ciru nay cho thay phat trién DLCD tai
Vinh Long khong chi lién quan dén khai thac tai nguyén ma con dit ra yéu cau vé co ché
hd trg va quan Iy nham duy tri chat lwong moi trudng tai diém dén.

Céc nghién ciru vé xtc tién, lién két va to chirc phat trién du lich ciing chi ra
mot s6 han ché cua dia phuong. Nguyén Thi Kiéu Nga (2013) dé cap dén nhimng van
dé trong hoat dong xuc tién va quang ba du lich Vinh Long, qua d6 cho thiy yéu cau
tang cuong tinh hé thong trong xdy dung va truyén thong hinh anh diém dén. Nhing
han ché vé lién két san pham, két ndi thi truong va phdi hop gitta céc chi thé ciing
xuét hién trong cic nghién cru vé phat trién du lich tai dia phuong. Cac van dé nay
¢6 quan hé voi nhau, boi kha niang hinh thanh san pham dic trung, két nbi doanh
nghiép va dua san pham DLCP dén thi truong phu thudc khong chi vao ning lyc cia

43



ting ho hodc diém du lich ma con vao co ché phéi hop giita cac chu thé tham gia.

Céc nghién ctru gin day bat dau quan tAm rd hon dén khia canh quan tri, lién
két va hd tro chinh sach. Duong Thi Loan va Phung Anh Kién (2024) xem xét nhiing
véan dé dat ra d6i v6i phat trién du lich Vinh Long trong diéu kién can tao thém dong
luc cho phat trién dia phuong. Pang cha ¥, nghién ctru cia Duong (2025) tai huyén
Tra On danh gi4 tiém ning phat trién DLCD thong qua cic nhom yéu té gom tai
nguyén du lich, co s¢ ha téng, su tham gia cia cOng d@)ng, hd trg chinh sach va nhu
cau cta du khach. Két qua cho thdy dia ban nghién ctru ¢ loi thé vé tai nguyén tu
nhién, van hoa va su than thién ctia cong dong, nhung van ton tai nhitng han ché vé
nang lyc quan 1y va lién két ving. Nhimng két qua nay cho thay nghién ctru DLCD tai
Vinh Long da co6 su chuyén dich nhét dinh tir viéc chu yéu nhén dién tai nguyén va
tiém ning sang xem xét cac diéu kién quan 1y, su tham gia cta cac chu thé va vai tro
ho tro ctia chinh sach.

Mot hudng nghién curu lién quan khéc, xem xét quan hé hop tac gitra cac chu
thé trong phat trién du lich néng nghiép tai Vinh Long. Nghién ctru vé quan hé dbi
tac cong - tu trong phat trién du lich nong nghiép tai tinh cho théy, mac du hinh thirc
hop tac ndy cé tiém niang hd tro phat trién ha ting, marketing va sy tham gia ctia cong
ddng, qua trinh trién khai van gip cac van dé nhu sy chua rd rang vé chinh sach,
khoang cach trong trao d6i thong tin va mirc do tham gia con han ché ciia cac chu thé
dia phuong. Nghién ciru cling ghi nhan nhiing biéu hién ciia sy phéan tan trong quy
hoach, marketing, phdi hop giira cic bén va dau tu cho cac hoat dong du lich. Két
qua nay bd sung bang ching cho thiy van dé phdi hop gitta cac cha thé 13 mot noi
dung d4ng quan tim khi nghién ciru qua trinh phat trién du lich dya vao ngudn luc
cong dong tai Vinh Long.

Téng hop cac nghién ctru thuc chimg cho thay tai liéu vé du lich va DLCP tai
Vinh Long di phan anh twong di da dang cac van dé vé tai nguyén, san pham, moi
truong, su tham gia cua cong déng, xtc tién, lién két va diéu kién hd tro phat trién.
Tuy nhién, phﬁn 16n cac cong trinh tiép can tung van dé hoic tung dia ban cu thé,
trong khi s6 nghién ctru xem xét mot cach hé théng chinh sach phat trién DLCD &
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cép tinh va qué trinh t6 chire thuc thi chinh sach con han ché. DBic biét, chua théy r0
mot hudng nghién ctru két ndi gitta cac ndi dung chinh sach hd trg, cach thirc cac
chinh sach dugc to chirc thuc hién trong diéu kién 16ong ghép va su tiép nhan cia cac
chu thé tryc tiép chiu tac dong.

Khoang tréng nay cé y nghia ddi voi truong hop Vinh Long boi phat trién
DLCD c¢6 quan hé voi nhidu linh vye nhu du lich, ndng nghiép, phat trién nong thon,
san pham dia phuong, bao ton vin hoa, modi trudng, ha tang va phat trién ngudn nhan
lwc. Khi cac ndi dung hd tro duge phan b trong nhiéu chuwong trinh va chinh sach c6
lién quan, viéc chi danh gia tiém nang tai nguyén hoic két qua phat trién du lich chua
cho phép nhan dién day dii qua trinh chinh sach dugc chuyén tir chu truong va cong
cu hd tro thanh nhitng két qua ma cong dong co thé tiép can va cam nhan trong thuc
tién. Vi vy, van con khoang trong cho nghién ctru chinh sach phat trién DLCPD tai
Vinh Long tir goc d6 quan tri va thuc thi chinh sach, trong d6 can xem xét déng thoi
n6i dung chinh séch, qua trinh o chirc thyc thi va phan hdi clia cac chii thé lién quan.

Téng hop cac huéng nghién ciru cho thiy cac cong trinh lién quan dén DLCD
da tiép can van dé tir nhiéu phuong dién, tir diéu kién phat trién, vai trd va su tham
gia cia cong dong dén quan tri da chu thé, ndi dung chinh sach, to chirc thuc thi va
danh gia két qua chinh sach. Cac hudng nghién ctru ndy tao nén nhitng nén tang khac
nhau nhung c6 mdi lién hé v6i nhau trong viéc giai thich qua trinh phat trién DLCD
tai dia phuwong. C6 thé khai quat thanh ba 16p van dé&: ndi dung va coéng cu chinh sach
tao diéu kién cho phat trién DLCD; qua trinh t6 chirc thuc thi va sy phdi hop giita cac
chu thé; két qua thuc thi, sy tiép nhan va phan hdi ctia cong dong.

Pé hé thong hoa cac két qua tong quan va 1am rd co so ké thira cta luan an,
cac huéng nghién ctru va cong trinh tiéu biéu duoc dbi chiéu theo bén nodi dung: két
qua nghién ctru chi yéu, nhimg van dé con can tiép tuc nghién ctru va ndi dung luan

an ké thira. Két qua tong hop duoc trinh bay tai Bang 1.5.
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Bang 1.5. Doi chieu ciac hwédng nghién ciru va nfi dung ke thira ctia ludn an

Hudng nghién ciru

Cong trinh tiéu biéu

Keét qua nghién ctru

chi yeu

Van dé con can tieép

tuc nghién ctru

N¢i dung ludn an

ké thira

DLCD va phat
trién DLCD

Murphy (1985); Tran Thi
Mai (2005); V& Qué
(2006); Bui Thi Thanh
Huong (2007); Bui Thi
Hai Yén (2012); ESRT
(2013); Pao Ngoc Anh
(2016); P6 Thay Mui
(2016)

Lam rd vai tro cua cong
doéng trong phat trién du
lich; nhdn manh sy tham
gia, khai thac tai nguyén,
tao sinh ké, bao ton van hoa
va phat trién bén vimg.
Cong dong ngay cang duoc
nhin nhan véi tu cach chu
thé tham gia thay vi chi la

d6i twong thy hudng.

Phén 16n tap trung vao diéu
kién phét trién, mo hinh
DLCD hoac mirc @6 tham
gia cua cong dong; mdi
quan hé giita phét trién
DLCD v6i chinh séch va
qua trinh to chic thuc thi

chua dugc xem xét day du.

Ké thira cach tiép can lay
cong dong lam mot chu thé
quan trong ciia phat trién
DLCDB; chui trong su tham
gia va phan hdi cia cong
dong trong phan tich chinh

sach.

Quan tri DLCD
va vai tro cua cac

chi thé

De Araujo & Bramwell
(1999); Bramwell &
Lane (2011); Jitpakdee
&  Thapa  (2012);

Lam ro su chuyén dich tur
cach tiép can riéng biét theo
huéng tir trén xubng hodc tir

dudi 1én sang quan tri hop

Sy tham gia cta nhiéu
cht thé chua tu bao dam
hi¢u qua quan tri; chét

lugng phdi hop, phan

Ké thura cach tiép can
da cha thé; xem xét
vai tro quan 1y, hd tro va

dicu phdéi cia chinh
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Wirudchawong (2012);
Milano et al. (2019);
Hartman (2023); Truong
et al. (2022)

tdc, mang ludi va da chu
thé; nhdn manh quan hé
gitta chinh quyén, cong
ddng, doanh nghiép va cac

to chuc lién quan.

cong vai tro va két noi
nguon lyc can duge xem
x€t trong tung boi canh

dia phuong.

quyén cung sy tham
gia cua cong dong va

doanh nghiép.

Noi dung va cong
cu chinh sach

phat trién DLCD

Edgell (2018); Yanes et
al. (2019); Bui Thi Hai
Yén (2012); ESRT
(2013); bao Ngoc Anh
(2016); Legatzke et al.
(2025)

Nhén dién nhiéu ndi dung
hd tro lién quan dén tai
nguyén va moi trudng, tai
chinh, nguén nhan luc,
ha tﬁng, san phém, thi
truong va hop tac gitta cac
chu thé; cho thiy chinh sach
phat trién DLCP c¢o6 tinh

da chiéu.

Céc ndi dung chinh sach
dugc phan loai khac nhau
tly nghién ctu va bdi
canh; mdi quan hé giira
cac cong cu va qua trinh
phdi hop thyc hién, nhét 1a
trong diéu kién chinh sach
long ghép, can duoc

nghién ctru thém.

Ké thira cac ndi dung
chinh sach duoc nhan
dién trong nghién clu
trusc  dé hé thong
héa thanh cic nhém
ndi dung phu hop véi
cdp tinh va bdi canh

nghién ctru.

Thuc thi

chinh sach

Smith (1973); Sabatier
& Mazmanian (1980);

Howlett & Ramesh

Cho thay két qua chinh sach
phu thudc khong chi vao ndi

dung va thiét ké ma con vao

Viéc van dung cac ti€p
can thuc thi vao chinh

sach phat trien DLCP

Ké thira cach tiép can
xem thyc thi 1a qué trinh

két noi gitta ndi dung
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(2009); Pierson (1993);
Baral & Saini (2024);
Phuong et al. (2025)

td chirc thyc thi, nguén luc,
su phdi hop, ddi tugng chiu
tac dong, moi trudong thuc

thi va qua trinh phan hoi.

cép tinh, dac bi¢t trong
diéu kién cac ndi dung
chinh sich dugc long
ghép trong nhiéu chuong
trinh, can duoc cu thé
boi  canh

hoéa theo

dia phuong.

chinh sach va két qua
thuc té; chu trong nhirng
yéu t6 anh huong dén qua
trinh chuyén tai chinh
sach dén d6i twong chiu

tac dong.

Danh gia chinh
sach va chat

lwgng thuc thi

Anderson (2003);
Howlett & Ramesh
(2009); OECD/DAC

(2006); OECD (2021)

M¢ rong danh gid tr céc
chi tiéu dau ra sang cach
tiép can da chiéu, xem xét
cac phuong dién nhu tinh
phu hop, hi¢u luc, hié¢u qua,
tac dong, tinh bén vimg va
mdi quan hé véi cac can

thiép khac.

Céc tiéu chi danh gia can
duoc lua chon va van
dung phu hgp véi muc
tiéu, ddi tuong va bodi
canh nghién cuu, thay vi
ap dung ddng nhat cho

moi truong hop.

Ké thira cach tiép can
danh gia da chiéu lam co
sO lya chon cac phuong
dién phu hop dé danh gia
chat luong thuc thi chinh
sach phat trién DLCP.

Phan hoi va sw

tham gia cua

Pierson (1993) va cac

nghién ctru vé sy tham

Cho thay chinh sach sau khi

thuc hién c6 thé tic dong tro

Mdi quan hé giita chinh

sach, chat lugng thuc thi

Ké thira géc nhin phan

hoi chinh sach; xem cong
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cong dong

gia ciia cong dong trong

DLCD

lai dén nhan thirc, loi ich va
hanh vi cua do6i tuong chiu
tac dong; phan hoi cua cong

ddng bd sung thong tin cho

duoc cong déng cam
nhan va thai d¢, dinh
hudng tham gia cuia cOng

dong trong phat trién

dong vira 13 chii thé tham
gia, vira 1a dbi tuong
cung cip thong tin vé qua

trinh tiép nhan va thuc thi

danh gié chinh sach. DLCPD chua dugc két ndi | chinh sach.
day du.
Nghién ciru thwe | Pham Thi Hong Cuc | Cung cap bang chimg vé | Chi yéu nghién ciru ting | Ké thira cac két qua thuc

chitng vé DLCP
tai Vinh Long

(2009); Nguyén Thi Kiéu
Nga (2013); Nguyén
Diém Phic  (2014);
Nguyén Thi Thanh Nhi
(2017); Quyen et al.
(2021); Phuc (2024);
Duong Thi Loan &
Phung Anh Kién (2024);
Duong (2025)

tai nguyén, san pham,
homestay, méi trudong, su
tham gia cta cong ddng,
xuc tién, lién két, ha téng
va mot s6 diéu kién hd trg
lich tai

phat trién du

Vinh Long.

van dé hodc dia ban cu
thé; su két ndi gitra ndi
dung chinh sach, to chirc
thuc thi va phan hoi cua
cac chu thé trong mot
khung phén tich & cap

tinh con han che.

ching dé nhan dién bbi
canh va van dé nghién
chru; tiép tuc xem xét
chinh sach va qué trinh

thyc thi & cap tinh.
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Két qua ddi chiéu tai Bang 1.5 cho thay cac nghién ctru trude da tao 1ap nén
tang twong d6i phong phii cho viéc nghién ctiru DLCD, tir vai tro va sy tham gia ciia
cong dong dén quan tri da cha thé, noi dung chinh sach, qua trinh thuc thi va danh
gia chinh sach. Cac nghién ciru ciing cho thay phét trien DLCP khong chi phuy thudc
vao tai nguyén hodc kha ning tham gia ctia cong dong ma con lién quan dén diéu
kién hd trg, su phdi hop gitra cac cha thé va cach thic cac ndi dung chinh sach duge
trién khai trong thyc tién.

Tuy nhién, mtrc d6 két ndi giita cac hudng nghién ctru con chua dong déu. Cac
nghién ctru vé DLCP chu yéu 1am 16 diéu kién phat trién, su tham gia va loi ich ctia cong
d6ng; nghién ctru vé quan tri tip trung nhiéu hon vao quan hé giita cac chii thé; trong khi
nghién ctru vé chinh sach va thyc thi cung cip co so giai thich qué trinh chuyén cac muc
tiéu va cong cu chinh sach thanh két qua thuc té. O cap d6 danh gid, cac nghién ciru da
mo rdng tir cac chi tiéu dau ra sang cach tiép can da chiéu va chii ¥ hon dén phan hoi ciia
d6i twong chiu tac dong. Nhu vay, cac dong nghién ciru dd cung cip nhimg thanh té can
thiét, nhung viéc dat chiing trong mét mbi quan h¢ théng nhat dé nghién ctru chinh sach
phat trién DLCP & cip dia phuong van can duoc tiép tuc 1am rd.

Pbi v4i Vinh Long, cic nghién ctru thuc chimg di phan anh kha da dang céc
van dé vé tai nguyén, san pham, méi trudng, sy tham gia ctia cong dong, xuc tién,
lién két va diéu kién hd tro phat trién du lich. Tuy nhién, cac nghién ctru chi yéu tiép
can tung van dé hodc tung dia ban cu thé. Trong khi do, dac diém céc ndi dung hd tro
DLCPD duoc trién khai thong qua nhiéu chinh sach va chuong trinh c6 lién quan dat
ra yéu cau xem xét déng thoi ndi dung chinh sach, qué trinh to chie thyc thi va su
tiép nhan, phan hoi cia cac chu thé chiu tac dong. Két qua tong hop va d6i chiéu trén
14 co s& dé xéac dinh cy thé nhimng khoang tréng nghién ciru ma luan an tiép tuc xem xét.
1.4. Khoang trong nghién ciru

Két qua tong quan va ddi chiéu cac cong trinh nghién ctru cho thiy nghién ciru
vé DLCP d4 hinh thanh nén tang twong d6i phong phu vé sy tham gia cia cong dong,
phat trién bén virng, quan tri da chu thé, cac diéu kién hd trg, chinh sach va to churc
thyc thi. Tuy nhién, khi dat cac huéng nghién ctru niy trong mdi quan hé véi muc
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tiéu nghién ctru chinh sach phat trién DLCD & cép tinh va truong hop Vinh Long,
van con mot s6 van dé can tiép tuc lam r8. Cac khoang tréng nghién ctru ciia ludn an
duoc xéc dinh trén bon phuong dién sau:

- Thir nhat, con khoang tréng trong viéc hé théng hoa ndi dung chinh sach phat
trién DLCD phu hop véi pham vi quan 1y & cap tinh.

Céc nghién ctru vé DLCD di dé cap dén nhiéu diéu kién va cong cy hd tro nhu
bao ton tai nguyén va moi trudng, tai chinh, dao tao va ning cao ning lyc, co sd ha
tang, phat trién san pham, xuc tién thi truong va lién két giita cac chu thé. Tuy nhién,
cac ndi dung nay thuong dugc xem xét riéng 1€ hodc dugc phan loai khac nhau tuy
thudc vao muc tiéu, dia ban va cach tiép can cua timg nghién ctru. Nghién ctru vé
DLCD ciing thudng tip trung nhiéu hon véo tai nguyén, san pham, sinh ké hoic sy
tham gia cta cong ddng, trong khi viéc hé thong hoa cac ndi dung chinh sach dudi
gdc d6 quan 1y nha nude & cap tinh chua dugc 1am 1 twong tng.

Pbi v6i Viét Nam, van dé nay con gin voi dic diém phan cap quan 1y va su
tham gia cia nhiéu linh vuc ¢ lién quan dén phat trién DLCD. Vi vdy, can tiép tuc
hé thdng hoéa nhiing ndi dung chinh sach cé lién quan dén phét triéen DLCD trong
pham vi chirc ning va kha ning tac dong ctia chinh quyén dia phuong cép tinh. Viéc
hé théng hoa nay khong nham gia dinh réng tdn tai mot chinh saich DLCDH riéng biét
& tat ca cac dia phuong, ma nham xéac dinh nhimng noi dung chinh sach c6 kha ning
tac dong dén qua trinh phat trién DLCP va tao co s¢ cho viéc phan tich, danh gia
trong bdi canh cu thé.

- Thtr hai, dic diém 16ng ghép ciia chinh sach phat trién DLCD va nhiing van
dé phat sinh trong qua trinh t6 chirc thyc thi chua dugc phén tich day du.

Tong quan cho thdy phat trién DLCD cé quan hé véi nhiéu linh vyc nhu du
lich, nong nghiép, phat trién néng thon, giam nghéo, phét trién san pham dia phuong,
bao t6n vin hoa, bao vé moi trudng, phat trién ngudn nhan luc va dau tu co sé ha
tang. Piéu nay cho phép huy dong nhiéu ngudn lyc hd trg phat trien DLCP nhung
d6ng thoi 1am cho qué trinh thyc hién c6 sy tham gia cta nhiéu co quan, cap quan ly
va chuong trinh khac nhau. Trong diéu kién d6, su hién dién ctua ndi dung hd tro
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trong vin ban hodc chuong trinh chua dong nghia v&i viéc cac ndi dung nay dugc
chuyén tai day du dén cong ddng va cac chi thé tham gia DLCD.

Céc 1y thuyét vé thyc thi chinh sach d3 chi ra vai tro cta ngudn luc, to chiic
thuc hién, su phéi hop, nhom doi tuong va moi truong thuc thi. Tuy nhién, viéc van
dung céc cach tiép can nay dé giai thich qua trinh thuc thi chinh sach phat trién DLCD
trong diéu kién chinh sach 16ng ghép & cip tinh con can dugc cu thé hoa. Pay 14 van
dé co y nghia d6i véi truong hop Vinh Long, noi trong giai doan nghién ctru cc noi
dung hd trg DLCD khong hinh thanh thanh mdt chinh sach riéng biét ma dugc thé
hién trong nhiéu chinh sach, chuong trinh va ké hoach c6 lién quan. Vi vay, can xem
xét khong chi chinh sach c6 nhitng ndi dung hd trg ndo ma con nhitng yéu té nao
trong qua trinh t6 chirc thuc hién c6 thé anh hudng dén viéc chuyén tai cac ndi dung
d6 vao thuc tién.

- Thtr ba, con han ché trong vigc két ndi nodi dung chinh sach véi chét luong
thuc thi dugc cam nhan tir phia cong ddng va cac cha thé chiu tac dong.

Céc nghién ciru danh gia chinh sach va chuong trinh phét trién da hinh thanh
nhiéu tiéu chi cho phép xem xét két qua thuc hién trén cac phuong dién khac nhau.
Trong nghién ctu DLCD, bén canh cac chi tiéu vé khach du lich, doanh thu, viéc
lam, co s& kinh doanh hodc murc d6 tham gia, ngdy cang c6 su quan tim dén cam
nhan va phan hoi ciia cong dong. Tuy nhién, cac nghién ctru vé ndi dung chinh sach,
thuc thi chinh sach va phan hdi cta cong dong phan 16n van dugc phat trién theo
nhirng hudng twrong ddi riéng biét. Viéc két ndi gitra nhitng hd trg chinh sach ma cong
ddng tiép can véi cach ho danh gia chat luong thuc thi con chua duoc xem xét day
du trong mot khung phan tich thong nhat.

Khoang trong nay dic biét dang chu y ddi voi DLCD bai cong dong dia
phuong vira 1a d6i tuong chiu tic dong ctia chinh sach, vira 1a chi thé truc tiép tham
gia vao hoat dong du lich. Do d6, bén canh dir li€u quan ly va két qua du ra, viéc
xem xét cam nhan ciia cong ddng vé cac phuong dién cta qua trinh thyc thi ¢ thé
cung cap thém bang chung vé cach chinh sach dugc chuyén tai va tiép nhan trong
thuc té. Piéu nay dat ra yéu cau lya chon va van dung céac phuong dién danh gia phu
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hop v6i ddc diém cta chinh sach phat trién DLCD va bdi canh dia phuong, thay vi
chi sir dung céc chi tiéu két qua phat trién du lich.

- Thir tu, con thiéu sy két ndi thuc chung gitra chinh sach, chét lugng thuc thi
va phan hoi cua cong dong trong nghién ciru phat trién DLCP tai Vinh Long.

Céc nghién ciru thuc ching tai Vinh Long da cung cap nhiéu két qua vé tai
nguyén, san pham, homestay, méi truong, sy tham gia cia cong dong, xuc tién, lién
két, co s& ha tAng va mot s diéu kién hd tro phat trién du lich. Tuy nhién, phan 16n
cac nghién clru tp trung vao timg van dé hodc ting dia ban cu thé. Viéc xem xét
chinh sach phat trién DLCD & pham vi cap tinh, dong thoi két ndi giita ndi dung chinh
sach, chét lugng thyc thi va phan hoi cua cong déng, con han ché.

Dic biét, chua c6 nhiéu bﬁng chung thuc nghiém cho phép xem xét trong cuing
mot khung phan tich mdi quan hé giita cac noi dung chinh sach ma cong dong tiép
can, chét lugng thuc thi chinh sach dugc cong déng cam nhan va su ing ho, sin sang
tiép tuc hodc md rong tham gia DLCD. Vi vay, can c6 cach tiép can két hop gitra
phan tich chinh sach, dit li¢u dinh tinh tir cac chu thé lién quan va kiém dinh dinh
luong cac mbi quan hé gitra nhitng thanh t6 nay. Cach tiép can d6 c6 thé bd sung
bang ching dé giai thich khong chi chinh sach dd dugc ban hanh va trién khai nhu
thé nao ma con chinh sach duogc tiép nhan ra sao va c6 mdi quan h¢ nhu thé nao véi
phan hdi cta cong dong trong thuc tién.

Tir bon khoang trong trén c6 thé nhan thdy van dé can tiép tuc nghién ctru
khong nam & viée bo sung thém mot yéu té riéng 1é cia DLCP, ma ¢ su két ndi gitra
ndi dung chinh sach, qua trinh t6 chure thyc thi, chat lugng thyc thi dugc cam nhan
va phan hoi ciia cong dong trong bdi canh chinh sach 16ng ghép & cép tinh. Pay 1a co
s& dé luan an xac dinh hudng tiép can nghién ciru, xay dung khung phan tich va lya
chon phuong phép nghién ciru phi hop déi véi truong hop tinh Vinh Long.

1.5. Huwéng nghién ciru ctia ludn an

Trén co s két qua tong quan va cac khoang tréng nghién ctru da xac dinh, luan
an lua chon tiép can chinh sach phat trién DLCD tur goc do quan tri va thuc thi chinh
sach & cap tinh. Theo hudng tiép can nay, chinh sach phat trién DLCD khong chi duoc
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xem xét thong qua sy hién dién cua cac vin ban hodc chuwong trinh hd tro ma con duoc
phan tich trén co sé cac ndi dung chinh sach c6 lién quan, cach thirc t6 chirc thuc thi va
su tiép nhén ctia cac chu thé chiju tac dong. Cach tiép can nay phu hop véi dic diém phat
trién DLCP tai dia phuong, noi cac ndi dung hd trg ¢ thé dugc 16ng ghép trong nhiéu
chinh sach, chuong trinh va ké hoach thudc cac linh vyuc khéc nhau.

Thir nhat, luan 4n hé thong hoa cac ndi dung chinh sach c6 lién quan dén phat
trién DLCD trong pham vi quan 1y & cép tinh. Viéc hé théng hoa dugc thuc hién trén
co so ké thira cac nghién ciru truwde, két hop véi phan tich hé thong van ban va bbi
canh quan 1y tai dia phuong. Theo d6, luan an khong gia dinh sy ton tai ciia mot chinh
sach riéng biét danh cho DLCD ma xem xét cac ndi dung chinh sach c6 kha nang tao
diéu kién, hd tro hodc tac dong dén qué trinh phat trién DLCD. Hudng nghién ctru
nay tao co so cho vi¢c xac dinh cac nhom nodi dung chinh sach phu hop véi bdi canh
nghién ctru va xay dung cac ndi dung do ludong phuc vu nghién ctru thyc nghiém.

Thir hai, luan an tp trung phan tich qua trinh t6 chirc thyc thi chinh sach trong
diéu kién cac ndi dung hd trg phat trién DLCD dugc 10ng ghép trong nhiéu chinh
sach va chuong trinh c6 lién quan. Trén co so ké thira cac 1y thuyét va nghién ctru vé
thuc thi chinh sach, luan 4n xem xét nhiing van dé co6 thé phat sinh trong qua trinh
chuyén tai chinh sach tir ndi dung dugc xac 1ap trong vin ban va chuong trinh dén
cac chu thé tham gia DLCD tai dia phuong. Trong d6, su phdi hop giita cac chu thé,
nguon luc thye hién, diéu kién to chtrc va kha ning tiép can cua ddi tuong chiu tac
dong duge xem 14 nhitng ndi dung can quan tim khi phan tich qua trinh thuc thi. Cac
co s& 1y thuyét cy thé va khung phan tich dugc trinh bay & Chuong 2.

Thir ba, luén 4n tiép can danh gia chét luong thyc thi chinh sach tir goc nhin cua
cac chii thé tryc tiép tham gia va chiu tac dong, trong d6 chu trong phan hodi cia cong
dong dia phuong. Cach tiép can nay bd sung cho viéc danh gia dua trén van ban, bao céo
quén Iy hodc cac chi tiéu két qua phat trién du lich. Trén co so ké thira cach tiép can déanh
gia da chiéu trong nghién ctru chinh sach, luan an lya chon va diéu chinh cac phuong
dién danh gia phu hop voi dbi tuong va bdi canh nghién ctru. Qua d6, chét lwong thuc
thi dugc xem xét khong chi ¢ két qua dau ra ma con théng qua cach cac ndi dung chinh
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sach dugc dbi tugng nghién ciru tiép can va cam nhan trong thuc tién.

Tht tu, ludn 4n xem xét mdi quan hé gitra chinh sach, chét lugng thyce thi duoc
cam nhan va phan hoi cta cong dong ddi véi phat trien DLCP. Hudng nghién ciru
nay nham két ndi cac thanh t6 von thuong dugc xem xét twong ddi riéng biét trong
cac nghién ctru trude, qua d6 bo sung bang ching thuc nghiém vé qua trinh chuyén
tir cac ndi dung chinh sach dén su tiép nhan va phan hdi cua dbi twong chiu tac dong.
Viéc kiém dinh cac mdi quan hé dugc thyc hién thong qua nghién ctru dinh lugng,
ddng thoi két hop véi két qua phén tich tai liéu va nghién ctru dinh tinh dé giai thich
cac van d¢ phat sinh trong qué trinh thyc thi chinh sach.

Tur cac dinh hudng trén, luan an st dung cach tiép can két hop giita phan tich
chinh sach, nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Phan tich tai liéu dugc
st dung dé nhéan dién va hé théng hoa cac ndi dung chinh sach c6 li€n quan dén phat
trién DLCD; nghién ctru dinh tinh hd trg 1am rd qua trinh t6 chtrc thuc thi, su phéi
hop giita cac chii thé va nhitng van dé phat sinh trong thuc tién; nghién ctru dinh
luong duoc sir dung dé danh gia thang do va kiém dinh cac mbi quan hé gifta cac cau
trac nghién ciru. Su két hop nay cho phép dbi chiéu két qua tir nhiéu ngudn thong tin,
qua d6 1am rd hon mbi quan hé giita ndi dung chinh sach, qua trinh thyc thi va phan
héi ctia cong dong.

Trudng hop tinh Vinh Long duoc lya chon dé trién khai nghién ctru thuc
nghiém trong giai doan 2019-2024. Két qua nghién ctru dugc xem xét trong bdi canh
quan 1y va khong gian hanh chinh ciia tinh tai thoi ky nghién ctru; dong thoi, nhimng
thay d6i vé khong gian phat trién sau sap xép don vi hanh chinh tir ngay 01/7/2025
dugc xem 14 bdi canh méi khi thao luan dinh hudng va dé xuat khuyén nghi. Cach xir
1y nay nham bao dam su nhat quan gitra pham vi dit liéu nghién ctru vai bdi canh ap
dung két qua caa luan an.

Nhu vay, hudng nghién ciru ctia ludn an duoc hinh thanh trén su két ndi giira
ndi dung chinh sach - t6 chirc thyc thi - chat lugng thuc thi dugc cdm nhén - phan hoi
cua cong déng, dat trong diéu kién chinh sach phat trién DLCD mang tinh 1ién nganh
va 1dng ghép & cap tinh.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 d3 tong quan va hé thong hoa cac nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén du lich cong dong va chinh sach phat trién DLCD. Trén co s quy trinh
tim kiém, sang loc va phén tich tai liéu, luan an két hop két qua tong quan tai liéu voi
mot s6 phén tich tric lwong thu muc nham nhén dién xu huéng nghién ciru, cac cha
dé duoc quan tim va nhitng hudng tiép can chi yéu trong nghién ctru vé DLCP. Két
qua cho thay nghién ctru vé DLCD d3 c6 sy mo rong tir cac van dé vé tai nguyén,
sinh ké va sy tham gia cia cong ddng sang phat trién bén viing, quan tri da chu thé,
chinh sach, t6 chirc thuc thi va phan hdi ctua cong dong.

Tir tong quan ndi dung, ludn an da hé théng cac nghién cru theo nhitng huéng
chinh gém: DLCD va phat trién DLCD; quan tri DLCB; chinh sach va thyc thi chinh
sach; danh gia chat luong thyc thi va phan hdi cua cong ddng; ddng thoi xem xét cac
két qua nghién ctru thuc ching lién quan dén DLCD tai tinh Vinh Long. Két qua tong
hop cho thiy cac nghién ciru trude da cung cdp nhiing co s quan trong dé nhan dién
vai tro cia cong dong, quan hé giita cac chi thé, cac ndi dung va cong cu hd tro phat
trién DLCD ciing nhu nhimng yéu t6 anh huéng dén qua trinh thyc thi chinh sach. Déi
v6i Vinh Long, cac nghién ciru thue ching di phan anh kha da dang cac van dé vé
tai nguyén, san phém, moi trudng, sy tham gia cia cong déng, xtc tién, lién két, co
s& ha ting va mot so diéu kién hd tro phat trién du lich.

Trén co s& dbi chiéu cac hudng va két qua nghién ciru, ludn an xac dinh bbn
khoang tréng can tiép tuc xem xét. Thir nhét, viéc hé théng hoa cac ndi dung chinh
sach phat trién DLCP phu hop vé6i pham vi quan Iy & cdp tinh con can dugc lam 3.
Thir hai, ddc diém 16ng ghép cua cic nodi dung chinh sach phat trién DLCD va nhing
véan dé phat sinh trong qua trinh t6 chirc thyc thi chua dugc phan tich ddy du. Thi ba,
su két ndi gitra ndi dung chinh sach voi chét lugng thyc thi dugc cam nhan tir phia
cong d@)ng va cac chu thé chiju tac dong con han ché. Thu tu, di voi truong hop Vinh
Long, con thiéu su két ndi thuc chimg gitta chinh sach, chét luong thyc thi va phan
hoi cuia cong dong trong mot khung phan tich thong nhat.

Tur nhitng khoang trong trén, luan 4n xac dinh huéng nghién ciru theo cach
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tiép can quéan tri va thuc thi chinh sach & cép tinh, trong d6 chinh sach phat trién
DLCPD dugc xem xét trong diéu kién cac noi dung hd tro c6 thé duge 16ng ghép trong
nhiéu chinh sach, chuong trinh va ké hoach c6 lién quan. Hudng tiép can cta luan an
tap trung vao modi lién hé gitta ndi dung chinh sach, qua trinh t6 chtrc thuc thi, chét
luong thyc thi duwgc cam nhan va phan hoi ciia cong dong, dong thoi két hop phan

tich tai lidu, nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong dé 1am rd van dé nghién ciu.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA KHUNG NGHIEN CUU VE CHINH
SACH PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O CAP TINH

2.1. Quan tri chinh sach phat trién du lich cong ddng & cap tinh
2.1.1. Cdc khdi ni¢m cot 16i dwéi géc @ qudn tri chinh sdach

Viéc xéac dinh cac khai niém cdt 16i 1a co s& dé 1am rd ddi tuong va pham vi
nghién ctru cua luan an. Dudi goc d§ quan tri chinh sach cong, DLCD khong chi duoc
xem x¢ét nhu mot loai hinh du lich hodc hoat dong sinh ké c6 sy tham gia cua cong
déng, ma con dugc dat trong mbi quan hé véi vai trd dinh hudéng, hd trg va diéu phéi
ctia Nha nudc cing su tham gia clia cac chii thé ¢6 lién quan trong qua trinh phat trién
tai dia phuong. Trén co s& do, luan an lan lugt 1am rd cac khai niém DLCD, phat trién
DLCD va chinh sach phat trién DLCD, qua d6 xac dinh pham vi tiép can chinh sach
duogc sir dung xuyén sudt nghién ctru.
2.1.1.1. Du lich céng dong

Trong nghién ciru du lich, DLCP thudng duoc tiép can trén co so vai tro cla
cong dong dia phuong trong to chirc hoat dong du lich, quan 1y va sir dung tai nguyén,
tham gia vao qué trinh ra quyét dinh va hudng loi tir phat trién du lich (Timothy,
1999; Asker et al., 2010; Giampiccoli & Saayman, 2018). Trén co sé do, luan an xem
DLCD la loai hinh du lich dugc phat trién dya vao céac gia tri va nguén luc cua cong
dong, trong d6 cong ddng dia phuong tham gia to chirc, quan 1y, khai thac hoat dong
du lich va dugc huong loi tir qua trinh phat trién.

Trong pham vi nghién ctru tai Viét Nam, luén &n stir dung dinh nghia tai khoan
15 Piéu 3 Luat Du lich s6 09/2017/QH14: “Du lich cong dong 1a loai hinh du lich
duogc phat trién trén co s cac gia tri vin hoa cta cong dong, do cong dong dan cu to
chire quan 1y, khai thac va hudng loi”. Pinh nghia ndy 1am rd ba dic diém c6 y nghia
d6i v6i nghién ctru chinh sach: DLCD dugc phat trién trén co so cac gi tri ciia cong
ddng; cong dong tham gia t6 chirc, quan 1y va khai thac hoat dong du lich; va cong
ddng 1a chu thé truc tiép hudng loi tir qua trinh phat trién d6. Pay ciing 13 co sé dé
luan 4n nhan manh vai trd chu thé cia cong ddng khi xem xét chinh sach va qué trinh
thuc thi chinh sach phat trién DLCP tai dia phuong.
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2.1.1.2. Phat trién du lich céng dong

Can phan biét giita hoat dong DLCP va phat trién DLCD. Hoat dong DLCD
duogc biéu hién thong qua viéc to chirc va cung tng cac san pham, dich vu nhu luu
tra tai nha dan, 4m thuce, trai nghiém van hoa, trai nghiém san xuit, san pham dia
phuong va cac dich vu hd trg khac do ho gia dinh, td chirc cong déng, doanh nghiép
hodc céac cha thé co lién quan thyc hién.

Trong pham vi ludn an, phat trién DLCD duoc hiéu 13 qua trinh duy tri, cai
thi€n va mo rong cac hoat dong DLCD gén v&i muc tiéu tao sinh ké, nang cao vai tro
tham gia cta cong dong, bao ton cac gia tri van hoa, sir dung hop 1y tai nguyén va
bdo v¢ moi truong tai dia phuong. Qua trinh nay khong chi phu thude vao nang luc
ctia cong dong va cac cha thé tham gia hoat dong du lich ma con lién quan dén moi
truong thé ché, diéu kién co sé ha ting, kha ning tiép can ngudn lyc va thi trudng,
nang luc to chirc va su phdi hop gitta cac bén co lién quan. Vi vay, phat trien DLCD
dat ra yéu cau vé vai tro dinh hudng, hd tro va diéu phéi cua Nha nudc, déng thoi
phai bao dam vai tro chu thé va sy tham gia thuc chét ciia cong dong dia phuong.

Su phan biét trén giup xac dinh pham vi cua luén an khong tép trung nghién
ctru hoat dong kinh doanh DLCD cua tung hd gia dinh hodc doanh nghiép, ma tap
trung vao chinh sach va qué trinh t6 chire thyc thi cac noi dung, cong cu chinh sach
c6 lién quan dén phat trién DLCP ¢ cap tinh, ciing nhu cach cac ndi dung d6 dugc
cac d6i twong chiu tac dong tiép nhan va danh gia trong thyc tién.
2.1.1.3. Chinh sach phat trién du lich cong dong

Theo Anderson (2003), chinh sach cong co6 thé dugc tiép can nhu mot chudi
hanh dong c6 muc dich cta cac chii thé nha nudc nham xi 1y mot van dé cong. Tir
cach tiép can nay, chinh sach phat trién DLCP khong dugc dong nhat voi mot vin
ban hodc chuong trinh riéng biét mang tén “chinh sach phat trién du lich cong dong”.
Trong thyc tién quan ly & dia phuong, cac muc tiéu, ndi dung va cong cu hd trg phat
trién DLCD c¢6 thé dugc quy dinh va trién khai thong qua nhiéu chinh sach, chuong
trinh, dé 4n va ké hoach thudc cac linh vuc c6 lién quan. Do d6, viéc nhan dién chinh
sach phat trién DLCD can dya trén muc tiéu, ndi dung, cong cy, pham vi can thi€p va
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d6i twong hudng dén, thay vi chi can ¢l vao tén goi ciia van ban hodc chuong trinh.

Trong pham vi lun 4n, chinh sach phat trién DLCD dugc hiéu 1a tap hop cac
muc ti€u, ndi dung, cong cu va bi€n phéap can thi¢p ciia Nha nude nham tao lap diéu kién,
hd trg, dinh hudng va diéu phdi qua trinh phat trién DLCPD tai dia phuong. Cac ndi dung
va cong cu nay c6 thé duoc ban hanh tryc tiép trong linh vuc du lich hodc dugc 10ng
ghép trong cac chinh sach, chuong trinh, dé an va ké hoach vé phat trién kinh té - xa hoi,
xay dung nong thon méi, OCOP, bao tdn van hoa, bao vé moi truong, phat trién nguén
nhan Iyc va cac linh vyc khac 6 lién quan. Vi vay, chinh sach phat triéen DLCD trong
nghién ciru dugc tiép can nhu mot mién chinh sach co tinh lién nganh va 1dng ghép, thay
vi mét chinh sach don 1¢ dugc xac dinh theo tén goi hanh chinh ctia van ban.

Céch tiép can nay cho phép luan an nghién ctru chinh sach phét trién DLCD
trong diéu kién dia phuwong chwa hinh thanh mot chinh sach chuyén biét bao quét toan
b6 linh vuc DLCP, dong thoi tao co so dé nhan dién, hé thdng hoa va phan tich cac
ndi dung, cong cu chinh sach ¢6 lién quan dugc phan bd trong nhiéu vin ban, chuong
trinh, dé an va ké hoach khéac nhau. bay ciing 1a co so dé luan an tiép tuc xac dinh
cac dic diém cia chinh sach phét trién DLCD & cip tinh va hé thong hoa cac nhom
ndi dung chinh sach phuc vu phan tich Iy thuyét va nghién ctru thyc nghiém.

2.1.2. Vai tro ciia cdp tinh trong qudn tri chinh sdach phdt trién du lich cong dong

Chinh sach phat trién DLCP duoc hinh thanh va thuc thi trong mdi quan hé
giita nhiéu cip quéan 1y va nhiéu chu thé. Trong d6, cap tinh giir vi tri quan trong boi
day vira 1a cdp to chirc thyc hién cac chu truong, chinh sach ctua Trung wong, vira
thuc hién chirc nang cu thé hoa cac dinh hudng d6 théng qua cic chuong trinh, ké
hoach, d& 4n va coéng cu thudc pham vi thAm quyén, pht hop véi diéu kién kinh té -
x3 hoi, tai nguyén va dic diém phat trién du lich cua dia phuong.

O cap Trung wong, hoat dong quan 1y tap trung vao viéc xac lap dinh hudng
chién lugc, ban hanh khung phap 1y, chinh sach vi md va cac chuong trinh muyc tiéu
qudc gia. Pic biét, Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngay 22/8/2026 ctia B4 Chinh trj vé
phat trién du lich Viét Nam tro thanh nganh kinh té miii nhon trong ky nguyén méi
da xac 1ap mot bude chuyén mang tinh budc ngoat vé thé ché va phuong thirc quan
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tri du lich quéc gia. Nghi quyét chi 16 yéu cau: chuyén ddi can ban mé hinh phat trién
tir chiéu rong sang chiéu siu, chét lugng cao, thong minh va xanh; xac dinh rd "phat
trién du lich 14 nhiém vy cta ca hé théng chinh tri dudi su lanh dao ctia Pang, quan
Iy ciia Nha nudc; doanh nghiép 1a lyc luong tién phong; Nhan dan 14 chu thé tham
gia va thy huong". Dong thoi, Trung uong nhan manh trach nhiém cia cap ty, chinh
quyén dia phuong va nguoi ding dau trong viée 10ng ghép muc tiéu phat trién du lich
vao quy hoach, chién lugc kinh té - xa hoi; tap trung thao go dut diém céac "diém
nghén" vé thé ché, ha tang, ngudn luc va khau t6 chuc thuc hién. Pay chinh 14 co s¢
chinh trj - phap 1y cao nhat dinh hinh khung kh6 hanh dong va phan cép trach nhiém
cho chinh quyén cap tinh.

O cép tinh, chinh quyén dia phuong thuc hién cac chitc ning cdt 18i ¢6 ¥ nghia
quyét dinh ddi véi sy thanh bai cta chinh saich DLCD:

- Thir nhat, cu thé hoa va thé ché hoa chu truong: Chuyén héa cac quan diém
chi dao cia Pang va Nha nudc, dac biét 1a tinh than d6i méi cua Nghi quyét 26-
NQ/TW, thanh cac Nghi quyét cia Hoi ddng nhan dan va Quyét dinh, Pé an cua Uy
ban nhan dan cép tinh véi cac tiéu chi, dinh mire va déi tuong thu huong rd rang.

- Thir hai, d6i méi phuong thirc quan tri tir hanh chinh sang quan tri hé sinh
thai dich vu tong hop: Do DLCD mang ban chat lién nganh siu sac (giao thoa gitta
du lich, nong nghiép, van hda, tai nguyén - mdi truong, xay dung nong thon madi va
an sinh x3 hoi), vai trd cia cap tinh khong dimg lai & viéc ban hanh vin ban hanh
chinh don thuan ma phai déng vai trd "nhac truéng" diéu phdi, tich hop cac ngudn
luc phén tan tir nhidu chuong trinh myc tiéu khac nhau (nhu OCOP, néng thon méi,
khuyén cong, dao tao nghé nong thon).

- Thir ba, kién tao méi trudng dau tu va ha tang két ndi: Cap tinh giit vai tro
quyét dinh trong viéc quy hoach khong gian diém dén, phan bd ngan sach nha nuéc,
ddng thoi ap dung co ché hop tac cong - tu (PPP) nham thu hit ngudn luc x4 hoi hoa
dé nang cap ha ting giao thong tiép can (cang bén thuy nodi dia, duong dan sinh miét
vuon), bao vé canh quan ty nhién va dau tu cac thiét ché du lich xanh, théng minh
theo dinh hudng ctia Nghi quyét 26-NQ/TW.
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- Thir tu, hd trg nang cao ning luc chu thé: T6 chirc dao tao, bdi dudng k¥
nang lam du lich, chuyén ddi sb va kién thirc an toan vé sinh méi truong cho cong
déng cu dan ban dia, bdo ddm nguoi dan thuc sy trd thanh chu thé quan tri va thy
hudng cong bang loi ich kinh té tir chudi gia tri du lich.

O cép thuc thi tryc tiép, chinh quyén co sd (cap xa/phudng) 1a lyc luong tuyén
dau tryc tiép trién khai chinh sach, tiép xtc hang ngdy véi cong dong va doanh
nghiép, dong vai trd "cau ndi" hudng dan thi tuc hanh chinh ban du va tiép nhan cac
phan hoi thyc té tir ngudi dan. Trudce yéu cau tinh gon bd may hanh chinh va mé hinh
chinh quyén dia phwong hai cap (tinh - x), vai trd ctia cap tinh cang doi hoi phai gan
lién v&i viéc phan cap, phan quyén manh mé di d6i voi chuyén giao huéng dan nghiép
vu, nguén luc tai chinh va dit liéu s6 cho cép co s0. Vi vdy, mac du luan an xac dinh
cap tinh 14 cAp d6 phan tich trung tim cta quan trj chinh sach, viéc nghién ctru qua
trinh thyc thi khong bao gio tach rdi mdi quan hé hitu co gitra cap tinh v6i cap thuc
thi truc tiép, cong dong dan cu ban dia, hop tac x3d va doanh nghiép du lich.

Duéi goc do 1y luan, cach tiép can nay hoan toan twong thich voi cac khung
phan tich chinh sach hién dai. Theo Howlett & Ramesh (2009), qua trinh chinh sach
khong ding lai & viéc ban hanh quyét dinh ma 1a mot chu trinh khép kin gém lua
chon cong cuy, td chure thuc hién, danh gia phan hoi va diéu chinh chinh sach. Tu géc
d6 quan tri diém dén bén viing, Bramwell & Lane (2011) nhan manh riang su phdi
hop da chu thé giita Nha nuéc, doanh nghiép va cong dong chinh 1a chia khoa giai
quyét cac xung dot loi ich. Sy két hop gitta cac 1y thuyét nay cing dinh huéng ctia
Nghi quyét 26-NQ/TW cho phép xem cap tinh khong chi 1 co quan thira hanh ménh
1énh hanh chinh, ma 1a cip giit vai trd diéu phdi, lién két cac ngudn luyc va to chirc
thuc hién chinh sach tai dia phuong.

Trén co s¢ do, luan an tiép can quan tri chinh sach phat trién DLCD & cép tinh
thong qua ndi dung va cong cu chinh sach, qué trinh t6 chirc thuc thi va sy phdi hop
giita cac bén lién quan, thay vi chi dimg lai & viéc thong ké s6 lugng van ban ban
hanh. Céch tiép can nay gitip lam r6 dac diém 1ong ghép clia chinh sach, hé thong hoa
cac nhom ndi dung (CS1-CS7) va van dung khung phén tich "Bo loc thuc thi" 4 ting
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dé xem xét qua trinh dua chinh sach vao thuc té tai tinh Vinh Long.
2.1.3. Pdc diém long ghép ciia chinh sach phdt trién du lich cong dong ¢ cdp tinh

Mot dic diém can duge luu v khi nghién ctru chinh sach phat trién DLCP &
cap tinh 14 cac ndi dung va cong cy hd tro linh vyc nay khong nhat thiét duogc tap hop
trong mot chinh sach chuyén biét. Do DLCP ¢ tinh lién nganh va gan véi nhidu muc
tiéu phat trién kinh té, xa hoi, van hoa va méi truong ciia dia phwong, cac nodi dung
va cong cu co lién quan co thé duge quy dinh va trién khai thong qua nhiéu chinh
sach, chuong trinh, dé an va ké hoach thudc cac linh vuc khac nhau.

Trong thyc tién, cac ndi dung hd trg phat trién DLCD ¢6 thé duoc 16ng ghép
trong chinh sach va chuong trinh vé phét trién du lich, xdy dung nong thon mdi,
OCOQP, giam ngheo, bao tdn vin hoa, bao vé mdi truong, phat trién nguén nhan luc,
dau tu két ciu ha ting hodc phat trién san pham dia phuong. Trong pham vi luan 4n,
tinh 16ng ghép ciia chinh sach phat trién DLCD duoc hiéu 1a dac diém ma cac muc
tiéu, ndi dung va cong cu co lién quan dén phat trién DLCD dugc tich hop va to chirc
thuc hién thong qua nhiéu chinh sach, chuong trinh, dé an hodc ké hoach c6 pham vi
va muyc tiéu rong hon DLCD.

Dic diém 16ng ghép tao diéu kién dé phat trién DLCD khai thac va két ndi cac
ngu@)n luc, cong cu va h¢ théng td chirc sdn co6 cua nhiéu nganh, linh vuc. bPéi voi
nhiing dia phwong ma DLCD chua phat trién & quy mo 16n, ddy c6 thé 1a cach thic
pht hop dé két hop muc tiéu phat trién du lich véi tao sinh ké, phét trién san pham
dia phuong, bao ton vin hoa, bao vé mdi trudng va xdy dyng nong thon moi. Tuy
nhién, tinh 10ng ghép ciing 1am cho qué trinh thyc thi tré nén phirc tap hon khi cac
n6i dung va ngudn luc chinh sach dugce phan bd trong nhiéu chuong trinh va ¢ sy
tham gia ctia nhiéu co quan, cAp quan Iy va cha thé. Piéu nay dit ra yéu cau vé phan
dinh trach nhiém, phéi hop lién nganh, két ndi ngudn luc va duy tri sy tham gia cta
cong dong trong qué trinh thuc hién. Cac nghién ctru vé DLCP va quan tri du lich
cling cho thdy vai trd cia moi trudng thé ché, su phdi hop giira cac chu thé va kha
nang tham gia cua cong dong dbi véi qua trinh va két qua phat trién du lich tai dia
phuong (Giampiccoli & Saayman, 2018; Yanes et al., 2019; Bramwell & Lane, 2011).
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Do d6, luan 4n khong xem chinh sach chuyén biét va chinh sach c6 tinh 16ng
ghép vé phat triéen DLCD 1a hai trang thai ddi lap, ciing khong mic dinh rang viéc
xay dung mot chinh sach chuyén biét luon 1a phuong an phii hop hon. Van dé trong
tam khong nam & tén goi hoac hinh thirc tdn tai ctia chinh sach, ma & viéc cac muc
tiéu, ndi dung va cong cu c6 li€n quan dén phat trién DLCP dugc nhan dién, cu thé
hoa, phdi hop va to chire thyc thi nhu thé nao trong diéu kién quan tri ciia dia phuong.
Theo do, trong bdi canh cac ndi dung hd trg DLCD duoc phan bd trong nhiéu chinh
sach va chuong trinh khac nhau, nghién ciru quan tdm dén kha niang cac noi dung nay
duoc chuyén tai dén cac ddi tuong chiu tdc dong va tao ra nhiing két qua cb thé duoc
nhén biét, danh gia trong thyc tién.

Tur cach tiép can trén, khung phan tich chinh sach phét trién DLCD cap tinh
trong luan an khong dugc hiéu 1a mét van ban, mét chinh saéch mai hodc mot khudn
mau chinh sach mang tinh quy pham. Pay 1a cu triic phan tich duoc sir dung dé nhan
dién, hé théng hoa va xem xét cac muc ti€u, ndi dung, cong cu chinh sach cé lién
quan dén phét trién DLCD thudc pham vi quan tri ctia dia phuong. Khung phan tich
cho phép tap hop nhitng noi dung vén duge quy dinh va trién khai thong qua nhiéu
chinh sach, chuong trinh, dé an va ké hoach thanh cic nhom c6 chirc ning tuong
ddng phuc vu nghién ctru, ma khong 1am thay d6i ban chit lién nganh va 1ong ghép
ctia chinh sach trong thyec tién.

Trén co sd tong quan 1y luan, cac nghién ciru trude va dic diém 16ng ghép cia
chinh sach phat trién DLCD, luén 4n hé théng hoa cac ndi dung va cong cu co lién
quan thanh bay nhom gdm béo ton tai nguyén va bao vé moi trudng; hd trg von va
tin dung; ddo tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan luc; dau tu co sé ha ting va co
s& vat chat ki thuat; phat trién san pham; xuc tién, quang ba; va lién két, hop tac. Cac
nhém nay duoc ky hiéu tir CS1 dén CS7 nham phuc vu nhan dién ndi dung chinh
sach, to churc thu thap dir liéu va phan tich thyc tién tai dia phuong. CS1 - CS7 1a cac
nhom ndi dung mang y nghia phan tich, khong phai bay chinh sach ddc 1ap va khong
duoc xac 1ap thanh mdt cAu tric chinh sach bac cao trong mo hinh dinh lugng.
2.1.4. Cic nhém ndi dung chinh sdach phdt trién du lich cong dong ¢ cép tinh
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Trén co s& cac nghién ctru vé phat trién DLCP, quan tri diém dén, phét trién
du lich bén viing va cac cong cu hd tro phat trién du lich dia phuong (Timothy, 1999;
Hall, 2000; UNWTO, 2005; Asker et al., 2010; Bramwell & Lane, 2011; Yanes et
al., 2019), luan an hé¢ théng hoa cac ndi dung va cong cu chinh sach co6 li€n quan dén
phat trién DLCD & cip tinh thanh bay nhom. Viéc phan nhom tao co s¢ thong nhat
dé nhan dién va xem xét nhimg ndi dung chinh sach dugc quy dinh, 16ng ghép va
trién khai thong qua nhiéu van ban, chuong trinh, dé 4n va ké hoach khac nhau.
2.1.4.1. Bdo ton tai nguyén va bao vé méi trieong phuc vu phat trién du lich céng dong

Phat trién DLCP dua nhiéu vao céc gia tri tu nhién, van héa va doi séng cua
cong dong dia phuong. Vi vay, bao ton tai nguyén va bao vé méi truong 13 mot trong
nhirng nhom noi dung c6 y nghia nén tang ddi voi kha nang duy tri hoat dong DLCP.
Theo céch tiép can phat trién du lich bén vimg, viéc khai thac tai nguyén phuc vu du
lich can gan v6i yéu cau bao ton, sitr dung hop 1y ngudn luc va han ché cac tac dong
tiéu cuc dén moi trudng ciing nhu cac gid tri van hoa ciia diém dén (UNWTO, 2005).

O cép tinh, nhém ndi dung nay c6 thé dugc thé hién théng qua dinh huéng va
quan 1y khong gian phat trién du lich; bao vé tai nguyén tu nhién; bao tén cac gia tri
van hoa; quan 1y moi trudng va chat thai; ning cao nhan thirc vé bao vé tai nguyén,
moi truong; va hd tro sy tham gia ctia cong ddng trong bao tdn cac nguodn luc tai diém
dén. Cac noi dung nay co thé dugc trién khai truc tiép thong qua chinh sach du lich
hoic duoc 16ng ghép trong cac chinh sach va chuong trinh vé méi trudng, vian hoa,
xay dung ndng thon méi va phat trién kinh té - x4 hdi ctia dia phuong.
2.1.4.2. H6 tro von va tin dung cho phdt trién du lich cong dong

Kha ning tiép can ngudn lyc tai chinh 1 mot trong nhiing diéu kién anh huong
dén viéc hinh thanh, duy tri va cai thién hoat dong DLCD, dic biét ddi voi ho gia
dinh, t6 chtc cong dong va cac cha thé co6 quy md ngudn lyc han ché. Cac nghién
ctru cta Asker et al. (2010) va Yanes et al. (2019) cho thay ngudn luc va kha niang
tiép can cac hinh thire hd trg ¢6 lién quan dén niang lyc tham gia ctia cong dong trong
qué trinh phat trién du lich.

O cip dia phuong, nhém ndi dung hd tro von va tin dung c6 thé duoc thé hién
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thong qua cic chuong trinh tin dung wu dai, hd tro tiép can ngudn vén, hd tro 131 suat
hodc cac nguon lyc tai chinh thudc nhitng chwong trinh phét trién c6 lién quan. Trong
diéu kién chinh sach c6 tinh 16ng ghép, cdc ngudn hd trg nay khong nhat thiét dugc
thiét ké riéng cho DLCD ma c6 thé duoc tiép can thong qua cac chuong trinh phat
trién san xuat, xay dyng nong thén méi, giam nghéo, OCOP hoic cac chuong trinh
hd trg doanh nghiép, hop tac xi va ho kinh doanh. Do d6, van dé khong chi nim & su
ton tai ctia ngudn hd trg ma con ¢ kha ning cac chu thé tham gia DLCD c6 thé tiép
can va su dung cac nguén luc nay trong thuc tién.

2.1.4.3. Pao tao, béi dwdng va phdat trién nguén nhan lec du lich céng dong

Ning luc cta cong dong va cac chu thé tham gia 1a diéu kién quan trong doi
vé6i viée to chirc va duy tri hoat dong DLCP. Cac nghién ciru vé sy tham gia cia cong
d6ng nhan manh rang sy tham gia c6 hiéu qua khong chi phu thudc vao co hoi tham
gia ma con lién quan dén kién thuc, k§ ning va ning lyc t6 chiic cia cong dong
(Haywood, 1988; Tosun, 2000).

Nhom ndi dung niy bao gdm dao tao, bdi dudng kién thirc va k§ ning nghé du
lich; k¥ nang quan 1y, giao tiép va phuc vu khach; tmg dung céng nghé; nang cao nhan
thirc vé phat trién du lich; cung cac ning luc can thiét khac d6i v6i cac chu thé tham gia
DLCP. Hoat dong ddo tao va phat trién ngudn nhan luc c¢6 thé dugce to chire boi co quan
quan ly nha nudc, co sé dao tao, doanh nghi¢p hodc cac t6 churc hd tro va duge léng
ghép trong nhiéu chuong trinh phat trién nguén nhan luc cia dia phuong. Gia tri thuc
tién ctia hoat dong dao tao khong chi phy thudc vao ) luong 16p dugc t6 chirc ma con
lién quan dén mirc d6 pht hop ctia ndi dung, hinh thirc ddo tao va kha ning van dung
kién thire, k¥ ning vao hoat dong DLCD cuia cac ddi twong tham gia.
2.1.4.4. Pau tir co s6 ha tang va co s6 vt chat ky thudt phuc vu du lich ¢éng dong

Piéu kién co s ha tAng va co s vat chat k¥ thuat c6 anh hudng dén kha ning
tiép can diém dén, to chuc hoat dong va nang cao diéu kién phuc vu khach du lich.
Theo Crouch va Ritchie (1999), ha tang va cac ngudn luc hd tro 1a nhitng diéu kién
quan trong ddi v6i kha nang phat trién va canh tranh cta diém dén.

Pbi véi DLCP, nhom ndi dung ndy c6 thé bao gdbm dau tur hodic hd tro cai thién
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giao thong, bén thay, dién, nudc, vién thong, ha tﬁng s6, diéu kién vé sinh moi truong,
bién chi din va cac diéu kién vat chat can thiét phuc vu hoat dong du lich. Bén canh
cac cong trinh phuc vu truc tiép cho hoat dong du lich, nhiéu hang myc ha ting dong
thoi phuc vu nhu cau dan sinh va phat trién kinh té - xa hoi cua cong déng. Vi vay, dau
tur co s¢ ha ting phuc vu DLCD thudng c6 tinh 10ng ghép 1 véi cac chuong trinh dau
tur cong, xay dung nong thén mdi va phat trién kinh té - xa hdi cta dja phuong.
2.1.4.5. Phat trién san pham du lich céng dong

San pham DLCP dugc hinh thanh trén co so khai thac c6 chon loc cac gia tri
tu nhién, vin hoa, hoat dong san xuat va doi sdng ctia cong dong dia phuong. Vi vy,
ndi dung chinh sach vé phét trién san pham c6 vai tro hd trg cong ddng chuyén hoa
cac ngudn luc va gia tri ban dia thanh san pham, dich vu va trai nghiém du lich phu
hop v6i nhu cau thi truong, dong thoi duy tri ban sic va dic trung cia diém dén
(Asker et al., 2010).

O cap tinh, nhom noi dung nay c6 thé bao gdm dinh hudng phat trién san pham
dac trung; hd tro xay dung, hoan thién va nang cao chit lugng san phém; két ndi
DLCP voi san pham OCOP, nghé truyén théng va hoat dong san xuat nong nghiép;
hd tro tiéu chuan hoa chat luong va xdy dung chudi trai nghiém. Viéc phat trién san
phrflm can dugc dit trong mbi quan hé vdi bao ton tai nguyén, gia tri van hda, nhu cau
thi truong va kha nang tham gia ciia cong dong nham han ché tinh trang tring lap san
pham hodc thuong mai hoa qua mirc cac gia tri dia phuong.
2.1.4.6. Xiic tién, qudng bd du lich cong dong

Céc hoat dong DLCP thuong c¢6 quy mé twong dbi nho va ngudn lyc danh cho
tiép thi con han ché, vi vy hoat dong xtc tién va quang ba ¢ cap dia phuong c6 thé
gop phan nang cao kha ning nhan dién diém dén, cung cap thong tin va két ndi san
pham DLCD vdi thi truong. Theo Hall (2000), hoat dong quan 1y va phat trién diém
dén c6 lién quan dén vai trd dinh hudng, phdi hop va xuc tién cta cac chi thé quan 1y.

Nhém ndi dung nay c6 thé bao gdm quang ba hinh anh diém dén va san pham
DLCP; hd trg tham gia cac chuong trinh, su ki¢n xtc tién du lich; cung cép thong tin
du lich; ing dung cac nén tang va cong cu s6; két ndi v6i doanh nghiép It hanh, thi
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truong khach va cac kénh phan phdi. Trong diéu kién chinh sach c6 tinh 1dng ghép,
cac hoat dong nay co thé dugc thuc hién trong khuén kho chuong trinh xtic tién du
lich chung cuia tinh hodc cac chuong trinh quang ba san pham va hinh anh dia phuong,
thay vi nhat thiét hinh thinh mot chuong trinh xuc tién riéng danh cho DLCD.
2.1.4.7. Lién két, hop tdc trong phdt trién du lich cong dong

Phat trién DLCP c6 sy tham gia ctia nhiéu chi thé, bao gdm co quan quéan 1y nha
nudc, cong déng, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi, co s& dao tao va cac chu thé hd trg khac.
Vi vy, lién két va hop tic c6 y nghia d6i véi kha nang huy dong ngudn luc, chia sé thong
tin, két ndi thi truong va phdi hop hoat dong trong qua trinh phat trién diém dén. Bramwell
& Lane (2011) nhan manh vai trd ctia sy phdi hop va tham gia ctia cac bén lién quan trong
quan tri du lich; Hartman (2023) tiép can diém dén nhu mot hé théng trong d6 mbi quan
hé giita cac chu thé c6 anh huong dén kha ning thich img va phat trién.

O cap tinh, nhém ndi dung nay c6 thé duge thé hién thong qua co ché phdi
hop lién nganh; lién két gitra Nha nudc, doanh nghiép va cong dong; lién két giira cac
diém DLCP; hop tic v6i doanh nghiép 1ir hanh va cic cha thé thi truong; lién két
giita cac dia phuong; ciing nhu cac co ché hd tro chia sé ngudn lyuc, théng tin va loi
ich giita cac chi thé o lién quan. Trong bdi canh chinh sach phat trién DLCP c¢6 tinh
lién nganh va 16ng ghép, lién két va hop tac khong chi 1a mot ndi dung hd trg phat
trién du lich ma con gop phén tao diéu kién cho viéc phdi hop va chuyén tai cac ndi
dung chinh sach dén cac chu thé tham gia trong thyc tién.

Viéc hé thong hoa thanh bay nhom gitip ludn 4n nhan dién tuong doi day du
pham vi ndi dung va cong cu chinh sach c6 lién quan dén phat trién DLCD & cap tinh,
ddng thoi phu hop véi thuc té cac ndi dung hd trg duge phan bd, tich hop va trién
khai thong qua nhiéu chinh sach, chuong trinh, dé 4n va ké hoach khac nhau.

Cac nhém CS1-CS7 duoc st dung dé to chirc phéan tich van ban chinh sach,
xay dung ndi dung khao sat va ddi chiéu véi bang chimg dinh tinh. Dir liéu khao sat
lién quan dén cac nhom nay phan anh muc d6 nguoi tra 161 nhan biét, tiép can va
danh gid mot sé biéu hién cta qua trinh trién khai cling nhu két qua ban dau duoc
cam nhan. Vi vy, céc gia tri quan sat khong duoc dién giai nhu thude do khach quan
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vé muc dd dau tu hodc két qua thuc té ctia chinh sach; tung nhom dugc phan tich

riéng va khong hop thanh mét bién tiém an chung trong mé hinh PLS-SEM.

Bang 2.1. Co s& xac 1ap cac nhém ndi dung chinh sich phat trién du

lich cong dong

Nhom ngi dung

Co sé tham

khao chii yéu

Pham vi phan tich

Béo ton tai nguyén ty nhién va van

CS1.
. . UNWTO hoa; bao vé modi truong, canh quan;
Bdo ton tai nguyén va , .
. (2005) quan ly chat thai; nang cao nhan thuc
bdo v¢€ mo1 truong . .
va su tham gia cua cong dong.
Thong tin vé chuong trinh hd tro; kha
Asker et al. ', , L
CS2. nang tiép can von, tin dung; diéu ki¢n,
. , (2010); Yanes ) . '
HO trg von va tin dung thu tuc va viéc sir dung nguodn luc tai
et al. (2019) . ,
chinh dé cai thién san pham, dich vu.
Co hoi tham gia dao tao; kién thurc, ky
CS3. Haywood . '
. nang nghé du lich; nang luc quan ly,
Pao tao, boi dudng va | (1988); Tosun
y . phuc vu khéch, ing dung cong nghé va
phat trién nguon nhan luc (2000) .
to chuc hoat dong DLCD.
Giao thong, bén thity, dién, nudc, vién
CS4. Crouch va . , . .
) . o thong, ha tang so, v€ sinh moi trudng,
Dau tu co s& ha tang va Ritchie B N L ,
. bién chi dan va cac diéu kién vat chat
co soO vat chat k¥ thuat (1999)
phuc vu DLCD.
Xay dung, hoan thién va nang cao chat
CSs. luong san pham; phat huy ban sic dia
B , Asker et al. ' , , .
Phat trién san pham (2010) phuong; lién két san pham DLCD véi
DLCD noéng nghiép, vin hoa, nghé truyén
thong va OCOP.
CS6. Hall (2000) | Truyén thong diém dén; cung cap
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Xdc tién, quang ba thong tin; Ung dung cong nghé so;
DLCDb tham gia sy kién xuc tién; két ndi
doanh nghiép 1ir hanh, tour, tuyén va

thi truong khach.

s Bramwell va | Phbi hop lién nganh; hop tac giita Nha
. , ' Lane (2011); | nudc, doanh nghi¢p va cong déng; lién
Lién keét, hop tac phat

B Hartman | két diém dén, dia phwong va thi trudng;
triéen DLCD

(2023) chia sé thong tin, ngudn luc va loi ich.

(Nguén: Tdc gid tong hop, 2025)

Ghi cht: CS1-CS7 1a ma quy wéc cuia bay nhom nodi dung thudc mién chinh
sach phat trien DLCD, khong phai bay chinh sach doc 1ap hodc cac ciu tric thanh
phan ctia mot bién tiém an béc cao.

2.2. Qua trinh thue thi chinh sich phat trién du lich cong dong

Vi¢c xac dinh cac nhém ndi dung chinh sach phat trién DLCD chi maéi phan
anh nhiing ndi dung va cong cu duoc dinh huéng dua vao thyc tién. Sau khi duoc
ban hanh hodc cu thé hoa, cac ndi dung chinh sach khong ty dong chuyén thanh hoat
dong va két qua twong g tai dia phuong ma phai théng qua qua trinh t6 chire thuc
hién v6i su tham gia cta nhiéu co quan, cip quan 1y va di twong chiu tac dong. Poi
v6i DLCD, tinh lién nganh va 16ng ghép ciia chinh sach 1am cho qué trinh nay tro
nén phtic tap hon, boi cic muc tiéu phat trién c6 thé dong thoi lién quan dén du lich,
noéng nghiép, vin hoa, moi truong, phat trién nong thon, dau tu ha tang va phat trién
ngudn nhan lyc.

Do d6, thuc thi chinh sach khong chi 1a budc trién khai hanh chinh sau khi
chinh sach dugc ban hanh ma 1a qua trinh chuyén tai muyc ti€u, ndi dung va céng cu
chinh sach vao thyc tién. Qu4 trinh nay chiu anh hudng cua dic diém chinh sach,
nang lyc cta cha thé thuc thi, kha nang tiép can va tiép nhan cua ddi tuong, sy phoi
hop giita cac bén lién quan va diéu kién cu thé cua dia phuong. Phan tich qua trinh
thuc thi vi vy co ¥ nghia trong viéc 1y giai khoang cach co thé xuat hién giita dinh
huéng chinh sach vé6i nhitng hoat dong va két qua dugc hinh thanh trong thyc tién.
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2.2.1. Khodng cdch thwc thi trong chinh sdch phdt trién du lich cong dong

Khoang céch thyc thi dugc hiéu 1a sy khac biét gitra muyc ti€u, ndi dung va
cong cu duoc xac 1ap trong chinh sach v6i mic do chung duoc chuyén hoa thanh hoat
dong va két qua trong thuc tién. Khoang cach nay khong chi bat nguén tir nhimng han
ché trong thiét ké chinh sach ma con c6 thé phat sinh trong qua trinh to chirc thuc
hién, khi ndi dung va cong cu chinh sach twong tac v4i hé thong t6 chic thyc thi, ddi
tuong chiu tac dong va cac diéu kién kinh té - xi hoi cu thé cua dia phuong.

Smith (1973) xem thuc thi chinh sach 1a qua trinh twong tac gitta bon thanh té
gdm chinh sach Iy tudng, to chirc thyc thi, nhém ddi tugng va cac yéu té moi trudng.
Sy tuwong tac gilta cac thanh t6 ¢ thé tao ra nhimng cing thang, phan ung va diéu
chinh trong qua trinh thyc hién, 1am cho két qua thyc té khong hoan toan tring khép
v6i nhitng gi duoc dy kién trong thiét ké chinh sach. Cach tiép can nay cé y nghia
d6i v6i nghién ciru chinh sach phat trién DLCD bai cong dong dia phuwong khong chi
1a dbi tuong tiép nhan hoac thu huéng cac ndi dung hd trg ma con 1a cha thé truc tiép
tham gia td chirc hoat dong du lich, cung rng san phém va dich vu, khai thac va bao
V€ cac nguén luc tai diém dén.

Trong cach tiép can thyc thi tir trén xudng, Sabatier & Mazmanian (1980) nhan
manh rang kha ning dat dugc muc tiéu chinh sach chiu anh huéng cia mic do ro
rang va nhét quén cua muyc tiéu, kha nang cAu trac qua trinh thyec thi, nguén luc, su
phéi hop giira cic co quan va nhiing diéu kién kinh té - x4 hoi co lién quan. Theo
cach tiép can nay, thiét ké chinh sach 1a diéu kién quan trong nhung chua du dé bao
dam két qua thyc thi. Mot chinh sach c6 muc tiéu phit hop van c6 thé tao ra két qua
khac v6i ky vong néu ngudn luc thuc hién khong twong xtng, trach nhiém giita cac
chi thé chua dugc phan dinh 19, co ché phéi hop con han ché hodc ddi tuong gap kho
khan khi tiép can cac noi dung hd tro.

Howlett & Ramesh (2009) dat thuc thi trong qua trinh chinh sach c6 tinh lién
tuc. Theo d6, thyc thi khong chi chuyén cac quyét dinh chinh sach thanh hanh dong
ma con lam phat sinh thong tin vé nhitng thuan loi, han ché, mic do dap tng cua
chinh séch va phan tng cua cadc nhém lién quan. Nhitng thong tin hinh thanh tir thyc
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tién c6 thé tro thanh co sd cho viée danh gia va diéu chinh chinh sach. Khoang cach
thyc thi vi vay khong chi phan dnh su khéac biét gitta muc tiéu va két qua ma con cung
cap thong tin dé nhan dién nhitng van dé can duoc xem xét trong qua trinh to chic
thuc hién va hoan thién chinh sach.

Déi véi chinh sach phat trién DLCD, kha nang xuét hién khoang cach thyc thi
cang dang luu y do tinh lién nganh va 16ng ghép cua chinh sach. Mot noi dung hd trg
phat trién DLCD c¢6 thé duoc trién khai thong qua cac chuong trinh thudc linh vuc
du lich, nong nghiép, xay dung nong thon méi, giam nghéo, bao ton vin hoa, bao vé
moi truong hodc phat trién san pham dia phuong. Sy tham gia cta nhiéu co quan,
chuong trinh va ngudn lyc c6 thé mé rong kha ning hd tro phat trién DLCP nhung
dong thoi lam gia tang yéu cau vé phdi hop, phan dinh trach nhiém, két ndi nguon
luc va bao dam tinh nhat quan trong qua trinh trién khai. Yanes et al. (2019) ciing cho
thdy khi xem xét chinh sach phét trién DLCD can cha y dén cac diéu kién thuc day
va rao can c¢6 kha ning anh huong dén su tham gia thuc chat ciia cong dong.

Mit khéac, cong ddng va cac cha thé tham gia DLCP c6 sy khéc biét vé ngudn
luc, nang lyc, nhu cau va kha nang tiép can chinh sach. Vi vay, cung mdt ndi dung
hodc cong cu hd tro c6 thé duoc tiép nhan va chuyén hoa thanh hoat dong, két qua o
nhitng mirc d6 khac nhau gita cic nhom d6i twong hodc dia ban. Khoang cach gitta
n6i dung chinh sach va thyc tién trién khai do d6 can duoc xem xét trong mdi quan
hé gitra chinh sach - t6 chuc thyc thi - d6i twong chiu tac dong - bdi canh thyc hién,
thay vi chi quy nguyén nhan cho ban than van ban hodac mot cong cu chinh sach riéng 1€.

Céch tiép can trén dit ra yéu cau nhan dién va hé thong hoa nhimng diéu kién
c6 kha nang tao thuén lgi hodc can tré qua trinh chuyén tai ngi dung va cong cu chinh
sach vao thuc tién. Trén co so ké thira cac tiép can vé thuc thi chinh sach, luan an sir
dung khai niém “B0 loc thyc thi” 4 téng nhu mot khung phan tich nham tb churc cac
yéu to c¢6 thé anh huéng dén qua trinh nay va hd tro 1y giai khoang cach giita dinh
hudéng chinh sach véi thuc tién trién khai. “Bo loc thuc thi” 4 tﬁng khong phai 1a mot
ly thuyét ddc 1ap, mot cAu tric dinh lugng hodc mot bién tiém an trong mo hinh PLS-
SEM, ma 1a céng cu phuc vu t6 chtic va dién giai bang ching vé qua trinh thyc thi
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chinh sach phat trién DLCD.
2.2.2. Khung phén tich diéu kién va rao cin trong thuc thi chinh sdch

Trong pham vi luan &n, “B¢ loc thyc thi” 4 téng duoc hiéu 1a khung phan tich
dung dé hé théng hoa nhimng diéu kién va rao can c6 kha nang anh huong dén qua
trinh chuyén tai ndi dung va coéng cu chinh sach phat trién DLCD vao thyc tién dia
phuong. Khung phan tich xuat phat tir nhan dinh rang két qua ctia chinh sach khong
tur dong hinh thanh tir sy hién dién ctia vin ban hodc cong cu hd trg, ma con phu thudc
vao céach chinh sach duge t6 chirc thue hién, kha nang tiép can va tiép nhén cua dbi
tuong, su phdi hop giita cac chu thé va nhitng diéu kién cu thé cua dia phuong.

Thuat ngir “bd loc” dugc st dung nham nhin manh rﬁng cung mot ndi dung hodc
cong cu chinh sach co thé duoc tiép nhan, trién khai va chuyén héa thanh két qua ¢ nhitng
muc do khac nhau. Nhitng diéu kién thuan loi ¢6 thé lam tang kha nang chuyén hoa noi
dung chinh sach thanh hoat dong va két qua trong thyc tién; nguoc lai, cc diém nghén
hodc 10 can co thé lam suy giam, gian doan hoic 1am thay doi qua trinh chuyén tai.
Theo nghia nay, “bd loc” khong phai 1a mdt budce riéng biét trong quy trinh hanh chinh
ma 14 cach khai quét nhitng yéu t6 tac dong dén qué trinh thyc thi.

Khung phan tich dugc hé thong hoa trén co s¢ ké thira cac tiép can vé thuc thi
chinh sach. Smith (1973) nhan manh su tuong tac gitra chinh sach, t6 chuc thuc thi,
nhoém dbi twong va méi trudng; Sabatier va Mazmanian (1980) 1am rd vai trd ctia ndi
dung chinh sach, nguén luc, t6 churc thue thi va cac diéu kién bén ngoai ddi véi két
qua thuc hién; Howlett va Ramesh (2009) dit qua trinh thyc thi trong méi lién hé véi
danh gia va diéu chinh chinh sach. Trong linh virc DLCD, Yanes et al. (2019) cho
thdy viéc xem xét chinh sach can cha y dén nhiing diéu kién thiic day va rao can c6
kha nang anh hudng dén su tham gia thuc chat ciia cong ddng. Cac tiép can nay dugc
luan 4n van dung trong béi canh chinh sach phat trién DLCD c6 tinh lién nganh, 16ng
ghép va co su tham gia cta nhiéu co quan, cAp quan Iy va cha thé lién quan.

Bén canh nén tang 1y thuyét trén, cach tiép can nay ciing phu hop vai tinh than
chi dao thyc tién tai Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 22/8/2026 ciua B Chinh tri vé
phat trién du lich Viét Nam tr& thanh nganh kinh t& miii nhon trong ky nguyén méi.

72



Nghi quyét chi rd mot trong nhitng nguyén nhan khién du lich phat trién chua tuong
xung voi tiem nang la do "cac diém nghén vé thé ché, ha téng, nguén luc va td chirc
thuc hién cham duogc thao gd". Viéc xdy dung khung phén tich nay phan anh yéu cu
thuc tién d6, nham nhéan dién cu thé cac rao can lam cham hodc can tré qua trinh dwa
chu truong, chinh sach vao doi song tai co s6.

Mdi quan hé gitta Nghi quyét s6 26-NQ/TW va Khung phan tich "Bo loc thuc
thi" 4 tang trong luan an duoc xac dinh mang tinh twong hd chit ché: néu Nghi quyét
26-NQ/TW dong vai tro 1a can c thé ché va dinh hudng chién lugc xac 1ap cac muc
tiéu, tiéu chuan phat trién du lich trong giai doan mdi, thi "B9 loc thuc thi" 4 téng gifr
chirc nang nhu mét cong cu phan tich dinh tinh gitip nhan dién, boc tach cu thé cac
rao can va khoang cach thyc té trong khau to chire thyc hién tai dia phuong. Khung
phan tich nay hd trg giai thich co ché vi sao cac chu truong, chinh sach khi di qua cac
tang nic quan 1y va méi trudng thyc té tai co so lai co thé gap phai nhitg diém nghén,
qua d6 cung cap co s& thuc ching dé dé xuat cac giai phap thao g sat hop véi diéu
kién cua tinh Vinh Long.

“Bo loc thyc thi” 4 tang khong duge xem 1a mot 1y thuyét méi do luan an dé
xuét, mot cau tric dinh lugng hoac mét bién tiém an trong m6 hinh PLS-SEM. Khung
nay duogc sir dung trong phén tich tai liéu va dir liéu dinh tinh nham nhan dién, t6
chie va dién giai cac diéu kién, diém nghén va co ché c6 kha nang lam phat sinh
khoéang cach gitta ndi dung chinh sach véi thuc tién thuc hién.

Vai trod trén ciing cho phép phan biét “Bo loc thyc thi” 4 tang voi bon phuong
dién danh gia chat luong thuc thi chinh sach duoc cong dong cam nhan gom HL, HQ,
PH va MT. Céc diéu kién va rao can thudc “Bé loc thuc thi” 4 tﬁng dugc stir dung dé ly
giai vi sao va trong diéu kién nao qua trinh chuyén tai chinh sach co thé tao ra nhimng két
qua khac nhau; trong khi HL, HQ, PH va MT phan anh nhiing phuong dién danh gi4 cua
cong dong ddi voi chat lwong thyc thi chinh sach. Hai 16p phan tich c6 quan hé vé mat
giai thich nhung khong dong nhat vé khai niém, chirc ning hodc phuong thirc phan tich.

Trén co sé do, cac thanh phén cua “B0 loc thuc thi”4 t?mg duoc hé théng hoa
thanh hai nhom: diéu kién thyc thi va rao can thyc thi, tip trung vao 4 phuong dién
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chinh: (1) ndi dung va thiét ké chinh sach; (2) nang luc td chire thyuc hién va phéi hop
gilta cac cdp, cac nganh; (3) su tham gia va nang lyc tiép nhan cta nguoi dan dia
phuong; va (4) cac yéu t6 bdi canh vé khong gian tai nguyén, ha tang k¥ thuat va thi
truong. Viéc xem xét cac khia canh nay tao co s¢ dé ddi chiéu voi cac muc tiéu di
moéi phuong thire quan tri, phan cap thyc thi va thao g& diém nghén theo dinh hudng
ctia Nghi quyét 26-NQ/TW.

2.2.3. Diéu kién va rao cin trong thue thi chinh sdach phat trién du lich cong dong

Qua trinh thyc thi chinh séch phat trién DLCD dién ra trong su tuong tac da
chiéu gifta cac chii thé va chiu sy chi phdi tryc tiép tir bdi canh cy thé cua dia phuong.
Theo khung phan tich ctia luan an, cac yéu tb tac dong dén qué trinh nay duoc khai
quat thanh hai nhom: diéu kién thyc thi va rao can thyc thi. Trong do, nhom diéu kién
thuc thi phan 4nh nén tang vé ning luc t6 chirc, mirc d6 phdi hop va kha ning tiép
nhan chinh sach; con nhém riao can thyuc thi nhan dién cac diém nghén c6 nguy co
lam suy gidm hiéu luc, gdy gidn doan hoac lam sai 1éch muc ti€u chinh sach trong
qué trinh truyén dan.

Su phan nhém nay mang tinh phan tich. Trong thuc tién, mot diéu kién khi
duogc bao dam c6 thé tao thuén loi cho qué trinh thyc thi, nhung khi khong dugc bao
dam c6 thé tré thanh rao can. Dong thoi, cac didu kién va rao can khong ton tai biét
1ap ma cé thé tuong tac, bo tro hodc lam gia tang tac dong cua nhau.
2.2.3.1. Cac diéu kién thuc thi

Pic diém va kha ning tiép nhan cua d6i twong diéu chinh, thy hudéng. Pic
diém cua dbi twong chinh sach c6 vai trd quan trong dbi véi qué trinh thuc thi, boi
nhu cau, ngu@)n luc, kha nang tiép nhan va mic d6 tham gia cua ho anh huong dén
kha ning chuyén héa cac noi dung hd tro thanh hoat dong thuc té. Trong phat trién
DLCD, cong déng dia phuong c6 vi tri dac biét khi vira 1a doi tuong dugc hd trg, vira
truc tiép tham gia cung cép san phém, dich vu va bao ton céc nguén luc phuc vu du
lich. Bén canh cong déng con ¢6 doanh nghiép, ho kinh doanh va céc chu thé tham
gia chudi gia tri du lich tai dia phuong. Su khac biét vé nang luc, nguén luc, nhu ciu
va kha nang tiép can chinh sach giita cac nhom ddi tuong c6 thé 1am cho cing mot
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n6i dung hd tro duoc tiép nhan va chuyén héa & nhitng mirc do khac nhau. Vi vy,
viéc nhan di¢n dung nhu cau, kha nang tiép nhan va diéu kién thu huong cia tirng
nhém ddi tuong 1a mot diéu kién quan trong cua qua trinh t6 chire thuc thi.

Ning luc to chirc ctia chu thé thyc thi. Chinh sach phat trién DLCD c6 su tham
gia cia nhiéu co quan va cap quan 1y. Ngoai co quan quan 1y nha nudc vé du lich,
qua trinh trién khai con c6 thé lién quan dén céc linh vuc néng nghiép, van hoa, tai
nguyén va moi truong, dau tu, xay dung, dao tao va phat trién néng thén. Trong diéu
kién chinh sach dugc trién khai theo huéng lién nganh va 16ng ghép, kha ning thuc
thi phu thudc vao nang luc cua tung chu thé, su phan dinh trach nhi¢m, nguén luc
duogc bd tri va co ché phdi hop giita cac co quan. Nang luc t6 chirc phi hop gitup duy
tri tinh lién tuc va nhat quan cua qua trinh thyc hién, déng thoi tao diéu kién dé két
ndi céc chuong trinh, cong cu va nguén luc hd trg v&i nhu cau thuc té cua cong déng.

He sinh thai hd trg va kha nang két nbi. Qua trinh thyc thi chinh sach phat trién
DLCPD khéng chi dién ra trong quan hé giita co quan quan 1y nha nudc va cong dong
ma con c6 sy tham gia ciia mang luéi cac chii thé hd trg. Hé sinh thai ndy co thé bao
gém doanh nghiép du lich, co s¢ dao tao, td chure nghé nghiép, don vi tu van, tO chtrc
xa hoi va cac chu thé tham gia két ndi thi truong. Cac chi thé nay co thé bo sung
ngudn lyc, kién thirc, k§ ning, thong tin va mang ludi lién két ma co quan quéan 1y
hoic cong dong kho tu cung cap diy du. Tuy nhién, sy hién dién cta cac cha thé hd
trg chi phat huy tac dung khi ¢6 sy két ndi phit hop véi co quan thuce thi, cong dong
va nhu cau phat trién tai dia phuong. Vi vdy, mic do phét trién va kha nang lién két
ctia hé sinh thai hd tro 1a mot diéu kién anh hudng dén kha nang chuyén héa noi dung
va cong cu chinh sach thanh cac hoat dong cu thé.

Ba nhém diéu kién trén c6 quan hé twong tac. Kha ning tiép nhan cua d6i
tuong phu thugc mot phén vao cach thire t6 chire thuc hién; nang luc cua chu thé thuc
thi ¢6 thé dugc bd sung thong qua hé sinh thai hd trg; ngugc lai, hé sinh thai hd tro
du phat trién nhung thiéu két ndi v6i co quan quan 1y va cong dong ciing khé phat
huy vai tro. Do d6, qua trinh chuyén tai chinh sach can dugc xem xét trong sy két
hop cu thé giira cac diéu kién thyc thi tai dja phuong, thay vi danh gia ting diéu kién
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mot cach tach biét.
2.2.3.2. Cac rao can thuc thi

Bén canh nhiing diéu kién tao thuan loi, qué trinh thyec thi c6 thé xudt hién cac
diém nghén lam giam kha ning chuyén héa noi dung va cong cu chinh sach thanh
hoat dong va két qua trong thyc tién. Trong khung phan tich cia luan 4n, cac diém
nghén nay dugc hé thong hoa thanh bdn nhom: 1éch pha nodi dung, dut giy diéu phdi,
khoang cach ning lyc va dit gdy thong tin phan hoi.

Léch pha ndi dung: phan anh tinh trang nodi dung, cong cu hodc cach thirc hd
trg ctia chinh sach chua dap Gng day du dic diém, nhu cau va kha ning tiép nhan cta
d6i tuong tai dia phuwong. Su 1éch pha c6 thé xuat hién khi chinh sach duoc thiét ké
cho pham vi twong d6i rong nhung dugc trién khai tai cac cong dong co diéu kién tai
nguyén, sinh Kké, nang luc td churc hoat dong va muc do phat trién du lich khéac nhau.
Trong diéu kién chinh sach duoc thuc hién theo hudng 16ng ghép, rii ro ndy con co
thé phat sinh khi muc tiéu tryc tiép ciia chwong trinh thudc linh vuc khac chua hoan
toan tuong thich voi yéu ciu phat trién DLCP. Khi do, nguén luc hodc hoat dong ho
trg van dugc trién khai nhung kha ning d4p ung dung nhu cau va giai quyét nhing
van dé dit ra trong thuc tién co6 thé bi han ché.

Put giy diéu phdi: phan anh sy thiéu lién tuc hodc thiéu két nbi trong quan hé
giita cic co quan, cap quan 1y va chua thé tham gia thuc thi. Do DLCP lién quan dén
nhiéu linh vuc, mot muc tiéu phét trién c6 thé can sy tham gia dong thoi cta nhiéu
co quan va chuong trinh. Néu trach nhiém chua duoc phan dinh 6 rang, thiéu co ché
phéi hop hoic cac ngudn luc dugc trién khai tach roi, cac hoat dong hd tro c6 thé bi
phan tan, tring 1ap hodc khong tao thanh chudi hd trg can thiét. Dut giy diéu phdi vi
vay c6 thé lam giam kha nang két nbi ngudn luc, tinh lién tuc va tinh dong bo cia
qua trinh thyc hién chinh sach tai dia phuong.

Khoang cach nang luc: phan anh su chénh l1éch giira yéu ciu dit ra trong qua
trinh thyc thi chinh sach véi kha nang t6 chirc, tiép nhan hodc thuc hién cia cac chii
thé lién quan. Khoang cach nay c6 thé xuat hién & co quan thyc thi khi ngudn nhan
luc, kinh nghiém, nang luc t6 chirc hodc nguén luc trién khai con han ché. Déng thoi,
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khoang cach nang lyc ciing c6 thé xuat hién ¢ cong dong va cac chu thé kinh doanh
khi kién thirc, k§ nang, ning luc quan tri hodc kha niang dap ung cac diéu kién tiép
can hd tro chua tuong xtng. Trong phat trién DLCD, nhiéu noi dung hd tro chi tao
ra thay d6i khi kién thirc, k¥ ning va ngudn lyc dugc chuyén hoa thanh hoat dong
thuc té; do d6, khoang cach ning lyc c6 thé 1am suy giam kha ning tiép nhan va phat
huy tac dung cta chinh séach.

Pt gdy thong tin phan hdi: phan anh tinh trang thong tin vé nhu cau, khé khin
va trai nghiém trong qua trinh thyc thi khong duoc truyén tai day du giira ddi tugng
chiu tac dong véi cac chu thé t6 chire thuc hién, hodc chua duoc tiép nhan va str dung
kip thoi dé diéu chinh qué trinh trién khai. Khi chinh sach di vao thyc tién c6 thé phat
sinh nhitng van dé ma giai doan thiét ké chua du kién day du, dic biét trong diéu kién
dia phuong va nhu ciu cta cong ddng c6 sy khac biét. Néu thiéu co ché tiép nhan,
trao d6i va xir 1y thong tin, nhimg bat cap trong qua trinh thuc thi cé thé kéo dai va
lam gia ting khoang cach giita ndi dung chinh sach véi thuc tién. P6i voi DLCD,
thong tin phan hdi tir cong dong c6 ¥ nghia dic biét vi cong dong 1a chu thé truc tiép
tiép nhan, tham gia va trai nghiém qua trinh trién khai cac noi dung hd trg.

Bdn nhom rao can trén khong ton tai hoan toan doc 1ap. Put giy diéu phdi co
thé 1am gia ting sy 1éch pha giita ndi dung hd tro va nhu cau cua ddi tuong; khoang
cach ning luc c6 thé han ché kha nang tiép nhan chinh sach va tham gia trao doi thong
tin cia cong dong; trong khi dirt gdy thong tin phan hdi c6 thé 1am cho nhimng bét cap
vé noi dung hoic to chire thye hién chdm dugce nhan dién va diéu chinh. Viéc phan
tich dong thoi cac rao can vi vy cho phép xem xét co ché thuc thi theo hudng hé
thong, thay vi quy két két qua thuc thi cho mot yéu td riéng 1é.

Céc thanh phan ctia khung phén tich va mdi quan hé giita noi dung chinh sach,

qua trinh thyc thi, diéu kién va rao can thuc thi duge khai quat tai Hinh 2.1.
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Noi dung va cong cu chinh saich DLCD
(CS1-CS7)

\ 4

Qua trinh thyc thi

y v

Diéu kién thyc thi Rao can thuc thi

v A 4

Chét luong thyce thi dugc cdm nhan
(HL, HQ, PH, MT)

y

Phan hoi cua cong dong

(PH)

Hinh 2.1. Khung phén tich qua trinh thye thi chinh sich phat trién

du lich cong dong

(Nguén: Tdc gid xdy dung, 2025).

Hinh 2.1 trinh bay khung phén tich tong thé cua luan an, trong d6 cac noi dung

va cong cu chinh sach phat trién DLCP dugc chuyén tai vao thuc tién thong qua qua
trinh t6 chire thuc thi dudi tac dong cua cac diéu kién va rao can tai dia phuong. Két
qua cua qua trinh nay dugc xem xét thong qua cac phuong dién danh gid thuc thi
duoc cam nhan, gém: tinh hi¢u lyc (HL), tinh hi¢u qua (HQ), tinh phu hop (PH) va
tinh bén vitng moi truong (MT), dong thdi duge dat trong mbi lién hé véi su ting ho
va san sang tham gia mo rong DLCD ciia cong dong (PH). Khung phan tich nay dugc
sit dung dé dinh hudng cho viéc két hop dong thdi phan tich vin ban chinh sach,
thong ké mé ta, dir liéu dinh tinh va kiém dinh mo6 hinh PLS-SEM. Tuy nhién, khong
phai toan bo céac thanh phén va mdi lién hé trong khung déu duoc lugng hoa. Cu thé,
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mo hinh PLS-SEM chi tap trung kiém dinh 04 méi quan hé tac dong tir HL, HQ, PH,
MT dén PH (twong Gng véi cc gia thuyét H1-H4); trong khi cac nhém cong cu chinh
sach (CS1-CS7), cac diéu kién va rao can thuc thi duoc 1am rd thong qua phéan tich
tai liéu, thong ké mo ta va dir liéu dinh tinh.

2.3. Cac phuong dién danh gia chit lwgng thye thi chinh sich va phan hdi ciia
cong dong

Danh gia chinh sach phat trién DLCD khong chi dya trén sy hién dién cua van
ban, chuong trinh hay nguén luc hd tro, ma con can xem xét nhiing biéu hién va két qua
cu thé hinh thanh trong qu4 trinh t6 chirc thuc thi, ciing nhu cach thic cac dbi tuong chiu
tac dong tiép nhan va danh gia nhitng két qua d6. Pdi véi DLCP, yéu cau nay mang y
nghia dic biét bdi cong dong dia phuong vira 1a chu thé thu hudng chinh sach, vira truc
tiép tham gia cung tng san pham, dich vu va duy tri cac nguén luc ciia diém dén. Do do,
trai nghiém va danh gia cua cong déng cung cap goc nhin thyc ching quan trong, bo
khuyét cho cac chi tiéu quan 1y hanh chinh va bao céo két qua tir phia co quan quén ly
nha nudc.

Trong pham vi luan an, chat luong thuc thi chinh sach dugc cam nhan phan anh
danh gia chil quan cia cong dong ddi voi nhitng két qua va dic tinh van hanh ciia chinh
sach trong thuc tién. Khai niém nay khong dong nhat véi toan by két qua khach quan
ctia chinh sach va khong duoc thiét ké dudi dang mot cau tric tiém an bac cao (higher-
order construct). Thay vao dé, luan an tiép can va do ludng doc 1ap bon phuong dién c6
ndi ham phan biét rd nét, gém: (1) Tinh hi¢u lyc thuc thi chinh sach dugc cam nhan
(HL); (2) Tinh hi¢u qua thyc thi chinh sach dugc cam nhan (HQ); (3) Tinh phtt hgp chinh
sach duge cam nhan (PH); va (4) Tinh bén vimg moéi trudng duoc cam nhan (MT).

Viéc xac lap bén phuong dién trén xudt phat tir cach tiép can danh gia da tiéu chi
trong nghién ctru chinh sach cong va phat trién, ddng thoi dugc hiéu chinh sat véi dic
thi ctia DLCD ciing nhu pham vi khao sat ctia dé tai. Cu thé, khung tiéu chi OECD/DAC
(OECD, 2019; OECD, 2021) dé cap dén 6 tiéu chuan cdt 16i: tinh phu hop, tinh gan két,
hiéu Iyc, hiéu qua, tac dong va tinh bén viing; dong thoi nhin manh viéc van dung cac
tiéu chi nay phai linh hoat, twong thich véi muc tiéu, bdi canh va nang luc thu thap dir
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liéu thuc dia.

Trén co s¢ do, luan an khong 4p dung may moc hay sao chép nguyén trang hé
tiéu chi OECD/DAC. Noi ham cta bdn céu trac HL, HQ, PH va MT dugc dinh hinh dua
trén sy két hop hai hoa gitra 1y thuyét danh gia chinh sach, ban chat cua kinh té du lich
cong dong, cac nghién ctu thuc nghiém tién nhiém va quan trong nhét 13 nhiing biéu
hién thyc t& ma nguoi dan dia phuong c6 kha nang tri nhén, trai nghiém va danh gia mot
cach xac thuc nhét.

2.3.1. Tinh hiéu lyc thuc thi chinh sach dwoc cam nhdn.

Vé ban chat 1y thuyét, tinh hiéu luc (effectiveness) phan anh mirc 36 mot chinh
sach hoac mot can thi¢p cong dat dugc cac muc ti€u va két qua du kién ban dau.
Trong danh gia chinh sach, phwong dién nay gitip chuyén trong tm tir viéc xem xét
chinh sach don thuin dugc ban hanh hay giai ngan sang déanh gid mic d6 qua trinh
td chure thuc hién tao ra cac két qua thuc té twong thich véi muc ti€u xac 1ap. Qua do,
nghién ctru phan dinh rd rang gitra sy hi¢n di¢n ctia cac van ban, cong cu chinh sach
trén gidy to v6i kha nang chuyén hoa cac cong cu nay thanh két qua cu thé ngoai thuc dia.

Péi voi linh vyc phat trién DLCD, hiéu lyc thyc thi dugc nhan dién qua kha
nang chinh sach kién tao va duy tri bén vimg cac hoat dong du lich, thic day ngudi
dan ban dia tryc tiép tham gia chudi gia tri va mang lai nhitng chuyén bién ma d6i
tuong thu hudng cod thé cam nhén rd rang. Hiu lyc vi vay khong dung lai & sb luong
chuong trinh hay dinh muc ngudn lyc phan b6, ma dugc dinh hinh béi muc do cac
giai phap hd tro thyuc su tham thdu vao doi séng cong dong va tao ra thay ddi thuc chat.

Trong khudén kho luan an, tinh hiéu luc thuc thi chinh sach dugc cam nhéan
(HL) duoc dinh nghia 1a mutrc d6 cong ddng dia phuong nhan thirc rd cac ndi dung va
cong cu chinh sach phét trién DLCP d3 duogc hién thyc hoéa vao doi sdng, mang lai
nhing két qua do luong duoc; cu thé bao gdm: (1) su hinh thanh va duy tri 6n dinh
cac mo hinh DLCD; (2) nhitng déng gop thiét thuc ddi voi co hoi viée lam va thu
nhap; va (3) mac d6 lan toéa thong tin chinh sach ciing nhu tinh thuan tién trong tiép
can cac goi hd tro cia nha nuéde.

Piém cbt 161 cua ciu tric HL 1a nhdn manh muc d6 hién thuc hoa chinh sach
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thanh cac dau ra cy thé (outputs/direct outcomes) ma cong dong nhan biét duoc.
Phuong dién niy phan biét ranh mach vi tinh hiéu qua (HQ) - von tap trung vao mirc
d6 t6i uu héa ngudn luc va gia tri gia ting/loi ich rong ma cong dong thy hudng tir
cac hoat dong can thiép.

Céch tiép can trén dong thoi khoanh ving gidi han dién giai cho ciu tric HL:
thang do nay phan anh hi¢u lyc thuc thi dudi lang kinh cam nhan chu quan cta cong
déng tai thoi diém khao sat, khong nham muc dich thay thé cho viéc téng kiém toan
hiéu luc chinh sach dya trén toan bo hé thdng chi tiéu hanh chinh hay cac bao céo sb
liéu vi mo khéch quan.

2.3.2. Tinh hiéu qua thwc thi chinh sach dwoc cam nhdn

Trong ly thuyét danh gia chinh sich cong truyén thdng, tinh hidu qua
(efficiency) thuong dugc chudn héa dya trén mdi twong quan giira ngudn luc dau vao
da tiéu hao va két qua dau ra dat duoc (input-output relationship). Tuy nhién, viéc
van dung may moc dinh nghia nay doi héi mot hé théng dir liéu dinh luong dﬁy du,
minh bach va tach bach vé téng muc dAu tu tai chinh, nhan luc, chi phi co hoi cling
nhu san pham tryc tiép tir chinh sach.

Trén thuc té, chinh sach phat trién DLCP mang tinh lién nganh sau sic va
phan 16n duoc trién khai 1ong ghép vao cac chuong trinh muyc tiéu qubc gia (nhu xay
dung néng thén méi, giam nghéo bén viing hay phat trién kinh té - xa hoi ving dong
bao dan toc thiéu sd). Do d6, viéc boc tach chinh xac dong ngan sach va chi phi
chuyén biét danh riéng cho DLCD tai dia ban nghién ctru 1a mot rao can lon vé mat
dir lidu. Mt khac, hé thong bién quan sat cua dé tai tiép can tir phia d6i twong thu
hudng nén khong truc tiép do ludng cac tham sé ky thuat nhu dinh mirc ngan sach
hay ty suét chi phi - két qua.

Xuat phat tir bdi canh d6, cau tric HQ trong luan 4n khong dugc tiép can nhu
mot thude do vé hiéu qua chi phi tai chinh, hiéu sut phan bo ngan sach hay t6i uu
hoa nguén luc theo nghia kinh té hoc hep. Thay vao do, khai niém nay dugc thao tac
hoa dé phan anh danh gia thuc ching ctia cong dong vé mirc do cai thién va nhiing
gia tri thang du/loi ich thiét thuc thu nhan duoc tir qua trinh trién khai chinh sach.
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Céc gia tri nay biéu hién cu thé qua: (1) Nang luc noi tai, kién thuc va ky nang thuc
hanh nghé du lich ctia nguoi dan; (2) Chat luong va tinh chuyén nghiép cia san pham,
dich vu du lich ban dia; va (3) Nhirng chuyén bién tich cuc trong sinh Ké, gén két van
hoa va dién mao doi sdng xa hoi tai dia phuong.

Twr co so trén, tinh hi¢u qua thyuc thi chinh sach dugc cdm nhan (HQ) trong
luan an dugc dinh nghia 1a mac d6 cong d@)ng dia phuong danh gid cac chuong trinh
va hoat dong can thi¢p chinh sdch da mang lai nhiing cai thién 1o rét, c6 gia tri gia
tang dbi v6i nang luc ¢4 nhan, chat luong san pham dich vu va chét luong doi séng
kinh té - x4 hoi tai cong dong.

Céch giéi han pham vi nhu trén bao dam tinh liém chinh va su nhét quén giita co
s& 1y thuyét véi nang lyc do luong thuc té cia mo hinh khao sat. Két qua phan tich cua
cau triic HQ chi duoc dién gidi trong pham vi nhiing gia tri cai thién duoc cong dong tri
nhan, hoan toan khéng dugc suy rong thanh bang chimg vé hiéu suat quan tri cong, hiéu
qué giai ngan hay mirc d6 t6i wu hoa chi phi dau tu vi mo ciia co quan nha nude.

2.3.3. Tinh phu hop chinh sach dwoc cam nhdn

V& mat 1y ludn, tinh phu hop (relevance) phan anh mirc d6 ma cac muc tiéu,
ndi dung thiét ké va phuong thirc can thiép chinh sach twong thich véi nhu cau birc
thiét, thir tu wu tién va diéu kién thuc té cta ddi tuong thy huong trong mot bdi canh
khong gian cu thé. Dbi voi chinh sach phét trién DLCD, tiéu chi nay giir vai tro then
chdt boi gitra cac dia ban luon tdn tai sy khac biét sdu sic vé dic diém tai nguyén,
mé hinh sinh ké ban dia, nang luc nodi tai, kha nang tiép can nguén von cling nhu giai
doan phét trién ctia vong doi diém dén.

Trén thuc té, mot giai phap chinh sach c6 thé duoc van hanh day du, dang quy
trinh thii tuc hanh chinh nhung van kém hiéu qua ngoai thuc dia néu céc g6i hd tro
thiéu su d@)ng diéu v6i nhu cau tu than va diéu kién sin sang cua nguoi dan. Vi vy,
tinh phu hop dat trong tdm vao viéc danh gid mirc dg chinh sach "dap ung dung nhu
cdu va trang bdi canh", thay vi chi do luong khdi lugng két qua dau ra cudi cung. Su
phan dinh rach roi nay gitip ngan ngira nguy co dong nhét cau trac PH véi tinh hiéu
luc (HL) hay tinh hiéu qua (HQ).
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Trong khuén kho @ tai, tinh phu hop cta chinh sach dugc cam nhan (PH) duoc
dinh nghia 13 mirc d6 cong dong dia phuong dénh gia cac goi giai phap, cong cu va cach
thirc hd tro phat trién DLCD tuong thich mat thiét v6i nhu cau thuc té, nang lyuc thyc thi,
diéu kién kinh té - xa hoi, ddc trung tai nguyén va dinh hudng phat trién tai chd.

Do chinh sach phét trién DLCD bao gdm nhiéu bién phép can thiép mang tinh
lién nganh, tinh phu hop khong thé dugc danh gia mot cach khai quat, ma can duge
xem xét cy thé theo tirng nhém noi dung trong tam. Mirc d6 pht hop clia mot nhoém
giai phap riéng 1é (nhu hd tro vén vay tin dung wu dai) hoan toan doc lap va khong
mic nhién dai dién cho tinh pht hop cta cac ndi dung khac nhu dao tao ky nang, dau
tu ha tang thiét yéu, phat trién san pham, xtic tién quang bé hay lién két chudi gia tri.

Vé mit phuong phap luan do luong trong mé hinh PLS-SEM, PH duoc dic ta
dudi dang mo hinh do luong hinh thanh (formative measurement model). Trong mo
hinh nay, céc bién quan sat dong vai tro 13 nhiing thanh t6 doc 1ap kién tao nén ndi
ham tong thé ctia cau tric PH, thay vi 12 hé qua phan xa cia mot bién tiém an chung.
Do d6, cac khia canh do ludong nay khong nhat thiét phai twong quan thuan chiéu voi
nhau, va viéc loai bo bat ky mot bién quan sat ndo ciing c¢6 nguy co 1am khuyét thiéu
hoic bién dang ndi ham khai niém cta cau tric PH.

2.3.4. Tinh bén vitng moi trwong dwoc cim nhin

Trong cac khung Iy thuyét danh gia chinh sach cong, tinh bén viing (sustainability)
1 mot khai niém da tang va c6 ndi ham rat rong, phan anh kha ning duy tri dong loi ich
cting nhu hiéu qua can thiép ctia chinh sach qua thoi gian. Riéng trong bdi canh DLCPD,
yéu cau bén vimg gan lién hitu co véi viéc bao ton va tai tao ngudn tai nguyén tyr nhién,
canh quan sinh thai va méi truong séng ban dia. DAy chinh 14 "von tw nhién" c6t 161, quyét
dinh truc tiép dén nang lyc hap dan va stic sdng dai han ciia diém dén.

Tuy nhién, luan an khong st dung cAu tric nay dé dai dién cho toan bd khai
niém phat trién bén virng da chiéu (Vén tich hop ca ba tru cot: kinh té, vin hoa - xi
hoi va moi truong). Thay vao d6, pham vi ctia cdu trac duoc gidi han tap trung vao
phuong dién bén vitng moi truong, xuat phat tir nhitng biéu hién cu thé, tryc quan ma
cu dan dia phuong c6 thé truc tiép thy hudng, nhan biét va danh gia trong qua trinh
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tham gia hoat dong du lich. Céch tiép can c6 chon loc nay gitp ngin ngira rii ro mé
rong ndi ham 1y thuyét vuot qua gioi han dung nap cta hé théng thang do thuc té.

Trén co s& do, tinh bén viing moi truong dugc cdm nhan (MT) trong dé tai duge
dinh nghia 1a mirc 46 cong déng dia phuong danh gia cong tac to chirc va quan 1y phat
trién DLCP tai diém dén dap tmg t6t cac yéu cau bao vé sinh thai thuc té, bao gom: (1)
Tinh pho bién va hiéu qua truyén thong vé cic quy dinh, ké hoach quan 1y méi truong; (2)
Thuc trang thu gom, phan loai va xur Iy rac thai, nudc thai phat sinh tir du lich; (3) Muc d6
chuyén bién trong y thirc giit gin vé sinh chung cua ngudi dan va du khach; va (4) Hiéu
qua phdi hop lién két trong viéc bao vé hé sinh thai ty nhién va ton tao canh quan ban dia.

Nhin nhin mét cach nhét quan, cAu trac MT chi phan anh lat cit moi trudng sinh
thai trong téng thé chét luong thyc thi chinh sach dugc cdm nhan, hoan toan khong dugc
suy dién dé khai quat hoa toan bo tinh bén ving tong thé ctia chinh sach phét trién DLCD.
Su dinh vi minh bach nay bao dam tinh twong thich tuyét dbi giita dinh nghia khai niém,
hé thong bién quan sat do luong va gidi han dién giai két qua nghién ciru.

2.3.5. Swiing hg va sdan sang tham gia mé réng du lich cong dong ciia cong dong

Trong md hinh phat trién DLCD, cu dan ban dia dong vai tro trung tim va mang
tinh quyét dinh. Sy tham gia cta cong déng khong thuan tay 14 didu kién can dé van hanh
cac dich vu du lich, ma con 14 yéu t6 then chdt quyét dinh kha nang duy tri strc sdng va
mo rong quy mo diém dén trong dai han. Qua trinh t6 chirc thuc thi chinh sach khi di
vao doi séng sé& truc tiép tai dinh hinh ngudn lyc, co hoi sinh ké, nhan thic va trai nghiém
thye té ciia nguoi dan, tir d6 chi phdi manh mé dén thai do va khuynh huéng hanh vi tiép
tuc gén b6 voi hoat dong DLCD.

Vé mit 1y luan, cach tiép can phan hdi chinh sach (policy feedback theory) 1ap luan
rang chinh sach khong chi tao ra cac két qua co hoc ddi voi nhém thy huong, ma chinh ngudn
luc, dong co va nhan thirc ndy sinh tir qua trinh thyc hién s tac dong nguoc trd lai dén thai
d6, niém tin va hanh vi ctia cic chu thé lién quan. Cy thé, Pierson (1993) chi ra hai co ché phan
hdi cin ban: (1) hiéu tmg ngudn luc va dong co; va (2) hiéu tmg thong tin, tin hiéu dién giai.

Ddi véi DLCP, Iy thuyét nay cung cap mot khung phén tich thich hop: cong dong vira
truc tiép trai nghi€ém qua trinh thyc thi chinh sach, vira 1a chu thé chu dong dinh doat murc do
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tham gia vao cac hoat dong twong lai. Tuy nhién, luan 4n chi van dung khung 1y thuyét phan
hdi chinh sach nhu co s nén ting nham luan giai co ché tac dong tir cac danh gid thuc thi lén
thai d va xu hudng hanh vi ctia nguoi dan; nghién ctru khong dat muc tiéu kiém dinh toan bo
chu trinh phan hdi chinh sach phttc hop theo nghia rong nhét ciia Iy thuyét nay.

Trong khuén kho dé tai, phan hdi cua cong dong khong bi thu hep thanh sy thoa
man/hai long chung chung, ciing khong déng nhat véi cac két qua ting truong kinh té
thuan tiy. Trong tAm cua cdu tric ndy tap trung vao: (1) Thai d6 ung ho viéc tiép tuc lan
téa va mé rong quy md DLCD; (2) Mirc do sin sang tham gia chii dong khi hoat dong
du lich dugc mo rong; va (3) Panh gia cia nguoi dan vé vai tro hd tro tir cac chinh sach
hi¢n hanh trong viéc tao 1ap moi trudng phat trién thuén loi.

Trén co s d6, sy tng hd va sin sang tham gia md rong DLCP cua cong dong (BH)
duoc dinh nghia 1a phan hoi tich cuc cua cong dong dia phuong trude trién vong phat trién
twong lai cia DLCD, dugc ciu thanh béi niém tin tng hd sy mo rong, tinh than sin sang
tham gia hanh dong va nhan dinh tich cyc vé vai tro hd trg ctia khung chinh sach hién hanh.

Viéc xéc 1ap thuat nglt nay (véi ky hi¢u PH) thay cho céc cach goi vi mé nhu
"dinh huéng phat trién DLCP" nham phan dinh ranh gidi 1o rang: chii thé phan héi duy
nhét & day la cong dong cu dan ban dia, qua d6 gioi han ndi ham vao thai do va xu huéng
hanh vi ¢4 nhan/h¢ gia dinh. Céu trac PH khong dai dién cho céc thanh tyu phat trién du
lich da gat hai duoc trong quéa khw, cling khong phan anh cac nghi quyét, quy hoach
chién lugc hay y chi quan 1y tir phia co quan cong quyén.

Tom lai, xét trong chudi mat xich phan tich chinh sach, danh gia ctia cong dong
vé chét lugng thuc thi va phan héi twong lai ctia ho ¢6 mdi twong quan chit ché nhung
1 hai tang khai niém ddc 1ap. Bon cau triic HL, HQ, PH va MT dai dién cho bon phuong
dién danh gia thyc thi da chiéu, khong mac dinh gép thanh mot cAu trac béc cao. Trong
khi d6, DH déng vai tro 1a bién phy thudc phan anh két qua hanh vi mong doi. Pay chinh
14 luan ctr khoa hoc dé luan 4n thiét 1ap va kiém dinh doc 1ap bon mbi quan hé gia thuyét
tir HL, HQ, PH, MT dén PH trong mé hinh céu triic PLS-SEM.

2.4. Khung ly thuyét, mé hinh va gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Co sé Iy thuyét ciia nghién ciru
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Nghién ctru chinh sach phat trién DLCP & cap d6 dia phuong doi hoi mot khung
Iy thuyét c6 kha ning két ndi hiru co giira: ndi dung va cong cu chinh sach ban hanh; quéa
trinh 6 chirc trién khai thyc dia; trai nghiém va danh gia ciia cac di tugng chiu tac dong;
cung thai d6 va phan hoi hanh vi ctia ho ddi véi trién vong phat trién trong twong lai. Xét
vé béan chét, chinh sach cong, du dugc thiét ké bai ban, toan dién dén dau, cling khong
mic nhién ty dong chuyén hoa thanh két qua twong g ngoai thuc tién. Hiéu qua chuyén
tai chinh sach lu6n chiu su chi phdi mang tinh quyét dinh tir ning lyc van hanh cia bo
may thyc thi, kha ning tiép can va hap thu cua ddi twong thu hudng, co ché phdi hop
lién nganh va cac diéu kién kinh té - xa hoi dic thu tai dia phuong.

Péi voi mo hinh DLCD, cong ddng cu dan vira 1a d6i twong thu hudng chinh
sach, vira dong vai tro 1a chu thé truc tiép cung tng san pham, dich vy, dong thoi khai
thac va gin gilt nguodn tai nguyén ctia diém dén. Do d6, viéc phan tich chinh sach phat
trién DLCD khong thé chi ding lai & cic béo cao hanh chinh, ma can giai ma cach
thirc cac cong cu chinh sach di vao doi song, cach ngudi dan tri nhan va danh gia chat
luong thuc thi, ciing nhu mbi quan hé nhan qua giita nhitng cdm nhan nay véi thai do
tng ho va mue do sin sang tiép tuc din than cua cong dong.

Trén co s& d6, nén tang 1y luan ciia luan an dugc xay dung tir hai 1y thuyét cot
16i va mot tiép can danh gia mang tinh bb trg, bao gdm: (1) Ly thuyét thyc thi chinh
sach; (2) Tiép can danh gia chinh sach da tiéu chi; va (3) Ly thuyét phan hoi chinh
sach. Mdi thanh t6 dam nhan mot chirc ning giai thich riéng biét nhung dugc tich
hop chat ché theo logic van dong cta chu trinh chinh séach.

i) Ly thuyét thyc thi chinh sach (Policy Implementation Theory)

Ly thuyét thuc thi chinh sdch cung cap luan ctr khoa hoc dé giai thich qua trinh
chuyén héa muc tiéu, dinh hudng va cong cu chinh séch trén van ban thanh cac hanh
dong can thiép va két qua thuc té. Smith (1973) quan niém thuc thi chinh sach 13 mot
tién trinh twong tic dong giira bon yéu tb then chét: chinh sach 1y tudong (idealized
policy), t6 chic thuc thi (implementing organization), nhom ddi twong thu
hudng/chiu tic dong (target group) va cac yéu té méi trudng bdi canh (environmental
factors). Sy va dap va bat twong thich giita cac thanh td nay thuong tao ra nhimg xung
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dot, phan rng va doi hoi diéu chinh lién tuc, khién két qua thuc dia ndy sinh khoang
cach (implementation gap) so voi du dinh ban du cta nha lam chinh sach.

Tir goc do tiép can thuc thi tir trén xudng (top-down approach), Sabatier &
Mazmanian (1980) nhan manh réng su thanh bai cta thyc thi phu thudc vao tinh minh
dinh va nhét quan ctia muc tiéu, tinh chuan xac ctia qua trinh ciu trc thyc thi, sy day
du ctia ngudn lyc, chat luong diéu phdi lién co quan ciing cac bién sd kinh té - x4 hoi
bén ngoai. Cac luan diém nay chi rd: két qua chinh sach ngoai thuc té khong don
thuan 1a ham s cua y chi chinh tri trén van ban, ma phu thudc mat thiét vao nang luc
t6 chtrc, phan ng cia d6i twong chiu tac dong va bdi canh van hanh.

Trong linh vuc DLCBD, 1y thuyét thyc thi mang y nghia song con do ban chét
chinh sach du lich ludn c6 tinh lién nganh siu sic va thuong duoc trién khai 16ng
ghép vao nhiéu chuong trinh myc tiéu qudc gia, dé an, ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi khac nhau. Chu trinh thuc hién c6 sy dan xen ctia nhiéu cap quéan 1y, ban nganh,
doanh nghiép lir hanh va nguoi dan dia phuong. Vi vay, hiéu qua chuyén tai chinh
sach phu thudc rat 16n vao nang lyc by may, su phan dinh tham quyén, co ché chia
sé loi ich va nang luc hép thu cua cong déng.

Trong luan an, 1y thuyét thuc thi chinh sach dugc van dung 1am nén tang phan
tich qua trinh chuyén tai cac nhom cong cu chinh sach DLCP vao thuc té, dong thoi
boc tach cac diém nghén lam phat sinh khoang cach thyc thi. Luan an hé thong héa
cac yéu td nay théng qua cong cu phén tich "Bo loc thuc thi"4 ting. Can khang dinh
ro: "B loc thuc thi" 4 tﬁng la mét khung phan loai phuc vu viéc phan tich dinh tinh
va thong ké mo ta; day khong phai 1a mot ciu trac tiém an, khong dong vai trd bién
trung gian hay bién diéu tiét trong mo hinh lugng héa PLS-SEM.

ii) Tiép can danh gia chinh sach da tiéu chi (Policy Evaluation Approach)

Tiép can danh gi4 chinh sach cho phép nhin nhan qua trinh va két qua can thiép
cong trén nhiéu phuong dién, thay vi chi dira vao s6 luong van ban ban hanh, tién do giai
ngan hay s6 dot tap huan hoan thanh. Khung tiéu chi OECD/DAC 14 nguén tham chiéu
quan trong cho cach tiép can ndy, bao gdm 6 tiéu chuan ¢t 18i: tinh phit hop (relevance),
tinh gan két (coherence), tinh hiéu luc (effectiveness), tinh hiéu qua (efficiency), tac dong
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(impact) va tinh bén viing (sustainability) (OECD, 2019, 2021).

Luan 4n khong ap dung toan bo khung OECD/DAC ma ké thira cach tiép can
danh gia da tiéu chi, tir d6 diéu chinh cho phu hop vé&i ddc thu caa chinh sach phat
trién DLCP va kha niang do luong thuce té tir d6i tuong khao sat. Cu thé, bén phuong
dién danh gia chat lugng thuc thi dugc xac 1ap voi ndi ham ddce 1ap:

- Tinh hiéu luc thuce thi chinh sach dugc cam nhan (HL): Phan anh murc do cac
ndi dung, cong cu chinh sach dugc hi¢n thuc hda thanh nhiing két qua trién khai cu
thé, truc quan ma cong déng nhan biét duoc (tao 1ap viéc lam, m6 hinh hoat dong,
kha nang tiép can hd tro).

- Tinh hi€u qua thyc thi chinh séch dugc cam nhan (HQ): Phan anh céc lgi ich
cu thé mang lai cho nguoi dan vé ky nang, chat luong dich vu va doi song cong dong,
thay vi do luong hi¢u qua ngan sach hay chi phi tai chinh.

- Tinh phu hop chinh sach dugc cam nhan (PH): Phan &nh muc d¢ tuong thich
giita cac ndi dung va phuong thie hd tro véi nhu cau thyc té, nang luc tiép nhan, tap
quan ban dia, nguén luc va bdi canh cu thé cua tung diém dén.

- Tinh bén viing méi truong duoc cam nhan (MT): Phan 4nh phuong dién moi
trudng trong qua trinh thyc thi chinh sach, gan lién véi cong tac thu gom va xu ly
chat thai, bao ton canh quan sinh thai va ning cao y thirc giir gin vé sinh tai diém dén.

Bén céu trac HL, HQ, PH va MT dugc xac 1ap 1a cac bién giai thich doc 1ap
c6 ndi ham phan biét, khong cAu thanh mot ciu tric tiém an bac cao (higher-order
construct) va khong thay thé 13n nhau. Cach tiép can nay bao dam sy phan dinh ro
rang gitra cac ndi dung, cong cu chinh sach ban hanh (CS1-CS7) véi cac phuong
dién ma cong dong st dung dé danh gia chat luong thyc thi cta cac cong cu do.

iii) Ly thuyét phan hoi chinh sach (Policy Feedback Theory)

Ly thuyét phan hoi chinh sach cung cap khung giai thich vé tac dong phan hoi
ctia chinh séch 1én nhan thirc, niém tin va hanh vi tiép néi cia nhém déi twong thy
hudng. Pierson (1993) khang dinh chinh sach cong sau khi ban hanh khong chi mang
lai két qua phan bd ngudn lyc ban dau, ma qué trinh thuc thi con kich hoat hai nhém
tac dong then chét: (1) Hiéu Gng ngudn lyc va dong co (resource and incentive
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effects) thong qua viéc cung cp va tai phan bo cac loi ich vat chat; va (2) Hiéu tng
dién giai (interpretive effects) thong qua cac tin hiéu thé ché, gitp ngudi dan danh
gia mirc d6 cam két cia nha nudc ciing nhu trién vong phat trién ctia nganh nghé.

Déi v6i DLCD, 1y thuyét phan hdi chinh sach gitp giai thich co ché hinh thanh
thai do va hanh vi: nhiing loi ich, su thuén ti¢n hodc cac rao can ma nguoi dan trai
nghiém trong qua trinh thyc thi chinh sach s& dinh hinh niém tin va quyét dinh ciia
ho d6i vé6i viec mo rong hoat dong du lich tai dia phuong.

Trong khuon kho luan an, 1y thuyét phan hdi chinh sach duoc van dung 1am
co s6 1y ludn nham giai thich mbi quan hé tac dong tir bon phuong dién danh gia thuc
thi (HL, HQ, PH, MT) dén phan hdi hanh vi ciia ngudi dan. Nghién ciru khong dat
muc tiéu kiém dinh toan bo chu trinh phan hdi chinh sach & quy mo vi mo.

Phéan hoi cta cong dong duge do ludng thong qua ciu trac Sy ung hd va sin
sang tham gia mo rong DLCD cua cong dong (PH). Ciu trac nay phan anh: thai do
dong thudn mo rong quy md, su sin sang dau tu ngudn luc va tham gia chudi cung
tmg dich vy, cung niém tin vao méi trudng chinh sach hd trg trong twong lai. Can
nhan manh, PH 14 ciu trc phan anh nhan thirc va khuynh huéng hanh vi cua cu dan;
bién s6 nay khong dai dién cho cac két qua ting truong kinh té di qua, ciing khong
phan 4nh muc ti€u quy hoach hay y chi quan ly hanh chinh cua nha nude.

iv) Sy tich hop cac nén tang 1y luan va khung phan tich tong thé

Ba tru ¢t 1y luan trén ddm nhan cac chirc nang khoa hoc chuyén biét nhung bo trg
chit ch& cho nhau trong mét chinh thé thong nhat: Ly thuyét thyc thi chinh sach giai thich
tién trinh chuyén tai cong cu chinh sach vao thuc té va cac rao can nay sinh; Tiép can danh
gia chinh sach da tiéu chi cung cap cac phuong dién dé ngudi dan cam nhén va danh gia
chit luong thyc thi; Ly thuyét phan hoi chinh sach két ndi nhan thirc déanh gia ciia nguoi
dan voi thai do ung ho va mirc d6 sin sang tiép tuc tham gia phat trién du lich.

Tir su tich hop d6, logic phan tich tong thé xuyén sudt luan an duoc xac lap
theo tién trinh ndi tiép: "Ngi dung, cong cu chinh sich (CSI-CS7)" — "Qud trinh
thuc thi (Bo loc: Piéu kién & Rao can)" — "Chat luong thuc thi duoc cam nhdn
(HL, HQ, PH, MT)" — "Phdn héi cia céng dong (PH)".
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Can luu ¥ rang cac tang phan tich trong chudi logic tong thé néu trén khong
d6ng nhat v4i toan bo cac duong dan thyc nghiém trong mo hinh cau trac PLS-SEM.
Cu thé, hé théng cong cu chinh sach (CS1-CS7), qué trinh td chirc trién khai, cung
cac diéu kién va rao can thuc thi dugc luan 4n 1am rd chu yéu thong qua phuong phap
phan tich vin ban chinh sach, théng ké mo ta va dir liu phong van dinh tinh chuyén
sau. Trong khi d¢6, md hinh cau trac PLS-SEM dugc thiét ké chuyén biét nham kiém
dinh 04 mbi quan hé tic dong truc tiép tir 04 phuong dién danh gia thyc thi (HL, HQ,
PH, MT) dén phan hoi ctia cong dong (PH), twong Gmg véi cac gia thuyét tir H1 dén
H4. Su phan dinh mach lac nay bao dam cho dé tai duy tri dugc gdéc nhin bao quat,
toan dién cia mot nghién ciru chinh sach cong, ddng thoi tuan thu chit ché cac nguyén
tac nhan dang va kiém dinh mé hinh trong k¥ thuat phan tich PLS-SEM.

2.4.2. Phdan dinh khung phan tich chinh sach va mé hinh nghién ciru dinh luong

Khung phan tich téng thé cua luan 4n c6 pham vi bao quat rong hon md hinh
nghién ctru dinh luong thuc nghiém. Khung phan tich nay két ndi chit ché bon ting phan
tich ké tiép nhau, bao gém: (1) Noi dung va cong cu chinh sach; (2) Qua trinh to chirc
thuc thi dudi tac dong cia cac diéu kién va rao can dia phuong; (3) Cac phuong dién
danh gia chét luong thyuc thi chinh sach duoc cong d@)ng cam nhén; va (4) Sy ung ho,
san sang tham gia m& rong DLCP cua cong dong. Tuy nhién, xuat phat tir ban chat dit
liéu va myc tiéu nghién ciru, khong phai toan bd cac thanh phan ciing nhu méi lién hé
trong khung phan tich téng thé déu duoc dwa vao kiém dinh bang mé hinh cau trac PLS-
SEM. Su phén dinh cu thé giita cac ting phan tich duoc x4c 1ap nhu sau:

i) TAng phan tich tht nhat - Noi dung va cong cu chinh sach: Bay nhom ky hiéu
tir CS1 dén CS7 dugce str dung nham nhan dién va hé théng hoa cac linh vuc can thiép
trong tdm cta chinh sach phat trién DLCD, gdm: (CS1) Bao ton tai nguyén va bao vé
mai truong; (CS2) HE tro von va tin dung vu dii; (CS3) Pao tao, bdi dudng va phat trién
ngudn nhan luc; (CS4) Pau tu co s ha ting va co s vat chat ki thuat; (CS5) Phat trién
san pham du lich; (CS6) Xuc tién, quang ba diém dén; va (CS7) Lién két, hop tac phat
trién. Cac nhom nay dong vai tro phan loai phuc vu vi¢c ra sodt van ban chinh sach,
thong ké mo ta thyc trang va ddi chiéu véi dir liéu phong van dinh tinh. CS1-CS7 1a cac
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ma phén loai thudc mién ndi dung chinh sach, khong phai 1a bay chinh sach doc lap va
khong duoc thiét ké thanh cac cau triic do luong trong md hinh kiém dinh gia thuyét.
Viéc dung chung ky hiéu "CS" thuan tay nham thé hién noi dung thudc mién chinh sach
phat trién DLCD, khong dai dién cho mot bién tiém an tong hop hay mot ciu tric bac
cao (higher-order construct). Do d6, luan an khong thiét 1ap cac duong dan cau trac tix
CS1-CS7 dén cac bién tiém an khéc trong mo hinh PLS-SEM.

ii) Tang phan tich thtr hai - Qua trinh thuc thi dudi tac dong ctia diéu kién va rao
can: Qua trinh chuyén tai chinh sach dugc xem xét dudi sy tac dong da chiéu tir bbi canh
dia phuong. Cac diéu kién thuc thi bao gém: dic diém va nang luc hép thu cua dbi tuong
thu hudng; nang luc t6 chirc ciia bd may thyc thi; h¢ sinh thai hd trg va kha nang két ndi
mang ludi. Nguoc lai, cac rao can thuc thi bao gém: su léch pha ndi dung chinh sach, sy
dut giy trong diéu phdi lién nganh, khoang cach ning luc thuc thi va sy dat giy thong
tin phan hdi hai chiéu. Nhiing yéu t6 nay duoc hé thong hoa trong céng cu phan tich "B
loc thuc thi" 4 téng nham 1am rd co ché van hanh chinh sach trong thyc tién. Can nhin
manh: "B loc thuc thi" 4 tﬁng khong dugc xéac 1ap thanh mét cAu tric do luong dinh
lwong; cac diéu kién va rao can khong dong vai tro bién doc 1ap, bién trung gian hay bién
diéu tiét trong mo hinh PLS-SEM. Viéc phan tich ting ndi dung niy hoan toan dua trén
dit liéu van ban va bang chimg dinh tinh. Cac cau hoi bo trg (ky hiéu NT) trong phiéu
khao sat chi dong vai tro cung cap sb liéu thong ké mo ta nham bd sung cin ctr thyuc
chimg vé bi canh, hoan toan khong ding dé lugng hda mé hinh diéu kién va rao can.

iii) Tang phén tich thtr ba - Cac phuong dién dénh gia thyuc thi duge cam nhan:
Mo hinh dinh luong tap trung do ludng doc 1ap bon phuong dién danh gia thuc thi chinh
sach tir goc nhin cua cong déng ban dia, gém: Tinh hiéu luc thuc thi chinh sach duoc
cam nhan (HL), Tinh hi€u qua thyc thi chinh sach dugc cam nhan (HQ), Tinh phu hop
chinh sach dwoc cam nhan (PH) va Tinh bén vimg méi truong dugc cam nhan (MT).
Pay 1a bon ciu tric giai thich doc 1ap c6 ndi ham riéng biét, khong dong vai tro bién
trung gian va khong gop thanh mot cau trac tiém an bac cao vé chat lwong thuc thi.

iv) Tﬁng phan tich thur tu - Phan hoi cua cong déng: Puoc dai dién boi ciu
trac Su tng hd va sin sang tham gia mé rong DLCP cua cong dong (PH). PH phan
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anh truc tiép thai d6 dong thuan, mirc do sin sang tham gia hanh dong va danh gia
ctia nguoi dan vé méi truong chinh sach hd trg trong twong lai. Cau triic nay khong
do ludng cac két qua tang truong du lich da qua, ciing khong dai dién cho dinh hudng
chién lugc hay ¥ chi quan 1y ctia co quan quan 1y nha nuéec.

- V& vai trd trong mé hinh cau tric: HL, HQ, PH va MT déng vai tro 1a cac
cAu trac giai thich (bién doc 1ap); PH dong vai tro 13 ciu trac két qua (bién phu thudc).
M6 hinh PLS-SEM chi tap trung kiém dinh 04 mbi quan hé tac dong truc tiép: HL —
PH, HQ — PH, PH — DH va MT — PH (tuong ung v&i cac gia thuyét tir H1 dén
H4). M6 hinh loai trir hoan toan cac duong dan tir CS1-CS7, cac ciu hoi mo ta boi
canh (NT) hay cac diéu kién va rao can thyc thi dén cac bién tiém an trong mé hinh.

- V& dic ta mo hinh do luong:

+ Céc cdu tric HL, HQ, MT va PH dugc thiét ké theo mé hinh do luong phan
anh (reflective measurement model), xuat phat tir nguyén 1y cac bién quan sat 13
nhing biéu hién cu thé phan anh ciing mot thudc tinh tiém an tuong tng.

+ Riéng cau trac PH duoc dic ta theo md hinh do ludng hinh thanh (formative
measurement model). Bay bién quan sat ciia PH dai dién cho bay khia canh phu hop
khac nhau gan lién tryc tiép v6i biay nhém can thiép chinh sach (tir CS1 dén CS7) va
cung cau thanh nén nhan dinh tong thé vé tinh pht hop ciia chinh sach. Cac chi bao
nay khong nhét thiét phai tvong quan thuan chiéu hay thay thé 1an nhau; viéc loai bo
bat ky mot bién quan sat nio ciing c6 nguy co lam thiéu hut ndi ham khai niém cua PH.

Van dung 1y thuyét phan hoi chinh sach (policy feedback theory), mé hinh
dinh luong hudng dén viéc tra 101 cau héi thuc nghiém: Li¢u nhitng danh gia tich cuc
hon cuia cong dong vé timg phuong dién thuc thi (HL, HQ, PH, MT) ¢6 thuc day muc
do ting ho va su san sang tham gia m& rong hoat dong DLCD (PH) cao hon hay
khong? Viéc kiém dinh doc 1ap 04 mdi quan hé nay cho phép nhan dién muc do tac
dong cua ting phuong dién can thiép, vira bao dam tinh chit ché vé 1y ludn, vira phu
hop voi diéu kién thu thap dir liéu thuc dia ctia dé tai.

Tom lai, sy phan dinh tudng minh nay gitip luan an tranh viéc dong nhét giira
khung phan tich chinh sach téng thé vi mé hinh cau triic PLS-SEM. Trong khi khung
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phan tich déng vai tro dinh hudng, bao quat toan b tién trinh nghién ctru va két ndi
da ngudn bang chung (tai liéu, dinh tinh, thong ké mo ta), thi mé hinh dinh luong
PLS-SEM Ia cong cu chuyén biét dung dé lugng hoa va kiém dinh cac mdi quan h¢
tac dong trong tam duoc xac 1ap tr khung phan tich do6.

2.4.3. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Trén co sé khung 1y thuyét d3 xac 1ap va sy phan dinh gitra cac tang phan tich,
mo hinh nghién ctru dinh luong tap trung kiém dinh thyc nghiém mdi quan hé tac
dong giita bon phuong dién danh gia thuc thi chinh sach dugc cong ddng cam nhan
v6i sy ung ho va sin sang tham gia md rong DLCP cua ngudi dan dia phuong. Bén
cdu tric giai thich (bién doc 1ap) bao gdm: (1) Tinh hiéu luc thuc thi chinh sach duoc
cam nhan (HL); (2) Tinh hi€u qua thyc thi chinh sach dugc cam nhan (HQ); (3) Tinh
pht hop cta chinh sach duge cam nhan (PH); va (4) Tinh bén vimg méi truong dugce
cam nhan (MT). Cau trac két qua (bién phu thudc duy nhat) 1 Sy ung ho va sin sang
tham gia m¢é rong DLCD cua cong dong (DH).

Can nhin manh lai rﬁng, cAu tric PH khong dai dién cho céac két qua tang trudng
du lich d3 qua, ciing khong phan anh quy hoach chién lugc hay dinh huéng quan 1y tir phia
co quan cong quyén. Bién s6 nay do ludng phan hdi tir phia nguoi dan, thé hién qua: théi
do déng thuan ddi véi viéc tiép tuc mo rong DLCD, mure d6 chi dong tham gia cung img
dich vu va niém tin cta cdng déng vao vai tro hd tro ctia khung chinh sach hién hanh.

Céc cong trinh nghién ctru thuc nghiém vé thai do va hanh vi ciia cu dan ban
dia d6i v6i phat trién du lich déu chi ra rang: nhan thirc ctia ngudi dan vé loi ich kinh
té, tac dong xa hdi va cac diéu kién hd tro tai chd c6 mdi quan h¢ tuong quan thudn
chiéu v&i muc d6 ung ho hoat dong du lich hién tai cling nhu trong tuong lai (Gursoy,
Jurowski & Uysal, 2002; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Lee, 2013; Brida et al.,
2014). Mic du cac nghién ctru trude day chua do luong truc tiép qué trinh thyc thi
chinh sach theo bén phuong dién chuyén biét nhu ludn an x4c 1ap, nhung ching cung
cip co so thyc nghiém quan trong cho luan diém: danh gia va trai nghiém thuc té cua
ngudi dan trong qua trinh tiép nhan chinh sach s& dinh hinh thai d¢ ting ho va quyét
dinh hanh vi tiép tuc tham gia phat trién du lich ciia ho.
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Van dung 1y thuyét phan hdi chinh sach (policy feedback theory), luan an dé
xuat 04 mdi quan hé tac dong truc tiép va cung chiéu (+) tir HL, HQ, PH va MT dén
DH. M6 hinh nghién ctru dinh lugng dé xuat duoc trinh bay tai Hinh 2.2.

Tinh hi€u luc thuc thi chinh

sach dugc cam nhan

(HL) H1 (+)
Tinh hi¢u qua thyc thi chinh / )
sach dugc cam nhan . Su ung ho V'é. san
(HQ) ) > sang tham gia mé&
rong DLCD cua
Tinh phit hop chinh sich ) PO cong dong
dugc cam nhéan (bH)
(PH)
H4 (+)
Tinh bén vitng moi truong
dugc cam nhan
(MT)

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ctru dinh lwong dé xuat
(Nguén: Tdc gid dé xudt, 2025)

* Ghi chu:

o (+): Mdi quan hé tac dong ky vong cung chiéu (duong).

o HL: Tinh hiéu luc thyc thi chinh sach dugc cam nhan; HQ: Tinh hi¢u qua thyc
thi chinh sach dugc cam nhan; PH: Tinh phu hop chinh sach dugc cdm nhan,;
MT: Tinh bén vitng méi truong duwoc cam nhan.

o PH: Sy ting hd va san sang tham gia md rong DLCD cua cong dong.

o HI1-H4: Cac gia thuyét nghién ctru cia mo hinh.
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1) Tinh hi€u lyc thuc thi chinh sdch dugc cam nhén va sy ung ho, san sang
tham gia cta cong dong

Tinh hi¢u lyc thuc thi chinh sdch dugc cdm nhan phan anh muc d§ nguodi dan
nhan théy cac ndi dung, dinh hudng va cong cu chinh sich DLCD dugc hi¢n thuc
héa trong thyc tién, tao ra céac két qua dau ra truc tiép 6 thé nhéan dién duge. Cac
biéu hién cy thé bao gém: sy hinh thanh va duy tri 6n dinh cta cic mo hinh DLCD
tai co s&, nhitng dong gop thiét thuc vao giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhép, cling
tinh minh bach va thuan loi trong viéc tiép can thong tin, ngudn luc hd tro tir nha nudc.

Theo 1y thuyét phan hoi chinh sach, nhiing két qua va trai nghiém hinh thanh
trong qua trinh thy hudng chinh sach sé phét di cc tin hiéu dién giai, giup ngudi dan
danh gié lai nang luc quan tri cong va trién vong cua chinh sach, tir d6 dinh hinh céc
quyét dinh hanh vi tiép theo (Pierson, 1993). Khi cong dong nhan thiy chinh sach
khong dimg lai & cac quy dinh trén vin ban ma di mang lai nhiing chuyén bién cu
thé tai dia phuong, niém tin cta ho vao dinh hudng phat trién DLCD s& duoc cung
c¢d. Do d6, nguoi dan s& ¢6 xu hudng tng hd cao hon va chii dong chuén bi cac ngudn
luc dé tham gia vao chudi cung tng dich vu du lich khi quy mé hoat dong dugc mé
rong. Tir 13p luan trén, gia thuyét H1 duoc dé xuat:

H1: Tinh hi¢u lyc thuc thi chinh sdch dugc cdm nhan (HL) c6 tac dong tich
cyc (cting chiéu) dén sy ting ho va san sang tham gia mo rong DLCP ctia cong dong (PH).

i1) Tinh hi¢u qua thyc thi chinh sach dugc cam nhén va sy ung hg, san sang
tham gia cta cong dong

Tinh hiéu qua thyc thi chinh sach dugc cam nhan phan anh murc d6 cong dong
nhan th?iy cac chuong trinh va hoat dong hd trg mang lai nhitng cai thién va lgi ich
c¢6 y nghia d6i voi qua trinh phat trién DLCD. Trong pham vi luan an, HQ dugc thé
hién qua su cai thién vé kién thirc, k¥ ning va ning luc tham gia hoat dong du lich
cua cOng déng; chat lugng san phém, dich vu du lich; va nhiing thay ddi tich cuc doi
v&i kinh té, van hoa va doi séng xa hoi tai dia phuong.

Céc bién quan sat cuia HQ khong do ludng tryc tiép ngudn luc dau vao, chi phi
thuc hién hodc méi twong quan giira chi phi va két qua. Vi vay, HQ khong duoc dién
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giai theo nghia hep cuia hiéu qua chi phi hodc hiéu suat stir dung ngan sach ma phan
anh nhing cai thién va loi ich dugc cong dong nhéan biét tir qua trinh thyc thi chinh sach.

Céc nghién ciru trong linh vuc du lich cho thdy nhan thirc vé loi ich tir phat trién
du lich c6 quan hé véi thai do ing ho cta cu dan ddi voi viée tiép tuc phét trién du lich
tai dia phuong (Gursoy al et, 2002; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Lee, 2013). Dudi goc
d6 phan hoi chinh sach, khi cong dong nhan thiy cac hoat dong hd tro' gop phan nang
cao nang lyc, cai thién san phém, dich vu hodc mang lai nhitng loi ich c6 y nghia dbi voi
doi song dia phuong, ho c6 thé hinh thanh danh gi4 tich cuc hon dbi véi qua trinh thuc
thi chinh sach. Nhimg danh gia nay dugc ky vong gan véi mirc d6 ung hd cao hon va sy
san sang tiép tuc tham gia phat trién DLCD. Nguoc lai, néu cac hoat dong hd tro khong
tao ra nhiing cai thi¢én ma cong déng c6 thé nhan biét, mirc do ung ho va dong luc tiép
tuc tham gia c6 thé bi han ché. Vi vay, gia thuyét H2 dugc dé xuit nhu sau:

H2: Tinh hi¢u qua thyc thi chinh sach dugc cam nhan (HQ) c6 tac dong tich
cyc (cting chiéu) dén sy ting ho va san sang tham gia mo rong DLCP ctia cong dong (PH).

iii) Tinh phu hop chinh sach duoc cam nhan va sy ting ho, sin sang tham gia
ctia cong dong

Tinh phu hop chinh sach dugc cam nhan phan anh mac d6 tuwong thich gitra noi
dung va cach thirc hd trg ctia chinh sach v6i nhu cau, kha ning tiép can, diéu kién tir nhién,
kinh té - x3 hoi va bdi canh phat trién DLCD tai dia phuong. P6i véi DLCD, muc do phu
hop can duoc xem xét theo timg nhom ndi dung chinh sach vi cic cong dong co dic diém
tai nguyén, diéu kién sinh ké, nang lyc tham gia va nhu cau hd trg khac nhau.

Mot ndi dung chinh sach co thé dugc trién khai theo ké hoach nhung van kho
dat dugc sy dong thuan néu khong pht hop véi nhu ciu, kha nang tiép nhan hoic thi
tu uu tién cla cong déng. Nguoc lai, khi ndi dung va cach thic hd tro phu hop véi
diéu kién thuc té, cong déng c6 nhiéu kha nang tiép can, su dung nguén luc ho tro va
tham gia vao qua trinh phat trién DLCD. Cach tiép can nay phu hop véi quan diém
phat trién du lich dua vao cong dong, trong d6 su tham gia ctia nguoi dan vao qua
trinh x4c dinh nhu cau va ra quyét dinh c6 y nghia ddi véi tinh phii hop va kha niang
thuc hién cac hoat dong phat trién du lich (Timothy, 1999; Hall, 2000; Asker al et, 2010).
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Khi chinh sach duoc cong dong danh gia 1 pht hop hon véi diéu kién va nhu cau
thye t&, mirc d6 ddng thuan ddi véi cac hoat dong phat trién DLCD c6 thé duoc nang cao.
Su phtt hop nay ciing tao diéu kién dé cong dong tham gia va duy tri s tham gia trong qua
trinh phat trién du lich tai dia phuong. Vi vay, gia thuyét H3 dugc dé xuat nhu sau:

H3: Tinh phu hop cta chinh séch dugc cam nhan (PH) c6 tdc dong tich cuc
(ctng chiéu) dén sy ting ho va sén sang tham gia mé rong DLCP ciia cong dong (PH).

iv) Tinh bén vimg moi trudng dugc cam nhan va sy tng ho, sin sing tham gia
ctia cong dong

Tai nguyén ty nhién, canh quan va chat lugng méi trudng 1a nhiing diéu kién
quan trong ddi vé6i viéc hinh thanh va duy tri san pham DLCD, dong thoi co quan hé
truc tiép v6i doi sdng va sinh ké cta cong dong dia phuong. Néu hoat dong du lich
khong di kém véi cac bién phap quan Iy méi trudng phi hop, su gia ting chat thai, 6
nhiém va suy giam tai nguyén c6 thé anh hudng dén chat luong moi truong séng va
kha nang duy tri hoat dong du lich tai diém dén.

Céc nghién ctru vé thai do ciia cur dan ddi véi phat trién du lich cho thay nhan
thirc vé nhimg tac dong tiéu cuc d6i voi moi trudng cd thé 1am giam muc d6 ung ho cia
cong ddng dbi véi hoat dong phat trién du lich (Brida et al., 2014). Trong pham vi ludn
an, tinh bén viing moi truong dugc cam nhan thé hién qua vi¢c phé bién céc quy dinh
hoic ké hoach quan 1y méi truong; t6 chire thu gom va xir 1y rac thai, nudc thai; ning
cao ¥ thirc bao vé moi truong cua cong dong va khach du lich; va sy phdi hop giita cong
d6ng voi chinh quyén trong bao vé sinh thai, cai thién canh quan.

Khi cong déng nhan thy hoat dong DLCP dugc trién khai gan v6i quan 1y
chat thai, bao vé tai nguyén, duy tri canh quan va nang cao trach nhiém cua cac bén
c6 lién quan, ho c6 thé danh gia tich cuc hon vé kha ning duy tri hoat dong du lich
trong dai han. Nhan thire nay duoc ky vong gin véi mirc d6 ung hd cao hon va su sin
sang tiép tuc tham gia phat trién DLCD. Vi vay, gia thuyét H4 dugc dé xuét nhu sau:

H4: Tinh bén vitng méi trudng duge cam nhan (MT) ¢6 tac dong tich cuc (cing
chiéu) dén sy ting ho va sin sang tham gia mo rong DLCD ciia cong dong (PH).
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Bang 2.2. Tong hop cac gia thuyét nghién ctru ciia mé hinh

Gia thuyét Noi dung gia thuyét Chicu ky
vong

Tinh hiéu luc thuc thi chinh sach dugc cam nhan (HL)

Hl1 cé tac dong tich cuc (cung chiéu) dén su ting ho va sian +
sang tham gia mé rong DLCP ciia cong dong (BH)
Tinh hi¢u qua thyc thi chinh sdch dugc cam nhan (HQ)

H2 cé tac dong tich cuc (cung chiéu) dén su ting ho va sian +
sang tham gia mé rong DLCP ciia cong dong (BH)
Tinh phu hop chinh sach dugc cam nhan (PH) c6 tac

H3 dong tich cuc (cung chiéu) dén sy ing ho va sin sang +
tham gia m¢ rong DLCD ciia cong dong (DH)
Tinh bén vitng méi truong dugce cam nhan (MT) co

H4 tac dong tich cuc (cung chiéu) dén su ting ho va san +
sang tham gia mo rong DLCP cua cong dong (PH)

(Nguén: Tdc gid dé xudt, 2025)

Mo hinh ciu tric PLS-SEM trong luan an duoc thiét ké dé kiém dinh cac mbi

quan h¢ théng ké dua trén tap dir li¢u khao sat cat ngang thu thap tai mdot thoi diém

nhét dinh. Do dic thu cta dir liéu cit ngang, cac h¢ sb hoi quy dugc udc luong can

duoc dién giai than trong dudi goc do mbi lién hé théng ké va nang luc giai thich

trong gidi han kich thudc mau khao sat, khong duoc coi 14 bang chimg khang dinh
vé mbi quan hé nhan qua tat dinh theo thoi gian.

Pé khic phuc gidi han ndy va lam sang to co ché chuyén tai chinh sach ngoai

thuc tién, cac phat hién dinh luong s& dugc ddi sanh, kiém chung chéo va luan giai

thong qua viéc tich hop tai lidu chinh sach, phan tich thong ké mo ta va cac bang

ching phong van dinh tinh chuyén sau tai cac chuong tiép theo cua luan an.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 da hoan thanh vi¢c h¢ théng hoéa toan dién co so 1y luan va thyc tién
vé chinh sach phét trién DLCP & cap do dia phuong theo mot chudi logic chit ché:
két ndi gitra ndi dung - cong cy chinh sach ban hanh, qué trinh t6 chirc trién khai thuc
dia, cadc phuong dién danh gia chat lugng thyec thi tir phia cong d@)ng va phan hoi hanh
vi tiép nbi ctia nguoi dan. Trong khudn kho nghién ctru, chinh sach phat trién DLCD
duoc tiép can nhu mot mién chinh sach cong mang tinh lién nganh sau sdc va co do
16ng ghép cao, trong d6 cic muc tiéu va ngudn lyc can thiép duoc phan bo dan xen
trong nhiéu chién luoc, chwong trinh muc tiéu qudc gia, dé an va ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Trudc hét, trén co s tong quan 1y luan va cic cong trinh tién nhiém, ludn 4n
d3 chudn hoéa bay nhom can thiép chinh sach trong tim, dugc ky hiéu tir CS1 dén
CS7, bao gdm: bao ton tai nguyén va bao vé moi trudng (CS1); hd tro von va tin dung
(CS2); dao tao, phat trién nguén nhan luc (CS3); dau tu co s6 ha téng, ky thuat (CS4);
phat trién san pham du lich (CS5); xuc tién, quang ba diém dén (CS6); va lién két,
hop téc phét trién (CS7). Pay 13 cdc ma phan loai phuc vu viéc ra soat vin ban thé
ché, théng ké mo ta thuc trang va ddi chiéu vé6i dir liéu dinh tinh; hoan toan khong
phai 12 bay chinh sach tach roi, khong ciu thanh mot bién tiém an bac cao va khong
dong vai trod 1a cac ciu trac kiém dinh trong mé hinh dinh luong.

Bén canh d6, nghién ctru di 1am rd vai trd quyét dinh cta khau t6 chirc thuc
hién trong vi¢c bién v chi chinh sach thanh hi¢n thyc sinh dong. Hé théng cac diéu
kién thuc thi (dac diém va nang luc héip thu cua dbi tuong, nang luc bd may, h¢ sinh
thai lién két) cling cac rao can nay sinh (1éch pha ndi dung, dirt gay diéu phdi, khoang
cach nang luc, dut gdy thong tin phan hdi) dugce tich hop trong cong cu phan tich "Bo
loc thuc thi" 4 téng. Khung céng cu nay phuc vu viéc md xé co ché van hanh chinh
sach dudi goc do dinh tinh, khong phai 1a méot cau trac do luong va khong tham gia
vao mo hinh PLS-SEM dudi dang bién trung gian hay bién diéu tiét.

Trén co so két hop hai hoa ba try cot 1y luan gdm Ly thuyét thuc thi chinh
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sach, Tiép can danh gia chinh sach da tiéu chi (OECD/DAC) va Ly thuyét phan hi
chinh sach (Pierson, 1993), luan an da xac 1ap doc lap bon phuong dién danh gia chét
lugng thuc thi dugc cdm nhan va mét bién két qua phan hdi cua cong déng. Bébn
phuong dién danh gia thuc thi gdm: tinh hiéu luc (HL), tinh hiéu qua (HQ), tinh phu
hop (PH) va tinh bén vimg moéi trudng (MT). Pay 1a bon bién giai thich c6 ndi ham
phan biét, khong gdp thanh bién bac cao; trong d6 HL, HQ va MT dugc dac ta theo
mo hinh do ludng phéan anh (reflective), con PH dugc dinh danh 1a m6 hinh do luong
hinh thanh (formative). C4u trac két qua 13 su ting ho va sin sang tham gia mo rong
DLCP cua cong dong (PH), duoc do ludng theo mo hinh phan anh, dai dién cho thai
d6 dong thuan va khuynh huéng hanh vi cia cu dan ban dia trudc trién vong phat
trién tuong lai.

Tir nén tang 1y thuyét noi trén, mé hinh nghién ctru dinh lugng dé xuat bbn
mdi quan hé tac dong tryc tiép, cing chiéu (+) tir HL, HQ, PH, MT dén DH, twong
g voi bon gia thuyét nghién ciru tir H1 dén H4. Can nhan manh su phan dinh rach
r0i: trong khi cic nhom cong cu CS1-CS7 cung hé théng diéu kién va rao can thuc
thi dugc giai ma sau sic bang phan tich tai liéu va dit liéu phong van dinh tinh, thi
mod hinh PLS-SEM déng vai tro 1a cong cu chuyén biét dé kiém dinh thuc nghiém
bon gia thuyét nhan qua néu trén dya trén dir li¢u khao sat thyc dia.

Tom lai, toan bd hé théng 1ap luan, khung phéan tich va mo6 hinh nghién ctu
duogc xac lap trong Chuong 2 di tao 1ap mot nén tang khoa hoc viing chic va c6 tinh
hé thong cao. Sy két hop hai hoa giita tiép can phan tich chinh sach vi mé véi mo
hinh dinh luwong thuc nghiém khong chi bao dam tinh chit ché vé mit phuong phap
luan, ma con cung cap mot ling kinh toan dién dé vira kiém dinh cdc mdi quan hé tac
dong trong tAm, vira phén tich, 1y giai sau sic co ché van hanh cing céc rao can thuc

tién cua chinh sach phat trién DLCP tai dia ban nghién curu.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ctru va quy trinh nghién ciru
3.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru chinh sach phat trién DLCD ¢ cép tinh lién quan dén noi dung va
cong cu chinh sach, qua trinh t6 chirc thuc thi, sy tham gia cua cac chu thé ¢6 lién quan
va danh gia cta cong dong ddi voi két qua thyc thi. Cac co quan quan Iy nha nudc tham
gia ban hanh, diéu phéi va to chire thyuc hién chinh sach; doanh nghi¢p, hop tac xa va t6
hop tac tiép can cac ngudn luc hd tro va tham gia cung cap san pham, dich vu; cong dong
dia phuong vira la dbi tuong chiu tac dong, vura truc tiép tham gia phat triéen DLCD.
Trong diéu kién cic ndi dung hd tro DLCD tai tinh Vinh Long duoc 16ng ghép trong
nhiéu chuong trinh, dé 4n va linh vuc quan 1y, mot ngudn dir liéu hodc mot phuong phap
nghién ctru riéng 1é kho phan anh diy da cac phuong dién ctia van dé nghién ctu.

Tur dac diém ciia d6i tuong nghién ctru, ludn 4n sir dung thiét ké nghién ciru hdn
hop da giai doan, két hop phuong phép dinh lwong va dinh tinh theo nhimg chic ning
riéng nhung c6 tinh bo tro (Creswell & Plano Clark, 2018). Bén canh phan tich tai liéu
chinh sach, hai hop phan thu thap dit liéu so cap gdm khao sat dinh lwong d6i véi cong
dong dia phuong va phong van sau ddi véi can bd quan 1y, doanh nghiép du lich, hop tac
X3, t6 hop tic va mét sé don vi co lién quan. Mdi hop phan sir dung cong cu thu thap dir
liéu riéng, phut hop véi dic diém ciia nhém déi twong va muc dich phan tich.

- Hop phan nghién ctru dinh luongsir dung bang héi ¢ ciu trac dé khao sat
300 nguoi thudc cong déng dia phuong tai cac dia ban dugc lya chon, gém 200 nguoi
da tryc tiép tham gia va 100 ngudi chua tryc tiép tham gia hoat dong DLCP. Dix lidu
khéo sat dugc str dung cho hai nhém phan tich:

+ Théng ké mé ta mac dd nhan biét, kha nang tiép can doi voi bay nhém ndi
dung chinh sach 10ng ghép (CS1-CS7) va cac khia canh b tro vé boi canh thuc thi (NT);

+ Panh gia md hinh do luong va kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh bang
PLS-SEM d6i véi méi quan hé giita bon phuong dién chat lugng thyc thi chinh sach
duoc cam nhan (HL, HQ, PH, MT) va su ung ho, san sang tham gia md rong DLCD
ctia cong dong (PH).
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- Hop phan nghién ctru dinh tinh: Str dung cac khung huéng din phéng van
sau ban cau trac duoc xay dung riéng cho tirng nhém chu thé, thuc hién trén 30 cudc
phong van chuyén sau gom:

+ Nhém can bd quan 1y nha nude va don vi lién két (15 cudc): Tap trung lam 1o
qué trinh thé ché hoa, co ché phéi hop lién nganh, phan bd ngudn lyc, cong tac hudng
dan thuc hién va nhitng van dé phat sinh trong phan cap quan Iy tir cp tinh xubng co so;

+ Nhom doanh nghiép du lich, hop tac xa va té hop tic DLCD (15 cudc): Tap
trung vao trai nghiém thuc té trong tiép cin chinh sach, cac rao can thi tuc, sy phdi
hop chudi gié tri va nhitg kho khin trong viée t6 chure, duy tri hoat dong kinh doanh DLCD.

Hop phan dinh tinh giit vai trd 13 kénh cung cap bang chimg thyc nghiém doc lap
vé qua trinh t6 chirc thuc hién chinh séch tir goc nhin ctia cac chu thé quan 1y va kinh té.
Thong qua khung phan tich “Bd loc thuc thi” 4 tﬁng, dir liéu dinh tinh hd tro nhén dién
cac diéu kién thuc thi va bon nhém rao can cha yéu (Iéch pha ndi dung, dut giy diéu
phdi, khoang cach nang lyc, dut gy thong tin phan hoi) - nhitng phuong dién thudc vé
co ché t6 chirc ma bang hoi dinh luong d6i v6i cong dong khong truc tiép do ludng.

Tich hop dit liéu: Két qua phén tich vin ban quan 1y nha nudc, két qua dinh
lugng tir cong dong dan cu (PLS-SEM) va dit liéu phong van su tir can bd quan 1y
cung doanh nghiép du lich dugc két ndi, dbi chiéu thong qua k¥ thuat ma tran tich
hop (Fetters et al., 2013). Cach tiép can ndy duy tri ranh gidi va chic ning riéng cua
timg phuong phap: dit liéu dinh lugng cung cip bang ching vé chidu huéng va mirc
d6 ctia cac méi lién hé cam nhan tir phia ngudi thy hudng, trong khi dir liéu dinh tinh
soi chiéu cac diéu kién thé ché va rao can thuc té trong qua trinh td chirc thuc hién, tao
co soO thuc nghiém toan dién cho viéc dé xuét cac ham y chinh séch.

3.1.2. Quy trinh nghién cvuu

Trén co so thiét ké nghién ctru dd xac dinh, quy trinh nghién ctru cta luan an
duoc thiét ké gém sau budc tuan tu va b tro 1an nhau, bao dam tinh gén két chat ché
gilta co so 1y thuyét, khung phan tich chinh sach, cong cu thu thap dir liéu va cac
phuong phap phan tich thuc nghi€ém. Logic van hanh cta quy trinh dugc khai quat tai
So d6 3.1.
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Budc 1: Xac dinh van dé va xay dung co s 1y thuyét

V

Budc 2: Xay dung va hi€u chinh cong cu thu thap dir liéu

A4
Budc 3: Thu thap dir liéu thuc dia

V

Budc 4: Phan tich dir li¢u dinh luong

v
Budc 5: Phan tich dir liéu dinh tinh

WV

Budc 6: Tich hop két qua va dé xuat khuyén nghi chinh sach

So dd 3.1. Quy trinh nghién ciru ciia ludn an
(Nguon: Tdc gid xdy dung, 2025)

Noi dung cu thé cua tung budc dugce trién khai nhu sau:

Budc 1: Xac dinh van dé va xay dung co s¢ 1y thuyét

Tir két qua tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudce, luan an xac
dinh van dé, cau hoi va khoang trong nghién ciru can giai quyét. Hé théng co so 1y thuyét
duoc tong hop nham 1am 16 cac khai niém nén tang, khung phan tich rao can thyc thi va
mo hinh nghién ctru dinh lugng. Pong thoi, viéc phan tich hé thong vin ban quan 1y nha
nude cung cap can ctr dé nhan dién dic diém 10ng ghép lién nganh va hé théng hoa bay
nhom ndi dung chinh sach phat trién DLCD (CS1-CS7), lam co so xac dinh ndi dung do
luong va phuong phap phan tich cho cac giai doan tiép theo.

Budc 2: Xay dung va hi€u chinh cong cu thu thap dir liéu

Hé thong cong cu nghién ctru duoc phat trién trén co so thao tac hoa cac khai
niém 1y thuyét, ké thira c6 chon loc cic thang do chudn va diéu chinh phu hop voi
thuc tién dia phuong. Cong cu thu thap dit liéu bao gdm hai cau phan: Bang hoi khao
sat cong dong dan cu va Khung hudng dan phong van sau ban ciu tric. Bang hoi
khao sat cong dong gdm 23 cau hoi vé bay nhom chinh sach (CS1-CS7) phuc vu phan
tich mé ta; 21 bién quan sat thuoc nam cAu tric (HL, HQ, PH, MT, BH) phuc vu kiém
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dinh mé hinh do luong va mé hinh cau trac; cing 10 cdu héi bd trg (NT) nham nhéan
dién bdi canh va diéu kién thyc thi tai co s6. Khung huéng din phong van sdu ban
cau trac duogc thiét ké thanh hai bo cong cu chuyén bi¢t, phu hgp v6i nhdém cén bd
quan ly nha nudc va nhom doanh nghiép, hop tac xa du lich.

Hé théng cong cu dugc hoan thién qua hai khau: tham van v kién chuyén gia nhim
tham dinh tinh gia tri noi dung, d6 bao quat va cach dién dat; tiép theo 1a khao sat thur
nghiém (pilot study) & quy mo hep nham kiém tra tinh 15 ring ciia cau chit, kha nang tiép
nhén va thoi gian hoan thanh ctia nguoi tra 101 trudce khi tién hanh diéu tra chinh thuc.

Budc 3: Thu thap dir liéu thyuc dia

Khdo sat dinh luong chinh thic duge thuc hién trén mau 300 nguoi dan dai
dién ho gia dinh (gdm 200 ho dang tryc tiép tham gia va 100 ho chua truc tiép tham
gia DLCP) tai cac cum diém dén trong diém cta tinh Vinh Long. Toan bo phiéu khao
sat thu vé duoc kiém tra tinh hop 1€, 1am sach dir liéu va ma hoa phuc vu phan tich
théng ké. Song song do, cac cudc phong van siu ban ciu tric duogc thuc hién truc
tiép voi cac dai dién thudc nhom cha thé quan 1y nha nude va nhom co so kinh doanh
du lich theo phuong phap chon mau c6 chu dich.

Budc 4: Phan tich dir li¢u dinh luong

Dit liéu khao sat tir cong dong duge xir 1y qua ba ndi dung phan tich:

Thir nhét, phan tich thong ké mé ta nham lam r6 dic diém co cAu mau nghién
ctru, mirc do nhan biét va kha nang tiép can cua nguoi dan ddi véi tung nhom ndi
dung chinh sach (CS1-CS7) ciing nhu céc diéu kién thyc thi tai co sd (NT).

Thir hai, danh gia mo6 hinh do ludng nham kiém dinh d6 tin ciy va tinh gié tri
clia cac thang do theo dic ta twong tmg: cac cdu trac HL, HQ, MT va PH duoc danh
gia theo tiéu chuan ctia mé hinh do luong phan anh (reflective model); ciu trac PH
dugc danh gid theo tiéu chuén cia mo hinh do luong hinh thanh (formative model).

Thur ba, danh gia moé hinh cAu trac nham kiém tra hién tuong da cOng tuyén,
kiém dinh bdn gia thuyét nghién ciru (H1- H4) thong qua k¥ thuat Bootstrapping,
dong thoi dénh gia hé sd xac dinh (R?), quy mé tac dong (f2) va ning luc du bao
ngoai miu (Qiredict) d6i v6i cau trac két qua PH. Cac kiém dinh chan doan sai léch
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phuong phap chung (CMB) cling dugc thuc hién ¢ budc nay.
Budc 5: Phan tich dir liéu dinh tinh

Dit liéu thu thap tir 30 cudc phong van sdu ban ciu tric duoc phién ma, hé
thdng hoa va phan tich theo phuong phap phan tich chii d¢. Tién trinh phan tich tap
trung lam 13 co ché t6 chtrc thyc hién, sy phdi hop lién nganh, cong tic phan bd
ngudn lyc va mic do tiép nhan chinh sach tai dia phuong. Dic biét, dit liéu dinh tinh
duoc su dung dé nhan dién va phan tich cac rao can phat sinh trong thyc té (su léch
pha ndi dung, dut gy diéu phdi, khoang cach ning luc va dit gay thong tin phan hoi)
thong qua bon tang phan tich ctia khung “Bo loc thyc thi” 4 tang.

Budc 6: Tich hop két qua va dé xuat khuyén nghi chinh sach

Céac ngudn bang ching thuc nghiém bao gdm: két qua phan tich van ban quan
ly, théng ké mo ta thuc trang, két qua kiém dinh moé hinh PLS-SEM va cac chu dé
dinh tinh dugc tong hop va ddi sanh da chiéu théng qua ma tran tich hop dir liéu. Sy
két hop gitra nhan thic cta nguoi dan véi goc nhin cta can bo quan 1y va doanh
nghiép van hanh tao 1ap cin ct thuc chimg tin cay dé thao luan két qua nghién ciru,
tir 46 dé xuét hé thong khuyén nghi chinh sach c6 tinh kha thi, phut hop véi thyc tién
phat trién DLCD tai dia phuong.

3.2. Phwong phap nghién ciru dinh lwgng
3.2.1. Xay dung va hiéu chinh cong cu khdo sat

Cong cu khao sat dinh luong duoc thiét ké nham ghi nhan mic d6 nhan biét cua
cong dong dbi voi cac nodi dung chinh sach hd trg phét trién DLCD, bdi canh to chirc
thue hién tai co s, cac phuong dién chét luong thyc thi dugc cam nhan, cung théi do va
su san sang tham gia mé rong hoat dong du lich ctia ngudi dan dia phuong. Hé théng
cau hoi dugc phat trién trén co sé thao tac hoa khung 1y thuyét, ké thira co chon loc cac
thang do chudn qubc té va diéu chinh phi hop véi thuc tién phét trién DLCD tai tinh
Vinh Long.

Céc ndi dung khao sat sir dung thang do khoang cach Likert 5 mtc d9, quy udc
tir 1 tuong Gng véi “Hoan toan khong dong ¥ dén 5 tuong tng v6i “Hoan toan dong ¥.
Béng hoi chinh thirc gdm 54 cau hoi, dugc t6 chirc thinh ba nhém noi dung phéan tich
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riéng biét. Nhém thtr nhat gom 23 cau héi thude cac nhom tir CS1 dén CS7, ghi nhan
muc do nhan biét va kha nang tiép can thuc té cla nguoi dan dbi voi bay nhom ndi dung
chinh sach 10ng ghép, phuc vu phén tich théng ké mo ta. Nhom thir hai gdm 21 bién quan
sat thudc mo hinh PLS-SEM, bao gém bdn ciu tric giai thich (HL, HQ, PH, MT) va mot
cAu trac két qua (bH), phuc vu kiém dinh cac thudc tinh do ludong va danh gia cac mbi
quan hé tic dong trong mo hinh nghién ctru. Nhom thr ba gdm 10 cau hoi thudc hai
nhém NT1 va NT2, thu thap thong tin bd trg vé mirc do tham gia clia cong dong va moi
truomg hd tro tai co sé nhim phuc vu viéc ddi sanh, luan giai bdi canh thuc té.

a) Cac cau hoi vé bay nhom noi dung chinh sach phat trién DLCD (CS1-CS7)

Céc ndi dung hd tro duge khao sat théng qua bay nhom linh vuc: bao ton tai
nguyén va bao vé méi truong (CS1, gdbm 3 cau hoi); hd tro vén va tin dung (CS2, gdm
3 cdu hoi); dao tao va phat trién ngudn nhan luc (CS3, gdom 3 cau hoi); dau tu co so ha
tang (CS4, gdbm 4 ciu hoi); phat trién san pham du lich (CS5, gém 3 ciu hoi); xuc tién,
quéang ba (CS6, gom 3 ciu hoi); va lién két, hop tac phat trién du lich (CS7, gdm 4 ciu
hoi). Viée x4c 1ap cac nhom ndi dung nay ké thira khung 1y thuyét vé quan tri diém dén
va phat trién du lich bén vig tir cdc cong trinh cia Timothy (1999), Crouch va Ritchie
(1999), UNWTO (2005), Asker et al. (2010), Bramwell va Lane (2011), cuing Yanes et
al. (2019).

Dir lidu thu thap tir nhém CS1-CS7 phan anh muc d6 ngudi dan nhan biét, tiép
can va cam nhén budc dau vé viée trién khai cac cong cu hd tro tai dia phuong. Do do,
nhom dir li¢u nay thuan tiy phuc vu muc dich mo ta thyc trang tiép can chinh sach cua
cong dong, khong dai dién cho cac chi s6 hanh chinh vé quy mo giai ngan ngéan sach hay
hiéu qua dau tu cong. Bay nhom nay dai dién cho cac linh vuc quan 1y nha nude khac
nhau nén dugc phan tich doc 1ap, khong cAu thanh mét bién tiém 4n bac cao trong mo
hinh PLS-SEM.

b) Thang do tinh hi¢u lyc thyc thi chinh sach dugc cadm nhan

CAu trac tinh hiéu lyc thue thi chinh sach duge cam nhan (HL) gém bon bién
quan sat (HL1-HL4), ghi nhan cam nhédn ctia ngudi dan vé cac két qua cu thé dat duoc
tir qua trinh trién khai chinh sach: sy hinh thanh va duy tri cac diém du lich tai dia
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phuong, dong gop vao viée tao viéc lam va thu nhap, mic do phd bién cua thong tin
chinh séch va kha nang tiép can cac vin ban hudng dan thyc hién. Céu tric nay dugc
tiép can dudi goc d6 cam nhén cua dbi tuong thy hudng va dugc dac ta theo mé hinh do
luong phan anh (reflective measurement model).

c¢) Thang do tinh hi¢u qua thyc thi chinh sach dugc cam nhan

Céu tric tinh hiéu qua thyc thi chinh sach dugce cam nhan (HQ) gdm ba bién quan
sat (HQ1-HQ3), phan 4nh sy ghi nhan ctia nguoi dan vé nhitng chuyén bién tich cuc ma
cac hoat dong hd tro mang lai dbi vai ky nang nghi¢p vy, nang luc ty quan, chét luong
san pham dich vu va doi séng sinh ké cta cong dong. Thang do khong do luong truc tiép
chi phi ngan sach hay ty sut sinh 10i tai chinh, ma phan 4nh murc d¢ tuong xtng giira
nguén Iue hd tro va két qua mang lai theo cam nhan cua nguoi tra 101. CAu trac HQ duoc
xac 1ap theo mo hinh do ludong phan anh.

d) Thang do tinh phu hgp chinh sach dugc cam nhan

CAu trtc tinh phu hop cta chinh sach dugc cam nhan (PH) dugc do luong qua
bay bién quan sat (PH1-PH7), phan anh sy tuong thich cta timg nhém ndi dung chinh
sach (tir CS1 dén CS7) dbi vai diéu kién ty nhién, tip quan san xuat, ning lyc tiép nhan
va dic thu sinh ké thuc té cua dia phuong.

V& mit ban chat khai niém, bay bién quan sat dai dién cho céc khia canh tuong
d6i doc lap cing cdu thanh nén tinh phit hop tong thé cta chinh séch; sy pht hop ¢ khia
canh ndy (nhu ha ting hay tai nguyén) khong nhét thiét dong bién hodc dan ti sy phu
hop & khia canh khéac (nhu von vay hay ddo tao nghé). Viéc luge bo bat ky bién quan sat
nao ciling c6 thé lam khiém khuyét ndi ham cua ciu trac. Do do, cau tric PH duoc xac
1ap theo mé hinh do luong hinh thanh (formative measurement model). Viéc kiém dinh
chat luong thang do PH tap trung vao kiém tra hién tuong da cong tuyén giita cac bién
chi bao (Outer VIF), xem xét do 16n va y nghia thong ké cta trong s ngoai (Outer
Weights) ciing hé s6 tai ngoai (Outer Loadings) thong qua k¥ thuat Bootstrapping, khong
ap dung cac chi sd vé tinh nhat quan noi tai (Cronbach's Alpha, Composite Reliability)
hay phuong sai trich xuét trung binh (AVE) nhu thang do phan anh.

e) Thang do tinh bén virg mdi truong duge cam nhan
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CAu trac tinh bén vitng méi trudng duge cam nhan (MT) gém bdn bién quan
sat (MT1-MT4), ghi nhan danh gia ciia cong dong vé cong tac tuyén truyén quy dinh
bao v€ mdi truong du lich, hi¢u qua thu gom va xu 1y rac thai, y thuc gilt gin canh
quan ty nhién ctia cac ho kinh doanh va mirc d6 phdi hop bao ton hé sinh thai tai diém
dén. Thang do dai dién cho khia canh méi truong trong thuc thi chinh sach tai chd va
dugc ddc ta theo mo hinh do luong phan anh.

f) Thang do sy ung ho va sin sang tham gia m& rong DLCP cua cong dong

Céu trac phan hdi cta cong dong (PH) gdm ba bién quan sat (DH1-DH3), phan
anh sy dong thuan d6i voi chu truong mo rong khong gian du lich, mutc d6 sin sang
tham gia cung cap dich vu hodc lién két san xuat va niém tin cia ngudi dan vao dinh
hudng hd trg ctia chinh quyén dia phuong. Cu tric ndy phan anh thai d va xu huéng
hanh vi ctia cu dan tai thoi diém khao sat, khong mang y nghia thay thé cho cac chi
tiéu quy hoach hanh chinh. Cau trac BH dugc xac 1ap theo mo hinh do ludng phéan anh.

g) Cac cau hoi bo tro vé diéu kién va bdi canh thyc thi

Nhom thong tin bo trg gdm 10 cau héi duge chia thanh hai noi dung: cac cau
hoi tir NT1.1 ¢én NT1.6 ghi nhan viéc tiép can thong tin, sy tham gia gbp ¥ va co ché
phan hoi ¥ kién cta ngudi dan tai co sd; cac cau hoi tir NT2.1 dén NT2.4 ghi nhan
vai tro diéu phdi ctia cac to chirc doan thé, mirc d6 tmg dung cong nghé va sy gan két
giita cac bén lién quan. Cac dif liéu nay thuan tiy phuc vu phan tich mé ta bdi canh
va ddi chiéu thuc tién, khong dua vao mo hinh cAu tric PLS-SEM.

h) Quy trinh hoan thién cong cu khao sat

Heé théng bang hoi khao sat duoc hoan thién thong qua hai giai doan chit ché.
O giai doan tham van chuyén gia, tac gia tién hanh trao doi truc tiép véi 10 chuyén
gia, bao gém céc giang vién - nha nghién ctru chuyén nganh du lich, can bo quan 1y
nha nudc tai dia phuong va dai dién cac co sé kinh doanh homestay, hop tac xa DLCD
tiéu biéu. Muc tiéu ctia khau nay nham dénh gia tinh gia tri ndi dung, d6 bao quat cia
cac bién quan sat va diéu chinh thuat ngit bao dam tinh dé hiéu, phu hop véi ngon
ngit giao tiép cia cu dan nong thon. O giai doan khao sat thir nghiém, bang hoi sau
hiéu chinh dugc diéu tra thir trén miu nho gém 30 nguoi dan (N = 30) tai cac x3 diém
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dén. Két qua thir nghiém gitp kiém tra thoi gian dién phiéu, tinh rd rang cua cau chir
va loai trir cAc cach hiéu da nghia trudc khi trién khai diéu tra chinh thirc trén dién rong.
Toan bd hé thdng cau hoi, ma hoa bién sb va chirc niang phan tich twong tng
ctia cong cu khao sat duge tong hop chi tiét tai Bang 3.1.
Bang 3.1. Hé thong cAu héi va cac bién quan sat trong bang hoéi khao

sit cong dong chinh thirc

Mai trong | Mi bién trong

Nhém ndi S6 Vai tro va chirc
) bang héi tép dir liéu / ]
dung/cau tric ) cau/bién | nang phan tich
thue te SmartPLS
CS1. Bao ton tai Thong ké mo ta
nguyén va bao B1.1-B1.3 | CS1 1-CS1 3 3 thuc trang chinh
v€é moi trudng sach 10ng ghép
. , Thong ké mo ta
CS2. Ho tro von
B2.1-B23 | CS2 1-CS2 3 3 thuc trang chinh
va tin dung )
sach 1ong ghép
CS3. bao tao,

Thong ké mo ta

bdi dudng va
B3.1-B3.3 | CS3 1-CS3 3 3 thuc trang chinh

phat trién ngudn .
— sach 1ong ghép
CS4. Co s6 ha Thong ké mo ta

ting va co so vat | B4.1-B4.4 | CS4 1-CS4 4 4 thuc trang chinh

chat ky thuat sach 16ng ghép

Thong ké mo ta

B5.1-B53 | CS5 1-CS5 3 3 thuc trang chinh

CS5. Phat trién

san pham )
sach 1ong ghép

Thong ké mo ta

CS6. Xuc tién,
B6.1-B6.3 | CS6 1-CS6 3 3 thuc trang chinh

quang ba .
sach 1ong ghép
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, Thong ké mo ta
CS7. Lién két,
B7.1-B7.4 | CS7 1-CS7 4 4 thuc trang chinh
hop tac )
sach long ghép
Céu trac phan
HL. anh (Reflective)
HL1-HL4 HL 1-HL 4 4
Tinh hiu luc trong mo hinh
PLS-SEM
Céu trac phan
HQ. anh (Reflective)
HQI-HQ3 | HQ 1-HQ 3 3
Tinh hi€u qua trong md hinh
PLS-SEM
Cau tric hinh
PH. thanh (Formative)
PH1-PH7 PH 1-PH 7 7
Tinh phu hgp trong md hinh
PLS-SEM
Céu trac phan
MT. :
. anh (Reflective)
Tinh bén viing MTI-MT4 | MT 1 —-MT 4 4
. trong mo hinh
moi truong
PLS-SEM
DH. Sy ung hd Cau trac phan
VA san sang anh (Reflective)
D4-D6 DHI1 — bH3 3
tham gia m& trong md hinh
rong DLCD PLS-SEM
Céu héi bo tro Théng ké md ta
o NT1.1-NT1.6; | NT1 1-NT1 _6; » ,
vé diéu kién va 10 dieu kién boi canh
) NT2.1-NT2.4 | NT2 1-NT2 4
boi canh thuc thi thuc thi & co sO
Tong cong 54
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3.2.2. Quy md miu, ddi twong khao sat va phwong phap chon miu
3.2.2.1. Péi twong khdo sdt

Péi twong khao sat dinh luong 14 cac thanh vién thudc cong dong dan cu dang
sinh séng tai cac dia ban c6 hoat dong DLCP thudc pham vi nghién ctru cua tinh
Vinh Long. Nguoi tra 101 khao sat 1a dai dién hd gia dinh, c4 nhan kinh doanh, chu
co sO luu tru tai nha dan (homestay), thanh vién to hop tac, hop tac xa du lich hodc
nguodi dan dia phuong. Can clt vao thuc té hoat dong tai thoi diém khao sat, d6i tuong
duoc phan dinh thanh hai nhom:

- Nhoém cu dan di truc tiép tham gia hoat dong DLCD: Gom nhiing ngudi
dang truc tiép cung cép cac san phém, dich vu du lich hodc tham gia vao chudi cung
mg DLCD tai dia phuwong. Day 1a nhom c6 sy twong tic va trai nghiém thuc té rd nét
d6i voi cac chinh sach va hoat dong hd tro.

- Nhém cu dan chua tryc tiép tham gia hoat dong DLCD: Gom nhiing ngudi
dang sinh song trong cuing khong gian diém dén nhung chua tryc tiép tham gia cung
ung dich vu du lich. Viéc lya chon nhém nay hudng dén nhitng nguoi cé kha nang
nhan biét vé hoat dong du lich va céc can thi¢p chinh sach tai dia phuong.

Viéc tiép can dong thoi ca hai nhom xuat phat tir dac trung cia DLCD: cac
chinh sach phat trién khong chi tic dong dén nhiing ho dang truc tiép kinh doanh ma
con anh hudng dén sinh ké, méi trudng sdng, ha tang va co hoi tham gia cta toan thé
cong dong dia phuong. Su phan dinh nay thuan tiy phan 4nh mic d6 tham gia thuc
té ctia nguoi tra 101 tai thoi diém thu thap dit liéu, phuc vu viéc mo ta co cdu mau va
d6i chiéu nhan thirc, khong mang chirc ning ciia nhém can thiép va nhém ddi ching
(hay nhom kiém soat) trong céc thiét ké thuc nghiém.
3.2.2.2. Can cir xdc dinh quy mé mau

Quy mé mau khao sat duoc xac dinh duwa trén yéu cau ky thuat cua phuong
phap mé hinh hoa cdu triic tuyén tinh binh phuong nho nhét timg phan (PLS-SEM),
d6 phirc tap ctia mo6 hinh 1y thuyét va diéu kién tiép can thuc té tai dia ban nghién
ctru. Mic du bang hoi khao sat bao gdm 54 cau hoi Likert, cic nhém cau hoi dam
nhén cac chuc nang phan tich doc 1ap: 23 cau hoi thudc nhom chinh sach (CS1—-CS7)
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va 10 cau hoi bo trg (NT) thuan tay phuc vu phan tich thong ké mé ta thyc trang va
bdi canh thyec thi; chi ¢6 21 bién quan sat thudc nam cau trac (HL, HQ, PH, MT, PH)
truc tiép tham gia vao mo hinh uéc lugng PLS-SEM. Do vay, viéc xac dinh quy mo
mau khong cin ctr vao tong s cau hoi ciia toan bd bang hoi ma tap trung vao cic
thong s6 ciia mo hinh cau truc.

Trong mo6 hinh cAu triic duge dé xuét, bién phu thudc bac cao nhét 13 ciu trac két qua
(PH), chiu sy tac dong truc tiép ctia bon dudng dan tir bdn bién doc lap (HL, HQ, PH, MT).
Cin cir theo phuong phap phén tich cong suat théng ké d6i véi mo hinh hoi quy boi ¢o bén
bién giai thich, véi muc ¥ nghia théng ké @ = 0,05, cong suat kiém dinh 1 - =0,80 vamuc
do tac dong trung binh (£2 = 0,15), quy mé mau t6i thiéu can thiét dé nhan dién mdi quan hé
c6 ¥ nghia théng ké 13 85 quan sat (Cohen, 1988; Hair et al., 2017).

Bén canh ngudng t6i thiéu vé mit 1y thuyét, viéc trién khai quy trinh wéc luong
PLS-SEM doi héi ¢& miu phai dap ung tét ki thuat 1y mau lap lai Bootstrapping
(10.000 mau 13p), viéc danh gia mo hinh do luong hinh thanh di véi cau trac PH va
kiém dinh nang luc du bao ngoai mau. Pong thoi, quy mé mau can bao dam dung lugng
dé phan bo hop 1y giita hai nhom ddi twong: nhém ho dang truc tiép tham gia (200 quan
sat) va nhom ho chua truc tiép tham gia DLCP (100 quan sat). Do d6, quy mé mau khao
sat chinh thirc dugc xéac 1ap 1a N = 300 quan sat hop 1&. C& mau nay vira vuot troi so véi
yéu cau cong suat kiém dinh thong ké t6i thiéu cia mé hinh PLS-SEM, vira bao dam
tinh kha thi trong qua trinh diéu tra thyc dia tai cac cum diém dén cuta tinh Vinh Long.
3.2.2.3. Phurong phdp chon mdu va phdan bé mau khdo sat

Nghién ctru sir dung phurong phap chon mau phi x4c suét ¢6 chi dich. Do chua
c6 khung mau théng ké ddy du vé toan bo ngudi dan c6 lién quan dén hoat dong
DLCD tai dia phuwong, nghién ciru xac dinh trudc co cdu mau theo dia ban va mirc d6
tham gia DLCD. Ngudi tra 101 dugc lya chon trong sb cu dan sinh séng tai cac dia
ban nghién ctru va c6 kha ning cung cip thong tin vé hoat dong du lich tai noi cu tru.

Can ctr vao muc d6 tap trung cua hoat dong DLCD va su khac biét vé dic
diém phat trién du lich, mau khao sat dugc phan bd tai bdn nhom dia ban gdm Cu lao
An Binh, huyén Long Ho; Ci lao May, huyén Tra On; Cui lao Dai, huyén Viing Liém;
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va mot s6 lang nghé, diém DLCDP lan can. Cu lao An Binh c6 s6 ngudi duoc khao sat
16n nhat, véi 150 nguoi, chiém 50% tong s miu, do ddy 1a dia ban hinh thanh hoat
dong DLCP tuong ddi sém va c6 muc d6 tap trung cao tai tinh Vinh Long. Céac dia
ban con lai duoc lya chon dé ghi nhan y kién tai nhitng noi phat trién du lich gén voi
ndéng nghiép, lang nghé va cac cong dong dang tirng budc tham gia hoat dong du lich.

Trong tung dia ban, co ciu mau duoc xac dinh theo ty 1¢ 2:1 gitta nhom da
tryc tiép tham gia va nhom chua tryc tiép tham gia hoat dong DLCD. Trong tong b
300 nguoi dugc khao sat, nhém di tham gia gdm 200 ngudi, chiém 66,7%; nhom
chua tham gia gém 100 nguoi, chiém 33,3%. Cach xac dinh co ciu nay nham bao
dam dir liéu thu thap bao gdm ca d4nh gia cuia nhiing nguoi c6 trai nghiém tryuc tiép
trong hoat dong DLCD va y kién cta nhitng ngudi dan chua truc tiép tham gia. Co
ciu mau theo dia ban va mtc do tham gia dugc trinh bay tai Bang 3.2.

Bang 3.2. Phin bo miu khio sat theo dia ban va mirc d tham gia DLCD

Nhom da | Nhom chwa
.« . . Ty 1€
Tong s0 | truc tieép truc tieép .
Dia ban khao sat . phan bo
mau tham gia tham gia ©
DLCD DLCD 2
Cu lao An Binh (Long Ho) 150 120 30 50
Cu lao May (Tra On) 80 40 40 26,7
Cu lao Dai (Viing Liém) 50 30 20 16,7
Céc lang nghé, diém DLCP khac | 20 10 10 6,7
Tong cong 300 200 100 100

(Nguén: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt, 2025)
Ghi chii: Tén cac don vi hanh chinh cap huyén dugc ghi nhan theo thoi diém
thu thap dir liéu nghién ctru.
Do st dung phuong phap chon mau phi x4c suat co chua dich, két qua khao sat
duogc dién giai trong pham vi cac nhom ddi tugng va dia ban nghién ctru, khong duoc
st dung dé suy rong theo xac suat thong ké cho toan bd dan cu tinh Vinh Long.
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3.2.3. Can ciwr lwa chon va pham vi st dung PLS-SEM

Phuong phép mé hinh phuong trinh ciu tric binh phuong nhé nhét timg phan
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling - PLS-SEM) duoc sir dung dé
danh gia mo hinh do luong va kiém dinh cac mdi quan hé dugc xac 1ap trong mo hinh
cAu trac. Viéc lya chon phuong phéap nay dugc xem xét dua trén muc ti€u nghién ctru,
dic diém cdu tric cia mo hinh 1y thuyét, cach dic ta cac thang do va tinh chat cua dix
liéu khao sat thuc té.

Thir nhat, PLS-SEM phu hop véi dinh hudng gidi thich phuong sai va danh
gi4 nang lyc dy bao ctia mo hinh nghién ciru. M6 hinh dé xuat xem xét bon mdi quan
hé tac dong truc tiép tur tinh hi€u luc thuc thi chinh sach dugc cam nhan (HL), tinh
hi€u qua thuc thi chinh sach dugc cam nhan (HQ), tinh phu hop cia chinh sach dugc
cam nhan (PH) va tinh bén virng moi truong dugc cam nhan (MT) dén sy ung hd va
san sang tham gia mé rong DLCD cua cong dong (DH). Trong tam phan tich 1a udc
lugng cac hé sb duong dan, kiém dinh cac gia thuyét tr H1 dén H4, xac dinh ty 1¢
phuong sai cia cu tric ndi sinh duoc giai thich boi cac ciu triic ngoai sinh va danh
gia ning luc du bdo ngoai mau. PLS-SEM dic biét twong thich véi muyc tidu nay nhd
co ché t6i uu hoa viéc giai thich phuong sai ctia cac cau trac phu thudc (Hair et al,
2019, 2022). Kha nang giai thich va nang luc dy bao dugc phan tich tach biét: hé sb
xac dinh (R?) do luong mirc d6 giai thich phuong sai ctia cdu trac DH trong pham vi
mau nghién ctru; trong khi ning luc du bao ngoai mau duge danh gia thong qua quy
trinh PLSpredict, dua trén chi $6 Qgredict clia cac bién quan sat thugc BH va vi¢c doi
chiéu sai s6 RMSE, MAE cua md hinh PLS-SEM véi mé hinh héi quy tuyén tinh
chuan dbi sanh (Shmueli et al., 2019).

Thir hai, PLS-SEM phu hop v6i md hinh két hgp dong thoi cau triic phan anh
va cAu trac hinh thanh. M6 hinh nghién ctru gdm 21 bién quan sat thudc nam cau tric,
trong d6 HL, HQ, MT va bH duogc dac ta theo mo hinh do ludng phan anh, con PH
dugc dic ta theo md hinh do ludong hinh thanh. Bay bién quan sat (PH1-PH?7) phan
anh céac khia canh phu hop khac nhau gin lién véi bay nhom noi dung chinh sach.
Céc khia canh nay c6 tinh doc 1ap twong ddi, khong nhat thiét phai déng bién va

114



khong thé thay thé 1an nhau; viéc loai bo bat ky khia canh nao ciing c¢6 nguy co lam
sai 1éch ndi ham ctia khai niém. PLS-SEM c6 kha ning udc luong linh hoat cac cu
trac hinh thanh ma khong gip phai cac tré ngai nghiém trong vé nhan dang mé hinh
(identification issues) nhu phuong phap CB-SEM. Khi déanh gi4 thang do hinh thanh
PH, nghién ctru tip trung kiém tra hién tuong da cong tuyén gitta cic bién chi bao
(VIF), danh gia 46 16n va y nghia théng ké cua trong s6 ngoai (Outer Weights), dong
thoi két hop xem xét hé sb tai ngoai (Outer Loadings) va luan c{r Iy thuyét khi trong
s6 khong dat mirc ¥ nghia thong ké.

Thir ba, PLS-SEM phu hop véi tinh chat cta dir liéu khao sat va cac budc suy
luan thong ké. Dit liéu nghién ctru duge thu thap qua thang do Likert 5 murc d6, phan
anh thai do va nhan thic cia ngudi dan, thuong kho bao dam tuyét dbi gia dinh vé
phan phéi chuan da bién. PLS-SEM 14 phuong phap uéc lugng phi tham sb, khong
doi hoi nghiém ngit vé phan phdi chuan da bién nhung van bao dam tinh viing cta
cac ude luong. Nham kiém dinh y nghia théng ké cia cac trong sd ngoai, hé so tai
ngoai va cac hé sé duong din tac dong, nghién ctru ap dung k¥ thuat 1y mau lap lai
(Bootstrapping) voi 10.000 mau lap dé udc luong sai s6 chuan, gia tri thong ké t, gia
tri p va khoang tin cdy ciia cac tham sé (Hair et al, 2017., 2022).

Tht tr, quy md mau nghién ctru trong thich voi yéu cau ky thuat ciia md hinh wéc
lwong. Tap dit liéu phan tich gdm 300 quan sat hop 18, dap tmg tot yéu cau xir Iy mé hinh
¢6 nam céu triic, 21 bién quan sat va bén dudng dan quy tu vao bién phu thuoc PH. Tuy
nhién, quy mo mau khong duge xem 1a cin ctr biét 1ap dé lua chon PLS-SEM. Su phu hop
clia ¢& mau duoc can nhéc dua trén sd luong bién giai thich tac dong truc tiép Vo cAu tric
n6i sinh, mtc ¥ nghia théng ké (o = 0,05), cong suat kiém dinh ky vong (1- p = 0,80) va
quy md tac dong tdi thiéu can phét hién (2 =0,15), thay vi 4p dung cac quy tac kinh nghiém
don gian (Kock & Hadaya, 2018).

Vé pham vi st dung, phuong phap PLS-SEM duoc gidi han trong viéc danh
gia md hinh do ludng ctia ndm ciu tric va kiém dinh bon gia thuyét tic dong truc tiép
(HL -»bH, HQ —»bH, PH -»bH, MT -»bH). Cac cau hoi thudc bay nhom chinh sach
16ng ghép (CS1-CS7) va nhém cau hoi bd trg (NT) khong dua vao mo hinh céu tric
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ma chi phuc vu théng ké mo ta thuc trang va ddi sanh véi dit liéu dinh tinh. Do do,
két qua udc lugng tor PLS-SEM khong dai dién cho toan b khung chinh sach va
khong dung dé lugng hoa truc tiép cac téng rao can thudc “B0 loc thuc thi” 4 tﬁng.
Déng thoi, do dir liéu dugc thu thap theo thiét ké cit ngang tai mot thoi diém, cac hé
s6 uéc lugng phan anh chiéu hudng va cudng do lién két thong ké giira cac bién sb
trong pham vi mau khao sat, khéng mang y nghia du bao xu hudng phat trién dai han
ctia nganh du lich hay do ludng tac dong can thiép nhan qua tuyét ddi cta chinh sach.
3.2.4. Quy trinh danh gia moé hinh PLS-SEM

Quy trinh phan tich mé hinh phuong trinh cau triic binh phuong tdi thiéu timg
phan (PLS-SEM) dugc tién hanh theo hai budc tuan ty bang phan mém SmartPLS: (1)
Panh gia mo hinh do luong nham kiém dinh chat luong va d6 tin cy ciia cac thang do;
va (2) Panh gia mé hinh cau triic nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, mirc do
giai thich phuong sai va ning luc du bao ngoai mau. Do mé hinh két hop dong thoi
thang do phan 4nh va thang do hinh thanh, cac tiéu chuan tham dinh duoc ap dung
twrong thich v6i ban chat 1y thuyét ciia timg cdu trac do luong (Hair et al., 2017, 2022).
3.2.4.1. Banh gida mo hinh do luong

a) Panh gia cac ciu trac do ludng phan anh (Reflective)

Bén cau tric do ludng phan anh gdom tinh hiéu lyc (HL), tinh hiéu qua (HQ),
tinh bén vitng moi truong (MT) va su tng ho ciia cong dong (PH) duoc danh gia qua
bbn tiéu chi thong ké co ban:

- V& db tin cay cua bién quan sat: Muc do tin cay dugc xem xét thong qua hé
sO tai ngoai (Outer Loadings). Ngudng gia tri ky vong 14 tir 0,708 trg 1én, twong g
v6i viée cau trac tiém an giai thich dugc t6i thiéu 50% phuong sai ciia bién quan sat.
Ddi vé6i cac bién c6 hé sb tai nam trong khoang tir 0,50 dén dudi 0,708, viéc loai bo
chi duoc can nhic khi thao tac nay gitp cai thién dang ké d tin cy tong hop hoic
phuong sai trich xuat trung binh, dong thoi viéc giit lai bién khong lam ton hai dén
tinh gia tri ndi dung cua thang do (Hair et al., 2017).

- V& d6 tin cay nhét quén ndi tai: DY tin cay dugc danh gia d@)ng thoi qua ba
chi s6: hé s6 Cronbach’s Alpha, hé s6 tin cdy p, va do tin cay tong hop (Composite
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Reliability - pc). Trong nghién ctru thuc nghiém, ngudng chap nhan phu hop cho ca
ba chi sb 1a tir 0,70 tré 1én, phan anh muac d6 nhat quén cao gilra cac bién quan sat
trong cling mdt cau trac (Hair et al., 2019).

- Vé tinh gia tri hoi tu: Tiéu chi ndy duoc do luong théng qua chi sé phuong
sai trich xuét trung binh (Average Variance Extracted - AVE). Thang do dat gia tri
hoi tu khi AVE > 0,50, nghia 13 c4u trac tiém an giai thich duoc binh quan tir 50%
bién thién clia cac bién quan sat thanh phan trg 1én.

- Vé tinh gia tri phan biét: Nghién ctru st dung ty s6 Heterotrait-Monotrait
(HTMT) lam cin ¢t chinh dé kiém dinh tinh phéan biét giita cac cu triic. Ngudng tham
chiéu nghiém ngit duoc ap dung 1a HTMT < 0,85 (Henseler et al., 2015), bao dam céac
khai niém 1y thuyét trong md hinh c6 su phén tach 16 rang vé mat dit liéu thuc nghiém.

b) Panh gia c4u tric do ludng hinh thanh (Formative)

Céu trc tinh phi hop cua chinh sach (PH) duoc cu thanh tir bay bién quan
sat twrong ddi doc 1ap (tir PH1 dén PH7), do d6 khong ap dung céc chi s6 vé tinh nhat
quan ndi tai hay phuong sai trich xuat trung binh nhu thang do phan anh (Hair et al.,
2017, 2021). Quy trinh thim dinh chat luong thang do PH duoc tién hanh qua ba budc:

- Kiém tra tinh gia tri ndi dung: Bao dam bay bién chi bao bao quat toan dién
bay khia canh chinh sach hd tro DLCP duoc trién khai trén thuc té tai dia phuong.

- Kiém tra hién tuong da cong tuyén giira cac chi bao: Mirc do cong tuyén
dugc danh gia qua hé s6 phong dai phuong sai (Outer VIF). Ngudng tham chiéu
chuan tic 1a VIF < 3,0 (hodc ngudng chap nhan mé rong VIF < 5,0), bao dam thong
tin giita cac bién chi bao khong bi tring lap tuyén tinh nghiém trong (Hair et al., 2019).

- Banh gid mtc do dong gop cua tirng chi bao: Nghién ctiru xem xét do 16n va
¥ nghia thong ké cua trong s6 ngoai (Outer Weights) thong qua k¥ thuat 1ay mau lap
lai Bootstrapping v&i 10.000 mau lap. Trudng hop trong sé ngoai ctia mot chi bao
khong dat mirc ¥ nghia théng ké (p > 0,05), hé sd tai ngoai (Outer Loadings) cuia bién
d6 s& duge xem xét bd sung: néu hé sb tai ngoai dat tir 0,50 tro 1€n va chi bao gitr vai
trd quan trong vé mit co s 1y luan, chi bao d6 van duoc duy tri nham béo dam tinh
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toan ven ndi ham cua khai niém (Hair et al., 2017).

¢) Nguyén tic duy tri hodc loai bo bién quan sat

Viéc ra soat, duy tri hodc loai bd cac bién quan sat dugc hoan thanh dut diém
tai budc ddnh gid mo6 hinh do ludng trude khi chuyén sang phan tich mé hinh ciu
trac. Moi quyét dinh giit lai hay diéu chinh bién do luong déu dya trén sy can nhac
hai hoa giita bang ching théng ké va tinh viing chic cua co so 1y thuyét; khong tién
hanh loai bé co hoc cac bién quan sat chi nham muc dich 1am thay doi két qua kiém
dinh ¥ nghia théng ké cta cdc mdi quan hé gia thuyét o giai doan tiép theo.
3.2.4.2. Pdnh gid mé hinh cdu triic

Sau khi chat luong ctia cac thang do dugc xac 1ap & bude danh gia mé hinh do
ludng, md hinh ciu tric duoc kiém dinh nham danh gia cac gia thuyét nghién ctru
(H1-H4) va xem xét nang luc giai thich phuong sai cia mé hinh 1y thuyét théng qua bon
ndi dung phan tich:

Tht nhat, kiém tra hién tuong da cong tuyén gilra cac cAu tric giai thich. Hién
tugng da cong tuyén ndi tai dugc danh gia thong qua hé sé phong dai phuong sai bén
trong (Inner VIF) giita cac cdu tric doc 1ap (HL, HQ, PH, MT) khi cing quy tu vé
cau trac két qua (PH). Ngudng chap nhan chuian muc 1 Inner VIF < 3,0, bao dam
cac uoc lugng hé sb duong dan khong bi sai 1éch hoic thdi phéng do hién tugng trung
lap thong tin giita cac cau truc giai thich.

Thi hai, danh gida mirc d6 giai thich phuong sai. Hé s6 xac dinh (R?) va hé s6
xac dinh hiéu chinh (R24) dugc sir dung dé phan anh ty 1€ phuong sai cua bién két
qua (PH) duoc giai thich dong thoi béi bon phuong dién chat lwgng thyc thi chinh
sach Gia tri R? duoc dién giai gan lién voi tinh chat nghién ciru thyc nghiém trong
linh vyc khoa hoc xa hdi va quan tri cong, noi hanh vi va nhan thirc cua cong déng
chiu su chi phéi dan xen ctia nhiéu yéu t6 bdi canh.

Thr ba, danh gia quy mé tac dong. Chi sé quy mé tac dong (f2) duge xem xét nham
xac dinh mirc do dong gop twong ddi cia timg bién ngoai sinh dbi véi viée giai thich
phuong sai ctia cau tric noi sinh DH khi loai bo bién d6 khéi mé hinh. Cac ngudng tham
chiéu duoc ap dung theo khuyén nghi ctia Cohen (1988), bao gém: 2= 0,02 (quy md tac
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dong nho), £2= 0,15 (quy md tac dong trung binh) va 2 = 0,35 (quy mo tac dong 16n).

Tht tu, kiém dinh ¥ nghia thong ké ctia cac hé s duong dan tac dong. Nghién
ctru ap dung k¥ thuat 1dy mau lap lai phi tham s6 Bootstrapping v&i 10.000 mau lip
dé udc luong hé sd tac dong chuan hoa (B), sai sé chuan (SE), gia tri thong ké t, gia
tri p va khoang tin cay 95% Bootstrap c6 hi¢u chinh chéch. Mot gia thuyét nghién
ctru duoc két luan 1a nhan duoc su ung hd thuc nghi¢m khi thda man déng thoi cac
diéu kién: dau cua hé s6 wéc lugng (B) phu hop véi chidu ky vong 1y thuyét; méi quan
hé dat muc ¥ nghia thdng ké véi p < 0,05 (twong tng voi gia tri t > 1,96 ddi v6i kiém
dinh hai phia); va khoang tin cay 95% Bootstrap khong chura gia tri 0.
3.2.4.3. Banh gid kha nang dy bdo cua mo hinh (PLSpredict)

Nham b6 trg cho nang lyc giai thich phuong sai trong mau (R2

), quy trinh kiém dinh dy bao ngoai mau PLSpredict dwoc trién khai ddi véi cac
bién quan sat thudc ciu trac két qua (BH). Vé mat nguyén tic, chi s6 Q? predict > 0 12 didu
kién can dé khang dinh mé hinh c¢6 niang liuc du bao ngoai miu vuot tréi hon so voi viée
str dung gia tri trung binh don gian 1am chuan dy bao. Pong thoi, cac chi sé sai sé du
bao gom sai sd can bac hai trung binh (RMSE) hoic sai sd tuyét dbi trung binh (MAE)
ctia md hinh PLS-SEM dugc dbi chiéu tryc tiép voi mo hinh hdi quy tuyén tinh chuan
d6i sanh (Linear Model - LM). Néu phan 16n hodc toan bd cac bién chi bao ctia cu tric
két qua c6 sai s trong mo hinh PLS-SEM thap hon so véi mé hinh LM, mé hinh duoc
két lun 13 s6 hitu ning luc dy bao ngoai mau & muic d cao hodc trung binh (Shmueli et
al., 2019).

Toan bo hé thong tiéu chi ki thuat, ndi dung tham dinh va cic ngudng gia tri
tham chiéu duoc 4p dung trong quy trinh danh gia mo hinh PLS-SEM ciia luan 4n
duogc tong hop tai Bang 3.3.

Béang 3.3. Tiéu chi va nguong danh gia mé hinh PLS-SEM

Tiéu chi Noi dung Ngudng tham
Khau danh gia . .
ky thuat danh gia chiéu chap nhin

1.M6 hinh do | Hé sd taingoai |Po tin cay cua ting | Uu tién > 0,708;
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lwomg phan anh | (Outer Loadings) | bién quan sat khoang 0,50 dén dudi
(HL, HQ, 0,708 dugc xem xet
MT, DH) cung véi AVE va co
s 1y thuyét
Do tin cdy nhat quan
Cronbach's Alpha ' > 0,70
nd1 tai
Hé 56 tin Céy Pa, 2
D34 tin cy tong hop > 0,70
pc (CR)
Phuong sai trich o
Tinh gia tri hoi tu > 0,50
(AVE)
Ty s6 HTMT | Tinh gia tri phan biét <0,85
o Phu hop vo1 co so ly
Tinh gia tri noi D0 bao quat cua cac , .
thuyét va thuc tién
dung chi bao '
chinh sach dia phuong
Hé s6 phong | Hién tuong da cong | Uu  tién < 3,0
dai phuong sai | tuyén gitra cac chi | (ngudng chip nhan
(Outer VIF) bao mé rong < 5,0
2. M0 hinh do ;
Dat y nghia thong ké
lwong hinh thanh , '
P Trong so ngoai | Muc do dong gop [ (p < 0,05) qua
(Outer Weights) | twong ddi ctia chi bao | Bootstrap 10.000
mau lip
bat > 0,50 (xem xét
Hé sb tai ngoai | Muc do dong gop | khi trong sd ngoai
(Outer Loadings) | tuyét d6i cua chi bio | khong c6 y nghia
thong ke)
Heé s6 phon Hién tugng da cong
3. M6 hinh P g' — .
dai phuong sai | tuyén gilta cac bién <3,0

cau truc

(Inner VIF)

doc lap
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AN A P2y P2
HE s6 R” va Rgy;

Ty 1é phuong sai cau

trac nd1 sinh duogc

Danh gia gan lién voi

boi canh nghién ciou

giai thich thuc nghiém
Quy mo tac dong | Muc d6 dong gop cua | 0,02 (nho); 0,15 (trung
(f?) timg bién ngoai sinh | binh); 0,35 (16n)

Heé s6 duong dan

Chiéu hudng va do 16n

Phu hop v6i dau ky
vong ly thuyét mang

(B) cua tac don )
i s dau duong (+)
4. Kiém dinh — 1 .
i Giatrit vagiatr | Y nghia thong ké cia |t > 1,96; p < 0,05
gid thuyét , . ,
p moi quan hé duong dan | (ki€m dinh hai phia)
Khodng tin cdy | Tinh 6n dinh cua cac | Khoang tin  cdy
95% Bootstrap | udc lugng tham so khong chtra gia tr1 0
. 2 o2 Nang luc du bdo ngoai
Chi 6 Qpredict ~ >0
mau cua mo hinh
5. Nang lwe dw ,
N ) Sai sO cua mo hinh
b4o ngoai mau | Saiso RMSE/ | DP§ chinh xac cua ,
PLS-SEM thap hon
MAE phép du bao

so vo1 mo hinh LM

(Nguén: Tac gid tong hop theo Hair et al., 2017, 2022; Shmueli et al.,2019)

3.2.4.4. Kiém sodt va ddnh gid sai léch phirong phdp chung (Common Method Bias)

Do dit liéu nghién ctru dugc thu thap bang phuong phap tu bao céo qua bang

hoi khao sat tir cing mot nhém nguoi tra 101 tai cing mot thoi diém, nguy co phat

sinh sai 1éch do phuong phap chung (Common Method Bias - CMB) duoc kiém soét

ddng thoi thong qua quy trinh khao sat thuc dja va k¥ thuat kiém tra thong ké trén
phan mém SmartPLS (Podsakoff at el., 2003; Kock, 2015).

- Ddi véi cac bién phap kiém soét trong quy trinh khao sat: Bang hoi khao sat

duoc thiét ké phan tach rd rang giita cic nhém ndi dung; cau tir duge dién dat bang

ngdn ngir trung tinh, dé hiéu, tranh cac thuat ngit chuyén mon phirc tap hoic mang

tinh dinh hudng cam xtc. Thi tu cac cum ciu hoi do ludng duoc sip xép hop 1y nham
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han ché quén tinh tam 1y khi tra 16i. Dong thoi, nghién ctru bao dam tinh 4n danh va
bao mat thong tin ca nhan cta nguoi tham gia khao sat, khang dinh rd khong c6 ciu
tra 101 ndo 1a “dung” hay “sai”. Cac bién phap niy nham giam thiéu hién tuong tra 10
theo ky vong xa hoi hodc xu huéng ngudi tra 10i ¢d y duy tri sy nhat quan nhan tao
gilta cac nhom cau héi (Podsakoft at el., 2003).

Déi v6i ky thuat kiém tra chan doan théng ké (Statistical remedies): Nghién
ctu ap dung phuong phap kiém tra da cong tuyén toan dién (Full Collinearity
Assessment) duoc thiét ké chuyén biét cho mé hinh PLS-SEM (Kock, 2015). Theo
phuong phap ndy, tt ca cic ciu tric tiém an trong mo hinh dugc 1an lugt hdi quy voi
mot bién phu thude gia dinh trén SmartPLS dé tao 1ap hé s6 phong dai phuong sai
toan dién. Ngudng tham chiéu chuan tic 1a VIF < 3,3; viéc toan bo hé s6 VIF toan
dién déu nam dudi ngudng nay 1a cin cir thyc nghiém khang dinh mé hinh nghién
ctru khong bi chi phdi nghiém trong béi hién tuong sai léch do phwong phap chung.
3.3. Phuong phap nghién ctru dinh tinh
3.3.1. Péi twong, quy mé va néi dung phéng vin

Phuong phéap nghién ciru dinh tinh str dung k¥ thuat phong van sau ban ciu
trac nham thu thap thong tin da chiéu vé co ché to chirc thyuc thi chinh sach phat trién
DLCD tai tinh Vinh Long. Phuong phap niy hd trg nhan dién bbi canh thyc tién, diéu
kién t6 chirc bd may, co ché phdi hop lién nganh va nhirng diém nghén nay sinh trong
qua trinh chuyén tai chinh sach vao thuc té diém dén, nhitng khia canh ma dir li¢u
khao sat dién rong bang bang hoi khé phan anh toan dién. Dit liéu dinh tinh duoc tiép
can nhu mot ngu@)n béng chung thuc nghiém doc lap, déng thoi hd tro luan gidi co
ché van hanh dang sau cac méi quan hé théng ké trong mé hinh dinh lugng.

Phong van sau duoc trién khai trén 30 d6i tuong dugc lya chon c6 chu dich
dua trén thim quyén hanh chinh, chuyén moén nghiép vu va trai nghiém thuc tién gan
v6i qua trinh ban hanh, t6 chtre thue hién hodc thu huong chinh sach phat trién DLCD
trong giai doan 2019 - 2024. Co cAu mau phong van dugc chia thanh hai nhom chinh:

Nhom thtr nhét bao g@)m can bo quan ly nha nudc va dai dién cac don vi lién
két (15 ngudi), nham ghi nhan qua trinh thuc thi tir phia co quan cong quyén va cic
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t6 chtrc diéu phdi mang luéi. Nhom nay duoc phan bo dai dién theo cac cip quan 1y
hanh chinh: cap tinh (cdc co quan chuyén mén phu trach du lich, xuc tién dau tu -
thwong mai, nong nghiép va méi truong); cip huyén va cap xa tai cac dia ban trong
diém vé DLCD; cung dai dién cac don vi c6 vai tro két ndi chudi gié tri du lich. Cac
thong tin thu thap tir nhitg can b da diéu chuyén vi tri cong tac hodc nghi huu nhung
c6 thoi gian tryc tiép chi dao, to chuc trién khai chinh sach trong giai doan 2019 — 2024
van dugce sir dung nham bao dam tinh lién tuc va do tin cay cua di li¢u lich str.

Nhém thtr hai bao gdm dai dién cac doanh nghiép du lich, hop tac xa va to hop
tac DLCD (15 ngudi), nham phan dnh goc nhin tir cac chi thé kinh té co so truc tiép
tham gia hoat dong du lich va tiép cin cac chuong trinh hd tro cia Nha nudc. Sy két
hop nay cho phép d6i chiéu chéo gitta dinh hudng diéu hanh cia co quan quan 1y véi
trai nghiém thyuc té ctia cac don vi van hanh tai diém dén.

Quy md 30 cudc phong van duge xac dinh dya trén nguyén tic bio hoa thong
tin (Saunders et al., 2018). Trong qua trinh phong vén, dit liéu phan hoi dugc ghi
chép, ma hda so b va so sanh lién tuc; qua trinh thu thdp dung lai khi cac chu dé cbt
16i ¢6 xu hudng lap lai va khong xuat hién thém cac thong tin mai 1am thay doi khung
phan tich. Quy mé mau nay bao dam d6 sau 1y thuyét va tinh bao quat thuc tién cho
viéc phén tich co ché thyc thi chinh sach & cap dia phuong.

Noi dung phong van duoc van hanh thong qua hai khung hudng dan ban cau
trac duoc thiét ké riéng biét cho timg nhom ddi tuong. Cau tric cau hoi mé bao dam
tinh nhét quan vé cac chu dé nghién ctu cot 151, déng thoi duy tri sy linh hoat dé
nguoi tham gia ty do chia sé nhitng van dé nay sinh tir thyc tién cong tac va hoat dong
kinh doanh. Trong tAm phéng van tap trung vao bén nhom nodi dung:

Thir nhat, thyc trang trién khai va mirc d6 tiép can cac chinh sach hd tro phat
trién DLCPD (tap trung vao cac chinh sach 16ng ghép vé von, ha tang, dao tao, xtc
tién va bao ton tai nguyén);

Tht hai, cac diéu kién bao dam va boén nhém rao can td chic thuc thi theo
khung “B6 loc thyc thi” 4 ting (gém su 1éch pha ndi dung, dut gay diéu phdi, khoang
cach ning lyc va dit gdy thong tin phan hoi);
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Thi ba, nhitng chuyén bién dat dugc cing cac kho khin, vudng mic thuc té
phét sinh tai dia phuong;

Thir tu, danh gia tong thé va cac dé xuat hoan thién co ché, chinh sach phat
trién DLCP cho giai doan tiép theo.

Nhim tuan tht nguyén tic dao dirc nghién ctru, danh tinh ctia ngudi tham gia

phong van dugc ma hoa bao mat khi trich dan dir liéu. Toan bd qua trinh phong van

duogc 1ap bién ban ghi chép chi tiét vé thoi gian, dia diém, thoi luong va bdi canh trao

d6i. Trong tAm ndi dung phong van cy thé cta timg nhom dbi tuong dugc tong hop

tai Bang 3.4.

Bang 3.4. Khung ndi dung phéng van siu theo nhém ddi twong

Nhom doi So lwong
Trong tam ngi dung khai thac
tuong (nguoi)
Dinh huong va t6 chue thuc thi; phan bod nguén luc; co
Can b0 quan ly ., ) ) L
o 5 ché phai hop lién nganh; cong tac lién két gitra cac chu
cap ti : : o
thé; nhitng kho khan, han ché trong trién khai chinh sach
T6 chiic trién khai chinh sach tai dia ban; phan cap thim
Can bd quan ly N o . S
) 4 quyén quan ly; cong tac ho trg dao tao, xtc tién va phat
cap huyén y : .
trién san pham; cadc vudng mac tai co so
Qua trinh truyén tai chinh sach dén ngudi dan; cong tac
Can bo cép xa 4 tuyén truyén, van dong cong déng; viéc tiép nhan va xu
Iy cac phan anh thyc té tai diém dén
Dai dién don vi 5 Co ché phdi hop cong - tu; vai tro trung gian két ndi
lién két ngudn lyc k¥ thuat va thi truong trong thyc thi chinh sach
Doanh nghiép, Kha ning tiép can cac nguon hd tro; thil tuc hanh chinh;
HTX, t6 hop tac 15 co ché phdi hop véi chinh quyén va cong dong; cac rio
DLCD can trong duy tri mo hinh kinh té du lich
Tong cong 30

(Nguén: Tac gid tong hop, 2025)
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3.3.2. Phan tich dir liéu dinh tinh

Dt li€u dinh tinh dugc phéan tich nham nhén dién va hé théng héa bdi canh,
cac diéu kién to chirc, nhimg diém nghén trong qua trinh chuyén tai chinh sach phat
trién DLCD, cung phan hoi thyc té tir cac bén lién quan. Qua trinh xir Iy dir liéu duoc
thuc hién theo phuong phap phan tich chu dé, két hop giita cach tiép can suy dién
(dya trén khung khai niém 1y thuyét dinh trudc) va cach tiép can quy nap (phat hién
cac khia canh mdi ndy sinh tr dir li¢u dién da thuc té).

Ngudn ngit liéu phuc vu phén tich bao gdm cac ban ghi chép phong van sau dugc
phién ma toan van, ) tay dién d3 va cac ghi chu quan sat thuc dia. Dir li¢u duoc td chu,
luu trir va quan ly trén phﬁn mém bang tinh nhim phuc vu viéc dbi chiéu, gan ma, phan
loai va truy xuét trich dAn theo timg nhém déi tuong. Tién trinh ma héa va xac lap chii
dé duoc trién khai theo quy trinh siu budc chuan héa ctiia Braun & Clarke (2006):

Budc 1: Lam quen véi dir liéu. Cac ban chuyén vin ban phong van va ghi chép
thuc dia dugc doc va ra soat 1ap lai nhiéu 14n nham nim bét bdi canh chung, ghi nhan
cac 4n tugng ban dau vé nhitng vudng mic trong trién khai chinh sach va phan anh
thuc té cua cac chu thé.

Budc 2: Tao 1ap ma ban dau. Trich xuét cic phan doan dit liéu ¢ ¥ nghia thuc
nghiém va gan cac nhin mi ngan gon phan anh ndi dung cot 16i lién quan dén kha
nang tiép can chinh sach, thim quyén trach nhiém, nang luc thyc thi, co ché phéi hop
va nhitng bét cap nay sinh tai co so.

Budc 3: Tim kiém céc chii dé so bo. Tap hop va lién két cac ma c6 sy tuong
d6ng hodc co6 méi lién hé nhan qua vao cac nhom chu dé tiém niang. Budc nay dbi
chiéu truc tiép cac nhom ma véi cac khia canh diéu kién thyc thi va hé thong rao can
thudc khung phan tich “B¢ loc thuc thi”4 tﬁng.

Budc 4: Ra soat va hiéu chinh chi dé. Kiém tra tinh gin két cta cac cha dé
d6i voi ting doan dit liéu ma hoa va ddi v6i toan bo tap dir liéu. Cac chir dé tring lap
duoc tinh gian hodc tich hop; cac khia canh chua du béng chung thuc nghiém dugc
kiém tra chéo giita nhom can bo quan 1y va nhom doanh nghiép, hop tac xa.

Budc 5: Xac dinh va dat tén cha dé. Chuan hoéa ndi ham khai niém va pham vi
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phan tich ctia timg chi dé, bao dam tén goi phan 4anh chinh xac ban chat ctia co ché
t6 churc thye hién va cic rao can phét sinh tai dia phuong.

Budc 6: Tong hop va dién giai két qua. Xau chudi cac chii dé thanh mot hé
thong luan giai tong thé vé thuc trang thuc thi chinh sach, két hop trich dan nguyén
vin cac nhan dinh dién hinh tir phong van sdu nham lam sang to cac mdi quan hé thue chimg,

Nham bao dam tinh minh bach va kha ning truy vét cia quy trinh phan tich,
hé thdng ma dugc quan 1y thong qua bang ma hoa (codebook), ghi nhan rd tén ma,

mo ta ndi ham, chu dé tuong Gng va cac ngtr canh doi chiéu. Cau trac té6 chirec ma hoa

va chii d& gan voi khung phan tich thyc thi chinh sach duge minh hoa tai Bang 3.5.

Bang 3.5. Minh hoa céu triic ma héa va chii dé trong phan tich dir liéu

dinh tinh

Nhém chi dé
phan tich

Vi du mi ban déu

Noi dung phéan anh tir

thue tién

Nguén dir

liéu doi chieu

Nhém diéu kién thue thi

Chu dong tham gia;

san sang m& rong mo

Kha ndng tiép nhan cua

cong dong va cac dicu

Cén bd quan ly;
Doanh nghiép,

ché lién nganh roi

lgc gilta cac co quan

Nén tang tiép . ) . ) S s 5
. , | hinh; vai tro lién két | kién tién dé vé sy dong | hop tic x3;
nhén va lién ket . ) . .
cong dong; ky vong | thuan, lién két dé duy tri | Nguoi dan
co ché dic thu hoat dong du lich
Nhém rao can ("B loc thuc thi" 4 ting)
Tiéu chi chua sat | Muc do tuong thich gitta | Can bd cap
thuc té; thu tuc hanh quy dinh trong chinh sach | huyén, cép Xa;
1. Léch pha N _ . '
' chinh phirc tap; ho | véinhu cau vanang luc thuc | Doanh nghiép,
no1 dung ., , .
tro phan tan; thi€u | té cua doi tuong thu huong | hop tac xa
trong tam lién nganh
Phan cong trach | Co ché phdi hop, trao doi | Can b cip tinh,
2. but gay ) ) . X X
. N nhiém chua r0; co | thong tin va chia sé nguodn | cap huyén; Pon
diéu phoi

vi lién két
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rac; 1ong ghép ngudn

luc thiéu dong bo

chuyén moén va cac cap

quan ly

3. Khoang

cach nang luc

Thiéu k§ ning
nghi¢p vu du lich;
nhan lyc quan 1y co
s& mong; han ché vé

von doi ing

Nang luc to chirc trién
khai cua chinh quyén co
s¢ va nang luc van hanh
kinh doanh thuc té ctia

nguoi dan

Can bd quan ly
cac cap; Doanh
nghiép, hop tac xa

Thiéu kénh tiép nhan

Kha ning tiép nhan, xir Iy

Can b0 cap xa;

4. Pt gdy |y kién; phan hoi xur | cac vuéng mic tir co so | Doanh nghiép,
thong tin Iy cham; thong tin | va mic do tham gia gop ¥ | hop tac xa
phan hbi phd bién mang tinh | cia ngudi dan vao chu

mot chiéu trinh chinh sach

(Nguon: Tdc gid xdy dung, 2025)
3.4. Phuwong phap tham vén chuyén gia

Phuong phap tham van chuyén gia duoc sir dung véi vai trd bo tro nham nang
cao tinh gi4 tri noi dung ciia cong cu khao sat, dong thoi cung cp thém goc nhin
chuyén mon dé hd trg dién giai két qua va xem xét tinh kha thi cta cac khuyén nghi
chinh sach. Qua trinh tham van dugc thyuc hién théng qua cac cudc trao doi hoc thuat
va thao luan chuyén mén cé dinh hudng voi cac ca nhan am hiéu sau sic vé Iy luan
va thuc tién trong linh vuc quan 1y du lich, thuc thi chinh sach cong va hoat dong
DLCD tai dia phuong.

Quy md tham van gdm 10 chuyén gia duoc lwa chon c6 chu dich theo ba nhoém
cha thé: Nhom thtr nhat gdm cac nha nghién ctru, gidng vién chuyén nganh du lich
va quan tri cong (3 ngudi), am hiéu vé phuong phép nghién ciru, phat trién du lich
bén vitng va chinh sach cong; Nhém thtr hai gdm can bd quan 1y nha nudc (4 ngudi),
c6 thim quyén hodc tryc tiép tham gia xay dung, hudng dan va theo ddi viéc thuc
hién cac chinh sach phat trién du lich, ndng nghiép va méi truong tai tinh Vinh Long;
Nhém thir ba gdm dai dién cac doanh nghiép, hop tac xa DLCD tiéu biéu (3 ngudi),
c6 kinh nghiém thyc tién 1iu nim trong cung tng dich vu va tham gia mang luéi lién
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két du lich tai dia phuong. Co cu nay bao dam sy két hop hai hoa giita nén tang ly
luan khoa hoc, goc nhin quan tri nha nuée va trai nghiém thuc tién tir co so.

Hoat dong tham van duoc to chire tai hai thoi diém then chot trong tién trinh
nghién ctru:

Giai doan trudc khi tién hanh khao sat dinh lugng: Qua trinh tham van tap
trung ra soat tinh bao quat ctia khung noi dung nghién ciru va tham dinh tinh gié tri
n6i dung ctia hé théng thang do. Cac chuyén gia dong gop y kién vé pham vi bao ham
ctia cac khai niém, tinh phtt hop ciia cac bién quan sat d6i v6i bdi canh dia phuong,
d6 chuin xac vé mat ngir nghia va kha ning tiép nhan cia ngudi dan. Dya trén cac
phan hoi chuyén mon, tac gia tién hanh chuan hoa thuét ngit, loai bo cac khia canh
trung 13p va hi¢u chinh cach dién dat trong bang hoi trude khi trién khai diéu tra thir
nghiém va khao sat chinh thue trén dién rong.

Giai doan sau khi hoan thanh phan tich thuc nghiém: N§i dung tham van
tap trung trao doi vé cc phat hién nghién ctru trong tim rat ra tir mo hinh cdu tric
PLS-SEM va dit liéu phan tich chu dé dinh tinh. Y kién chuyén gia hd trg lam 1 co
ché van hanh cta cac rao can thuc té trong to chirc thuc thi chinh sach, dong thoi
cung cap luan ct phan bién doc 1ap dé hoan thién hé thong dinh hudng, giai phap
chinh sach dugc dé xuat & cac chuong sau.

Y kién ctia cac chuyén gia giir chirc nidng d6i chiéu, bo trg va tham khao, khong
thay thé cho cac bang chtng thuc nghiém thu thap tir phan tich dinh lugng hay quy
trinh phan tich chu dé dinh tinh. Nghién ciru tiép thu cac y kién tham véan duya trén sy
tuong thich voi muc tiéu khoa hoc, co s¢ 1y ludn va tinh kha thi trong diéu kién cu
thé cta dia phuong. Hoat dong nay khong van hanh theo quy trinh k¥ thuat Delphi
(khong t6 chire cac vong lay ¥ kién lap lai dé tim kiém su dong thuan thong ké), ma
dugc tiép can nhu mot kénh kiém ching chéo doc 1ap nham tang cudng tinh chit ché
vé mit khoa hoc va tinh thyuc tién cho cac luan giai cda luan an.

3.5. Tich hop dir liéu dinh lwgng va dinh tinh

Vigc tich hop dir li¢u trong nghién ctru dugc thuc hién nham két ndi c6 hé

thong cac ngudn bang chimg thu dugc tir khao sat dién rong bang bang héi, phong
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vén sau dinh tinh va phan tich hé thong vin ban quan 1y nha nudc, hudng téi viéc xay
dung mot hé thong luan giai tong thé vé chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh
Long. M&i nguén dit liéu dam nhan mét chirc nang phuong phap luin doc 1ap nhung
c6 tinh twong hd chit ché: dir liéu dinh luong do ludng mirc dd cdm nhan va kiém
dinh cac mdi quan hé thong ké trong mé hinh ciu trac; dit liéu dinh tinh lam séng t6
bbi canh thé ché, diéu kién to chirc va cac rao can van hanh; trong khi y kién tham
van chuyén gia cung cdp goc nhin chuyén mén doc lap dé kiém ching chéo va xem
xét tinh kha thi ctia cac khuyén nghi chinh sach.

Qua trinh tich hop dit li¢u dugc van hanh xuyén subt & ba cép dd phan tich
theo khung phuong phap luén cua Fetters et al, (2013):

- Cap do tich hop két qua nghién ctru: Cac phat hién dinh luong tir mo6 hinh
PLS-SEM duoc dit trong mdi tuong quan ddi sanh véi cac chu dé then chét thu dugc
tir phong van sau can bd quan 1y va dai dién doanh nghiép, hop tac xa. Poi v6i nhiing
ndi dung co su twong thich, dit liéu dinh tinh dong vai trd bo sung bdi canh cuy thé va
lam 16 tinh thyc té cta s6 lidu thong ké. Déi voi nhitng mdi quan hé dinh luong khong
dat y nghia thong ké, dir liéu dinh tinh déng vai tro 1a kénh thyc nghiém doc 1ap giip
soi chiéu nguyén nhan bat ngudn tir co ché trién khai tai co s hay sy thiéu dong bo
giita quy dinh chinh sach va diéu kién thuc té ciia dia phuong.

- Cap @6 giai thich co ché thyc thi: Cac cha dé dinh tinh vé phan bd ngudn luc
ngan sach, co ché phdi hop lién nganh, phan cip quan Iy va nang luc cta doi ngil co
s& dugc két ndi v6i khung phan tich “Bo loc thuc thi” 4 ting nhim luan giai cin
nguyén ctia cac diém nghén (bao gém su 1éch pha noi dung, dut gay diéu phoi, khoang
cach nang lyc va dut gdy thong tin phan hoi). Khung phén tich nay gitr vai tro dinh
hinh va dién giai cac bang ching thé ché, khong tham gia vao mé hinh udc luong
PLS-SEM nhu mét bién trung gian hay céu tric tiém an.

- Cap d9 xay dung dinh hudéng va khuyén nghi chinh sach: Hé thong giai phap
dé xuat tai Chuong 5 khong thuan tay suy dién tir 46 16n ciia hé s6 tic dong trong mo
hinh dinh lwong, ma 1a két qua tong hop dong thoi gitra két qua kiém dinh thdng ke,
cac vuong méc van hanh duge cac bén lién quan phan anh, diéu kién nguén luc thuc
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te cua dia phuong va céc luan cur phan bi¢n tir chuyén gia.

Nhim bao dam tinh minh bach va logic d6i sanh gitta cac ngudn ngir liéu,
nghién ciru 4p dung ky thuat ma tran tich hop két qua. Khung dbi chiéu cuy thé gitra

cac ngudn bang chimg duoc khai quat tai Bang 3.6

Bang 3.6. Khung tich hgp cic ngudn bing chirng trong nghién ciru

. Bang chiung
Bang chiung .,
dinh tinh Y kién )
Noi dung | dinh luwgng , Keét qua
. (Can by quian ly | tham van
tich hgp | (Cong dong tich hop
va Doanh chuyén gia
dan cw)
nghiép Du lich)
Noi dung | Muc d6 nhan | Trai nghiém tiép | Poi chi€u voi | Nhan dién

vakha |biét va kha | can, thi tuc hanh | quy dinh quan | khoang cach giita
ning tiép | nang tiép can | chinh va nhig |1y nha nuéc | chinh sich ban

cin chinh |thyc té ddi | vudng mic thuc | va thyc tién | hanh va kha ning

sach v6i 7 nhom | té tai co so phat trién | thy huong thuc té
chinh  sach nganh du lich | cta cong dong
(CS1-CS7)

Chat | Két qua danh | Nhan dinh vé két | Panh gia tinh | Lam 1§  cac
lwong | gi4 md hinh | qua dat duogc, sy | xac thuc cia | phuong dién chat
thue thi | do luong dbi | chuyén bién ning | cac chi béo | luong thuc thi
dwoc cam | voi cac cdu | luc va cac han trong bdi canh | theo cam nhén da
nhan trac HL, HQ, | ché trong to chuc | cu thé cta dia | chiéu cta cac bén

PH va MT thuc hién phuong lién quan

Phan hoi | Két qua kiém | Goc nhin vé dong | Panh gia su | Luan giai co ché
ciia cfng | dinh cac mébi | lyc tham gia, mirc | pht hop vé | hinh thanh thai
dong quan hé tic|dd san sang md | mit tam ly, | 4o déng thuan va
dong truc tiép: | rong va ky vong | tdp quan sinh | sy sidn sang mo

cua nguoi dan ke ban dia va
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HL, HQ, PH,
MT - BH

niém tin xa

hoi

rong DLCD cua

cong dong

Rao can | Thong ké mo | Bang ching thuc | Soi chiéu tir | Lam sang t6 co ché
va co ché | ta cic cau hoi | té vé 4 tﬁng diém goc do thé ché | t6 chirc thuc hién va
thwe thi | bd tro vé diéu | nghén theo khung | va kinh | cic nguyén nhan
kién thuc thi | “Bo loc thuc thi”4 | nghiém diéu | din dén dut gdy
tai co sO | ting hanh  chinh | trong truyén dan
(nhém NT) sach cong chinh sach
Pinh | Miac do tac | Cac dé xuat xuat | Phan bién tinh | Xdy dung hé
hwéng va | dongvaynghia | phat tr nhu cau | kha thi, tinh|théng  khuyén
giai phap | théng ké cua | thyc tién cua co | hop phép va | nghi chinh sach
cac bién du bao | s¢ kinh doanh va | kha nang thich | dong b, kha thi,
trong mo hinh | cong dong ung cua chinh | phu hop véi thuc
cu tric sach tién dia phuong

(Nguon: Tdc gid xdy dung, 2025)

Nguyén tic xuyén sudt ciia tién trinh tich hop 1 t6n trong tinh doc lap va gisi

han phuong phap cua timg ngudn dir liéu: dir liéu dinh lwong chiu trach nhiém luong

héa muc dd va chiéu hudng tac dong gitra cac bién s6 cam nhan; dir li¢u dinh tinh tap

trung lam 13 co che van hanh thé ché va cac rao can to churc; y kién chuyén gia ho tro

tham dinh tinh thyc tién va tinh kha thi ctia giai phap. Cac ngudn dit liéu giit vai tro

b tro 1an nhau ¢ khau phan tich va thao luan két qua, khong sir dung ngudn dit lidu

nay dé thay thé hodc hop thirc hoa co hoc cho ngudn dir lidu khéc.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay toan dién thiét ké nghién ciru, quy trinh trién khai va
hé théng phuong phap cu thé duge sir dung dé phan tich chinh sach phat trién DLCD
tai tinh Vinh Long. Nham giai quyét thiu dao cac cdu hoi nghién ciru trong diéu kién
chinh sdch mang tinh lién nganh va 16ng ghép, luan an ap dung thiét ké nghién ctru
hdn hop da giai doan, két hop chit ché giita hop phan khao sat dinh luong dién rong
va hop phan phong van sau dinh tinh, cing sy hd tro cta phuong phap tham van
chuyén gia.

Trong hop phan dinh luong, cong cu khao sat gdbm 54 cau héi thang do Likert
duge chuan hoa: 23 cau héi thude nhom chinh sach (CS1 — CS7) va 10 cau héi bo trg
(NT) phuc vu phan tich théng ké mé ta thyc trang chinh sach 16ng ghép va boi canh
co s6; 21 bién quan sat thudc nam cAu tric (HL, HQ, PH, MT, BH) phuc vu danh gia
mo hinh do ludng va kiém dinh mé hinh cau trac bang phuong phap PLS-SEM. Khao
sat chinh thire thu thap dugc 300 mau hop 16 tir cong dong dan cu (gom 200 ho dang
tryc tiép tham gia va 100 ho chua tryc tiép tham gia DLCP) tai cic cum diém dén
trong diém cua tinh. Quy trinh phan tich PLS-SEM duoc xac 1ap chat ché: cac thang
do phan anh (HL, HQ, MT, BH) duoc kiém dinh d¢ tin cay, tinh gia tri hdi tu va gia
tri phan biét; thang do hinh thanh (PH) duoc thim dinh hién tuong da cong tuyén va
trong sd ngoai thong qua k¥ thuat 14y mau 1ap lai Bootstrapping véi 10.000 mau lap.
Mo hinh cau trac kiém dinh bon gia thuyét truc tiép (H1 — H4) gin lién véi cac tiéu
chuan vé da cong tuyén ndi tai, hé s6 xac dinh (R?), quy mo tac dong (£2), nang luc du
bao ngoai mau (Q%predict) va quy trinh kiém soat sai 1éch do phuong phép chung (CMB).

Trong hop phén dinh tinh, 30 cudc phong van siu ban cau trac duge thue hién
trén hai nhom dbi twong doc 1ap gdm 15 can bd quan 1y nha nudce/don vi lién két va
15 dai dién doanh nghié€p, hop tdc xa DLCD. Dt li€u dinh tinh dugc phan tich theo
quy trinh sau budc cta phan tich cha dé& (Braun va Clarke, 2006) két hop véi bang
ma hoa tuong minh. Khung phéan tich “Bo loc thuc thi” 4 tﬁng duoc van dung nhu
mot cong cu td chure dit liéu nham nhan dién cac diéu kién thue thi va bdn nhom rao
can thé ché (Iéch pha noi dung, dut giy diéu phdi, khoang cach ning luc, dut giy
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thong tin phan hoi), dong vai tro 1a ngudn bang chimg doc 1ap lam sang to co ché
chuyén tai chinh sach tai dia phuong.

Song song d6, phuong phap tham van 10 chuyén gia dugc trién khai qua hai
giai doan nham hd tro hoan thién cong cu khao sat va ddi chiéu ¥ nghia thyc tién cua
céc phat hién nghién ctru. Toan bo cac ngudn bang chimg duoc két ndi chit ché thong
qua k¥ thuat ma tran tich hop két qua (Joint Display), tao 1ap nén tang phuong phap
luan vitng chac va khiach quan dé Chuong 4 tién hanh phan tich thyc trang, trinh bay
két qua kiém dinh mo hinh dinh lwong va luan giai siu sic co ché thyc thi chinh sach

phat trién DLCD tai tinh Vinh Long.
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CHUONG 4. THUC TRANG VA KET QUA NGHIEN CUU VE CHINH
SACH PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TAI TiNH VINH LONG
4.1. Khai quat thyuc trang phat trién du lich cong ddng tai tinh Vinh Long

Giai doan 2019-2024, cac hoat dong DLCD tai tinh Vinh Long dugc trién khai
gén lién véi cac chién luogc, dé an va ké hoach phat trién du lich chung cua tinh. H¢
thong s6 liéu théng ké hanh chinh hién hanh chii yéu phan anh birc tranh tong thé ciia
toan nganh du lich, trong khi céc chi ti€u chuyén bi¢t danh riéng cho khu vuc DLCD
chua dugc tach thanh hé thong dir liéu doc 1ap.

Trong diéu kién do, viéc khai quat thuc trang phat trién DLCP nhdm nhén
dién dac trung ciia cdc mo hinh san phém, nguf)n luc co s&, dién bién thi truong khach
va cac yéu td bdi canh tai nhitng khong gian du lich trong diém. Két qua phan tich
cung cap burc tranh thyc tién 1am co s¢ xem xét qua trinh t6 chtrc thyc hién cac chinh
sach phét trién DLCD tai dia phuong.

4.1.1. H¢ théng mé hinh va san pham du lich céng dong tiéu biéu

DLCD tai tinh Vinh Long dugc hinh thanh dya trén hé sinh thai song nudc,
canh quan miét vudn, hoat dong san xuat ndong nghiép, lang nghé truyén thong va céac
gia tri van hoa ban dia ving PBSCL. Hoat dong du lich nong thén tirng budc md
rong tir tham quan vuon cdy an trai, thuong thirc 4m thue sang luu tri homestay, trai
nghiém nép séng cong dong va quy trinh san xuat thii cong. Tinh dinh huéng phat
trién bén nhom san phém dac thu gém: du lich homestay, du lich nong nghiép, du
lich lang nghé va du lich van héa; trong d6, homestay giit vai tro san pham chu luc
(UBND tinh Vinh Long, 2020).

Khong gian DLCD phat trién tap trung tai Ci lao An Binh (huyén Long HO)
va dan lan téa sang cac dia ban c6 lgi thé sinh thai, lang nghé nhu Viing Liém, Tra
On, Mang Thit va Binh Minh. Cti lao An Binh d4 hinh thanh cym diém homestay gan
két voi cac hoat dong trai nghiém song nude, don ca tai tir va sinh hoat gia dinh ban
dia. Nhiéu co s6 tai day da dugc trao Giai thudng Du lich ASEAN qua céc thoi ky
(S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024).

Mot s6 md hinh, diém va co s& du lich ¢6 hoat dong gan voi DLCD tai tinh
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Vinh Long trong giai doan nghién ctru dugc khai quat tai Bang 4.1.
Bang 4.1. Mot s6 mé hinh, diém va co sé du lich c6 hoat dong gin véi

DLCD tai tinh Vinh Long

. Dia ban . .
STT | Chi thé/m6 hinh Pac diém san pham, dich vu

trién khai

Luu tru, tradi nghiém van héa ban

Ut Trinh X4 Hoa Ninh,
1 . | dia; dat Giai thuong Du lich
Homestay huyén Long HO
ASEAN
Luu trt, trdi nghi¢ém sinh thai miét
Phuong Thao X4 An Binh, . .
2 . | vuon; dat Giai thuong Du lich
Homestay huyén Long HO
ASEAN
; Cum Homestay Xa An Binh, Lién két cac co so homestay phuc
An Binh huyén Long H6 | vu luu tra va sinh hoat cong dong
A Nha dtra Xa Hoa Ninh, | Tham quan, trai nghi€ém khong gian
CocoHome huyén Long HO | kién trac tir vat liéu dira ban dia
5 Khu du lich sinh Xa An Binh, Tham quan, vui choi gidi tri va trai

thai Vinh Sang huyén Long HO | nghiém ndng nghiép miét vuon

, Trai nghiém khong gian kién tric
6 | Nha gom Tu Bu6i | TP. Vinh Long )
ung dung my thudt gom do

; Vuon sinh thai Huyén Tham quan vuon cdy an trdi, trai nghiém
Ut Nhanh Viing Liém | sinh théi va 4m thuc dia phuong
. HTX Dulich Ci | Xa AnBinh, |Hop tic xi lién két dich vu van

lao An Binh huyén Long HO | chuyén thuy, 4m thuc va homestay

(Nguon: Téc gid tong hop tir S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024)

Céu triic san pham DLCD Vinh Long két hop giita luu trd homestay véi sinh
thai miét vuon, am thuc dan gian, lang nghé thu cong va sinh hoat van hoa. Pén nim
2024, toan tinh c6 26 co sd homestay, trong d6 9 co s¢ dugc cong nhan Gidi thudng

Du lich ASEAN (S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024).
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Bén canh luu tra, hé théng lang nghé truyén théng bo sung chiéu sau trai
nghiém cho diém dén. Tinh hién c6 23 lang nghé va nghé truyén théng dugc cong
nhan, tiéu biéu nhu gach - gbm, tau hu ky, banh trang, dan lat va ché bién nong san
(UBND tinh Vinh Long, 2021). Viéc két hop san xuét thu cong véi tham quan, trai
nghiém va mua sdm tai chd gan két du lich véi sinh ké cua cu dan dia phuong. Pic
diém hoat dong gén v6i du lich tai mot sb lang nghé VA CO s& san xuét truyén théng
duogc khai quat tai Bang 4.2.

Bang 4.2. Khai quat hoat ddng gin véi du lich tai mét so lang nghé va

co’ ¢ san xudt truyén thong tinh Vinh Long

Lang nghé/co so Khii quat hoat dong gin véi du lich

Lang nghé trong lat va se soi Tham quan dong lat, thu hoach va trai

Trung Thanh Pong, Viing Liém | nghiém k¥ thuat se soi thu cong

, .| Tham quan quy trinh nudi ong sinh thai,
Co s¢ san xuat mat ong, Long HO o o P
thuong thure tra mat ong va san pham ban dia

Co s san xuét banh keo C6 Sau Trai nghiém quy trinh [am cdm, keo gao luc

(Ma Tan), Cui lao An Binh, Long H6 | thti cong truyén thong

Co s0 san xuat tau hu ky, xa My | Tim hi€u quy trinh nau vang dau nanh, trai

Hoa, thi xa Binh Minh nghiém am thyc va mua sam dac san

HTX lang nghé banh trang Cu Lao | Trai nghiém cong doan trang banh thu cong
May, xa Lyc Si Thanh, Tra On | gan véi lang nghé truyén thong

Lang nghé gach, gdm Khai thac canh quan 16 gach nung, kién tric
Mang Thit di san va khong gian van hoa dat nung

(Nguon: Tdc gid téng hop tir UBND tinh Vinh Long, 2021)

Tai co s&, cac hinh thic lién két budc dau duoc thiét lap, tiéu biéu nhu Cym
homestay An Binh (gom 6 co so thanh vién ctng dat Giai thuéng Du lich ASEAN nam
2023). Mic du véy, ciu triic san phim nhin chung van tip trung vao cac dich vu phd
bién (tham quan vudn cdy, dn udng dan di, nghi dém tai nha dan), tuong déi tuong dong
Vv6i cac tinh 1an can trong vimg PBSCL. Hoat dong du lich lang nghé chu yéu dimg &
murc ghé tham quan sét, chua hinh thanh cac chudi trai nghiém sau c6 tinh lién két ving.
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4.1.2. Nguén lwc phdt trién du lich cng dong
4.1.2.1. Co s6 ha tang du lich

Ha tang 1a diéu kién tién quyét biao dam kha ning tiép cén va to chirc dich vu
tai diém dén. Giai doan 2019-2024, ha ting giao thong két ndi lién ving cua tinh
duoc cai thién rd rét nho viée dua vao khai thac ciu My Thuan 2 va mang ludi cao
toc két ndi TP. H6 Chi Minh véi cac trung tim DBSCL.

Tuy nhién, dac thu DLCP phan bo tai cac khu vuc cu lao, bii bdi ven song khién
giao thong ndi bo phu thudc 16n vao duong lién thon va giao thong thiry. Puong giao thong
tiép can nhiéu co s& homestay, lang nghé con nho hep, kha nang tiép nhan phuong tién
van chuyén duong b 16n bi han ché. Mang luéi bén tau, cau bén don tra khach dudng
thuy phan tan, chua dugc chuén héa déng bd. Cac tién ich hd tro du khach tai diém dén
nhu bai d6 xe tip trung, nha vé sinh cong cong dat chuén, hé théng bang bién chi dan du
lich va co s& thu gom xir 1y réc thai néng thén van con thiéu thon hodc bb tri chua hop 1y
(UBND tinh Vinh Long, 2021; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024).
4.1.2.2. Nguén nhén lyc phuc vu du lich céng dong

Nguén nhan luc truc tiép quyét dinh chat lugng dich vu va tinh ban sdc cla
DLCPD. Nam 2024, toan tinh c¢6 khoang 1.600 lao dong tryc tiép trong nganh du lich,
trong do ty 1€ qua dao tao chuyén moén dat 45%. Lao dong tham gia cac hoat dong
cong dong (homestay, dich vu an udng, trai nghiém sinh hoat) chiém khoang 62%
téng luc lugng lao dong du lich (S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024a).

Dién bién vé quy md va mdt s6 dic diém cua ngu@)n nhan luc du lich tinh Vinh
Long trong giai doan 2019-2024 dugc trinh bay tai Bang 4.3.

Bang 4.3. Thue trang ngudn nhén lyc du lich tinh Vinh Long
giai doan 2019 - 2024

Tong lao Lugt nguoi
Lao dong qua dao Ty 1€ lao dong
Nam | dong du lich . tham gia tap
tao chuyén mon (%) | cong dong (%) ,
(nguoi) huan (Lugt)

2019 1.446 35 55 50
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2020 1.400 36 56 40
2021 1.200 38 58 60
2022 1.300 40 60 100
2023 1.500 42 61 120
2024* 1.600 45 62 150

(Nguén: So Van héa, Thé thao & Du lich Vinh Long, 2019 - 2024; tdc gid
tong hop; * (S6 liéu 2024 la woc tinh/so b))
Ngu@)n nhan lyc dia phuong c6 loi thé vé sy am hiéu diéu kién ty nhién, kinh
nghiém san xuét nong nghiép va kién thirc vé van héa, doi song cong dong. Pay la
nhiing diéu kién thuan loi dé xay dung cac san phém du lich gén v6i trai nghiém ban
dia. Tuy nhién, phan 16n nguoi dan tham gia DLCD chuyén tir san xuat nong nghiép
va kinh té ho gia dinh, chua dugc dao tao chuyén mon vé du lich mét cach hé théng.
Nhitng han ché chi yéu lién quan dén kha ning sir dung ngoai ngit, k¥ ning t6 chiic
va phuc vu khach, quan ly tai chinh trong hoat dong kinh doanh va tmg dung cong
nghé sb. Bén canh dé, xu hudng lao dong tré va lao dong ¢ k¥ ning chuyén dén cac
d6 thi dé tim kiém viéc 1am cling gay khé khin cho viéc bd sung va duy tri nguon
nhan luc tai cac diém DLCP ¢ khu vuc nong thon.
4.1.3. Khdch du lich va két qud hoat dpng du lich
Giai doan 2019-2024 ching kién su bién dong sau sdc cua thi truong du lich
Vinh Long do tdc dong cua dai dich COVID-19 va tién trinh phuc hoi sau d6. Dién
bién cu thé duoc trinh bay tai Bang 4.4.
Bang 4.4. Tong lwot khich va tong thu tir du lich tinh Vinh Long
giai doan 2019 - 2024

Luwgt khach

Tong thu tir du lich
Tong khach | Khach quoc té | Khach ndi dia (ty dong)
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2019 1.500.000 215.000 1.285.000 525
2020 665.000 38.750 626.250 190
2021 842.673 3.399 839.274 156
2022 1.380.820 16.685 1.364.135 466
2023 1.633.366 24.942 1.608.424 548
2024* | 1.894.836 30.699 1.864.137 676

(Nguon: Nién giam Thong ké Vinh Long, 2024, tdc gid tong hop;
*S6 lidu 2024 la so b))

Tir nam 2022, hoat dong du lich cua tinh timg budc phuc hoi va gia ting vé quy
mo. Pén nam 2024, té)ng luot khéach dat khoang 1,895 tri¢u luot va té)ng thu tir du lich dat
676 ty d@)ng, tang 1an luot 26,3% va 28,8% so voi ndm 2019.

Tuy nhién, mirc d6 phuc hoi giita thi truong khach noi dia va khach qudc té khong
déng déu. Nam 2024, khach ndi dia chiém 98,4% téng luot khach, cho théiy su gia ting vé
quy md chu yéu dua vao thi trudng trong nude. Trong khi d6, lugng khach quéc té chi dat
30.699 luot, tuong duong 14,3% so véi mirc 215.000 luot cua nam 2019. Sy phuc hoi
cham cuia thi truong khach quéc té c6 thé anh huong dén cac co s luu trii homestay va
dich vu trai nghiém lang nghé timg phu thudc dang ké vao nhom khach nay.

4.1.4. Mt 56 diéu kién anh hwong dén phdt trién du lich cong dong

Su phat trién DLCD tai tinh Vinh Long chiu anh hudng cua diéu kién tai diém
dén ciing nhu bdi canh kinh té - x4 hoi va thé ché cua dia phuong. Cac nhém diéu
kién chu yéu dugc xem xét nhu sau:

Piéu kién tai chinh va kha nang dau tu cia ho gia dinh: Ngudn vén ty ¢6 ctia nhiéu
hg tham gia hoat dong du lich con han ché. Nhu cau cai tao phong nghi, chinh trang canh
quan vudn va mua sam trang thiét bi phuc vu khach thuong vuot qua kha ning tu dau tu
ctia ho gia dinh. Trong khi d0, viéc tiép can cac ngudn tin dung uu dii con gip kho khin
do thii tuc vay von, diéu kién tiép can va yéu cau vé tai san bao dam. Nhitng han ché nay
anh hudéng dén kha nang dau tu, nang cép co sO vat chit va cai thién chat lugng dich vu
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DLCP (Quyen et al., 2021; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024a).

Lién két v6i doanh nghiép lit hanh va thi truong khach: Mang luéi doanh
nghiép lir hanh trong tinh con c6 quy mo nhé, kha nang tu khai thac va t6 chirc nguén
khach con han ché. Nhiéu co s¢ DLCD tai dia phuong tiép can khach du lich thong
qua cac doanh nghiép lir hanh tai Thanh phé HO6 Chi Minh va Can Tho (Duong Thi
Loan & Phung Anh Kién, 2024; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long,
2024a). Quan hé hop tac gitta doanh nghiép I&r hanh ngoai tinh véi cac co so du lich
néng thon chua on dinh, thuong tap trung vao mot sd thoi diém trong nam; cac thoa
thuan hop tac dai han va nguyén tic phén chia loi ich giita cdc bén chua duoc xac lap
1& rang. Pidu nay gy khé khin cho cic co sé DLCD trong viéc duy tri lwong khach
thuong xuyén (Duong, 2025; S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024a).

Ruii ro sinh thai va tac dong cuia bién dbi khi hau: Nhiéu diém DLCD ciia tinh
nam trén cac cu lao, cdn va khu vuc ven song Tién, song Hau. Vi vay, vuon cay an
trai, canh quan va co s ha tang du lich tai nhitng khu vuc nay chiu anh huong cia
sat 16 bo séng, ngdp do tridu cudng va xam nhap min (Nguyén Diém Phic, 2014;
Phuc, 2024; UBND tinh Vinh Long, 2024). C4c hién tugng nay c6 thé lam suy giam
chat luong vuon cdy va canh quan, gay hu hong cong trinh, dong thoi 1am phét sinh
chi phi bao vé bo song, sira chita va duy tu co sé ha tang cta chinh quyén va nguoi
dan dia phuong (Nguyén Diém Phiic, 2014; UBND tinh Vinh Long, 2024).

Bao ton cac gid tri van hoa dia phuong: Nhitng yéu té tao nén dic trung cia
DLCD Vinh Long g6m khong gian sinh hoat miét vuon, nghé thuat don ca tai tt Nam
Bo va cac lang nghé truyén théng gan véi doi song song nuée (UBND tinh Vinh
Long, 2021; Cuc Du lich Quéc gia Vi¢t Nam, 2021). Tuy nhién, néu hoat dong du
lich phat trién thiéu dinh huéng, huéng dan chuyén mén va sy tham gia cua cong
déng, mét sb tdp quan sinh hoat va hoat dong van hoa co thé bi don gian hoa hodc
diéu chinh chu yéu dé phuc vu khéch du lich. biéu nay co thé anh huong dén viéc
bao ton va duy tri nhimg dic trung van héa ciia cong dong dia phuong (Pham Thi
Hdng Cuc, 2009; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024).

Bdi canh t6 chirc va phdi hop thuc thi chinh sach: Trong giai doan nghién ctru,
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chinh sach phat trién DLCP lién quan dén nhiéu co quan chuyén mén va cip chinh
quyén dia phuong. Do d0, viéc phan cong trach nhiém, phdi hop lién nganh va chuyén
giao thong tin, hudng dan, ngudn luc hd trg gitta cac cap la nhitng diéu kién c6 anh
hudéng dén qua trinh thyc thi chinh sach (Truong et al., 2022; S& Van hoa, Thé thao
va Du lich tinh Vinh Long, 2024; UBND tinh Vinh Long, 2024). Ttr ndm 2025, viéc
sap xép don vi hanh chinh cap tinh va cip x3, ciing véi viéc t6 chitc mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cép, tao ra bdi canh quan Iy méi d6i voi hoat dong phat trién
du lich. Do nhiing thay d6i nay dién ra sau thoi ky thu thap va phan tich dir liéu ctia
luan an, nghién ctru chi xem day 1a bdi canh can luu y khi dé xuét cac ham y chinh
sach cho giai doan tiép theo, khong sir dung dé giai thich cac két qua quan sat trong
giai doan nghién ctru (Qudc hoi Viét Nam, 2025).
4.1.5. Pdanh gid khdi qudt vé phat trién du lich cong dong tai tinh Vinh Long

Trén co sé két qua phan tich vé tai nguyén, san pham, ngudn nhén lyc, co s&
ha tﬁng va cac diéu kién lién quan, nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire
d6i voi phét trién DLCD tai tinh Vinh Long duoc tong hop tai Bang 4.5. Trong do,
diém manh va diém yéu phéan anh céac yéu td noi tai cua dia phuong; co hoi va thach

thirc thé hién nhimg tic dong tir thi trudng, moi truong ti nhién va bdi canh quan 1y.

Bang 4.5. Ma tran SWOT vé phit trién du lich cong dong
tai tinh Vinh Long

Thanh t6 Noi dung phin tich tong hop

- C6 tai nguyén du lich gan véi hé sinh thai song nude, vudn cay
an trai, doi sdng miét vudn va cac lang nghé truyén thong.

- Hoat dong homestay tai Cu lao An Binh dugc hinh thanh tuong
Piém manh | d6i sdm; mot sé co sé da duoc ghi nhan thong qua cac danh hiéu
(Strengths) | va giai thuong du lich ASEAN.

- Nguoi dan dia phuwong am hiéu diéu kién tu nhién, tip quan
sinh hoat va c6 kinh nghiém tham gia cung ung cac dich vu luu

tri, am thyc va trai nghiém tai diém dén.
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biém yéu

(Weaknesses)

- Murc d6 da dang va khac bi¢t cua san phéln con han ché; su két ndi
gitra Iuu trd, am thue, tham quan vuon va trai nghiém lang nghé chua
chat ché.

-Ha téng giao thong ﬁép can va céc tién ich phuc vu khach tai mot )
diém du lich néng thon chua dong bo.

- M6t b phan lao dong dia phuong con han ché vé ngoai ngit, ki ning
phuc vu, quan Iy hoat dong kinh doanh va ting dung cong nghé s.

- Kha nang dau tu cta nhiéu ho dan con han ché; mang ludi doanh
nghiép 1ir hanh trong tinh c6 quy md nho va kha nang t6 chiic ngudn
khach chua 6n dinh.

Co hoi
(Opportunities)

- Xu hudng thi trudng ngay cang quan tim dén du lich xanh, du lich
nong nghiép va cac hoat dong trai nghiém gin vai doi sdng dia phuong.
- Hé thong giao thong lién ving tai PBSCL dang dugc dau tur va timg
budc hoan thién, qua do cai thién kha nang tiép can cac diém DLCD.
- Viéc sap xép don vi hanh chinh cap tinh tir ndm 2025 mé rong pham
vi lién két tai nguyén, san pham va thij trudng giita cac dia ban thudc
Vinh Long, Bén Tre va Tra Vinh trudc day.

- Su phat trién cia cac nén tang s tao thém diéu kién dé ho kinh doanh

gioi thidu san pham, cung cap thong tin va tiép can khach du lich.

Thach thire
(Threats)

- Cac diém dén trong ving cung khai thac san pham miét vuon,
song nudc va lang nghé, lam gia ting yéu ciu tao su khac biét
cho san pham DLCD cia tinh.

- Thi trudng khach qudc té phuc hoi cham, anh hudng dén hoat
dong cua cac co so luu tra va dich vy von phuc vu nhiéu khach
nudc ngoai.

- Sat 16 bd song, ngap do triéu cudong, xAm nhap min va cac biéu
hién ctia bién d6i khi hau c6 thé anh huéng dén vuon cdy, canh

quan va co sé ha ting du lich.
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- Viéc phat trién hoat dong du lich thiéu dinh huéng va hudng
dan phu hop c6 thé 1am thay d6i tap quéan sinh hoat va giam tinh

dac trung cua cac gia tri van hoa dia phuong.

(Nguén: Tac gid tong hop, 2025)

Két qua tong hop cho thiy Vinh Long cé nhiing loi thé vé tai nguyén sinh thai,
vian hoa dia phuong va kinh nghiém to chirc hoat dong homestay. Tuy nhién, su phat
trién DLCPD van chiu han ché vé muc dd da dang cua san phém, kha nang tiép can
diém dén, chét luong nguén nhan lyc, nang luc dau tu cua ho dan va lién két voi thi
truong khach. Bén canh d6, nhitng thay ddi vé nhu cau du lich, ha tang giao thong,
cong nghé s, diéu kién mai truong va to chirc hanh chinh vira tao ra co hoi, vira dat
ra yéu cau diéu chinh ddi v6i hoat dong DLCP.

Nhiing két qua trén 13 co so thyc tién dé tiép tuc phan tich ndi dung va qua
trinh thuc thi céc chinh sach lién quan, dic biét trong cac linh vuc bao ton tai nguyén
va mdi trudong, hd trg von, dao tao nhan luc, ddu tu co sé ha tﬁng, phat trién san phrflm,
xuc tién va lién két thi truong.

4.2. Thue trang to chirc thire thi cac chinh sich phat trién du lich cong dong theo
co ché 1ong ghép tai tinh Vinh Long
4.2.1. Chii thé thwc thi va doi twong chinh sdch

Trong giai doan 20192024, cac nodi dung hd trg phat trién DLCP tai tinh Vinh
Long duoc 10ng ghép trong nhiéu chién lugc, dé an, ké hoach va chuong trinh thudc
cac linh vyc khac nhau. HDND tinh tham gia théng qua viéc quyét dinh cac co ché,
chinh sach thudc thAim quyén va gidm sat qua trinh thyc hi¢n. Hoat dong td chure thuc
thi ¢6 sy tham gia cia UBND cac cap, cac co quan chuyén mén, t6 chirc kinh té tap
thé, doanh nghiép va cong ddng dan cu.

Trong pham vi chirc ning va thim quyén dugc giao, cic co quan nha nuéc
thuc hién nhiém vu ban hanh hodc cu thé héa chinh sach, bé tri nguén luc, huéng dan
va kiém tra qua trinh thyc hién. Cong dong dan cu, ho kinh doanh, doanh nghiép, hop
tac x4 va to hop tac tham gia tiép can cac ndi dung ho tro, td chirc cung ung dich vu
va két ndi voi thi trudng khach du lich.
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a) Céc chu thé t6 chire thuc thi chinh sach

Hoi dong nhan dan tinh: HDND tinh quyét dinh cic co ché, chinh sach thudc
tham quyén dia phuong; xem xét dy toan va phuong an phan bo ngan sach; dong thoi
giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét di ban hanh. Trong d6, Nghi quyét sb
173/2019/NQ-HPND ngay 05/7/2019 quy dinh mét sé chinh sach hd trg phat trién
du lich trén dia ban tinh Vinh Long giai doan 2019-2025, xac 1ap co s¢ phap ly cho
viéc trién khai mot s6 ndi dung hd trg dbi voi t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong du
lich tai dia phuong (Hoi déng nhan dan tinh Vinh Long, 2019).

Uy ban nhan dén tinh: UBND tinh t6 chtre thyc hién cac nghi quyét cia HDND
tinh va chu truong cua Trung wong; ban hanh ké hoach, phan cong nhi¢m vu cho cac
co quan chuyén mén va chi dao chinh quyén dia phuong trién khai cac noi dung hd
tro. Bén canh chinh sach hd trg du lich, cac ké hoach thuc hién Chuong trinh muc
tiéu qudc gia xay dung ndng thon méi va Chuong trinh mdi xa mot san pham (OCOP)
tao diéu kién két hop mot sb nguén luc phuc vu phat trién san phém, lang nghé va ha
tang tai khu vuc néng thén (UBND tinh Vinh Long, 2021).

S& Vin héa, Thé thao va Du lich: S¢ 14 co quan chuyén mon tham muu cho
UBND tinh thyc hién quan 1y nha nuéc vé du lich. Trong qua trinh thyc thi chinh
sach phat trién DLCD, S¢ thuc hién hoic phéi hop thuc hién cac nhi€ém vy nhu phé
bién va hudng dan quy dinh chuyén nganh; tiép nhan, thim dinh ho so hd tro theo
phan cong; td chuc dao tao, boi dudng nghiép vu; hd tro phat trién san phém; xuc
tién, quang ba va lién két diém dén (Hoi dong nhan dan tinh Vinh Long, 2019; S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024).

Céac co quan chuyén mén va t6 chiic c¢6 lién quan: Do cac ndi dung hd tro
DLCP thudc nhiéu linh vuc, qua trinh thyc thi con c6 sy tham gia cta cac co quan
phu trach nong nghiép va phat trién nong thon, tai nguyén va moi truong, ké hoach
va dau tu, tai chinh, giao thong, cong thuong cing cac don vi co lién quan. Tuy theo
tirng chwong trinh, cc co quan nay tham gia trién khai nhitng noi dung vé xay dung
nong thon maoi, san phém OCOP, phat trién lang nghé, bado v€ mdi trudng, dau tu ha
tAng va bd tri ngudn lyc. Cac to chirc chinh tri - x4 hoi tham gia phd bién thong tin,
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van dong hoi vién va hd tro két néi ngudi dan véi mot s chuong trinh tai dia phuong.

Chinh quyén cdp huyén va cdp xi: Trong co cdu to chic cta giai doan
2019-2024, chinh quyén cip huyén va cap x4 truc tiép trién khai nhiéu hoat dong tai
dia ban. Nhiém vu chii yéu gém pho bién thong tin chinh sach; xac nhan hoic tiép
nhan hd so theo phan cong; hudng dan nguoi dan thyc hién thu tuc; phéi hop t6 churc
dao tao, tap hudn; theo doi hoat dong du lich va thuc hién chic nang quan ly vé an
ninh, trat tu, vé sinh méi trudng tai diém dén theo tham quyén.

b) Péi twong thu hudng va tham gia thyc hién chinh sach

Ddi twong ciia chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh Long bao gom nhiéu nhom,
tuy thudc vao muyc tiéu, diéu kién va pham vi hd tro cia tig vin ban hodc chuong trinh.

Cong ddng dan cur va ho kinh doanh du lich: Pay 1a nhom truc tiép tham gia t6 chirc
cac hoat dong DLCD tai dia phuong. Nguoi dan va ho kinh doanh c6 thé tiép can cac noi
dung hd tro vé tin dung, dao tao k¥ nang, cai thién co s¢ vat chét, phat trién san phém va
quang ba diém dén khi dap ing cac diéu kién quy dinh. Pong thoi, ho tryc tiép cung g
cac dich vu nhu lvu tra tai nha dan, 4m thyc, tham quan vuon cay, trai nghi¢m doi séng
néng nghiép va nghé thu cong truyén thong. Vi vdy, cong dong vira 1a déi tugng cia chinh
sach, vira 1a cht thé tham gia thuc hién cac hoat dong DLCD tai co s6.

Doanh nghiép du lich: Tty theo ndi dung va diéu kién ctia timg chwong trinh, doanh
nghiép c6 thé tiép can mot sé hoat dong hd tro vé xtic tién, quang ba, phat trién san phdm
hodc lién két diém dén. Bén canh do, doanh nghiép thuc hién vai tro xay dung chuong trinh
du lich, két ndi cac diém DLCP véi thi trudng khach va phéi hop véi ho dan, co sé cung
ung dich vu tai dia phuong.

Hop tac x4, to hop tac va cac mo hinh lién két cong dong: Céc t6 chirc nay hd tro tp
hop ho déan, phdi hop cung tmg dich vu va dai dién thanh vién tham gia mot s6 chuong trinh
phat trién kinh té tap thé. Tai cac dia ban c6 hoat dong DLCD, mo hinh hop tac co thé tham
gia gi6i thidu san pham, phdi hop tiép nhan khach, hd tro ki thut va thong nhat mét s yéu
cau vé chit luong dich vu gitia cac thanh vién. Tuy nhién, chirc ndng va mirc do tham gia
cta timg t6 chirc phu thudc vao tu cach phap 1y, diéu 18 hoat dong va diéu kién thyc té tai
dia ban. Cac nhom chu thé tham gia thuc thi chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh
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Long duoc tong hop tai Bang 4.6.

Bang 4.6. Mang lwéi cic nhém chii thé tham gia thwe thi chinh sich
phit trién DLCD tai tinh Vinh Long

Nhéom
chi thé

Tham quyén va vai tro

quan ly

N6i dung tham gia va trach

nhiém thyec thi

HDND tinh

Quyét dinh co ché, chinh sach
thudc tham quyén; quyét dinh
du toan, phan bd ngan sach dia

phuong va thuc hién gidm sat

Ban hanh nghi quyét vé co ché hd
tro; xem xét nguén luc thuc hién va

giam sat qua trinh trién khai

UBND tinh

To chirc thuc hién chinh sach
va chi dao cac co quan, dia

phuong

Ban hanh ké hoach thuc hién; phéan cong
nhiém vu; b tri ngudn Iuc va chi dao

phéi hop giita cac co quan ¢6 lién quan

S& Van hoa,
Thé thao va
Du lich

Tham muu va chu tri quén ly
nha nudc chuyén nganh vé
du lich

Huéng dan chuyén mén; tham dinh ho
so theo phan cong; dao tao nhan lyc; hd
trg phat trién san pham; xc tién, quang

ba va lién két diem dén

Cac co quan
chuyén mon

c6 lién quan

Quan ly va thyc hién cac
chuong trinh thudc linh vuc
phu trach

Tham gia trién khai cc noi dung vé
ndng thén mai, OCOP, lang nghé, moi
trudng, ha ting, tai chinh, tin dung va

hoat dong van dong cong déng

Chinh quyén

cap huyén,

Té6 chuc trién khai tai

dia ban trong giai doan

Pho bién thong tin; hudéng dan thu
tuc; tiép nhan hodc xac nhan hd so

theo phan cong; phdi hop dao tao va

cap xa 2019-2024 o ,
theo doi hoat dong tai diém dén
. . . Ti€p can cac ndi dung ho trg; dau tu
Cong dong | Doi tugng chinh sach dong , '
' , co s¢ vat chat; cung ung dich vu luu
dan cu, ho |thoi 1a chu thé cung ung , .
tr, am thyc, tham quan va trai
kinh doanh | dich vu DLCD

nghiém van hoa, nong nghi¢p
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Doanh nghiép Xay dung chuong trinh du lich; két ndi

Chu thé két nbi thi truong va

Itr hanh, . ' nguén khach; phéi hop ti€u thu dich vu
. doi tac cung tmg dich vu . o .
du lich va tham gia phat trién san pham
Hop tac xa, Pai dién thanh vién tiép can mot sb

t6 hop tic | Chii thé phéi hop hoat dong | chwong trinh hd trg; gidi thiéu san
DLCD lién | gilra cac thanh vién pham; phéi hop tiép nhan khach va

két cong d@)ng hd tro duy tri chét lugng dich vu

(Nguon: Tdc gid tong hop tir cdc van ban chinh sdch va bdo cdo qudn Iy nha
nudc cua tinh Vinh Long giai doan 2019-2024).

Ghi chii: Co cdu va thim quyén cta chinh quyén cap huyén, cip x4 trong bang
dugc trinh bay theo mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 4p dung trong giai doan
nghién ctru 2019-2024.

Viéc phan dinh chirc ndng cua cac co quan thyc thi va vai tro ctua tirng nhom
d6i tugng cho thay qua trinh trién khai chinh sach phat trién DLCP doi héi su phdi
hop giita nhiéu co quan, cap chinh quyén va chi thé tai dia phuong. Do cac ndi dung
hd trg duoc phan b trong nhiéu chuong trinh va do cac don vi khac nhau phy trach,
kha nang tiép can chinh sach ctia ngudi dan va to chire ¢6 lién quan chiu anh hudng
boi muc d6 16 rang cua thong tin, diéu kién thu huong, quy trinh thuc hién, sy phan
cong trach nhiém va hoat dong phdi hop giita cac co quan.

Khi ddi chiéu mang lu6i cha thé va co ché van hanh nay véi cac dinh hudéng
tai Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 22/8/2026 cua B Chinh tri vé phat trién du lich
Viét Nam tré thanh nganh kinh té miii nhon trong ky nguyén méi, thyc tién tai Vinh
Long giai doan 20192024 cho thiy mot sé diém can luu y:

- V& vai tro ciia chinh quyén dia phuong: Nghi quyét 26-NQ/TW nhan manh
yéu cau chuyén tir phuong thirc quan 1y hanh chinh truyén thong sang quan tri hé sinh
thai kinh té dich vu tong hop, dong thdi dé cao trach nhiém cua cap uy, chinh quyén
dia phuong trong viéc chu dong thao g& diém nghén thé ché va phan bo nguodn luc.
Tai Vinh Long, do chua c6 co ché diéu phdi chuyén trach cho DLCD, vai trod ctia céc
sO, nganh chu yéu dung ¢ vige trién khai nhiém vu don nganh, thiéu su ga‘in két chit
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che gitra du lich v6i ndng nghié€p, giao thong thuy va méi truong.

- V& vi tri cia chinh quyén co sé: Trong md hinh t6 chirc giai doan 2019—
2024, UBND cap x4 la cap tiép xuc tryc tiép voi nguoi dan nhung chu yéu thuc hién
nhiém vy xac nhan ho so va quan 1y hanh chinh dia ban, chua dugc phan cép tham
quyén rd rang kém theo ngudn lyc hay bién ché chuyén trach dé dong hanh, hudng
dan k¥ thuat cho cac hd dan lam du lich.

- Vé quan diém "Nhan déan 13 cha thé tham gia va thy huong": Tinh than xuyén
sudt ctia Nghi quyét 26-NQ/TW xac dinh nguoi dan 1a trung tim. Tuy nhién, cac chinh
sach 16ng ghép hién hanh cia tinh phan 16n tiép can cong ddng nhu ddi twong thy
hudng bi dong tir cac khoan hd trg nho 1é, chua hinh thanh co ché lién két chudi gia tri
bén vimng gitta hd dan miét vuon véi cac hop tac xa du lich va doanh nghiép 1ir hanh.

Nhiing dic diém vé to chirc bd may va co ché phdi hop néu trén 1a co so thuc
té dé tiép tuc nhan dién céc rao can cu thé qua khung "B¢ loc thyc thi" 4 téng O cac
muc tiép theo ctia Chuong 4.

4.2.2. Thuc trang thuee thi cdc nhém ndi dung chinh sdch phdt trién du lich cong dong

Trong giai doan 2019-2024, tinh Vinh Long khong trién khai mot chuong
trinh riéng biét bao quat toan bd nodi dung phat trién DLCD. Céc ndi dung hd tro duoc
16ng ghép trong nhiéu nghi quyét, dé an, ké hoach va chuong trinh chuyén nganh.
Trén co sé cac van ban chinh sach va bdo cdo quan ly nha nudc, thuc trang thuc thi
dugc xem xét theo bay nhém ndi dung tir CS1 dén CS7.
4.2.2.1. Bdo ton tai nguyén va bdo vé méi truong (CS1)

B4o ton tai nguyén va bao vé mdi trudng co quan hé truc tiép véi phét trién DLCH
tai Vinh Long do céac san phém du lich chu yéu dua vao hé sinh thai song nudc, canh
quan vudn cdy, lang nghé va cac gi tri vin hoa dia phuong. Trong giai doan 20192024,
nhitng hoat dong lién quan dén bao vé méi truong tai cac diém du lich duoc trién khai
thong qua Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung noéng thon méi, cac ké hoach bao
v€ mdi truong trong hoat dong du lich va mot ) phong trao tai dia phuong.

Céc bao cdo quan Iy nha nudc ghi nhan mot s6 hoat dong nhu trién khai phong
trao “Chdng rac thai nhua”, xay dung mo hinh “Vuodn sach - an toan”, hudng dan
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phan loai rac tai nguén va to chie tap huin vé st dung nang luong xanh tai mat sb
diém du lich (S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2023b, 2024a). Cac
hoat dong nay chu yéu tap trung vao nang cao nhan thirc, huéng dan thyc hanh vé
sinh moi trudng va khuyén khich su tham gia ctia co s¢ kinh doanh, cong dong dan cu.

Déi v6i bao ton di san vian hoa gan vai phat trién du lich, HDND tinh ban hanh
Nghi quyét s6 46/2022/NQ-HDND ngay 14/12/2022 quy dinh chinh sach hd trg bao
t6n 10 gach, gom thudc Pé an “Di san duong dai Mang Thit”. Nghi quyét tao co s
phap 1y cho viéc hd tro bao ton cic cong trinh 10 gach, gdm va canh quan c6 lién
quan, phuc vu dinh huéng phat trién san pham du lich van hoa va di san tai dia phuong
(Ho6i dong nhan déan tinh Vinh Long, 2022).

Tuy nhién, cac tai liéu dugc ra soat chi yéu phan anh sb lugng hoat dong tuyén
truyén, tp hudn va mo hinh duoc trién khai, chua cung cap day du sé lidu vé su thay doi
clia chat lugng méi truong tai timg diém DLCD. Trong pham vi tai liéu nghién ciru, chua
ghi nhan mét bo tiéu chi méi trudng duoc x4y dung riéng va ap dung thong nhét cho cac
diém DLCP; s6 liéu vé nude thai, rac thai va chat luong canh quan tai cac khu vuc tap
trung homestay, lang nghé ciing chua dugc théng ké riéng. Do cac hoat dong bao vé méi
treong dugce thyc hién trong nhidu chuong trinh va do nhiéu don vi phu trach, viéc tong
hop va danh gia két qua riéng doi véi DLCD con han ché.
4.2.2.2. H6 tro von va tin dung (CS2)

Céac ho va co s¢ tham gia DLCP ¢6 nhu cu dau tu vao nhiéu hang muc nhu
cai tao nha ¢ va phong luu tra, bd sung trang thiét bi, chinh trang khuon vién, cai
thién diéu kién vé sinh va mua sim phuong tién phuc vu khach. Trong giai doan
2019-2024, Nghi quyét s6 173/2019/NQ-HPND ngay 05/7/2019 ctia HPND tinh
Vinh Long la mét trong nhiing cén ctr truc tiép dé thuc hién hd tro tai chinh tur ngan
sach dia phuong dbi voi mot sb to chirc, ca nhan tham gia hoat dong du lich (Hoi
d6ng nhan dan tinh Vinh Long, 2019). Cac n6i dung c6 lién quan dén pham vi nghién
ctru duoc tong hop tai Bang 4.7.

Bing 4.7. N§i dung va tinh hinh thyc hién chinh sich hd tre tii chinh
cho phat trién du lich tai tinh Vinh Long giai doan 2019-2024
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Piéu kién ,
N¢i dung . Keét qua thye hién ghi nhan
. Mibc ho trg va pham vi
ho trg trong giai doan 2019-2024
ap dung
Pép tmg cac diéu | Nam 2020 khao sat thuc té 03 ho
N kién vé phong | so; nam 2021 phé duy¢t hd tro
Ho trg ho _ _
. 100 tri¢u | nghi, v& sinh, an | cho 02 co s& (Coco Home va
kinh doanh . .
dong/ho |toan va duy tri | Mekong River Homestay); nam
homestay \
hoat ddng theo | 2024 ra soat ho so co s& Ba Hung
quy dinh nhung chua bao dam diéu kién.
HO tro Chuong trinh du lich | Cac bao céo dugc ra soat chua
doanh nghiép 50 i méi cokétndivaicac | cung cap sb lidu tach riéng vé s6
triéu , x
I&r hanh . diém du lich trén dia | chuong trinh hodc kinh phi da ho
dong/tour . —
xay dung ban tinh va dap ung | trg doi voi chuong trinh c6 két ndi
tour méi diéukién quydinh | v6i diém DLCP
Hb trg tham | Theo mitc hd | T6 chirc, ca nhan va | Pugc thyc hién trong cic chuong
gia hoi cho, | tro ap dung | doanh nghiép tham | trinh xtc tién du lich chung; béo
xuc tién ddi véitimg | gia theo ké hoach | céo chua tach riéng kinh phi danh
du lich hoat dong | xtc tién ctia tinh cho co s¢ hoac hoat dong DLCD

Nguon: Tdc gia tong hop tir Hoi dong Nhdn dan tinh Vinh Long (2019) va S¢

Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long (2020, 2021, 2023b, 2024a, 2024b).
Nghi quyét s6 173/2019/NQ-HDND quy dinh mtc hd trg 100 tridu dong ddi voi

ho kinh doanh “nha & c6 phong cho khach du lich thué”. Két qua tong hop bao cao cho

thay nam 2020, co quan chuyén mén d khao sat 3 ho so dé nghi hd tro (S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh Vinh Long, 2020); dén nam 2021, hai co s& Coco Home va Mekong
River Homestay dugc phé duyét hd tro (S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long,

2021). Trong giai doan 2023-2024, co quan quan 1y tiép tuc huéng din va ra soat hd so

ctia Ba Hung Homestay nhung co s¢ chua dap tmg day du cac diéu kién theo quy dinh (S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2023b, 2024a, 2024b).

Cac bao cao cung thdi ky con ghi nhan viéc hudng dan hd so hd trg d6i voi
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Khéach san ONE va Phuéc Thanh IV. Trong d6, Phuéc Thanh IV dugce hd tro 1 ty
ddng cho hang muc nang cap co s luu tra dat tiéu chudn 3 sao. Tuy nhién, day 1a két
quéa thyc hién chinh sach hd tro co s& Iuu tra du lich noi chung, khong phai bang
chung tryc tiép vé hd tro ddi voi ho hodc co sd DLCP. Vi vy, khoan hd trg nay
khong duoc tinh vao két qua hd trg homestay trong Bang 4.7.

Trong pham vi cac bao cdo dugc ra soat, chi c6 hai co sé homestay dugc ghi
nhan di duoc phé duyét hd tro truc tiép. Két qua nay cho thdy pham vi tiép can hd
trg con han ché, nhung chua di co so dé xac dinh toan bd nguyén nhan néu chi dua
trén sb liéu bao cao. Mot s6 diéu kién c6 thé anh huong dén kha ning tiép can gom
yéu cdu co so phai hoan thanh hodc chu dong thuc hién mot phan hang muyc dau tu
trude khi duoc xem xét ho tro; thu tuc dang ky kinh doanh; céc diéu kién vé phong
chdy, chira chdy, an ninh, trat tu; tiéu chuén co s& vat chit va cam két duy tri hoat dong.

Can phan biét khoan hd tro tir ngan sach theo Nghi quyét s6 173/2019/NQ-
HPND véi von vay tir ngan hang thuong mai hodc cac chuong trinh tin dung chinh
sach. Doi voi cac kénh tin dung, mot so tai liéu dé cap kho khan cta ho dan trong
viéc dap tmg diéu kién vay va cung cdp tai san bao dam, nhat 1a ddi voi tai san gin
v6i dat nong nghiép (Quyen et al., 2021; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh
Long, 2024a). Tuy nhién, cac bao cdo dugc ra soat chua cung cap so liéu riéng vé sb
hé [am DLCD duogc vay von, gia tri khoan vay hodc ty 1¢ hd so duoc chép thuan. Vi
vay, chua c6 du bang chimg dé danh gia day da mic do tiép can tin dung cua cac hod
tham gia DLCD trong giai doan nghién ctru.
4.2.2.3. Pao tao, boi dwéng va phdt trién nguon nhan lyc (CS3)

Hoat dong dao tao, bdi dudng nhan lyc c6 lién quan dén DLCD tai Vinh Long
duoc thuc hién theo hai nhom. Nhom thir nhat gdm céc 16p bodi dudng nghiép vu du lich
do S& Vian héa, Thé thao va Du lich chu tri hodc phdi hop t6 chirc. Nhom thir hai gdm
cac chuong trinh dao tao nghé cho lao dong ndng thon do nganh Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi va cac co so gido duc nghé nghi¢p thuc hién; trong do, mot ) nghé co
kha ning hd trg hoat dong du lich nhur ché bién mon an, san xuét tiéu thu cong nghiép,
nghé truyén théng va k¥ thuat néng nghiép (S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh
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Long, 2021, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b). Mot s6 hoat dong dao tao, bdi dudng co lién
quan dén du lich trong giai doan nghién ciru duoc tong hop tai Bang 4.8.
Bang 4.8. Mot s6 hoat dong dao tao, boi dwdng nhan hre c6 lién quan

dén du lich tai tinh Vinh Long giai doan 2019-2024

Hinh thurc So lwgt ngwoi | Pon vi chi tri/
Nam . Noi dung trong tim )
trién khai tham gia Phoi hop
Van hanh Cong thong tin
03 16p L
2021 ; du lich; nghiép vu I¢ tan, 110 S6 VHTT&DL
tap huan

k¥ nang budng phong

06 14 Nghiép vu chuyén mon, ky
2023 op SHEP VR Y 300 S6 VHTT&DL
tap huan | nang phuc vu du lich

Nghé hé trg du lich: tiéu Céac co s6
98 16p dao .
2023 .| thu cong nghi¢p, nong 2.581 GDNN/S¢ Lb-
tao nghe s
nghiép, ché bién moén an TB&XH
06 16 Nghiép vu thuyét minh tai S¢ VHTT&DL
op . : : ‘. :
2024 Pk diém; quan tri sdn pham du | Khoang 305 | phoi hop véi cac
tap huan
P lich; cap nhat th¢ HDV don vi dao tao
K¥ thuat ché bién am thyc Céc co s&
58 16p dao . N 3
2024 . |dan gian, nghé truyén 1.447 GDNN/S¢ Lb-
tao nghé , .
thong, dich vu nong thon TB&XH

Nguon: Tdc gia tong hop tir S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long

(2021, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b).

Ghi chu: S liéu dao tao nghé cho lao dong nong thoén bao gdm nhiéu nhom

nganh nghé va d6i twgng khac nhau. Bio céo chua tach riéng s ngudi duoc dao tao
dé truc tiép tham gia hoat dong du lich hoac DLCD.

Cac bao cdo dugc ra soat ghi nhan hoat dong boi dudng nghi€p vu du lich trong céc

nam 2021, 2023 va 2024. Nam 2023, tinh t6 chirc 6 16p véi 300 luot ngudi tham gia (SO

Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2023a, 2023b). Nam 2024, 6 16p tap huén
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duoc t6 chiic v6i khoang 305 luot ngudi tham gia; ndi dung gdm phat trién san pham du
lich tai huyén Viing Liém, bdi dudng k¥ nang thuyét minh tai diém va mot sé nghiép vu c6
lién quan (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024a, 2024b).

Bén canh cac 16p nghi¢p vu du lich, chuong trinh dao tao nghé cho lao dong
néng thon co quy mé twong d6i 16n va bao gdm mot sd nghé ¢ thé hd trg hoat dong
DLCP. Tuy nhién, khong thé xem toan b sé ngudi tham gia cac 16p nay 14 nhan lyc
du lich, béi bao cdo chua xac dinh s hoc vién sau dao tao di tham gia cung ung dich
vu tai cac diém DLCD.

S liéu hanh chinh hién cha yéu phan anh sé 16p, noi dung va lugt ngudi tham
gia, chua tach riéng nguoi dan hoac lao dong dang lam viéc tai cac ho, co s6 DLCD.
Céc bao céo ciing chua cung cap dy da thong tin vé thoi lugng thue hanh, muc do
van dung kién thirc sau dao tao va su thay doi vé nang luc phuc vu ctia nguoi hoc.
Trong pham vi tai li€u dugc ra soat, chua ghi nhan sb lieu riéng vé céc khoa dao tao
ngoai ngit giao tiép, quan 1y tai chinh ho, ing dung céng nghé s6 hoic k¥ nang dién
giai va ké chuyén vé vin hoa dia phuong danh cho ngudi tham gia DLCD. Vi vay,
cac sd liéu hién co6 cho phép mo ta quy mo hoat dong dao tao, nhung chua du dé danh
gia két qua dao tao ddi v6i nang luc cung tmg dich vu cia cong dong.
4.2.2.4. Bdu tw co s6 ha tang va co sé vit chat ky thudt (CS4)

Trong pham vi céc tai liéu dugc ra soat, chua ghi nhan mdt danh muc dau tu
cong dugc xac 1ap riéng cho ha ting DLCP. Piéu kién tiép can tai cac diém du lich
néng thon duoc cai thién cha yéu thong qua nhitng du an giao thong, xay dung noéng
thén mdi, bao tdn vin hoa va phat trién du lich thudc cac ké hoach dau tu chung cua
tinh (S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2023a, 2024b). Cac du 4n nay
khong dugc thiét ké riéng cho DLCD nhung c6 thé tao diéu kién thuan lgi hon cho
viéc tiép can diém dén va td chuc hoat dong du lich. Mot s6 dyu an va nhom dau tu co
lién quan dén cac dia ban phat trién DLCPD duoc tong hop tai Bang 4.9.

Bang 4.9. Cac nhém duy 4n diu tw ha ting c6 lién quan dén khong gian DLCP
tai tinh Vinh Long
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Phan nhom

dau tw

Du an tiéu biéu

Tinh hinh

trién khai

Y nghia ddi voi phat
trién DLCD

Giao thong
duong bo

ndi tinh

PT.902, PT.907 (giai
doan 2), DT.903, ciu
Lo 2; duong vao khu
sinh thai xa My Hoa

Trien khai

chudn bi dau tu

va

theo tién do ké

hoach trung han

Co the cai thi¢n kha nang
tiép can cac diém du lich
ndng thon va két noi voi

khu vyc trung tam

Giao thong

lién vung

Cau Dinh Khao noi
Vinh Long - Bén Tre;
cau Pinh P61 ket nodi

Viing Liém - Tra Vinh

Pang hoan thién
tha tuc chuan bi

dau tu

C6 thé hd trg két ndi cac
diém du lich giira Vinh
Long véi céc dia phuong

lan can

Giao thong
duong thuy

Nao vét ludng song
Muong Lo
Long Hb)

(huyén

Dang trong giai
doan chuan bi

dau tu

Co the cdi thién dicu
kién luu thong duong
thity dén cac xa thudc

khu vuc cu lao An Binh

Cong trinh
van hoa -

du lich

30 luot du an van hoa,
thé thao, du lich (téng
von 434,145 ty dong;
trong d6 07 dy an du
lich, di tich bd tri
80,775 ty dong)

Phan bo va giai
ngan trong ké
hoach dau tu
cong 6 thang dau
nam 2024

Gop phan tu bo di tich
va cai thién mot sd
khong gian véan hoéa, du
lich; bao cao chua tach
riéng phan dau tu phuc
vu DLCD

Danh muc
du an moi
goi dau
tu ngoai

ngan sach

Khu 10 gach, gém
Mang Thit, dy kién
3.450 ty dong; Khu
lién hop Cai Ngang,
du kién 30 ty dong

Thuoc danh muc
du 4n moi goi dau
tu; chua phan anh
két qua dau tu da
hoan thanh

Néu duoc trién khai,

caic du an cO thé
bd sung san pham
va dich vu du lich tai

dia phuong

Nguon:

Tdc gia tong hop tir S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long

(2023a, 2024b).

Béang 4.9 bao gém ca dy an dang trién khai, du 4n dang chuan bi dau tu va du
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an moi duge dua vao danh muc moi goi dau tu. Vi vay, cac sb liéu nay phan anh
pham vi dinh huéng va tinh hinh chuan bj ngudn luc, khéng dong nghia véi viée toan
bd cong trinh da hoan thanh hodc da tao ra tac dong thuc té ddi vai cac diém DLCD
trong giai doan nghién ctru.

Déi voi co so vat chét k¥ thut tai co so kinh doanh, Nghi quyét s6 173/2019/NQ-
HDND quy dinh mét s6 mirc hd trg danh cho nha & c6 phong cho khach du lich thug, co
s luu tra va khu dich vu du lich (Hoi dong nhan dan tinh Vinh Long, 2019). Néu ndi dung
hd tro von tai muc CS2 tap trung vao kha nang tiép can va két qua thyc hién, thi ndi dung
tai muc CS4 duoc xem xét theo loai hinh co s& vat chét thude pham vi ho tro.

Bing 4.10. Pinh mic hd tro co sé vat chat ky thuat theo Nghi quyét so
173/2019/NQ-HDND

Loai hinh co sé vat

chit ky thuat

Quy mé / Piéu kién

toi thicéu

Miic hé tro tai chinh

Homestay (nha ¢ co

phong cho thué)

Pat diéu kién theo

quy dinh ctia chinh sach

100 triéu dong/hd

Cai tao, nang cap co sd

luu tra (2 1€n 3 sao)

Theo ti€u chuan xép

hang co s¢ luu tra

20 triéu dong/phong (t6i da 1 ty

ddng/co so)

Khach san dat tiéu

20 triéu dong/phong (t6i da 400

. Téi thiéu 20 phong .
chuan 2 sao triéu dong/du an)
Khach san dat tiéu L 30 triéu dong/phong (t6i da 1,5
, To1 thieu 50 phong )
chuan 3 sao ty dong/du an)
Resort dat tiéu chuan L, 30 triéu dong/phong (tdi da 1,2
Toi thieu 40 phong

3 sao

ty dong/du an)

Khach san dat tiéu

Téi thiéu tir 80 dén

Tir 40 dén 50 tridu dong/phong

chuan 4 sao dén 5 sao 100 phong (t6i da 3,2 dén 5 ty dong)
Khu vui choi, giai tri, | Dién tich tdi thiéu ‘
, 1 ty dong/du an
mua sam du lich 2.000 m?

(Nguon: Tdc gid tong hop tir Hoi dong Nhan dan tinh Vinh Long, 2019).
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Trong cac loai hinh tai Bang 4.10, hd trg di voi nha ¢ c¢6 phong cho khach du
lich thué lién quan truc tiép dén DLCP. Nhiing ndi dung danh cho khach san, khu
nghi dudng va khu vui choi thudc chinh sach hd tro phét trién du lich noi chung,
khong dugc xem la két qua hd tro truc tiép d6i véi DLCD. Viée trinh bay cc noi
dung nay nhdm 1am rd pham vi ctia Nghi quyét s6 173/2019/NQ-HDND va bbi canh
16ng ghép giita hd tro DLCP véi chinh sach phat trién co so vat chat du lich cta tinh.

Tai liéu quan 1y cho thdy danh myc dau tu cé lién quan bao gém ca cong trinh
giao thong két ndi va hd tro co so vat chat tai co sd kinh doanh. Tuy nhién, do nhiéu
du 4n van trong giai doan chuan bi hodc trién khai, chua c6 du co s& dé két luan vé
muc d6 cai thién thuc té tai tung diém DLCP. Tai mot sd dia ban tap trung hoat dong
DLCD nhu cti lao An Binh, cti lao My va cu lao Dai, bio c4o quan Iy van ghi nhan
nhitng han ché vé diéu kién tiép can va tién ich phuc vu khach. Mot $6 tuyén duong
noéng thon co6 mit dudng nho, han ché kha ning tiép cin cta phuong tién c6 stic chd
16n; diéu kién tai cac bén don, tra khach duong thiy chua dong déu; bai dd xe, nha
vé€ sinh cong cong va bién chi dan du lich chua dugc bd tri dﬁy du tai mot s6 diém
(S6 Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2023a, 2024Db).
4.2.2.5. Phat trién san pham (CS5)

Hoat dong phat trién san pham gan véi DLCD duoc thuc hién thong qua céac
ké hoach ciia nganh du lich va sy 1ong ghép véi Chuong trinh xay dung nong thon
m&i, Chuong trinh mdi x3 mot san pham (OCOP), hoat dong bao ton lang nghé va
mét sb nhiém vu khoa hoc va cong nghé (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh
Long, 2023a, 2024b). Mot s6 hoat dong va két qua dugc ghi nhan trong giai doan
nghién ctru duoc tong hop tai Bang 4.11.

Biang 4.11. Mt s6 hoat dong phat trién san phiam c6 lién quan dén

DLCD tai tinh Vinh Long giai doan 2019-2024

Nhom Noi dung va hinh thirc ,
. Ket qua dwgc ghi nhan
san pham thue hién

Homestay Huéng dan hoan thién chat | Pén nam 2024, toan tinh c6 26
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luong dich vu; khuyén khich
két hop luu tra v6i 1am banh,
am thuc, don ca tai tir va céac

hoat dong van hoa dia phuong

co s homestay; Cum homestay
An Binh dugc ghi nhan thong
qua giai thudng du lich ASEAN
giai doan 2023-2025

Du lich nong

nghiép gan voi

Xay dyng diém gi6i thiéu va

ban san pham OCOP tai diém

Nam 2023 hd tro 03 diém béan
OCOP tai diém du lich (Coco

Home, Khu Ivu niém V0 Van

ban nong thon

ban dia

san pham du lich theo Nghi quyét so | ,
Kiét, Bén cang hanh khach); nam

OCOP 14/2023/NQ-HDBND B

2024 tiep tyc khao sat mo rong
Nam 2024 trién khai nghién ctru
Mo hinh Nghién ctru, xay dyng mo hinh .
. xdy dung mo6 hinh DLCD tai
DLCD tai dia | DLCD tai dia ban ¢6 nguon luc

Lang Mai Phudéc Dinh (Long
Hb) va Cu lao May (Tra On)

Du lich gin

v6i lang nghé

Quang ba nghé truyén thong;
1ap quy hoach Di san duong dai
Mang Thit

Quéng ba 05 lang nghé gan véi du
lich; hoan thién d6 an Quy hoach
chung xdy dung Khu 10 gach,
gdm Mang Thit dén nam 2045

Du lich

van hoa

Hoan thién tuyén du lich sinh

thai song Long Ho

Duy tri cAc suat dién hat boi truyén
théng va nghé thuat Pon ca tai tir

phuc vu cac doan khach du lich

Neuon: Téc gid tong hop tie S6 Viin héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long

(2023a, 2024b).

Sy phat trién san phdm di tao ra nhitng diém sang vé chat lugng dich vu luu

tri homestay va buéc dau hinh thanh cac khong gian trai nghiém nghé ban dja. Tuy

nhién, ranh gi6i giita san pham OCOP thudn tiy va san pham du lich chua dugc dinh

hinh 1& nét; nhiéu san pham OCOP méi dimg lai ¢ viéc trung bay dong goi, chua

chuyén hoa thanh cac hoat dong trai nghiém thuc canh cho du khach. Cac san pham

trai nghi€ém ndéng nghi¢p, song nudc nhin chung con trung lap véi cac dia phuong

trong ving PBSCL, tinh lién két chudi dich vu giira cac hd con 1ong 1éo.
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4.2.2.6. Xiic tién, qudng bd (CS6)

Hoat dong xtic tién, quang ba c6 lién quan dén DLCP duoc thuc hién trong céc
chuong trinh gidi thi¢u diém dén chung cua tinh, thong qua hdi chg, su ki¢n du lich,
an pham truyén thong, Cong thong tin du lich va mang x4 hoi (S¢ Vian hoa, Thé thao

va Du lich tinh Vinh Long, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b). Mot

s6 hoat dong dugc ghi nhan trong giai doan nghién ctru duoc tong hop tai Bang 4.12.

Biang 4.12. Hoat dong xc tién, quang ba cé lién quan dén DLCP tai

tinh Vinh Long giai doan 2019-2024

Giai doan

Kénh va hinh

thirc thuce hién

Quy mo va ndi dung

trién khai

Mikc d¢ lién quan

dén DLCD

2019-2022

Truyén thong
dai chung va su

kién xuc tién

Xay dung nhan dién
thuong hi€u du lich Vinh
Long; quang ba trén song

truyén hinh

DLCP duoc

thitu nhu mot bo

gi6i

phan trong hinh anh
du lich chung cua tinh

Hoi cho, ngay

Tham gia VITM Ha Ndi, Ngay

G161 thi€u cac gia tri

van hoa am thuyc miét

2023 hoi dulich | hoi Du lich TP.HCM, L& hoi L,
' : N . vuon va cac diém dén
lién vung Ao dai, Le hoi Banh dan gian
homestay
. Mo rong thi truong,
. . Tham gia hon 25 sy kién du B
Chuoi sy kién ' quang ba cac diém
2024 ' lich, thwong mai trong va | ,
van hoa - du lich dén ndng thon dén
ngoai tinh
du khach ca nudc
Phat hanh 1.000 t& gap song | T gip vé homestay
An pham nglr gi6i thi¢u homestay | 1a hoat dong quang
2024 quang ba ASEAN: 1.000 cAm nang du | bd ¢6 ndi dung truc
chuyén biét | lich song ngir; van dong gﬁn tiép lién quan dén
4.000 to roi cia doanh nghi¢p | DLCD
2023-2024 | Ung dung nén | Cap nhat thong tin trén Cong | B sung kénh truyén
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tang s6 va du lich; ghi nhan hon 331.200 | thong hién dai cho cac

mang xa hoi | luot ti€p can trén nén tang sO | co sd du lich nong thon

Nguon: Tdc gia tong hop tir S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long
(2019, 2020, 2021, 2022, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b).

Trong nim 2024, hoat dong quang ba tryc tiép cho homestay duoc thé hién qua viéc
phét hanh 1.000 to gap song ngit gidi thiéu cac co sé hodc cum homestay duoc ghi nhan &
cap ASEAN (S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long, 2024a). Cac hoat dong con
lai cht yéu gi6i thiéu DLCD trong tong thé san pham va hinh anh diém dén cua tinh.

Trong pham vi tai li¢u dugc ra soat, chua ghi nhan mot chién dich truyén thong
duoc thiét ké riéng cho timg diém hoic cum DLCP. Bao cio ciing chua cung cap sb
lidu tach riéng vé kinh phi quang ba DLCP, muc d6 tiép can ddi véi ting diém dén,
s6 luot dat dich vu phat sinh tur nén tang sb hodc kha nang st dung cac nén tang dat
dich vu truc tuyén cua tung ho. Vi vay, dir liéu hanh chinh hién c6 cho phép mo ta
quy mo hoat dong xtic tién nhung chua du dé danh gia tac dong cua cac hoat dong
nay dbi voi lugng khach va két qua kinh doanh ciia cac co so DLCD.
4.2.2.7. Lién két, hop tdc phdt trién DLCP (CS7)

Hoat dong lién Kkét, hop tac c6 lién quan dén DLCP dugc thuc hién & ba pham
vi chu yéu: phdi hop giita cic co so tai diém dén; phdi hop giita nganh du lich voi
cac co quan chuyén mon trong tinh; va tham gia cic chuong trinh lién két du lich
giita Vinh Long v&i Thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh DPBSCL (Sé¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich tinh Vinh Long, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b). Mdt s6 hinh thire lién
két duoc tong hop tai Bang 4.13.

Bang 4.13. Mt s6 hinh thirc lién két, hop tac c6 lién quan dén DLCD
tai tinh Vinh Long giai doan 2019-2024

Pham vi Hinh thirc Hoat dong dugc Muc tiéu hoac kha
lién két thuc hién ghi nhin ning hé tro DLCD

Tai diém | Lién két giita | Cic co sé tham gia Cym | Phdi hop cung ung

dén caic co  sO | homestay An Binh; cum | luu trd, an uong va
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homestay

duoc ghi nhan thong qua
giai thudng du lich ASEAN
giai doan 2023-2025

hoat dong  trai
nghiém trong cung

dia ban

Phéi hop giita

du lich v&i nong

H6 tro 3 diém gi6i thiéu,

ban san phiam OCOP tai

Két hop chuyén moén

va nguon luc tur céc

Gitra co sO
du lich va

thi trudng

khao sat diém
dén va két ndi
doanh nghié¢p
I&r hanh

két ndi chwong trinh du lich
voi TP.HCM va cac tinh
PBSCL; t6 chtc hoat dong

gi6i thiéu 4m thyc homestay

Gitra cac . .7 . . .
o nghi¢p, khoa | diém du lich; thyc hi¢n | chuong trinh c6 lién
nga ) . .
hoc va cong | nhiém vu nghién citu moé | quan d€ ho trg phat
trong tinh ' . , '
ngh¢, OCOP va | hinh DLCD tai Lang mai | trién du lich ndng
lang nghé Phudc Dinh va Cu lao May | thon
Hoi thao, , . . ,
Nam 2023, to chirc hoi thao | Tao diéu kién dé
chuong trinh

co s& du lich gidi
thiéu dich vu va trao
d6i v6i doanh nghiép
It hanh

Lién két

cap vung

trinh
lién két
TP.HCM va 13
tinh  PBSCL;

Chuong

Cum phia Bong

Tham gia dién dan lién két
du lich tai Bén Tre nim
2024; khao sat hoc tap mod
hinh DLCD Cén Tho

Gi6i thiéu diem dén
Vinh Long va xem xét
kha ning két ndi voi
cac chuong trinh du
lich lién tinh

(Nguén: Tdc gid tong hop tir S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh

Long (2023a, 2023b, 2024a, 2024D).

Viéc hinh thanh Cym homestay An Binh cho thay d& ¢ hoat dong phéi hop

gitta mot s6 co s6 luu tra tai cung dia ban (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh

Long, 2023a). O pham vi lién tinh, Vinh Long tham gia cc chuong trinh xtc tién,
hoi thao va khao sat két ndi diém dén voi Thanh phdé H6 Chi Minh va cac tinh PBSCL.

Tuy nhién, cac bao cao chi y€u ghi nhan so6 su kién, hoi thdo, chuyén khao sat va

don vi tham gia; chua cung cap day di thong tin vé s6 thoa thuan hop tac dugc thuce hién,

s6 chuong trinh du lich duoc duy tri, luong khach phat sinh hoic doanh thu cta cong
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dong tir cac hoat dong lién két. Da6i véi lién ket gitra cac co sd tai diem dén, tai li€u cling

chua thé hién 18 quy trinh phdi hop tiép nhan khach, phan cong cung tng dich vy, thong

nhat gia hodc thanh toan gitta cac thanh vién. Vi vdy, chua c6 da bang chung tir dit lidu

thir cAp dé danh gia tinh on dinh va két qua cta cac mbi lién két nay.

Bing 4.14. Tong hop thuc trang t6 chirc thye thi biay nhém ndi dung
chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh Long giai doan 2019-2024

Nhom | Hinhthitcva | Ngi dung dwgce Noi dung dwge

Gioi han caa

noi cong cu thue ghi nhan giai ghi nhan giai g
dung hién chii yéu | doan 2019-2022 | doan 2023-2024 dor e thir c3p
Long ghép | Tuyén truyén | Tiép tuc hudng dan | Chua c6 bd
CS1. |trongnéngthdn | chéng rac thai | xir 1y rac thai tai | tiéu chi méi
Bio ton | méi, phongtrio | nhya, xdy dung | diém dén; trién khai | truong  riéng
tai bdo v€ mbi | vuon sach; ban | quy hoach bao ton | va sd lidu
nguyén | truong va dé an | hanh Nghi quyét | 10 gach gbm Mang | quan trac
vamoéi |disanvanhoa | 46/2022/NQ- Thit chuyén biét
truong HDND v¢é Di san cho cac diém

Mang Thit DLCD

H6 tro tai |Ban hanh Nghi|Tiép tuc hudng | S6 luwong hod
chinh tryc tiép | quyét 173/2019NQ- | dan ho so cho Ba | DLCH  tiép
(iSZ.‘ qua Nghi quyét | HDND; nam 2020 | Hing Homestay, | cdn dugc con
VOI,I va 173/2019/NQ- | khao sat 03 ho so; | khach san ONE; | it do rao can
n HPND; 16ng | ndm 2021 phé duyét | phé duyét hd trg 1 | tha  tuc  va
dung ghép von tin [cip von cho 02 |ty dong  cho | didu kién giai
dung homestay Phuéc Thanh IV | ngan sau dau tu
CS3. | Tap huan | Nam 2021 t6 chirc | Nam 2023 t6 chtc | S6 liéu gop
Pao tao | chuyén mon |03 16p tap hudn |06  16p (300 | chung  toan
va phat | ngan han két | nghiép vucho 110 | ngudi); ndim 2024 | nganh, thiéu
trién | hop cac dé an | hoc vién; duy tri | t6 chitc 06 16p | cac khoa dao
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nguon

dao tao nghé

dao tao nghé nong

(305 ngudi) va

tao thuc hanh

nhian | néng thon thon dao tao nghé cho | chuyén sau tai
lwe 1.447 nguoi chd cho hd
DLCDb
CS4. |Pau tu cong | Trien khai cac [B6 tri 80,775 ty | Chua boc tach
Piu tr | vio giao thong, | tuyén duong tinh | dong cho 07 du 4n | dugc von dau tur
co'sé ha | vian hoa; hd tro | két ndi; quy dinh [ du lich/di tich; | cong truc tiép
t?mg va | ha tﬁng lvu tra | dinh méc hd trg | chuin bi diu tu cau | cho DLCD; ha
co'sé vat | theo Nghi quyét | co s¢ vat chat ky | Pinh Khao, song | ting vi mo tai
chatky | 173 thuat du lich Muong Lo diém dén con
thuat thiéu dong bo
Long  ghép | Pinh hinh 4 nhom | Nam 2024 dat 26 | San pham trai
CS5. |dé an san | san pham dic thi; | homestay (O | nghiém  con
Phat | pham dic th, | xac 1ap homestay | homestay ASEAN); | don diéu, d&
trién Chuong trinh | 1a san phém mii | hd tro 03 diém ban trung lap; san
san OCoOP va | nhon cua tinh OCOP; nghién ctru | pham  OCOP
phim | nhiém vu md hinh tai Lang|chua két ndi
DLCDP |KH&CN Mai, CtilaoMay | sau thanh chudi
trai nghi¢ém
Xuc tién diém | Duy tri nhan dién | Nam 2024 tham | DLCD chi yéu
dén chung qua | thwong hiéu du|gia hon 25 sy |quang ba long
CS,6. hoi chg, su|lich Vinh Long; | kién; in 1.000 to | ghép trong
).(A’uc kién du lich | quang ba trén bao | buém homestay | thuong  hi¢u
t1e9n, lien ving va | chivacongthongtin | ASEAN song | chung,  thiéu
qua,ng truyén thong so ngit; ddy manh | chién dich
ba kénh sb dinh vi thuong
hi¢u riéng
CS7. |Hop tic cum | Tham gia cac hoi | Cum  homestay | Co ché chia sé
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Lién
két,
hgp tac

diém dén; phdi
hop lién nganh;
litn két wving
TP.HCM-
DBSCL

nghi xdc tién
chung; hinh thanh
lién két budc dau

tal co sO

An Binh dat giai
thuong ASEAN;

hop
nganh du lich -

phéi lién

ndng nghiép; lién

két ving sau rong

nguoén khach
va phan phéi
loi ich tai cong
dong con
mang tinh tu

phat, thiéu ché

tai phap ly
Nguon: Tdc gia tong hop tir Hi dong Nhdn ddn tinh Vinh Long (2019, 2022,
2023, 2024) va So Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long (2019, 2020, 2021,
2022, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b).

Két qua tong hop cho thiy cac vin ban va bao cdo quan 1y da ghi nhan hoat
dong trién khai thudc ca bay nhom ndi dung trong giai doan 2019-2024. Tuy nhién,
mirc d6 thong tin giita cac nhoém khong dong déu va phan 16n sb liéu méi phan anh
ngu@)n luc dau vao, hoat dong duoc td churc hodc két qua truc tiép nhu sb 16p tap
huén, s6 su kién, sb hd so va sd du an.

Viéc 16ng ghép ndi dung hd tro DLCD trong nhiéu chwong trinh gitp st dung
cac ngudn lyc va hoat ddng chuyén mén sin c6 cia cac nganh. Pong thoi, cach thirc
nay lam cho viéc xac dinh riéng kinh phi, d6i tugng tiép can va két qua danh cho
DLCP gip kho khan. Dir liéu tht cap hién chua di dé két luan vé nguyén nhéan cua
céc han ché hodc mirc d6 tac dong thuc té cia tirng nhém ndi dung. Vi vay, cac diéu
kién thuc thi, van dé phéi hop, kha nang tiép can va phan hdi cua cac chi thé can
dugc phan tich tiép bang dir liéu phong van va dir liéu khao sat.

4.3. Két qua nghién ciru dinh lrong

Muc nay trinh bay két qua phan tich dir liéu khdo sat cong dong dan cu tai cac
dia ban c6 hoat dong DLCD ¢ tinh Vinh Long. Quy trinh phéan tich gdm: (1) mé ta
dic diém ciia mau khao sat va mot s6 kho khan lién quan dén viéc tham gia DLCP;
(2) kiém tra sai léch phuong phap chung (common method bias - CMB); (3) danh gia
mo hinh do luong, gdm cac ciu triic phan anh HL, HQ, MT, PH va cau trac hinh
thanh PH; (4) danh gia mé hinh cdu trac va kiém dinh cac gia thuyét H1-H4; va (5)
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danh gia kha ning dy bao ngoai mau bang thu tuc PLSpredict.

Dit liéu phan tich gdm 300 phiéu khao sat hop 1. Cac két qua thong ké mo ta
dugc tinh toan tir bo dir liéu khao st chinh thirc; cac két qua danh gia moé hinh do
luong, mo hinh cAu trac va PLSpredict dugc thuc hién bé‘mg phén mém SmartPLS.
4.3.1. Pic diém mau va két qua thong ké mé ta

Mau khao sat chinh thirc g@)m 300 nguoi, dugce thu thap tai bdn cum dja ban:
Cu lao An Binh (150 mau), Cu lao May (80 mau), Cu lao Dai (50 mau) va céac lang
nghé, diém DLCDP lan can (20 mau). Xét theo trang thai tham gia du lich tai thoi diém
khao sat, mau dugc phan bo thanh hai nhém: 200 nguoi di tryc tiép tham gia cung
g san pham, dich vu DLCD (chiém 66,67%) va 100 nguoi dan sinh song tai diém
dén nhung chua tryc tiép tham gia hoat dong du lich (chiém 33,33%). Mot sb dic

diém nhéan khau hoc ctia mau khao sat duoc trinh bay tai Bang 4.15.

Bang 4.15. Co cAu miu khio sat theo mét so diic diém nhéan khau hoc

Pic diém Tan suat (Ngudi) Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 123 41,00
Nir 177 59,00
P tudi
25 - 40 tudi 98 32,67
41 - 55 tudi 162 54,00
Trén 55 tudi 40 13,33
Trinh d hoc van
Tiéu hoc 98 32,67
Trung hoc co s¢ (THCS) 100 33,33
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Trung hoc phd théng (THPT) 58 19,33
Trung cip/Cao dang 33 11,00
Pai hoc 11 3,67
Tong cong 300 100

(Nguén: Tdc gid xir Iy tir dit liéu khdo sat, 2025)

Trong mau khao sat, nit gidi chiém 59% va nam gidi chiém 41%. Nhom tir 41
dén 55 tudi co ty 1é cao nhat, chiém 54%; tiép theo 1a nhém tir 25 dén 40 tudi, chiém
32,67%, va nhém trén 55 tudi, chiém 13,33%. Vé trinh d6 hoc van, 66% ngudi tra 16
¢6 trinh d9 tiéu hoc hodc trung hoc co s0; 19,33% c6 trinh d§ trung hoc phé thong va
14,67% c6 trinh d6 tir trung cap trd 1én.

Do mau dugc lya chon theo phuong phéap phi xac suat ¢6 chua dich, cac ty 1é
trén chi mo ta co ciu ctia nhom ngudi duge khao sat, khong dai dién vé mit thong ké
cho toan bg dan cu tinh Vinh Long hodc dan cu khu vyc Tay Nam B9. Cac dac diém
vé gidi tinh va trinh d6 hoc van ciing khong truc tiép cho biét vai tro ctia nguoi tra
101 trong hoat dong du lich hodc céach thirc ho tiép can thong tin chinh sach. Nhitng
n6i dung nay can duoc xem xét tir cac cau hoi khao sat twong tmg va dit liéu dinh tinh.

Péi voi 100 nguoi chua truc tiép tham gia DLCD, nghién ctru st dung cu hoi cho
phép lua chon nhiéu phuong 4n nham ghi nhan nhimg kho khan ma ngudi tra 101 nhan thay
khi xem xét kha nang tham gia hoat dong du lich. Két qua dugc trinh bay tai Bang 4.16.

Bang 4.16. Nhirng kh6 khian dwgc ghi nhian béi nhom cw dan chua truc

tiép tham gia DLCD
S6 nguoi lra chon
STT | Noi dung dwgee ngwoi tra 1o Iwa chon Ty 1€ (%)
(N =100)
Thu tyc dang ky kinh doanh va diéu kién
1 , 92 92
cap phép con phuc tap
Thiéu k¥ ning nghé va am hiéu vé phuc
2 .y she P 90 90
vu du lich
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Khong c6 mit bang hodc nha & ph hop
dé kinh doanh du lich

Thong tin vé céc chinh sach ho trg cua

Nha nudc chua rd rang

5 | Thiéu ngudn von dau tu ban dau 15 15
Gia dinh chua c6 nhu cau chuyén do6i

6 , 12 12
sinh ke sang du lich
Chua tirng duoc tham gia cac 16p dao tao

70, B et ¢ P ' 10 10
vé du lich

Chua nhan thay lgi ich kinh té r6 rét tir

hoat dong du lich

(Nguén: Tdc gid xir Iy tir dir liéu khao sat, 2025)

Ghi cha: Nguoi tra 16i duoc lya chon nhiéu phuong an. Ty 1é dugc tinh trén
téng s6 100 ngudi thudc nhoém chua tryc tiép tham gia DLCD; do do, téng céc ty 18
c6 thé 16n hon 100%.

Bén noi dung duogc lya chon nhiéu nhat g@)m thu tuc dang ky kinh doanh va
diéu kién cap phép, vdi 92%; thiéu kién thirc va k¥ nang phuc vu du lich, véi 90%;
khong c¢6 mit bang hodc nha & phu hop, v6i 88%; va thong tin vé chinh sach hd tro
chua rd rang, voi 85%. Day la nhiing kho khan do nguoi tra 101 tu danh gia, khong
phai két qua thadm dinh khach quan vé muc do phirc tap cta thu tuc, niang lyc nghé
nghiép hoic diéu kién kinh doanh cia tirng ngudi.

C6 90% nguoi tra 101 lya chon phuong an thiéu kién thire va k§ nang phuc vu
du lich, trong khi 10% cho biét chua tirng tham gia 16p dao tao vé du lich. Hai phuong
an nay phan anh nhiing ndi dung khac nhau va khong c6 quan hé dbi lap truc tiép.
Mot nguoi da timg tham gia dao tao van c6 thé tu danh gid rang kién thirc hodc ki
ning ctia minh chua dap tng yéu cu. Vi vdy, chénh 1éch giita hai ty 1¢ khong du dé
két luan rang cac khoa dao tao truwde day thién vé 1y thuyét hoic khong tao ra k¥ ning
thyc hanh. Viéc danh gia két qua dao tao can c6 thém thong tin vé lich sir tham gia,
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ndi dung, thoi lugng va kha nang van dung sau dao tao.

Két qua tai Bang 4.15 va Bang 4.16 dugc sir dung cho myc dich thong ké mo
ta trong pham vi mau khao sat. Cac ndi dung nay khong dugc xac lap thanh cau trac
do lwong, khong tham gia vao mo hinh PLS-SEM va khong duoc str dung dé suy luan
quan hé nhan qua.

4.3.2. Kiém tra sai léch phwong phdp chung (Common Method Bias - CMB)

Dit liéu ctia 21 bién quan sat thudc ndm cau tric trong md hinh dugc thu thap
tir ciing mot ngudi tra 10i tai cing mot thoi diém. Vi vy, sai 1éch phuong phap chung
(common method bias - CMB) cé thé phat sinh tir phuong phap thu thap dir liéu,
chang han xu huéng duy tri cach tra 15i nhat quan, anh hudng cta cach dién dat cau
hoi hodc khuynh hudng dua ra ciu tra 11 duge xa hoi chap nhan (Podsakoff et al., 2003).

Pé chan doan nguy co CMB, nghién ctru st dung phuwong phap danh gia lién
tuyén toan dién do Kock (2015) dé xuat. Khi thuc hién trén SmartPLS 4, mot mo hinh
phu trg duoc thiét 1ap, trong 6 nam cAu tric HL, HQ, PH, MT va bH cung duoc ndi
v6i mot bién phy thudc gia co gia tri ngau nhién. Cach thiét 1ap nay cho phép thu
duogc hé s6 phong dai phuong sai ciia ddng thoi ca nam cau trac. Cac gia tri Inner VIF
trong mo hinh phu trg dugc st dung lam Full Collinearity VIF dé danh gia CMB.

Viéc danh gid nay khac v6i kiém tra Inner VIF ctia mé hinh céu trac chinh.
Inner VIF trong md hinh chinh chi phan 4nh mic d6 lién tuyén giira cac ciu tric giai
thich cung tac dong dén mot cAu trac nodi sinh, trong khi danh gia lién tuyén toan dién
xem xét VIF cua tat ca ciu triic thugc mo hinh nghién ciru. Theo Kock (2015), gié tri
Full Collinearity VIF khong vuot qua 3,3 cho thay khong c6 diu hiéu CMB nghiém
trong theo tiéu chi lién tuyén toan dién. Két qua duoc trinh bay tai Bang 4.17.

Bang 4.17. Két qua danh gia lién tuyén toan dién ddi véi sai 1éch phwong

phap chung
Loai mo Full Ngudng ,
. Ket
Cau truc hinh do | Collinearity tham ]
. qua
lwong VIF chiéu
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Tinh hiéu luyc thuc thi chinh Dat yéu
Phan anh 1,031 <3,3 .
sach dugc cam nhan (HL) cau
Tinh hi¢u qua thyc thi chinh Dat yéu
Phan anh 1,156 <3,3 .
sach dugc cam nhan (HQ) cau
Tinh phu hop cua chinh sach Dat yéu
Hinh thanh 1,020 <33 .
duoc cam nhan (PH) cau
Tinh bén viing mdi truong duoc Dat yéu
Phan anh 1,090 <33 .
cam nhan (MT) cau
Sy ting hd va sin sang tham gia mé Dat yéu
. Phan anh 1,095 <3,3 .
rong DLCD cua cong dong (DH) cau

(Nguon: Tdc gid tinh todn tir két qud Inner VIF ciia mé hinh phy tro danh
gid lién tuyén toan dién bang phan mém SmartPLS 4).

Két qua tai Bang 4.17 cho thiy hé sd lién tuyén toan dién (Full Collinearity VIF)
ctia nam céu trac dao dong tir 1,020 dén 1,156. Tat ca cac gié tri déu thap hon ngudng 3,3
do Kock (2015) dé xuat. Nhu vay, két qua danh gia lién tuyén toan dién khong ghi nhan
dau hiéu sai léch phuong phap chung & mirc nghiém trong trong dit liéu khao sat.

Tuy nhién, Full Collinearity VIF 1a mot phuong phap chin doan thong ké va
khong ching minh réng CMB da dugc loai bo hoan toan. Vi vay, két qua nay dugc
xem la bang chimg chin doan bo trg va can duoc can nhic cung vdi cac bién phap
kiém so4t da ap dung trong qua trinh thiét ké bang hoi va thu thap dit liéu. Trén co s
d6, nghién ctru tiép tuc danh gia mo hinh do luong tai Muc 4.3.3.

4.3.3. Danh gia moé hinh do luwong

Sau khi két qua dénh gia lién tuyén toan dién khong ghi nhan dau hiéu sai léch
phuong phap chung nghiém trong, nghién ciru tiép tuc dénh gia chat luong mé hinh
do ludng. M6 hinh nghién ctru gdm bén céu tric do ludng phan anh 1a HL, HQ, MT
va PH, cung mét cau tric do luong hinh thanh 13 PH. Do hai loai ciu tric c6 ban chat
khéc nhau, cAc tiéu chi danh gia duoc 4p dung riéng theo huéng dan ctia Hair et al. (2017, 2022).
4.3.3.1. Panh gid cdc cau tric do lwong phan dnh (HL, HQ, MT, PH)

Bén cdu trac do luong phan anh duge danh gia theo céc tiéu chi gdm do tin
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cdy cua bién quan sat, do tin cdy nhat quan ndi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Két qua vé hé sb tai ngoai (out loading), Cronbach’s Alpha, do tin cay rho A, d6 tin

cdy tong hop (pc) va phuong sai trich trung binh (AVE) duoc trinh bay tai Bang 4.18.
Bang 4.18. Két qua danh gia d6 tin ciy va gia tri hdi tu ciia cic cu tric do

lwong phan anh
] L. Bién | Hé sd tai | Cronbach’s
Cau tric tiem an rho A | pc | AVE
quan sat ngoai Alpha
HL1 0,758 0,735 0,750 | 0,827 | 0,546
Tinh hieu lye 1, - 0,765 0,735 0,750 | 0,827 | 0,546
thuc thi chinh
sich (HL) HL3 0,768 0,735 0,750 | 0,827 | 0,546
HL4 0,659 0,735 0,750 | 0,827 | 0,546
Tinh hidu qua | HQ! 0,735 0,699 0,711 | 0,833 | 0,626
thue thi chinh | HQ2 0,859 0,699 0,711 | 0,833 | 0,626
sach (HQ) HQ3 0,775 0,699 0711 | 0,833 | 0,626
MT1 0,908 0,817 0,911 | 0,840 | 0,580
Tinh ben virmg /1) 0,581 0,817 0,911 | 0,840 | 0,580
moi truong
(MT) MT3 0,924 0,817 0,911 | 0,840 | 0,580
MT4 0,554 0,817 0,911 | 0,840 | 0,580
D4 0,741 0,676 0,720 | 0,817 | 0,600
Sw ing hg cia
) D5 0,844 0,676 0,720 | 0,817 | 0,600
cong dong (PH)
D6 0,733 0,676 0,720 | 0,817 | 0,600

(Nguon: Keét qua xir I di liéu bang thudit todn PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4).
a) PO tin cdy cua bién quan sat
Hé s6 tai ngoai phan anh murc d6 lién hé gitra bién quan sat va ciu trac tiém
an tuong tmg. Hé s tai ngoai tir 0,708 trd 1én cho thdy cau trac giai thich duoc it nhat
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50% phuong sai ciia bién quan sat (Hair et al., 2017, 2022). Két qua tai Bang 4.18
cho thay 11 trong tong s6 14 bién quan sat c6 hé so tai ngoai tir 0,733 dén 0,924, dap
mg ngudng khuyén nghi.

Ba bién c6 hé s tai ngoai thap hon 0,708 gdm HL4 dat 0,659, MT2 dat 0,581
va MT4 dat 0,554. Theo Hair et al. (2017, 2022), di véi cac bién c6 hé s tai ngoai
tir 0,40 dén dudi 0,708, viéc loai bo chi nén duge can nhic khi gitp cai thién do tin
cdy tong hop hoic AVE, dong thoi khong 1am suy giam gia tri ndi dung cta thang do.

Trong két qua nghién clru, cAu triac HL c6 d6 tin cay téng hop dat 0,827 va
AVE dat 0,546; cdu tric MT c6 d tin cy tong hop dat 0,840 va AVE dat 0,580. Cac
chi s6 nay déu dap Gmg ngudng tham chiéu. Bén canh d6, HL4 phan anh kha ning
nguodi dan tra ctru va tiép can thong tin hd tro; MT2 phan anh viéc thu gom, xu ly rac
thai va nudc thai; con MT4 phan anh sy phéi hop giita cong dong véi chinh quyén
trong bao vé moi truong va cai thién canh quan. Day 1a nhiing phuong dién can thiét
d6i voi ndi ham cia cac cdu trac twong Gmg. Vi vay, nghién ctru giit lai ca ba bién va
sir dung toan bo 14 bién quan sat phan anh trong cac budc phén tich tiép theo.

b) BJ tin cdy nhét quén noi tai

Do tin cay nhét quan ndi tai dugc xem xét thong qua Cronbach’s Alpha, tho A va
do tin cdy tong hop rho C. Cronbach’s Alpha ctia bon ciu triic dao dong tir 0,676 dén
0,817. Trong do6, HL. va MT c¢6 gia tri 1an luot 14 0,735 va 0,817, cao hon ngudng 0,70.
HQ dat 0,699, xap xi ngudng 0,70, con PH dat 0,676. Cac gia tri tir 0,60 dén dudi 0,70 co
thé dugc chap nhan trong nghién ctru mang tinh kham pha hoic trong bdi canh thang do
duoc diéu chinh va 4p dung cho mot bbi canh nghién ctru cy thé (Hair et al., 2017, 2022).

Hé s6 rho A cua céac cAu trac dao dong tir 0,711 dén 0911, trong khi tho C dao
dong tir 0,817 dén 0,840. Cac gié tri nay déu cao hon ngudng 0,70 va thap hon 0,95. Két
qua cho thy cac cau tric dat mirc d6 nhat quan ndi tai can thiét, dong thoi khong co biéu
hién 16 rang vé sy tring l3p qua mic gitta cic bién quan sat. Xét dong thoi ba chi sb, do
tin cdy nhat quan noi tai ctia bon cau trac phan anh duoc chap nhan dé tiép tuc phén tich.

¢) Gia tri hoi tu

Gia tri hdi tu dugc danh gia thong qua phuong sai trich trung binh. Theo
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Fornell va Larcker (1981), AVE tir 0,50 tr¢ 1én cho thay cau trac giai thich duoc it
nhat mot nira phuong sai ctia cac bién quan sat thanh phan.

Két qua cho thay AVE ctia ca bon ciu tric déu vuot ngudng 0,50. Cy thé, HL
dat 0,546; MT dat 0,580; BH dat 0,600 va HQ dat 0,626. Nhu vay, cac cAu trac giai
thich dugc trung binh tir 54,6% dén 62,6% phuong sai ctia cac bién quan sat twong
g va dap tng yéu cau vé gia tri hoi tu.

d) Gia tri phan biét

Gia tri phan biét thé hién mirc d6 cac cau tric do luong phan anh cé su khac
biét vé& mat thuc nghiém. Nghién ctru st dung ty s6 Heterotrait—-Monotrait (HTMT)
theo dé xuat ctia Henseler va cong su (2015). Tiéu chi HTMT dugc ap dung ddi véi
bdn cu trac phan anh HL, HQ, MT va bH. CAu tric PH khong dugc dua vao ma
tran nay do duoc dic ta theo mo hinh do luong hinh thanh. Ma tran ty s HTMT giita
cac cip cAu truc phan anh duoc trinh bay tai Bang 4.19.

Bang 4.19. Ma trén ty s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) giira cic ciu

truc do lwong phan anh

Ciu tric HL |HQ |MT |PH

Tinh hiéu luc thuc thi chinh sach dugc cam nhan (HL)

Tinh hi¢u qua thuc thi chinh sach dugc cam nhan (HQ) | 0,554

Tinh bén virng moi truong dugc cam nhan (MT) 0,464 | 0,684

Su ting hd va san sang tham gia md rong DLCD cua

) 0,316 | 0,527 | 0,313
cong dong (PH)

(Nguon: Két qua xir I di liéu bang thudt todn PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4)

Céc gia tri HTMT gitta timg cp cau trac dao dong tir 0,313 dén 0,684 va déu
thap hon ngudng 0,85 theo Henseler et al. (2015). Két qua nay cho thay cic ciu triic
HL, HQ, MT va bH dap tng ti€u chi gia tri phan bi¢t dua trén gia tri HTMT. Do d6,
céc cdu tric phan anh dat yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét dé
dugc sir dung trong qua trinh danh gid mé hinh céu tric.
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4.3.3.2. Panh gid cdu tric do lwong hinh thanh (PH)

CAu trac tinh phu hop cua chinh sach dugc cam nhan (PH) duogc dac ta theo mo
hinh do luong hinh thanh, gdm béy bién quan sat PHI-PH7 tuong ing v6i by nhom noi
dung chinh sach phat triéen DLCD. Céc bién nay dai dién cho nhitng phuong dién phu hop
khac nhau va khéng duoc gia dinh 14 nhimg biéu hién c6 thé thay thé cho nhau ciia ciing
mdt thude tinh tiém an. Vi vy, céc tiéu chi thuong ap dung cho cdu triic phan anh nhu
Cronbach’s Alpha, d tin cay tong hop va AVE khong dugc sir dung dé danh gia PH.

Theo huéng dan (Hair et al., 2017, 2022), cAu trac do luong hinh thanh dugc danh
gia dua trén gid tri ndi dung, murc d6 lién tuyén giita cac bién quan sat va y nghia ciing nhur
murc d6 lién quan clia trong s6 ngoai. Trong truong hop trong s ngoai khong co ¥ nghia
thong ké, hé s6 tai ngoai va co so Iy thuyét duge xem xét b sung trudc khi quyét dinh gitr

lai hodc loai bo bién quan sat. Két qua danh gia PH duoc trinh bay tai Bang 4.20.
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Bing 4.20. Két qua danh gia cu triic do lwong hinh thanh tinh phii hop ciia chinh sach dwge cim nhén

Bién Phwong dién phu hop | Outer | Trong s6 | Pé léch G Gia tri p cua Hé 5o Gia tri p cua
X iatrit ,
quan sat duwgc do luwong VIF | ngoai (w) | chuan trong so ngoai | tdi ngoai tai ngoai
Béo ton tai nguyén va
PH1 ' 1,348 0,196 0,107 1,825 0,068 0,568 < 0,001
bao v€ moi truong
PH2 HO trg von va tin dung | 1,326 0,481 0,095 5,085 < 0,001 0,757 < 0,001
Do tao, boi dudng va
PH3 . . 1,348 | —0,052 0,102 0,505 0,613 0,343 < 0,001
phat trién nguon nhén luc
Pau tu co s¢ ha tang va
PH4 , 1,430 0,497 0,108 4,605 < 0,001 0,765 < 0,001
co s& vat chat ky thuat
PHS5 Phét trién san pham | 1,568 | —0,044 | 0,108 0,411 0,681 0,476 <0,001
PH6 Xtc tién, quang ba 1,285 0,105 0,110 0,956 0,339 0,379 < 0,001
PH7 Lién két, hop tac 1,221 0,314 0,110 2,859 0,004 0,457 < 0,001

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang thudt todn PLS-SEM va thii tuc Bootstrapping trén phan mém SmartPLS 4.
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a) Gia tri ndi dung cua céu trac PH

Gia tri ndi dung cua PH duogc xéac 1dp trén co sé ndi ham khai niém va qua
trinh xay dung cong cu khao sat. Bay bién quan sat lan luot dai dién cho mtrc do phu
hop cua bao tdn tai nguyén va bao vé moi truong; hd tro von va tin dung; dao tao, boi
dudng va phat trién ngudn nhén luc; dau tu co s¢ ha ting va co s vat chat k¥ thuat;
phat trién san pham; xtc tién, quang ba; va lién két, hop tac.

MGdi bién quan sat phan danh mot phuong dién riéng ctia tinh phit hop. Mire d6 phu
hop ctia mot nhom ndi dung khong nhét thiét kéo theo mirc do phu hop twong duong ciia
cac nhom ndi dung con lai. Vi vay, viéc loai bd mot bién co thé lam thu hep pham vi khai
niém PH. Dic diém nay phu hop véi cach dic ta PH theo md hinh do luong hinh thanh.

b) Mitic d6 lién tuyén giita cac bién quan sat

Trong cau triic do ludng hinh thanh, lién tuyén cao gitta cac bién quan sat c6 thé lam
tang sai s chuan va gay kho khan cho viéc xac dinh dong gop tuong ddi ctia timg bién. Két
qua tai Bang 4.20 cho thiy Outer VIF ctia PHI1-PH7 dao dong tir 1,221 dén 1,568. Tét ca
cac gia trj déu thap hon ngudng 3,0 dugc Hair et al. (2019, 2022) khuyén nghi.

Két qua nay cho thay khong c6 dau hiéu lién tuyén nghiém trong giita cac bién
quan sat hinh thanh. Do @6, cac trong s6 ngoai c6 thé dugc tiép tuc xem xét dé danh
gia dong gop twong ddi ciia timg phuong dién d6i véi cau tric PH.

¢) Y nghia va mirc do lién quan ciia trong s6 ngoai

Trong sd ngoai phan anh dong gop tuong ddi cua timg bién quan sat déi véi cau
tric hinh thanh khi xem xét dong thdi cac bién con lai. Hé so tai ngoai thé hién muc do
lién hé tuyét dbi gitra bién quan sat va cau tric PH, dugc st dung bo sung khi trong sd
ngoai khong dat y nghia thong ké.

Két qua Bootstrapping cho thdy PH2, PH4 va PH7 ¢6 trong s ngoai duong va dat
¥ nghia théng ké ¢ muic 5%. Trong d6, PH4 c6 trong s6 ngoai 16n nhat, dat 0,497 (t =
4,605; p < 0,001), tiép theo 1a PH2 véi trong s6 0,481 (t = 5,085; p < 0,001) va PH7 véi
trong s6 0,314 (t=2,859; p = 0,004). Trong mau nghién ctru, cic phuong dién vé ha tﬁng
va co s& vat chat ki thuat, von va tin dung, cting lién két va hop tac c6 dong gop twong doi
10 rét vao viéc hinh thanh danh gi4 chung vé tinh phtt hop ctia chinh sach dugce cam nhén.
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PH1 c6 trong s6 ngoai dat 0,196 v6i p = 0,068, chua dat ¥ nghia théng ké ¢ murc
5%. Tuy nhién, hé sé tai ngoai ctia PH1 dat 0,568 va c6 ¥ nghia théng ké voi p < 0,001.
Két qua nay cho thiy phuong dién bao ton tai nguyén va bao vé mdi trudng van c6 mirc
do lién hé tuyét ddi déng ké véi cau tric PH.

Trong sb ngoai ctia PH3, PH5 va PH6 khong dat y nghia thong ké ¢ mirc 5%. Cu
thé, PH3 ¢6 trong s6 —0,052 v&i p = 0,613; PH5 c6 trong s6 —0,044 véi p = 0,681; va PH6
¢6 trong s6 0,105 v6i p = 0,339. Do cac trong s6 nay khong ¢ ¥ nghia thong ké, ddu 4m
cia PH3 va PHS khong duogc dién giai 1a anh hudng tiéu cuc clia dao tao nhan Iuc hoic
phat trién san phim d6i véi tinh phi hop cta chinh sach. Cac hé s6 chi phan 4nh dong gop
twong ddi ctia timg bién trong diéu kién déng thoi c6 mit cac bién hinh thanh con lai.

Mic du trong s6 ngoai chua dat ¥ nghia thong ké, hé s6 tai ngoai cia PH3, PH5 va
PH6 déu duong va c6 y nghia théng ké véi p < 0,001, 1an luot dat 0,343; 0,476 va 0,379.
Céc tai ngoai nay thap hon 0,50 dbi véi PH3, PH5 va PH6, vi vay quyét dinh duy tri cac
bién can dya thém vao gia tri ndi dung. Pao tao va phat trién nguén nhan lyc, phat trién
san pham, ciing x{ic tién va quang ba 1a nhing phuong dién riéng biét trong mién ndi dung
ctia tinh phu hop d6i v6i chinh séch phét triéen DLCP. Loai bo cac bién tuong tmg c6 thé
1am thu hep ndi ham cia cau trac PH.

Trén co so két qua Outer VIF, trong s6 ngoai, hé s6 tai ngoai va gia tri ndi dung,
nghién ctru giit lai toan bo bay bién quan sat PH1-PH7. Két qua danh gia cho thiy cau
triic hinh thanh PH d4p tg cac tiéu chi dugc xem xét dé str dung trong mé hinh céu tric.

Nhu vay, bén cau tric do luong phan anh HL, HQ, MT va PH cung cu tric do
luong hinh thanh PH dap tmg cac yéu cau danh gia trong Gng. Pay 13 co s¢ dé tiép tuc
danh gia mo hinh ciu trac va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru tai Muc 4.3 4.

4.3.4. Pdanh gid mé hinh céu tric va kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Sau khi danh gia mo hinh do ludng, nghién ctru tiép tuc xem xét mo hinh céu
trac nham xéac dinh kha niang giai thich ciia mé hinh va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru. Quy trinh danh gia gém: (1) kiém tra hién twong da cong tuyén giita cac
cdu trac giai thich thong qua hé sé Inner VIF; (2) danh gia hé sé xac dinh R? va R?
hiéu chinh; (3) xem xét quy mo tac dong f2; va (4) kiém dinh y nghia thong ké cua
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cac hé sé duong dan thong qua thu tuc Bootstrapping voi 10.000 mau lap, kiém dinh
hai phia va mtc y nghia 5% (Hair et al., 2017, 2022).
4.3.4.1. Panh gid hién tiwong da cdng tuyén giiva cdc cdu tric gidi thich

Trude khi dién giai cac hé s6 duong din, hién twong da cong tuyén giita cac
cdu triic giai thich can duoc kiém tra. Trong mo hinh nghién ctru, bén céu tric HL,
HQ, PH va MT d6ng thoi duoc sir dung dé giai thich su bién thién cua cau tric PH.

H¢ s6 phong dai phuong sai ndi cia cdc moi quan h¢ trong md hinh cau tric dugce

trinh bay tai Bang 4.21.
Bing 4.21. H¢ s6 phéng dai phwong sai ngi (Inner VIF) ciia mé hinh cau triic
Mobi quan hé Ngudng ]
, Inner VIF , Ket qua
cau tric tham chiéu

HL — bH 1,212 <3,0 Khéng c6 dau hiéu da cong tuyén nghiém trong
HQ — BH 1,614 <3,0 Khéng c6 ddu hiéu da cong tuyén nghiém trong
MT — bH 1,558 <3,0 Khoéng c6 ddu hiéu da cong tuyén nghiém trong
PH — BH 1,311 <3,0 Khoéng c6 ddu hiéu da cong tuyén nghiém trong

(Nguon: Két qua xir b di liéu khdo sdt bang thudt todn PLS-SEM trén SmartPLS 4)

Céc gia tri Inner VIF dao dong tir 1,212 dén 1,614, déu thip hon ngudng tham
chiéu 3,0. Két qua nay khong ghi nhan hién twong da cong tuyén nghiém trong giita
HL, HQ, PH va MT khi céc cdu trac ndy dong thoi giai thich PH. Vi vdy, muc do
cong tuyén gitra cac ciu trac giai thich khong gay tro ngai dang ké cho viéc ude lugng
va dién giai cac hé s6 duong dan ctia mé hinh.

Két qua Inner VIF tai day can dugc phan biét véi Full Collinearity VIF da str
dung tai Muc 4.3.2. Inner VIF danh gia sy cong tuyén gitta cac cdu trac cung giai
thich mot cu triic ndi sinh trong mo hinh chinh, trong khi Full Collinearity VIF dugc
tinh trong mo hinh phu trg ¢ chan doén kha ning xuét hién sai léch phuong phép chung.
4.3.4.2. Kha nang giai thich cua moé hinh va quy mo tdac dong

Hé s6 xac dinh R? phan anh ty 18 phuong sai cua cau tric ndi sinh dugc giai
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thich boi cac cau triic ngoai sinh trong mé hinh. Két qua udc luong cho thay PH dat
R?=0,340 va R? hiéu chinh = 0,331. Nhu vay, HL, HQ, PH va MT cung giai thich
duoc 34,0% su bién thién cia su ung hd va san sang tham gia m& rong DLCD cua
cong ddng trong mau khao sat. Sau khi diéu chinh theo s6 luong ciu trac giai thich,

ty 1¢ phuong sai dugc giai thich con 33,1%.

Gia tri R? can duoc xem xét trong mdi quan hé véi muc tiéu nghién ciru, muc
dd phuc tap cia md hinh va dac diém cua linh vuc nghién ctu. Theo cac ngudng
tham khao 0,25, 0,50 va 0,75 1an luot thé hién kha ning giai thich yéu, trung binh va
dang ké trong mot sb tmg dung PLS-SEM, két qua R2 = 0,340 cho thdy mo hinh c6
kha ning giai thich & muc thdp dén trung binh. Phan phuong sai con lai ciia PH ¢

the lién quan dén céc yéu to khac chua dugc dua vao md hinh.

Quy mo tac dong f2 phan anh muc thay dbi ctia R? khi 1an luot loai timg ciu
trac giai thich khoi mé hinh. Theo Cohen (1988), cac gia tri 0,02, 0,15 va 0,35 lan

luot duge tham chiéu cho quy mé tac dong nho, trung binh va 16n.

Két qua cho thay PH c6 2 = 0,246, tuong g v6i quy md tac dong trung binh
va 14 cdu tric co dong gop twong ddi 16n nhat vao kha ning giai thich PH. Trong khi
d6, HQ ¢6 £2=10,015, HL c6 2= 0,010 va MT c¢6 f2=0,002. Céc gia tri nay déu thap
hon ngudng 0,02, cho thay déng gop riéng cua ba cau tric ddi v6i R? cuia PH ¢ mirc
khong dang ké theo ngudng tham chiéu ctia Cohen (1988).

Két qua f2 phan anh mirc dong godp riéng cia ting cau tric dbi véi kha ning
giai thich cia md hinh va can dugc phéan biét v6i ¥ nghia thong ké cua hé sé duong
dan. Mot mbi quan hé co thé dat y nghia thong ké nhung van c6 quy mo tac dong

nhd, hoac nguoc lai.
4.3.4.3. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Y nghia théng ké ctia cac hé sé dudng dan duge danh gia bang thi tuc Bootstrapping
v6i 10.000 mau dugc tai chon c6 hoan lai tir mau nghién ciru ban dau. Nghién ctru sir dung
kiém dinh hai phia v6i mirc ¥ nghia 5%. Két qua udc lugng duoc trinh bay tai Bang 4.22.
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Bang 4.22. Két qua kiém dinh cic moi quan h¢ gia thuyét trong mé hinh cau triic

Gia Moi H¢ s6 dwong | Trung binh Khodang tin cay )
, - STDEV | Giatrit | Giatrip 2 Két luan
thuyét | quan hé dan p Bootstrap 95%
Khoéng dugc ung ho
H1 HL — BH 0,088 0,094 0,047 1,864 0,062 [0,000; 0,186] | 0,010
& muc 5%
Co y nghia theo gia
H2 HQ — bH 0,127 0,122 0,063 2,026 0,043 [-0,002; 0,245] | 0,015 | tri p nhung khoang
tin cdy chua 0
H3 PH — DH 0,462 0,473 0,050 9,313 <0,001 [0,372;0,569] | 0,246 | Pugc ung hd
H4 MT — bH 0,043 0,051 0,054 0,789 0,430 | [-0,056;0,158] | 0,002 | Khong dugc tng ho
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt bang thii tuc Bootstrapping 10.000 mdu Iip trén SmartPLS 4.
Ghi chu:

« Moi quan hé H3 c6 ¥ nghia thong ké & mirc p< 0,001.

« Moi quan hé H2 dat ¥ nghia thong ké & mirc 5% (p = 0,043 <0,05; t = 2,206 >1,96)

« MGdi quan hé H1 dat y nghia thong ké & muc 10% (p = 0,062 <0,10; t =1,864 >1,645);
« Khoang tin cdy dugc ude luong bang phuong phap Percentile Bootstrap 95%.
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Két qua udc luong cac hé s6 duong dan chuan héda va hé s6 xac dinh cua cau trac

DH duogc trinh bay tai Hinh 4.1.

MT1

MT2

MT3

MT4

0.758 (0.000)
-——— 0.765 (0.000)
0.768 (0.000)

o0
< 0659 ©.000 HL

- ©0.088 (0.062)
0.735 (0.000)

- 0-859 (0.000)
0.775 (0.000) HaQ

0.127 (0.043)

0.741 (0.000)

0.844 (0.000) Bs

0.196 (0.068) 0.733 (0.000)

0.462 (0.000) PH

T 0.481 (0.000) D6

-0.052 (0.613)

0.497 (0.000)
P

-0.044 (0.681) 0.043 (0.430)
0.105 (0.339)

0.314 (0.004)

-4—— 0.908 (0.000)
0.581 (0.000)
MT
0.924 (0.000)

0.554 (0.000)

Hinh 4.1. Két qua wéc lwgng md hinh cau tric PLS-SEM

(Nguén: Két qua xir Iy dir liéu khdo sat bang thii tuc Bootstrapping 10.000

mau Idp trén SmartPLS 4)

Két qua tai Bang 4.22 va Hinh 4.1 duoc dién giai cu thé nhu sau:

- Gia thuyét H1: Mi quan hé giira tinh hiéu lyc thyc thi chinh sach dugc cam

nhéan va sy ing ho, sin sang tham gia m& rong DLCD clia cong dong co hé s6 duong

dan B =0,088; t = 1,864 va p = 0,062. Mic du hé s6 udc lugng mang dau duong, gia

tri p 16n hon 0,05 va quy mo tac dong chi dat 2 = 0,010. Vi vay, dir li¢u chua cung

cip du bang chimg dé ung ho H1 & mirc y nghia 5%. Két qua nay chi cho thdy mdi

quan hé tryc tiép giita HL va DPH chua nhan dugc du bang ching théng ké trong mo

hinh va mau khao sat, khong déng nghia voi vi¢e tinh hi¢u luc thuc thi chinh sach

khong c6 ¥ nghia ddi v6i phat triéen DLCD.

- Gia thuyét H2: Mdi quan hé gitra tinh hiéu qua thyc thi chinh sach duoc cam

nhan (HQ) va sy ung hd cua cong déng (PH) dat hé sb duong dan B = 0,127, gia tri
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t=2,026 va p = 0,043. Can cu theo tiéu chi p < 0,05 va t> 1,96, gia thuyét H2 duoc
ung hd & mic ¥ nghia 5%, cho thdy mdi quan hé giira tinh hiéu qua thuc thi chinh
sach dugc cam nhan va sy ung h cua cong d@)ng c6 chiéu hudng tich cuc. Tuy nhién,
khoang tin cdy Bootstrap 95% [-0,002; 0,245] van bao gém gia tri 0, trong khi quy
mo tac dong 2 = 0,015, thudc muc tac dong nho. Do d6, H2 dugce tng ho theo tiéu
chi p-value va gia tri t, nhung muac d6 bang chimg con han ché do quy moé tac dong
thap va khoang tin cdy Bootstrap 95% van bao gom gia tri 0.

- Gia thuyét H3: Tinh phi hop ctia chinh sach duoc cam nhan c6 mbi quan hé
thuan chiéu v6i PH, voi hé s6 duong dan B = 0,462; t = 9,313 va p < 0,001. Khoang
tin cay 95% tir 0,372 dén 0,569 khong chtra 0, dong thoi 2 = 0,246 cho thiy quy mo
tac dong trung binh. Vi vy, H3 dugc ung ho. Trong bdn cau tric duoc kiém dinh,
PH c6 méi quan hé théng ké rd nhat véi PH va co6 quy md tac dong twong ddi 16m
nhat. Két qua nay cho thdy mutrc do phu hop cua cac noi dung chinh sach véi dicu
kién va nhu ciu tai dia phuong c6 lién hé tich cuc véi thai dd ing ho va sy san sang
tham gia mo rong DLCD cua cong dong.

- Gia thuyét H4: Mbi quan hé gitta tinh bén vitng mdi truong duoc cam nhan
va PH c6 hé sb duong dan p=0,043; t = 0,789 va p = 0,430. Khoang tin ciy 95% [-
0,056; 0,158] chtra 0 va quy mo tac dong chi dat > = 0,002. Vi vay, H4 khong duogc
iing ho. Két qua nay cho thdy mdi quan hé truc tiép giira MT va DH chua dugc xéac
lap trong mo hinh tai thoi diém khao sat. Tuy nhién, két qua khong dugc dién giai
theo huéng phii nhan vai trd clia bao vé mdi truong dbi véi phat trien DLCD bén
vitng, ma chi phan anh rang mdi quan hé truc tiép duoc gia dinh trong H4 chua nhan
dugc bang ching thong ké tir dit liéu nghién ciru.

Nhin chung, H3 nhén dugc bang ching théng ké rd rang nhat va c6 quy md
tac dong 16n nhat trong cac mdi quan hé duoc kiém dinh. H1 va H4 khong dugc ung
hd & muc y nghia 5%, trong khi H2 dugc ung hd theo tiéu chi p-value va gié tri t
nhung c6 muc d6 bang chimg con han ché do quy mé tac dong thip va khoang tin
cdy Bootstrap 95% van bao gdm gia tri 0. Cac hé sé dudng dan duoc dién giai nhu
nhitng mdi quan hé thong ké trong dir liéu khao sat cat ngang, khong duoc sir dung
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dé khang dinh quan hé nhan qua giira cac cau tric nghién ctru.
4.3.5. Ddnh gid khd ning dw bdo ngoai mau ciia mé hinh bang PLSpredict

Bén canh viéc danh gid kha ning gidi thich phuong sai trong mau thong qua
hé s R2, nghién ciru sir dung PLSpredict dé xem xét kha ning du bao ngoai mau cua
mod hinh. PLSpredict thuc hién du bao dbi véi cac phan dit lidu dugc giir lai thong
qua quy trinh kiém dinh chéo, qua d6 bo sung goc nhin dy bao cho két qua danh gia
mo hinh PLS-SEM (Shmueli et al., 2016, 2019; Hair et al., 2019).

Quy trinh PLSpredict trong nghién ctru duoc thuc hién véi 10 phan di liéu va
lap lai 10 lan. Viéc 1ap lai qué trinh phan chia dit li¢u gitp giam sy phu thudc cta két
qua vao mot 14n chia miu cu thé va nang cao tinh on dinh cua céc chi sd sai s6 du béo.

Kha ning dy bao ngoai mau duoc xem xét qua hai budc. Thtr nhét, gia tri
Q%predicr CUa tlrng bién quan sat thude ciu tric muc tiéu dugc so sanh voi 0. Gia tri
Q%predict 16 hon 0 cho thay dy bao ctiia md hinh PLS-SEM c6 sai s6 thap hon dy bao
d6i chuan dua trén gia tri trung binh cuia dit liéu huan luyén. Tuy nhién, Q?predict 16n
hon 0 chi phan 4nh sy hién dién cua kha ning dy bdo ngoai mau theo tiéu chi nay,
khong tu dong cho thay mirc du bao cao.

Tht hai, sai s6 du bao cua md hinh PLS-SEM duoc so sanh véi sai s6 ciia mo
hinh ddi chuan hdi quy tuyén tinh (LM). Céc chi s6 duoc xem xét gdm cin bac hai
ctia sai s6 binh phuong trung binh (RMSE) va sai sd tuyét ddi trung binh (MAE).
Theo Shmueli et al. (2019), RMSE thuong duoc uu tién khi phan phdi sai s6 du bao
tuong d6i ddi xtng, trong khi MAE phu hop hon khi phan phdi sai s6 c6 mirc do bat
d6i xting dang ké. Vi vay, viéc phan loai kha ning du bao can gin véi chi s sai s6
duoc lua chon va dic diém phan phéi sai sO du bao.

Két qua PLSpredict ddi véi ba bién quan sat D4, D5 va D6 thudc cAu trac su
tng ho va san sang tham gia mé rong DLCP cia cong dong dugc trinh bay tai

Bang 4.23.

Bang 4.23. Két qua danh gia kha ning du bao ngoai miu bang
PLSpredict
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Bién .
RMSE Chénh léch | MAE Ket qua
quan RMSE MAE
cua RMSE giira | cua so sanh
Sét szredict Cfla Cﬁa
PLS- PLS-SEM PLS- theo
muc LM LM
SEM va LM SEM RMSE
tiéu
PLS-
SEM co
D4 0,109 0,657 0,673 -0,016 0,519 | 0,528 o,
sal SO
thap hon
PLS-
SEM co
D5 0,284 0,582 0,584 -0,002 0,471 | 0,463 o,
sal SO
thap hon
PLS-
SEM co
D6 0,099 0,661 0,663 -0,002 0,527 | 0,514 o,
sal SO
thap hon

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt bang PLSpredict véi 10 phan div liéu va 10

lan ldp trén SmartPLS 4.

Két quéa cho thay Q?predict clia D4, D5 va D6 1an luot dat 0,109; 0,284 va 0,099.

Tat ca cac gia trj déu 16n hon 0, cho thdy mé hinh PLS-SEM c6 kha nang du bao

ngoai mau ddi véi ba bién quan sat ciia DH tot hon du bao d6i chuan dua trén gid tri

trung binh. Trong d6, D5 ¢ gié tri Q%redict cao nhét, tiép theo 1a D4 va D6.

Khi stt dung RMSE lam tiéu chi so sanh, sai s6 du bao ctia md hinh PLS-SEM déu
thap hon sai s ctia md hinh LM dbi véi ca ba bién quan sat. Cy thé, RMSE cta PLS-SEM
va LM lan luot 12 0,657 va 0,673 déi véi D4; 0,582 va 0,584 ddi voi DS; 0,661 va 0,663
ddi v4i D6. Theo quy tac phan loai dya trén RMSE cua Shmueli et al. (2019), viéc ca ba
bién quan sat déu c6 RMSE ciia PLS-SEM thap hon LM cho thdy mé hinh thuéc nhém

182




¢6 kha niang du béo twong dbi cao theo tiéu chi nay.

Tuy nhién, mirc chénh léch RMSE giita hai mé hinh twong d6i nho, dao dong
tir 0,002 dén 0,016. Bén canh d6, két qua MAE khong hoan toan dong nhét voi két
qua RMSE. Péi v6i D4, MAE ctia PLS-SEM bang 0,519, thap hon muc 0,528 cua
LM. Nguoc lai, d6i véi D5 va D6, MAE ctia PLS-SEM lan luot bang 0,471 va 0,527,
cao hon cac gi trj twong tmg 0,463 va 0,514 ctia LM. Vi vay, két luan vé mirc kha
nang du bao cao chi phu hop khi RMSE dugc lya chon lam tiéu chi danh gia chinh
trén co s dic diém phan phdi sai s6 du bao.

Téng hop cac két qua cho thdy mé hinh c6 kha nang du bao ngoai mau ddi véi
ba bién quan sat ctia PH theo tiéu chi Q?predict. Néu sir dung RMSE 1am tiéu chi chinh,
md hinh dugc phan loai & muc dy bao tuong ddi cao so v4i md hinh LM; tuy nhién,
loi thé dy bao con nho va két qua MAE cho thay su khac biét gitta hai mo hinh chua
hoan toan nhét quan. Do d6, két qua phu hop dé két luan rang mé hinh c6 gia tri dy
bao ngoai mau trong khudn kho kiém dinh chéo PLSpredict, nhung chua di co sé dé
khang dinh mé hinh c6 do chinh x4c du bao thyc té rat cao.

Két qua PLSpredict dugc hinh thanh tir cac phan dit liéu hudn luyén va kiém
tra thudc cung bo dir liéu khao sat. Vi vay, két qua phan anh kha nang du bao ngoai
mau trong khuon khé kiém dinh chéo, khong thay thé cho viéc kiém dinh mé hinh
trén mot mau doc 1ap dugc thu thap tai thoi diém hodc dja ban khac.

4.4. Két qua nghién ctru dinh tinh va tich hop két qua nghién ciu
4.4.1. Két qua phan tich dit ligu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nhdm 1am 16 bbi canh, diéu kién thuc té va
cach thirc t6 chirc thyc thi chinh sach phét trién DLCD tai tinh Vinh Long tir goc nhin ciia
cac nhom chil thé ¢6 lién quan. Ngudn dir liéu phan tich gdm: (1) phong van sdu can bo
quan 1y va dai dién cac co quan, don vi tham gia t6 chirc thyc thi chinh sach; (2) phong
van sau dai dién doanh nghiép 1it hanh va co so kinh doanh dich vu du lich trén dia ban;
va (3) phan hoi ctia cong dong dan cu ddi véi cac cau hoi mo trong phiéu khao sat.

Dit liéu dugc phan tich theo phuwong phép phan tich chii dé. Qua trinh phan
tich g@)m doc va ra soat dit liéu, ma hoa ban dau, so sanh cac ma c6 nodi dung tuong
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ddng, tap hop ma thanh cac nhom cha dé va d6i chiéu két qua gitra cac ngudn dir lidu.
Viéc so sanh giira nhém can bd quan 1y, doanh nghiép du lich va cong ddng dan cu
dugce thuc hién nhim nhan dién nhitng ndi dung tuong déng, nhitng khac biét trong
cich nhin nhan va cac van dé duogc dé cap lap lai trong qué trinh thyc thi chinh séach.

Qua trinh ma hoa duogc thuc hién dua trén hé théng ma va chu dé phan tich da
trinh bay tai Chuong 3. Codebook dugc st dung dé ghi nhan tén ma, ndi dung phan
anh, nguén dir li¢u va trich doan minh hoa. Cach thirc nay ho tro duy tri sy nhét quan
trong qua trinh phén loai dit liéu va tao co so dbi chiéu giita nhan dinh phén tich voi
ngudn thong tin ban dau. Céc chii d&& dugc hinh thanh tir sy tong hop nhiéu ngudn di
liéu, khong dya trén mot phat biéu don 1é.

Pé bao mat danh tinh ngudi tham gia dong thoi duy tri kha nang truy xuét vé
nguon dit lidu, cac nhom dbi tuong duge ma hoéa nhu sau:

- Nhém can bd quan 1y duoc ky hiéu 1a CBQL. Tuy theo cip quéan 1y hoic dia
ban cong tac, ngudi tham gia duge ma hoa thanh CBQL-T dbi véi cap tinh, CBQL-H ddi
v6i cap huyén va CBQL-X dbi voi cap xa, kém theo sb thir ty ciia nguoi duge phong vén.

- Nhém doanh nghiép du lich dwoc ky hiéu 1a DN, tir DN1 dén DN15.

- Phan hdi cau hoi mé cia cong dong dan cu duge ky hiéu theo cau trac
CbDC-DI-n va CBDC-D2-n. Trong do, D1 va D2 tuong tng v6i hai cau hdi mé tai
Phan D ciia phiéu khéo sat, con n 1a sb thir ty ctia phiéu phan héi trong co s¢ dif liéu.
D1 ghi nhan nhitng han ché va kho khan duge ngudi tra 161 nhan biét; D2 ghi nhan
dé xuét, kién nghi ddi voi viéc hoan thién chinh sach va qué trinh t6 churc thuc hién.

Két qua ma hoa va d6i chiéu dit liéu cho thay bén nhom cha dé chinh gdm:
(1) tiép can va chuyén hoa ngudn luc chinh sach; (2) nang luc tiép nhan va thuc hién
& cap cong dong; (3) phdi hop, lién két va chia sé loi ich giita cac chua thé; va (4)
chuyén hoa chinh sach thanh két qua thyc té va tiép nhan thong tin phan hoi. Khai
quat hé thong ma hoa duogc trinh bay tai Bang 4.28.
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Bing 4.24. Khai quat hé thong ma héa dir liéu dinh tinh phuc vu phan tich két qua nghién ctru

Chu de Ma . ,
NoOi dung phan anh Nguon dir liéu tiéu biéu
phéan tich phéan tich
, , . DNI1, DN4, DN5, DN15; CBbDC-
Khé nang tiép can von vay uu dai; dicu kién vay
TC-VON , ., 001-D1, CbDC-018-D1, CbDC-
von, the chap va tai san bado dam
001-D2, CBDC-026-D2
. CBQL-H1, CBQL-X2; DN4;
i Thu tuc hanh chinh, diéu kién thu huong, kha
1. Tiép can va TC-TT ., . - ' CbDC-022-D1, CbDC-033-Dl1,
) . nang ti€p can thong tin va hudéng dan thuc hi¢n
chuyén h6a nguon CbDC-224-D1
Iwe chinh sach Nhén dinh vé tinh cong bang, minh bach va
TC-PB . . . . CbDC-025-D1, CbDC-056-D1
ding d6i tugng trong phan bd nguon lyc ho tro
Kha nang chuyén hoéa cac ndi dung ho trg duoc
. . .| CBQL-T1, CBQL-H2; DN1, DNS5;
TC-CH | 16ng ghép thanh nguodn lyc va hoat dong thuc té
' CbDC-066-D1
tai dia phuong
, Noi dung, phuong thire t6 chirc va murc d¢ gan véi | CBQL-X1; DN3; CbDC-002-D1,
2. Nang luc tiep NL-DT )
thuc hanh cua cac chuong trinh dao tao, tap huan CbDC-023-Dl1
nhan va thuc hién _ ‘
i . Nhirng han ché vé k¥ nang nghé du lich, ngoai | DN3, DN7, DN12; CbDC-071-Dl,
& cap cong dong NL-KN

ngir, giao tiép va quan 1y dich vu luu tra

CbDC-098-D1, CbDC-162-D1
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Nhitng han ché trong ung dung cong nghé s,

DN7, DN10; CDDC-008-Dl1,

NL-CNS | tiép thi sd, truyén thong truc tuyén va quan Iy | CDDC-148-D1, CBDC-198-D1,
dich vu CbDC-030-D2
Kha ning van dung kién thic va ky ning tir
NL-CH | hoat dong dao tao vao thuc té cung ung dich vu CBQL-X1; DN12
tai diém dén
Sy phdi hop lién nganh, lién cap va giita chinh
. . ' . CBQL-T1, CBQL-H1; CBDC-065-
LK-DP | quyén, doanh nghi€p véi cong dong trong qua
D1, CbDC-025-D2, CBDC-153-D2
trinh thuc hién
, Quan hé hop tac gilta doanh nghi€p va cong | DN2, DN6, DN11; CBbDC-036-D1,
3. Phoi hop, lién . _ ,
i LK-DN | dong trong xay dung chuong trinh du lich, két CbDC-101-D1, CbDC-008-D2,
ket va chia sé , . .
i fch noi tour va dua khéach dén diem DLCD CbDC-100-D2
i ic :
) Su phan dinh trach nhiém va co ché chia sé lgi
LK-LI , , DNS, DN14; CBbDC-055-D1
ich kinh té gitra cac chu thé tham gia
Sy phdi hop trong ndi bo cong dong va lién két
LK-CD . . CbDC-051-D1, CbDC-205-D1
gitra cac ho cung trng dich vu du lich
4. Chuyén héa KO-SP Nhitng han ché va thay doi dugc nhan biét vé | CBQL-H2; DN5, DN9; CBDC-039-

chinh sach thanh

chat luong, tinh da dang va dic trung cua san

D1, CPDC-049-D1, CPDC-181-D1,
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két qua va tiép pham du lich CPDC-275-D1

nhan phan hoi Kha ning két ndi san pham, dich vu véi doanh
DN3, DN6; CbDC-036-D1, CBDC-

KQ-TT | nghiép lit hanh, thi trudng khach va dau ra ciia san
008-D2

pham dia phuong

KO-TG Loi ich sinh ké duoc cam nhén va dong luc tiép DN15; CbDC-009-D1, CBDC-016-
tuc tham gia hoat dong DLCD cua cong déng D2

Hoat dong kiém tra, giam sat chét lugng va co ché | CBQL-T1; CPDC-010-D1, CPDC-
KQ-PH | tiép nhan thong tin dé xem xét diéu chinh qua trinh | 044-D1, CPDC-018-D2, CBDC-
thyc hién 049-D2

(Nguon: Tdc gid tong hop tir dif liéu phong van sdu va ndi dung trd 10i cdu hdi mé trong khdo sdt céng dong dan cu, 2025)
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Ghi cht: M3 CPDC-xxx-D1 va CPDC-xxx-D2 lan lugt chi noi dung tra 101
ciu hoi md D1 va D2 cta phiéu khao sat c6 sd thtr ty xxx. Cac ma ngudn dugc trinh
bay trong bang 1a nhitng truong hop minh hoa tiéu biéu, khong phai toan bd phan hoi
dugc phan loai vao timg ma phan tich. Viéc str dung s6 thi ty phiéu dé ma héa chi
duoc thuc hi¢n khi thtr ty 001-300 trong danh sach cau trd 161 mé trung voi sb thur tu
ctia phiéu trong co s¢ dit liéu khéo sat.

Bon nhém chi dé tai Bang 4.28 dugc sir dung lam khung trinh bay két qua
phan tich dinh tinh trong cac tiéu myc tiép theo. Cac chu dé khong dugc xem 1 nhimng
thanh phan hoan toan tach biét, boi mot noi dung phan hoi ¢ thé dong thoi lién quan
dén kha nang tiép can nguén lyc, nang lyc thyc hién, sy phéi hop gitra cac chu thé va
két qua duoc cam nhan. Viéc phan nhém nham to chtc dir liéu va hd tro ddi chiéu
giita cac ngudn bang chimg, khong nham luong hoa mirc d6 phd bién hodc xép hang
tAm quan trong cua timg chu dé.
4.4.1.1. Tiép cdn va chuyén héa nguon lyc chinh sdach

Két qua phan tich dir liéu tir can b quan 1y, doanh nghiép du lich va phan hdi
cau hoi mé cia cong ddng dan cu cho thiy giita cac ndi dung hd trg dugc quy dinh
trong chinh sach va kha nang tiép can cua dbi tuong thu hudng van ton tai mot sb
khoang cach. Nhimng khé khan duoc dé cap tap trung vao kha ning tiép can vén vay,
thii tuc va diéu kién thy hudng, thong tin hudéng dan, tinh cong bang trong phan bo
hd trg va kha ning chuyén héa cac ngudn luc duoc 1dng ghép thanh diéu kién truc
tiép phuc vu hoat dong DLCD.

Déi voi von vay phat trién du lich, cac ¥ kién tir doanh nghiép va ho kinh
doanh cho thay yéu cau vé tai san bao dam, quy trinh xét duyét va diac diém phap 1y
ctia dat dai tai khu vire nong thon co thé han ché kha nang tiép can ngudn von uu dai.
Mot dai dién doanh nghiép cho biét: “Chinh sach hd tro c6 that, nhung ngan hang doi
sO do dat ¢, ma dét cu lao toan dat nong nghiép, dan lam sao vay dugc” (DN4). Noi
dung twong tu ciing duoc ghi nhan trong ¥ kién cia DN1, DN5 va DN15, cho thay
kho khin vé von khong chi xuét hién trong mét truong hop riéng 1é.

Phéan hoi cau héi mo ciia cong ddng dan cu bd sung thém bang ching vé van
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dé nay. Nguoi tra 101 c6 ma CDDC-001-D1 cho rang: “Can cai thién chinh sach hd
trg von vi ngudi dan kho tiép can cac ngudn vay wu dai”; trong khi CBDC-018-D1
phan anh: “Ngudi dan thiéu von phat trién homestay, can chinh sach vay uu dai phu
hop”. O cau hoi vé kién nghi, CPDC-001-D2 d¢& xut can c6 chinh sach hd trg vén
wu dai dé ngudi dan phat trién dich vu DLCP va CPDC-026-D2 d& nghi hd trg vay
von dé cai tao co so luu tra nho. Cac phan hoi nay cho thdy nhu cau vé von ton tai
d6ng thoi véi yéu cau diéu chinh diéu kién tiép can dé ngudn hd trg phu hop hon vai
kha nang ctia h kinh doanh quy mo nho.

Bén canh von, thil tuc hanh chinh va kha ning tiép can thong tin ciing duoc
nhan dién 1 nhimg yéu t6 anh huong dén qua trinh thu hudng chinh sach. Phan hoi
CPDC-022-D1 cho ring thu tuc hd trg cai tao nha ¢ 1am homestay con phtc tap va
can duogc don gian hoa. CbDC-033-D1 phan anh nhiéu ho dan chua nim duoc cac
quy dinh vé kinh doanh du lich, con CBDC-224-D1 dé nghi ting cuong huéng dan
ngudi dan hoan thién thi tuc kinh doanh dich vu. Cac y kién nay tvong déng véi nhan
dinh cia CBQL-H1, CBQL-X2 va DN4 vé vai trd cua thong tin hudéng dan, diéu kién
hd so va su hd trg trong qua trinh thyc hién thu tyc.

Mot ndi dung khic dugce cong dong dé cap 1a tinh cong bang va minh bach
trong qua trinh phan bo hd trg. CPDC-025-D1 phan anh: “Nhiéu chuong trinh hd trg
khong dén dung ddi tuong, can minh bach hon”; trong khi CDDC-056-D1 cho rang:
“Chinh sach phan bd ngan sach hd trg chua cong bang”. Pay 13 nhimng danh gia duoc
ghi nhan tir nguoi tra 16i va chua thé dugce xem 13 bang chimg khach quan vé toan bo
qué trinh phan bo ngudn Iyc. Tuy nhién, cic ¥ kién niy cho thiy su can thiét phai
cong khai rd hon diéu kién thu huong, tiéu chi xét chon, quy trinh thyc hién va két
qua hd trg dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat.

Tir gbe nhin cta can b quan 1y, ¥ kién cia CBQL-T1 va CBQL-H2 cho thiy
mot s6 ngudn luc c6 lién quan dén phat trién DLCP duoc trién khai thong qua phuong
thirc 10ng ghép trong cac chuong trinh xay dung nong thén méi, OCOP, dau tu ha
tang va nhimg chuong trinh hd trg thudc cac linh vuc c6 lién quan. Viéc 1ong ghép
cho phép huy dong ngudn lyc tir nhiéu chwong trinh nhung ciing 1am cho qua trinh
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tiép can phu thudc vao muc tiéu, diéu kién, thi tuc va co quan phu trach cua tung
chuong trinh. Vi vay, nguén luc duoc bd tri trong mdt chuong trinh c6 li€én quan
khong mic nhién tré thanh khoan hé trg ma ho dan hoic co s& kinh doanh du lich ¢6
thé tryc tiép tiép can va st dung.

Kha nang chuyén héa cac noi dung hd tro thanh nguén luc thuc té con phu thudc
vao murc d6 ndm bét thong tin, nang luc chuan bi hd so, kha nang déap tng diéu kién
thu hudéng va sy huéng dan ctia co quan thyuc hién. Phan hdi CBDC-066-D1 khai quat
véan dé nay qua nhan dinh: “Khoang cach gitta chinh sach va thyc té trién khai con xa”.
Khi dat cing véi y kién cta can bo quan 1y va doanh nghiép, phan héi nay cho thay
nhimg kho khan trong thuc thi khong chi lién quan dén viée c6 hay khong ¢6 noi dung
hd trg ma con ndm & qua trinh chuyén tai, tiép can va su dung ngu@)n luc tai dia ban.

Nhin chung, két qua phén tich cho thay cac tré ngai trong tiép can va chuyén
hoa ngudn luc tap trung & ba phuong dién: diéu kién tiép can von chua phu hop véi
dic diém tai san cia mot s6 ho dan; thi tuc, thong tin va hudng din thuc hién con
han ché; va ngudn luc duge phan bd qua nhiéu chuong trinh 16ng ghép nén chua dé
chuyén thanh hd trg truc tiép cho hoat dong DLCP. Nhiing tré ngai nay co thé biéu
hién rd hon ddi v6i ho kinh doanh quy mé nho, c6 ngudn luc han ché va chua c6
nhiéu kinh nghiém thuc hién thu tuc. Két qua 1a co s dé xem xét viéc hoan thién diéu
kién thu hudng, tang tinh minh bach va ning cao vai trd hudng dan, hd tro tai cip co so.
4.4.1.2. Nang liee tiép nhdn va thiee thi ¢ cdp céng dong

Chu dé thir hai phan anh kha ning ciia cong dong dia phuong trong viéc tiép nhan
cac ndi dung hd trg va van dung kién thirc, ky nang dugc cung cép vao hoat dong du
lich. Mic dui ngudi dan c6 lgi thé vé tri thire ban dia, kinh nghiém san xuat nong nghiép
va hiéu biét vé tai nguyén van hoa - sinh théi tai dia phuong, viéc chuyén héa nhiing lgi
thé nay thanh nang luc t6 chirc va cung tng dich vu du lich van gip mot s6 han ché.

Tir géc nhin cia can bd quan 1y co so, han ché khong chi nam & kién thirc va
kinh nghiém ban dau ctia ngudi dan ma con lién quan dén ndi dung va phuong thic
t6 chirc dao tao. Mot can bo quan 1y cap xa nhan xét: “Tap huan toan day 1y thuyét
chung chung, ba con hoc xong vé khong biét ap dung dén khach thé nao” (CBQL-X1).
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Phan 4nh nay cho thdy khoang cach giita ndi dung duoc truyén dat trong cac 16p tap
huin va yéu cau thuc té tai diém dén, nhit 1a d6i vai nhitng hoat dong nhu td chirc
don tiép khéch, phuc vu luu tra, bao dam v¢ sinh, gioi thi€u trai nghiém va xu ly cac
tinh hudng phat sinh.

Céc y kién tir doanh nghiép cling chi ra mot sé k¥ niang con han ché tai cac
diém DLCP. Pai dién DN3, DN7 va DN12 d cap dén k¥ ning phuc vu luu tra, vé
sinh an toan thuc phém, giao tiép ngoai ngilr, van hanh dich vy va st dung cong nghé
sd trong quang ba, quan 1y dat phong tryc tuyén. Nhitng han ché nay anh huong dén
kha niang dap g yéu cau cua doanh nghiép lit hanh khi xay dung chwong trinh du
lich va két ndi khach véi cac hod cung ung dich vu tai dia phuong.

Phan hoi cau hoi mé cua cong d@)ng cho théy nhu ciu dao tao duoc dit ra trén
ca hai phuong dién: mo rong co hoi tiép can va nang cao tinh thuc tién ciia ndi dung
ddo tao. Cu thé, phan hdi CPDC-002-D1 cho r?mg: “Hoat dong dao tao k¥ nang du
lich can dugc ting cuong dé nang cao chét lugng phuc vy”; trong khi CBDC-071-D1
nhan manh: “Thiéu 16p bdi dudng ngoai ngir cho ngudi dan.” Nhitng ¥ kién khac dé
cap dén nhu ciu nang cao k¥ nang phuc vu chuyén nghiép (CPDC-023-D1), giao tiép
v6i khach qubc té (CPDC-098-D1) va quan 1y dich vu luu tra (CPDC-162-D1). O
cau hoi kién nghi, cong dong tiép tuc dé xuat ting cuong dao tao k¥ ning phuc vu,
giao tiép va ngoai ngit (CPDC-002-D2; CDDC-085-D2).

Bén canh k¥ ning nghiép vu truc tiép, nang luc tmg dung cong nghé sd ciing
1a ndi dung dugce nhiéu chu thé quan tim. Phan hdi CBDC-008-D1 cho ring hoat
dong tiép thi truc tuyén con han ché va nguodi dan can duoc dao tao thém; CPDC-
148-D1 dé nghi t6 chirc chuwong trinh huéng din sir dung mang x3 hoi dé quang ba;
con CPDC-198-D1 d& cap dén han ché trong ki nang viét ndi dung quang bé trén
moi truong sb. Tuong Gmg véi nhimg khé khan nay, CBDC-030-D2 kién nghi hd trg
nguoi dan tiép can cong nghé chuyén ddi sd trong du lich. Cac phan hdi cho thiy yéu
cau dao tao khong chi dimng ¢ viéc pho bién kién thirc ma con bao gdm kha ning sir
dung nhiing cong cu cu thé phuc vu quang ba, ban dich vu va két ndi thi truong.

Dit lidu dinh tinh dong thoi cho thdy nhu cdu dao tao ciia cong dong khong
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dong nhat. C6 y kién tap trung vao k¥ ning giao tiép va ngoai ngi, trong khi nhiing
y kién khéc quan tam dén quan 1y luu tra, tiép thi s6 hoac van hanh dich vu. Vi vay,
viée t6 chirc cac chuong trinh dao tao theo nodi dung chung cho tat ca ddi tuong co
thé chwa dap tng diy da sy khac biét vé nhu cau, kinh nghiém va loai hinh dich vu
ctia tirng nhoém ho. Két qua nay goi y rang ndi dung dio tao can duoc phan nhom theo
nhu cau, tang thoi lugng thuc hanh tai diém dén va co hoat dong hudng dan, theo doi
sau tap hudn dé hd tro ngudi dan van dung kién thirc vao qua trinh cung tng dich vu.

Trong khung dién gii dinh tinh ctia nghién ctru, ning luc tiép nhén cua cong
déng 6 thé duoc xem nhu mét “bd loc thuc thi” 4 téng, béi cing mot ndi dung hd
tro nhung muc do tiép thu va van dung co thé khac nhau tuy theo kién thuc, k¥ nang,
kinh nghiém va diéu kién cta ngudi tham gia. Khai niém nay duoc sir dung dé giai
thich qua trinh chuyén tai chinh sach & cip cong ddng, khong phai 1a mot cau trac
dugc do ludng va kiém dinh trong mo hinh PLS-SEM. Nhin chung, bang ching dinh
tinh cho thdy hiéu qua cta hoat dong ddo tao phu thudc khong chi vao sb luong 16p
duogc t6 chirc ma con vao muc d6 phu hop ciia ndi dung, phuong thirc dio tao, kha
ning thuc hanh va sy hd tro sau dio tao.
4.4.1.3. Phoi hop, lién két va chia sé loi ich giita cdc chii thé

Chu dé thir ba tap hop cac phan anh lién quan dén sy phdi hop giira co quan
quan 1y nha nuéc, doanh nghiép du lich, cong dong dan cu va cac don vi cung tng
dich vu trong qua trinh phat trién DLCD. Noi dung ndy xuat hién trong ca dir liéu
phong van can bd quan 1y, doanh nghiép du lich va phan hdi cau hoi mé cua cong
déng, cho théiy hoat dong DLCD phu thudc vao mbi quan h¢ gitra nhiéu chu thé thay
vi kha nang hoat dong riéng 1¢ cua tirng hd dan hodc doanh nghiép.

Theo phan anh ctia can bd quan 1y va doanh nghiép, mét sb hinh thic lién két
da duoc trién khai thong qua cac chuong trinh khao sat diém dén, hoat dong xuc tién,
két ndi diém luu tra véi lang nghé va gi6i thiéu san pham OCOP. Nhiing hoat dong
nay goép phan tao co hoi tiép xuc gitta diém dén véi doanh nghiép 1ir hanh va thi
truong khach. Tuy nhién, cac ¥ kién phong van ciing cho thdy mot sé hoat dong lién
két con mang tinh thoi diém; viéc duy tri quan hé hop tic sau chwong trinh, thong
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nhat tiéu chuan dich vu va phan dinh trach nhiém giita cic bén chua phai lic nao
cling dugc thyc hién 6n dinh.

O cap d6 cong dong, phan hdi CPDC-051-D1 cho rang: “Thiéu sy phdi hop
giita cac ho dan trong kinh doanh dich vu.” Noi dung ndy phan anh han ché trong
viéc phdi hop cung tng dich vu giita cac ho, nhung chua du co sé dé quy két thanh
tinh trang canh tranh khong lanh manh hodc xung dot trong cong dong. Bén canh do,
CPDC-055-D1 dé nghi: “Can tao co ché chia sé 1oi ich minh bach gilta cac nhom
tham gia.” O pham vi lién két giita cac dia ban, CDDC-065-D1 nhan manh: “Can
tang cudng phdi hop giita cac xi trong phét trién DLCD.” Cac phan hdi nay cho thdy
cong dong quan tim dong thoi dén su hop tac ndi bd, su minh bach trong phan bo loi
ich va kha nang két ndi hoat dong du lich giira cac dia phuong.

Tir goc nhin thi truong, cac v kién cia DN2, DN6 va DN11 cho thiy viéc xay
dung chuong trinh du lich 6n dinh doi hoi su phdi hop giira doanh nghiép lir hanh véi
cac ho va diém cung tmg dich vu. Doanh nghiép quan tim dén kha ning duy tri chét
luong, gia ca, thoi gian phuc vu va ndi dung trai nghiém theo nhiing thoa thuan di théng
nhét. Khi cac thanh phﬁn dich vu thay ddi hodc chat luong gitra cac ho khong d@)ng déu,
doanh nghiép gip kho khan trong viéc t6 chirc chuong trinh va duy tri quan hé véi thi
truong khach. Trong khi d6, phan anh ctia DN8 va DN14 dit ra van dé phan dinh trach
nhiém va chia sé loi ich gitta doanh nghiép véi cong dong trong qua trinh hop tac.

Nhu cau ting cuong lién két voi doanh nghiép 1ir hanh ciing duoc thé hién
trong phan hoi cta cong ddng. CPDC-036-D1 cho rang hoat dong két ndi tour véi
cac cong ty lit hanh con han ché; con CDDC-008-D2 kién nghi: “Chinh quyén can
hd trg két ndi voi cac cong ty Itr hanh dé thu hat lugng khach 6n dinh.” O pham vi
rong hon, CDDC-025-D2 dé xuét: “Tang cudong phdi hop giita chinh quyén - ngudi
dan - doanh nghiép.” Su xuét hién ciia noi dung phéi hop trong ca phan anh vé han
ché va kién nghi hoan thién cho thay cong dong nhan thay vai trd cia mang luéi lién
két d6i véi kha nang duy tri hoat dong DLCD.

Nhu vay, han ché vé lién két tai dia ban nghién ctru khong thé duoc quy vé su
vang miat hoan toan cua cac chuong trinh hop tac. Van dé dugc cac chi thé phan anh
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cht yéu nim & tinh lién tuc ctia quan hé hop tac, kha ning diéu phdi giita cac bén, su
théng nhat vé chét lugng dich vu va mtrc d¢ ro rang trong phan chia trach nhiém, chi
phi va loi ich. Két qua ndy goi ¥ rang cac hoat dong két ndi theo ting sy kién can
duoc tiép ndi bang nhimng thoéa thuan van hanh twong ddi 6n dinh, ddu mdi diéu phdi
1d rang va nguyén tic chia sé lgi ich pht hop véi vai trd dong gop cia timg chu thé.
4.4.1.4. Chuyén héa chinh sach thanh két qud va co ché phan héi thong tin

Chu dé thir tw xem xét cach thirc cac ndi dung hd trg dugc chuyén hoa thanh
nhirng két qua ma céc chi thé co thé nhan biét, bao gdm su cai thién cua san pham
va dich vy, kha nang két ndi thi truong, 1oi ich sinh ké va mirc d6 sin sang tiép tuc
tham gia ctia cong dong. Dong thoi, chu dé nay phan anh co ché tiép nhan thong tin
tlr co' s& nhim phuc vu viéc theo doi va diéu chinh qua trinh thyc thi chinh sach.

Dit liéu phong van cia CBQL-H2, DN5 va DN9 ghi nhan mét s6 thay doi lién
quan dén co so ha ting, quang ba diém dén, hoan thién san pham va két ndi san pham
dia phuong voi chuong trinh OCOP. Nhitng hd tro nay tao thém diéu kién cho mot
s6 diém DLCD cai thién san pham va tang kha nang dugc thi truong nhan biét. Tuy
nhién, mirc d6 chuyén héa khong gidng nhau giita cac diém dén, do con phy thudc
vao kinh nghiém t6 chire dich vu, nang luc cua hd dan, muc do lién két v6i doanh
nghiép va kha ning duy tri ngudn khach. Di liéu dinh tinh cho phép nhan dién sy
khac biét nay nhung khong duoc st dung dé lugng hoa mire tac dong hodc khai quat
murc cai thién cho toan bg dia ban tinh.

Kha ning két ndi voi thi truong dugec DN3 va DN6 xem 1a diéu kién quan
trong dé chuyén cac hoat dong hd tro thanh két qua kinh doanh thuc té. T phia cOong
d6ng, CDDC-008-D2 kién nghi: “Chinh quyén can hd trg két ndi vai cac cong ty lir
hanh dé thu hat luong khach 6n dinh.” Phan hoi nay khong dé cap cu thé dén doanh
nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh hodc mot trung tdm du lich nhét dinh; vi vay, viéc
dién giai dugc gidi han & nhu cau két ndi v6i doanh nghiép lir hanh va duy tri ngudn
khach. Bén canh d6, CBDDC-066-D1 nhan xét: “Khoang cach gitra chinh sach va thyc
té trién khai con xa”, cho thdy mot bo phan ngudi tra 161 chua nhéan thiy day du sy
chuyén hoa tir ndi dung chinh sach sang diéu kién hoat dong tai co s0.
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Céc y kién lién quan dén sinh ké cling cho thdy ngudi dan quan tim dén nhiing
két qua co thé nhan biét trong doi séng va hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, phan hoi
dinh tinh khong cung cép dir liéu day du dé xac dinh chinh xac mirc thay doi thu nhap,
s6 viéc lam hoac lugng khach do tirng ndi dung chinh sach tao ra. Vi vay, cac y kién
nay dugc su dung dé nhan dién ky vong va trai nghi€ém cua nguoi dan, khong thay
thé cho cac chi tiéu thong ké hodc bang chimg dinh luong vé két qué thyc té cta chinh sach.

Bén canh két qua ddu ra, dir liéu phong van phan anh han ché trong co ché
theo ddi va tiép nhan thong tin tir co s6. Mot can bo quan 1y cap tinh cho biét: “Thuc
té hién nay chung ta cht yéu dénh gia hiéu qua chinh sach qua cac bao cdo tong két
kinh té - x4 hoi cudi nam. Dia phuong chua c6 kénh phan hoi riéng hoic bo tiéu chi
giam sat doc 1ap dé xac dinh chinh xac ngudi dan dang gip khé khian & khau nao
nham kip thoi diéu chinh” (CBQL-T1). Y kién nay cho thiy hoat dong danh gia van
cht yéu dua trén hé théng béo cao dinh ky, trong khi kénh thu thap phan hdi chuyén
biét tir dbi twong thy huong con han ché.

Nhu cau ting cudng giam sat ciing xuat hién trong phan hdi cau héi md cua
cong dong. CBDC-044-D1 dé nghi nang cao trach nhiém cua chinh quyén trong giam
sat dich vu; CDDC-018-D2 kién nghi xay dung co ché giam sat chat lugng dé han
ché tinh trang chéo kéo khach; con CPDC-049-D2 dé xuét ting cudng gidm sat hoat
dong kinh doanh du lich. Cac phan hdi nay chu yéu huéng dén chat lugng dich vu tai
diém dén. Khi ddi chiéu vé6i y kién cia CBQL-T1, két qua cho thay hoat dong giam
sat can bao gom ca viéc theo ddi chat lugng cung tng dich vu va thu thap thong tin
vé nhitng khé khan phat sinh trong qua trinh tiép can, thuc hién chinh sach.

Nhu vay, qua trinh thyc thi khong két thuc ¢ viéc phan bd ngudn luc hoic
hoan thanh hoat dong hd trg. Kha nang chuyén héa chinh sach thanh két qua con phu
thudc vao viée san pham c6 dugc két ndi véi thi truong, loi ich ¢6 duoc cong dong
cam nhan va nhimng kho khin tai co s& c6 dugc phan anh dén co quan quan ly hay
khong. Két qua dinh tinh goi v su can thiét ciia cac kénh phan hoi dinh ky, ddu mbi
tiép nhan 1 rang va hé thong chi bao theo ddi phu hop, qua d6 hd trg co quan quan
Iy nhan dién vudng méc va diéu chinh hoat dong thuc thi.
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Tong hop bon nhém chii dé cho thay qua trinh thuc thi chinh sach phat trién
DLCD tai tinh Vinh Long khong dién ra theo mot trinh tu tuyén tinh, trong do6 viéc ban
hanh chinh sach va cung cép hd tro tw dong dan dén két qua du kién. Qua trinh chuyén
tai chinh sach vao thuc tién chiu anh huéng cua nhiéu diéu kién trung gian tai dia ban:

- Kha nang tiép can nguén luc phu thude vao diéu kién thu huong, tai san bao
dam, quy trinh tha tuc va kha nang hoan thién ho so ctia d6i twong chinh sach.

- Két qua cua hoat dong dao tao phu thudc vao marc do phu hop cia ndi dung,
phuong thirc t6 chtrc, kha ning thuc hanh va ning luc tiép nhan ctia ngudi tham gia.

- Hoat dong xuc tién va két nbi ban dau can duoc duy tri bang co ché phéi hop,
tiéu chuéan dich vu va nguyén tac phan chia trach nhiém, l¢i ich gitra cac chu thé.

- Sy ung hod va sin sang tham gia ctia cong doéng co thé gin véi muc do ho
nhan théy cac ho trg duoc chuyén hoa thanh co héi kinh doanh, viéc 1am, thu nhap
va nhitng loi ich pht hop véi diéu kién dia phuong.

Céc nhan dinh trén duoc hinh thanh tir qua trinh ma hoa va ddi sanh ba nguén
dir liéu, gdm phong van can bd quan 1y, phong van doanh nghiép du lich va phan hoi
ciu hoi mé trong bang khao sat cong dong dan cu. Céc chii dé dinh tinh duoc st dung
dé giai thich bbi canh va co ché thyc thi, khong phai 1a nhitng ciu tric do luong hoic
quan hé nhan qua di duoc kiém dinh trong mé hinh PLS-SEM. Viéc ddi chiéu cac
béng chung dinh tinh véi két qua dinh luong dugc thuc hién tai Muc 4.4.2 nhdm nhén
dién nhiing ndi dung hoi tu, bod sung hoac khac biét gitra cac nguén dir liéu.

4.4.2. Péi chiéu va tich hop két qua dinh lwong - dinh tinh

Vigce tich hop két qua dugc thuc hi¢n b?mg cich ddi chiéu tung mbi quan hé
trong md hinh cau tric PLS-SEM véi bén nhém cha dé dugce nhan dién tir dir lidu
dinh tinh. Nguon dit liéu ding dé d6i chiéu bao gdm két qua phong van can bo quan
ly, phong van doanh nghiép du lich va ndi dung tra 15i hai ciu héi mé trong bang
khao sat cong dong dan cu. Do phan hdi mé cua cong dong duge thu thap trong cling
bang héi dinh lugng, nguén d@r li€éu nay duoc xem la thong tin bd tro vé nodi dung va
bdi canh, khong phai mot mau dinh tinh doc 1ap voi mau khao sat PLS-SEM.

Muc dich ctia qua trinh tich hgp khong phai sir dung dir liéu dinh tinh dé kiém
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chung lai cac hé sb théng ké hodc xac 1ap quan hé nhan qua. Viéc ddi chiéu nham xac
dinh mirc d6 hoi tu, bd sung hoidc khac biét gitra cac két qua, qua d6 lam rd nhiing
diéu kién thyc tién c6 thé lién quan dén cch cong dong danh gia tinh phu hop, tinh
hiéu lyc, tinh hi¢u qua va tinh bén vimg méi trudng trong qua trinh thyc thi chinh

sach phat trien DLCD. Két qua tich hop duoc trinh bay tai Bang 4.25.
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Bang 4.25. Ma trin tich hop két qua dinh lwong va dinh tinh

Moi quan hé

cau truc

Két qua dinh lwong
(PLS-SEM)

Biang ching dinh tinh va phan hoi mé

twong ung

Nhan dinh tich hop

Tinh phu hop (PH)
— Sy ung hd va sin
sang tham gia mé

rong DLCD cua

Quan hé thuan chiéu, ¢6

¥ nghia thong ké va co

hé s6 dudng dan 16n nhat
trong mo hinh:

B=0,462;t=9313;p<

Céc chii thé dé cap dén mirc do phu hop
gitta ndi dung hd tro v6i diéu kién tiép can
von, nhu ciu dao tao thyc hanh va yéu cau
két ndi thi truong. Rao can vé tai san bao
dam dugc DN4 va CbDC-001-D1 phéan

anh; han ché vé tinh thuc tién cta dao tao

Két qua dinh luong cho thay PH c6 moi
quan hé manh nhat véi PH, con dit liéu
dinh tinh 1am rd nhirng phuong dién thuc
tién ma cong déng va doanh nghiép sir
dung dé danh gia su pht hop. Tuy nhién,
két qua khong c6 nghia timg nhoém noi

cong dong (PH) 0,001; £2 = 0,246. H3 | dugc CBQL-X1 néu ra; nhu cau két ndi | dung chinh sach déu ¢ vai trd nhu nhau
duoc tng ho. v6i doanh nghiép 1ir hanh xuit hién tai | hoic PH la diéu kién duy nhat quyét dinh

CPDC-008-D2. sy ung ho.
Tinh hiéu qua (HQ) | Quan hé thuan chiéu | Phan hoi cua doanh nghiép va cong dong | Hai ngudn dit liéu théng nhéat vé hudng

— Sy ung hd va sin
sang tham gia mé
rong DLCD cua
cong dong (PH)

va c6 y nghia théng
ké: B = 0,127; t =
2,026; p = 0,043; > =
0,015. H2 dugc ung

tap trung vao nhing cai thién c6 thé nhan
biét nhu k¥ ning phuc vy, chét luong san
pham, kha niang két nbi ngudn khach va

co hoi gia ting thu nhdp (DN3, DN7;

tich cuc cia HQ dbi véi PH. Dir lidu
dinh tinh cho thdy nhiing két qua ma
cong dong mong doi khi danh gia hiéu

qua thyc thi. Tuy nhién, > = 0,015 cho
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hd & muc y nghia 5%,
nhung quy moé anh

huéng rat nhé.

CPDC-002-D1; CPDC-008-D2; CDDC-
016-D2).

thdy phan dong gop riéng ciia HQ vao
kha ning giai thich DH con rat nho; vi
vay khong nén dién giai HQ nhu mot
dong lyc manh hodc diéu kién du cua su

ung ho.

Tinh hi¢u lyc (HL)
— Sy ung hd va sin
sang tham gia mé
rong DLCD cua
cong dong (DH)

Quan hé thuén chiéu
nhung chua dat y
nghia thong ké ¢ mirc
5%: B = 0,088;
t=1,864; p=10,062; f>
= 0,010. H1 khong
tai

duoc ung ho

nguong o = 0,05.

Dt li¢u dinh tinh phan anh khoang cach
giira sy hién dién cua ndi dung hd tro va
kha nang tiép can thuc té, thé hién qua
diéu kién vay vén, thi tuc, tinh minh bach
trong lya chon ddi tugng va kha ning
chuyén héa hd trg thanh ngudn lyc sir
dung dugc (DN4, DN5; CBDC-001-D1;
CbDC-025-D1; CbDC-056-D1; CBDC-
066-D1).

Nhitng rdo can thyc thi c6 thé gitp
ly giai vi sao dénh gia vé két qua trién
khai chua tao thanh mot mdi quan hé
tryc tiép rd rang v6i DH sau khi da xét
dong thoi PH, HQ va MT. Tuy nhién,
dir li¢u dinh tinh khéng chirng minh céac
rio can nay la nguyén nhan thong ké ciia

p = 0,062.

Tinh bén vitng moi
truong (MT) — Su

ung hd va san sang

Quan hé thuén chiéu
nhung khong c6 y
nghia théng ké&: p =

Phan hoi mé van thé hién sy quan tAm dén
quan ly rac thai, bado v¢ canh quan va phat

trién moé hinh du lich than thién véi moi

Dir liéu dinh tinh cho thdy mdi truong
van dugc cong dong quan tam, trong khi

két qua dinh luong chua ghi nhan mbi
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tham gia m& rong
DLCD cua cong
doéng (PH)

0,043; t = 0,789; p =
0,430; £2 = 0,002. H4
khong dugc ung hd.

truong (CHDC-006-D1; CBDC-019-D1;
CbDC-034-D1; CbDC-009-D2; CBDC-
027-D2). Tuy nhién, cac ¥ kién nay chu
yéu dé cap dén yéu cau quan 1y moi
truong, khong tryc tiép thé hién rang moi
truong 13 cin cir quyét dinh mic do ung
ho hodc sin sang tham gia m& rong

DLCD.

quan hé truc tiép c6 ¥ nghia gitta MT va
PH. Piéu ndy goi ¥ rang su quan tdm
dén moi trudng khong nhét thiét chuyén
thanh phan bién thién riéng cta thai do
ung ho khi PH, HQ va HL dugc xem xét
ddng thoi.

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua PLS-SEM, dir liéu phéng vin va phdn héi cau héi mé cia cong dong dan cu, 2025)
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4.4.2.1. Péi chiéu vai tro cua tinh phit hop va tinh hiéu qua

Két qua mo hinh cau trac cho thdy PH c6 mdi quan hé thuan chiéu va c6 y
nghia thong ké véi PH, v6i B = 0,462; p < 0,001 va f2 = 0,246. Pay 1a hé s6 duong
dan 16n nhét trong s6 bon mdi quan hé dugc kiém dinh va ¢ quy mé anh huéng &
mirc trung binh. Két qua nay cho thay khi cong dong danh gia cac ndi dung chinh
sach phu hop hon véi diéu kién, nhu cau va kha nang tiép can tai dia phuong, muc
do ting ho va san sang tham gia mé rong DLCD c¢6 xu hudng cao hon.

Do PH duoc dic ta theo mé hinh do luong hinh thanh, két qua trén can duoc
hiéu 12 mdi quan hé cua danh gia tong thé dugc hinh thanh tir bay phuong dién phu
hop v6i DH. Két qua khong ham y rang timg nhom noi dung CS1-CS7 déu c6 mirc
dong gop bang nhau hodc mdi phuong dién riéng 1& déu c6 quan hé truc tiép vai PH.
Dit liéu dinh tinh c6 vai tro bd sung béng cach chi ra nhiing biéu hién cu thé cua su
phu hgp hodc chua phu hop trong qua trinh thyc thi.

Pbi vai hd tro von, DN4 va mot sd phan hdi mo cia cong dong cho thay diéu
kién vé tai san bao dam co thé chua tuong thich v&i dac diém dét dai va kha nang cia
mot s6 ho dan. CPDC-001-D1 cho rang nguoi dan khoé tiép can ngudn vay uvu dai,
trong khi CBDC-018-D1 dé cap dén tinh trang thiéu von dé phat trién dich vu luu tra
tai nha dan. Nhimng ¥ kién nay cho thay sy ton tai cia chuong trinh tin dung chua
dong nghia véi viéc ndi dung hd tro phit hop voi didu kién tiép can cia tat ca dbi tuong.

Pbi véi dao tao, nhan xét cia CBQL-X1 va phan hoi cua cong dong cho thay
su pht hop duoc danh gia khong chi qua s6 16p duoc t6 chirc ma con qua ndi dung,
phuong thuc thyc hanh va kha nang van dung tai diém dén. Bdi véi lién két thi truong,
CPDC-008-D2 dé nghi hd trg két ndi v6i cac cong ty Iir hanh dé tao ngudn khach 6n
dinh. Nhu vay, dir liéu dinh tinh bd sung cho két qua PLS-SEM bang cach 1am 1
rang tinh phu hop duoc cong ddng nhan biét théng qua kha nang chinh sach dap tng
nhitng diéu kién cu thé vé von, ky nang, td churc dich vu va thi truong.

HQ cling co mbi quan hé¢ thuan chiéu v6i PH, véi B=0,127 vap=0,043. Tuy
nhién, f2 = 0,015 cho thay quy mo6 anh huong riéng ciia HQ rat nho. Vi vay, co thé
két luan rang H2 duoc dir liéu ung ho tai ngudng ¥ nghia 5%, nhung khong nén mo
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ta HQ 1a yéu t6 c6 anh huéng manh hodc dting ngay sau PH vé y nghia thyc tién chi
dua trén thi tu cta hé sb duodng dan.

Trong nghién ctru nay, HQ phan anh nhitng cai thi¢n va lgi ich duoc cong
d6ng cam nhan tir qua trinh thyc thi, khong phai hiéu qué chi phi hodc hiéu suat sir
dung ngan sach. Cac ¥ kién caia DN3, DN7 va phan hdi mé ciia cong ddng dé cap dén
k¥ nang phuc vu, chat lugng dich vu, kha ning két ndi khach va co hoi nang cao thu
nhap. CBDC-008-D2 mong muén duoc két ndi véi doanh nghiép Iir hanh dé thu hat
ngudn khach 6n dinh, con CBDC-016-D2 dé nghi phat trién san pham thu cong truyén
thong nham ting thu nhap cho nguoi dan.

Céc phan hoi trén chii yéu thé hién tiéu chi va két qua ma cong dong mong
doi, khong phai bang ching dinh lwong cho thiy thu nhap hodc lugng khach thyc té
da ting do chinh sach. Vi vay, su tich hop cho phép nhan dinh rang nhiing cai thién
dugc cam nhén c6 quan hé tich cuc véi BPH, nhung mtrc dong gdp riéng cuia HQ trong
mo hinh con han ché. Khong c6 du co sd dé xem tinh phu hop 13 “diéu kién can” va
tinh hi€u qua la “diéu kién du” cua sy ung hd cong déng.
4.4.2.2. Poi chiéu két qua cua tinh hiéu luc thuc thi chinh sach dwoc cam nhdn

Méi quan hé¢ HL — DH c6 p = 0,088; t = 1,864; p = 0,062 va 2= 0,010. Véi
ngudng y nghia a = 0,05 dugc sir dung trong nghién ctru, H1 khdng dugc uing hd. Gia
tri p twong ddi gan ngudng 0,05 nhung chua di co sd dé két luan c6 mdi quan hé tryc
tiép c6 y nghia thong ké. Quy mé anh hudng 2= 0,010 ciing cho thdy phan dong gop
riéng ctia HL vao kha nang gii thich DH rat nh.

HL trong mo hinh phan anh tinh hiéu lyc thyc thi chinh sach dugc cong déng cam
nhéan thong qua sy hinh thanh va duy tri mé hinh DLCD, dong gop dbi voi viée 1am va thu
nhap, mirc do phd bién thong tin chinh sach va kha ning tiép can thong tin hd tro. Vi vay,
HL khong dai dién truc tiép cho viéc co quan quéan 1y ban hanh day du van ban, giai ngan
dung tién do hodc to chuc du sd 16p tap huén. Viée st dung céc chi tiéu quan tri hanh chinh
dé giai thich két qua ctia HL s& khong phu hop v6i ndi dung thyc té ctia thang do.

Dit liéu dinh tinh cho thay kha ning tiép cin va thu huong chinh sach con gip
mdt s6 trd ngai. DN4 va DN5 phan anh kho khan lién quan dén diéu kién vay vén va thii
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tuc; CBDC-025-D1 va CPDC-056-D1 dé cap dén tinh minh bach, cong bang trong phan
b6 hd trg; con CBDC-066-D1 nhén xét: “Khoang cach gitra chinh sach va thuc té trién
khai con xa.” Cac bang chimg nay cho thdy két qua trién khai co thé duoc cac nhom ddi
twong cam nhan khac nhau, tiy theo kha ning tiép can thong tin va ngudn lyc.

Khi tich hop hai nguén dir liéu, c6 thé nhan dinh ring nhitng han ché trong
qua trinh chuyén tai chinh sach 14 bdi canh phu hop dé xem xét két qua chua dat y
nghia thong ké ctia HL. Tuy nhién, khong thé tir 6 két luan cac rao can vé thii tuc
hodc vén 1a nguyén nhan tryc tiép 1am cho p = 0,062. Két qua dinh luong chi cho
thdy chua c6 du bang ching vé mdi quan hé truc tiép riéng ctia HL voi PH sau khi
da xem xét dong thoi PH, HQ va MT.

Viéc H1 khong dugc ting ho ciing khong dong nghia véi HL hoan toan khong
quan trong hodc khong c6 bat ky méi lién hé nao véi su ting ho cua cong dong. Két
qua nay chi gidi han & mdi quan hé truc tiép trong mé hinh va dir liéu khao sat hién
tai. HL c6 thé lién quan dén nhimng phuong dién khac ciia qua trinh thyc thi hodc co
quan hé v6i PH thong qua nhimg co ché chua dugc kiém dinh trong mé hinh; do do,
cac kha nang nay khong duoc khang dinh trong pham vi luan 4n.
4.4.2.3. DPéi chiéu két qua ciia tinh bén vitng méi trwong dwoc cam nhan

Két qua kiém dinh cho thiy MT c6 hé s6 duong dan B =0,043; t=0,789; p = 0,430
va 2= 0,002. Nhu vy, H4 khong dugc tng hd va nghién ciru chua tim thiy bang ching
vé mbi quan hé truc tiép c6 y nghia thong ké gitta MT va PH. Két qua nay khong nén
duoc dién giai thanh viéc méi truong khong quan trong dbi voi phat trién DLCD hodc
cong dong khong quan tim dén bao vé mdi truong.

MT trong md hinh chi phan anh phuong dién méi trudng cia chat lugng thuc
thi chinh sach dugc cam nhan, bao g@)m viéc phé bién quy dinh hoac ké hoach quan
ly méi trudng, thu gom va xtr 1y chat thai, y thirc bao vé mdi truong va su phdi hop
giita cong dong véi chinh quyén. Ciu triic nay khong dai dién cho toan bo khai niém
phat trién bén viing va cling khong truc tiép do luong gid tri moi truong, nhan thirc
sinh thai hodic mirc d6 san sang chi tra ctia ngudi dan.

Phan hoi cau héi mé cho thdy cong dong van quan tim dén méi truong tai
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diém dén. CPDC-006-D1 cho rang chinh sich bao vé méi truong can dugc ting
cuong kiém tra va xt Iy vi pham; CPDC-019-D1 va CPDC-034-D1 dé cap dén han
ché trong quan 1y rac thai; CDDC-009-D2 kién nghi nang cao nhan thiic vé bao vé
mai trudng va han ché rac thai nhya; con CDDC-027-D2 dé xuat xay dung hé thong
thu gom, xir 1y réc thai tai diém du lich. Mot sb y kién khac dé nghi phét trién mo
hinh luu tra than thién véi moi trudng va duy tri cdnh quan ty nhién.

Su d6i chiéu cho thiy mét diém khac biét dang chi y: méi truong xuét hién nhur
mdt ndi dung duge cong dong quan tim trong phan hoi md, nhung MT khong giai thich
duogc phan bién thién riéng c6 ¥ nghia ciia PH trong mo hinh ciu triic. Mot cach dién
giai phit hop véi dit liéu 13 ngudi dan ¢ thé xem bao vé moi trudng nhu didu kién can
thiét d6i véi chat lugng diém dén, nhung danh gia nay chua nhat thiét trd thanh can cir
trire tiép cho thai do ung ho va sin sang tham gia md rong DLCP. Pay 1a cach 1y giai tir
su két hop dir liéu, chua phai mot co ché di duoc kiém dinh thong ké.

Dir lidu hién c6 ciing khong du co sd dé két luan rang nguoi dan wu tién loi ich
kinh t& hon moi truong, cho rﬁng bao v¢€ moi truong hoan toan thudc trach nhiém cua
Nha nudc hoic khong mudn du tu cho hoat dong moi truong. Nhitng két luan nhu vay
doi hoi cac cau hoi do luong truc tiép vé thit tw vu tién, trach nhiém va mirc do sén sang
chi tra, trong khi cdc ndi dung nay chua duoc kiém dinh trong mo hinh nghién ctru.

Két qua tich hop cho thiy ba dang quan hé giita hai nguén dit liéu.

Thir nhat, két qua vé PH va HQ c6 su hoi tu vé hudng: danh gia tich cuc hon
ddi véi tinh phu hop va nhiing cai thi¢n dugc cam nhan di kém voi mirc d6 PH cao
hon. Trong d6, PH ¢ hé s6 duong dan 16n nhat va quy mo anh huéng & mirc trung
binh, con HQ tuy c6 ¥ nghia théng ké nhung quy mo anh huong riéng rat nho.

Thir hai, dit liéu dinh tinh bd sung bdi canh cho két qua ciia HL. Nhiing phan
anh vé diéu kién tiép can von, thu tuc, tinh minh bach va khoang cach gitra chinh sach
voi trién khai thuc té gitp nhan dién cac trd ngai trong qua trinh thyuc thi, nhung
khong duoc xem 13 biang chimg nhan qua giai thich cho két qua p = 0,062.

Thir ba, két qua vé MT thé hién sy khac biét c6 y nghia dién giai. Cong dong
van dé cap nhiéu nodi dung lién quan dén rac thai, canh quan va du lich than thién voi
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mai trudng, nhung mé hinh chua ghi nhan méi quan hé tryc tiép c6 y nghia giita MT
va PH. Két qua nay cho thiy can phan biét giita viéc cong dong nhan thirc mot van
dé 1a quan trong va viéc van dé dé tao ra phan dong gop riéng trong giai thich thai do
ing ho khi cac cau trac khac duge xem xét dong thoi.

Vé nang luc gidi thich, R? cua BPH dat 0,340, cho théy PH, HQ, HL va MT giai
thich duoc 34,0% su bién thién ciia PH trong miu nghién ctru. Két qua ndy phan anh
nang lyc giai thich cia moé hinh & mirc pht hop véi pham vi nghién ctru, dong thoi
cho thay van con nhiing yéu t6 khac ngoai mé hinh c6 thé lién quan dén sy ing ho va
san sang tham gia ctia cong dong. Két qua PLSpredict vdi Q?predict dwong cung cap
bang chig vé mirc do lién quan du bio ngoai mau nhat dinh. Tuy nhién, do chénh
léch RMSE tuong dbi nhé va két qua MAE khong hoan toan nhat quan, chua du co
s& dé két luAn mo hinh c6 do chinh xac du bao ngoai mau & mirc cao.

Nhin chung, phan tich dinh luong x4c dinh chiéu huéng, d6 16n va muc y
nghia thong ké ctia cac mdi quan hé trong mé hinh, trong khi dir liéu phong van va
phan hdi mé bd sung thong tin vé diéu kién tiép can nguén luc, nang luc tiép nhan,
phéi hop gitra cac chi thé va co ché phan hdi tai co sd. Viéc tich hop khong khang
dinh mot quan hé nhan qua hoan chinh, nhung cho phép nhan dién ré hon rang sy ton
tai ctia vin ban va chuong trinh hd tro chua du dé bao dam két qua thuyc thi. Chét
luong td chire thuc hién con phu thudc vao mirc @6 phu hop voi diéu kién dia phuong,
kha nang chuyén hoa hd trg thanh loi ich dugc cam nhan, sy phéi hop gitra cac chu
thé va kha ning tiép nhan phan hoi tir d6i twong chinh sach. Pay 14 co s& thuc ching
dé luan an dé xuat cac dinh hudng va giai phap tai chuong tiép theo.

4.4.3. Nhin dién va ludn gidi khung "Bé loc thuc thi” 4 tang trong thuc tién chinh sdach

Trén co s¢ khung phén tich thuc thi chinh sach da trinh bay tai Chuong 2 va két qua
tich hop tai Muc 4.4.2, nghién ctru str dung khai niém “bd loc thyc thi” 4 tﬁng dé dién gidi
nhiing diéu kién trung gian ma qua d6 ndi dung chinh sach duoc chuyén tai tir vin ban va
chuong trinh hd tro vao thyc tién phat trién DLCD. Cach tiép can nay xuat phat tir nhan dinh
rang viéc ban hanh chinh sach va cung cip ngudn luc chua tr dong dan dén két qua du kién;
qua trinh chuyén tai con phu thudc vao tinh phtt hop ciia cong cu, ning luc t6 chirc thuc
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hién, kha nang ti€p nhan cta cong dong va di€u kién cu thé cta dia ban.

“Bo loc thyc thi” 4 tang trong nghién ctru nay 1a mot khung dién giai dugc

khai quat tir két qua phan tich hdn hop, khong phai bién tiém an, bién trung gian hodc

bién diéu tiét duoc do ludong trong mo hinh PLS-SEM. Bén tang cua khung ciing

khong phai bdn chu dé m3 hoa méi thay thé cac chu dé tai Muc 4.4.1, ma 1a su sép

xép lai cac két qua theo vi tri ma nhiing diéu kién thyc thi c6 thé phat huy tac dung

hd trg, lam thay d6i hodc han ché qua trinh chuyén hoa chinh sach.

Tir két qua phan tich dir liéu, cac yéu td tac dong duoc sip xép theo 4 ting

chinh: (1) ndi dung va kha nang tiép can chinh sach hd tro; (2) nang luc t6 chuc thuc

hién, phdi hop va tiép nhan phan hoi; (3) kha nang tiép nhan va murc d6 tham gia ciia

cong dong; (4) didu kién khong gian dia 1y va kha nang két ndi thi trudng. Noi dung

chi tiét cua ting ting dugc tong hop tai Bang 4.26.

Bang 4.26. Tong hop cac yéu to trong “Bj loc thue thi” 4 ting ddi voi
chinh sich phat trién DLCD tai tinh Vinh Long

Tang Biéu hi¢n thue tién dwoc | Vai tré trong qua trinh | Bang chimg
phéan tich ghi nhin chuyén tai chinh sach tiéu biéu
Diéu kién vé tai san bao ddm Tai liéu chinh
Tane 1 chua phtl hop v6i kha ning | Co thé han ché kha | sach; CBQL-
ang 1: , ., .
Néi d ciamot sO hg dan; thu tuc va | nang ti€ép can ngay tu | T1, CBQL-
ordung | . . 3 a
\ Kha diéu kién thu huéng con khé | dau hodc lam cho ndi | H2, CBQL-
va kha . . x
, | ti€p can; nguon luc duogc | dung ho tro chua| XI1; DN4,
niang tiep . ,
thuc hién theo phuong thic | chuyén  héa  thanh | DN5; CBDC-
can cong | . . .
16ng ghép nén phai dap ung | nguon lyc ma hd dan cod 001-D1,
cu chinh | . )
ch tieu chi cua nhiéu chuong | thé sit dung trong hoat | CDBDC-022-
sac )
trinh; mdt s0 ndi dung dao | dong du lich. D1, CbDC-
tao con ning vé 1y thuyét. 033-D1
Tﬁng 2: | Quatrinh thuc hién c6 su tham Anh huong dén kha CBQL-T1,
Ning lwe | gia ciia nhidu co quan va cdp | nang két hop ngudn luc, | CBQL-HI;
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quan tri, | quan ly; hoat dong phdi hop, | duy tri hoat dong hd trg | CDDC-044-
diéu phdi | phan cong va duy tr lién két | va chuyén thong tin vé | D1, CPDC-
va phian | con han ché & mot sd noi nhitng kho khan tai co 065-D1,
hoi dung; kénh phan hdi chuyén | s& dén co quan c6 thaim | CPDC-025-
biét va hé thong chi bao theo | quyén dé xem xét diéu D2
dai tir co sé chua day du. chinh.
DN3, DN7,
DN12; CBbDC-
Han ché vé k¥ nang phuc vy, | Chi phéi kha ning van 023-Dl1,
Tang 3: | quan 1y luu tr, vé sinh an | dung kién thtc, st dung | CPDC-051-
Ning lwe | toan thyc pham, giao tiép | ngudn luc hd trg va phéi | D1, CDDC-
tiép nhan | ngoai ngir va tiép thi sd; kha | hop cung tmg dich vy; vi 055-Dl,
vahop | ning phdi hop giita cac ho | vy, cingmotndidunghd | CHDC-071-
taccua | chua déng déu; cong déng tro ¢ thé tao ra mic d6 | DI, CDDC-
cong dong | quan tim dén tinh minh bach | chuyén bién khac nhau 098-D1,
trong chia s¢ 191 ich. gitta céc ho va diém dén. CbDC-162-
D1, CbDC-
198-D1
Anh hudng dén chi phi t6
T?mg " Pic diém sf?ng nudc, ?ﬁ lao | chirc did,l Vu,kha nang dua | CBQL-H2;
Pidu kién dat ra yé}1 cau riéng vé giao | khach dén dlém du lich va| DN3, DNG6;
khong thrf)ng, bén })ii vfﬁ kha nénfg mﬁq:c do chuyérrl hoa sin | CDDC-004-
. .| tiép céan di€m dén; lién ket | pham thanh két qua thi| DI, CBDC-
kégtlz::“')iv:lhi voi fioanh nghiép Iir }qlé‘lnh va | truong, Iq\]hfmg diéu kién 017-D1,
. nguon khéach chua 6n dinh | nay cdthélam choctingmét | CBDC-008-
ruons tai mot s6 dia ban. ndi dung hd trortao ra két qua D2
khéac nhau gitra cac dia ban.

(Nguon: Tdc gid tong hop tir tdi liéu chinh sach, két qua PLS-SEM, dit liéu
phong vin va phan hoi cau héi mé cia cong dong dan cu, 2025.)
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Ghi chii: “Bo loc thyc thi” 4 tang 1a khung dién giai duoc khai quét tir két qua
nghién ciru, khong phai ciu tric da duge do ludng va kiém dinh trong mo hinh PLS-SEM.
Céac mi ngudn trong bang mang tinh minh hoa cho nhiing bang chimg tiéu biéu.

Két qua phan tich dinh tinh qua “B6 loc thyc thi” 4 tng (Bang 4.26) cung cap thém
cac can cr thuce t€ phan 4nh dung nhan dinh tai Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 22/8/2026
cta Bo Chinh tri vé cac diém nghén trong khau t6 chic thuc hién. Tai dia ban tinh Vinh
Long, khoang cach chinh sach khong chi xuét phat tir d¢ tré trong qua trinh ban hanh van
ban hudng dan (Tang 1), ma chii yéu phat sinh tir sy phdi hop lién nganh chua déng bo va
ap luc cong viée cuia doi ngili can b cép cO SO (Téng 2); su han ché vé nguén von tu ¢6, kinh
nghiém kinh doanh va k¥ ning img dung cong nghé cua ngudi dan néng thon (Tang 3);
cung nhitng kho khin vé ha ting giao thong két ndi dudng thuy, duong bd va cong trinh bao
vé mdi truong tai cac diém du lich miét vuon, con béi (Tang 4).

Nhimng biéu hién thuc tién nay cho thay viéc trién khai chinh sach phat trién DLCD
trong giai doan mai can dugc tiép can theo hudng quan tri hé sinh thai, gén két chit ché gilta
hoan thién vin ban voi ndng cao nang luc to chirc thyc hién ctia chinh quyén dia phuong va
phét huy vai trd chi thé ctia cong dong dan cu theo diing tinh than Nghi quyét 26-NQ/TW.
Pay 1a co s¢ thuc chimg quan trong dé ludn an xay dung hé théng giai phap va xac lap ma
tran to chirc thyc hién tai Chuong 5.
4.4.3.1. Tang ngi dung: Tinh phix hop va kha néng tiép cdn cong cu chinh sdch

Tang thi nhat lién quan dén ndi dung, diéu kién va phuong thic tiép cin céac
cong cu hd trg. Dir liéu nghién ctru cho théy kho khan khong chi nam & sy hién dién
hay thiéu vang ctia van ban, ma con ¢ muc d6 twong thich giira quy dinh, diéu kién
thu huong va kha ning thuc té cta ddi tugng chinh sach.

Trudng hop tin dung 1a mot biéu hién cu thé. DN4 phan dnh yéu cau vé tai san
bao dam trong khi dat ciia mot s6 ho tai khu vuc cu lao chii yéu 13 dat nong nghiép.
Phan hdéi CPDC-001-D1 ciing cho rang nguoi dan khé tiép can ngudn vay uu dai.
Bang chimg nay khong cho phép khai quét rang tit ca ho dan hodc moi t6 chirc tin
dung déu gip ciing mot tinh trang, nhung cho thay diéu kién tiép can c6 thé 1am giam
kha niang chuyén hoa chi truong hd tro von thanh ngudn luc dau tu thue té ddi voi
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mot bo phan ddi tuong.

Kha ning tiép can con lién quan dén thu tuc va thong tin. CBDC-022-D1 dé
cap dén su phtrc tap cua thu tuc hd trg cdi tao nha & 1am co s& luu tra; CBDC-033-
D1 cho réng nhiéu h chua ndm rd quy dinh kinh doanh du lich; con CbDC-224-D1
dé nghi hd trg ngudi dan hoan thién thu tuc kinh doanh dich vy. Nhitng phan hdi nay
cho thdy muc d6 r6 rang ctia huéng din va kha nang hd trg hoan thién ho so 13 mot
phan ctia qua trinh chuyén tai chinh sach.

Céc ndi dung phat trién DLCD tai dia phuong con dugc trién khai theo phuong
thirc 16ng ghép véi chuong trinh xay dyng nong thon méi, OCOP, phat trién lang
nghé va dau tu ha tang. Phuong thirc nay tao kha ning huy dong ngudn luc tir nhidu
chuong trinh, nhung ddi tugng thu huéng dong thoi phai dap tmg muc tiéu, tiéu chi
va tha tuc ctia timg ngudn hd tro. Vi vay, kha ning chuyén hoa ngudn luc 16ng ghép
sang phuc vu truc tiép hoat dong du lich phu thudc vao mirc d¢ phu hop cua tiéu chi
chuong trinh va niang lyc hoan thién hd so cua timg ddi tuong.

Két qua nay twong thich voi mbi quan hé PH — PH trong mé hinh PLS-SEM,
v6i B = 0,462 va 2 = 0,246. Tuy nhién, két qua dinh lugng chi cho thay PH c6 mbi
quan hé thuan chiéu manh nhat trong mé hinh va ¢6 quy mé anh huéng & mirc trung
binh; khong chimg minh tang ndi dung 1a nguyén nhan duy nhat quyét dinh sy ing
ho ctua cong déng. Trong khung “b¢ loc thyuc thi” 4 tﬁng, két qua trén goi y réng su
pht hop cta ndi dung va diéu kién tiép can 1a mot vi tri quan trong ma tai 6 chinh
sach co thé duoc chuyén hoa thuan lgi hodc gap trd ngai.
4.4.3.2. Tang quan tri: Nang lyc diéu phéi va tiép nhdn phdn héi

Tang tht hai phan anh cach thirc cac co quan, cip chinh quyén va chu thé lién
quan phdi hop 6 chirc thue hién. Do cac ndi dung phat trién DLCP duoc phan bd trong
nhiéu chuong trinh va linh vyc, qué trinh thuc thi doi hoi su tham gia cia co quan quan
Iy du lich, néng nghiép, méi trudng, tai chinh, giao thong, chinh quyén dia phuong va
cac don vi lién quan. CAu trac da chu thé tao diéu kién huy dong ngu@)n luc nhung ciing
dat ra yéu cAu vé phan cong trach nhiém, chia sé thong tin va duy tri hoat dong phdi hop.

Dit liéu phong van ciia CBQL-T1 va CBQL-HI cho thay hoat dong phdi hop
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da duoc thyc hién nhung chua dong déu gitra cac ndi dung va thoi diém. Mot sé hoat
dong két ndi chu yéu dién ra theo chuong trinh hoic su kién, trong khi viéc theo ddi
sau hd tro va xir Iy nhitng van dé lién nganh con phu thudc vao trach nhiém, ngudn
luc va thAm quyén cua tung don vi. Vi vay, han ché dugc nhan dién khong phai la sy
vang mit hoan toan ciia phbi hop lién nganh, ma 1a tinh lién tyc va kha ning diéu
phéi gitta cac chuong trinh 1ong ghép.

Co ché tiép nhan phan hoi 1a mot phuong dién khac ciia tang quan tri. Theo
CBQL-T1, hoat dong d4nh gia chu yéu dua vao bao cdo tong két dinh ky, trong khi kénh
phan hoi riéng va bd tiéu chi gidm sat tai co s con han ché. Phan hdi CDDC-044-D1
cling dé nghi ting cuong trach nhiém cta chinh quyén trong giam sat dich vu. Diéu nay
cho théy thong tin vé s6 hoat dong da trién khai can dugc bd sung béng dit liéu vé kha
nang tiép can, mirc d6 van dung va nhimng kho khan phat sinh d6i v6i nguoi thu huéng.

Trong khung dién giai, han ché vé diéu phdi c¢6 thé lam cho ngudn lyc duge
trién khai roi rac hodc trung 1ap, con han ché vé phan hdi ¢6 thé 1am cham viéc nhan
dién va xtr Iy vuéng méc. Tuy nhién, dir liéu hién c6 khong du dé xac dinh mic do
anh huong riéng cia ning luc quan tri hodc két luan rang nhitng han ché nay 1 nguyén
nhan thdng ké khién HL chua c6 mdi quan hé truc tiép c6 y nghia voi PH. Tang quan
trj duoc st dung dé bd sung bdi canh cho qua trinh thuc thi, khong thay thé két qua
kiém dinh mé hinh cau tric.
4.4.3.3. Tang céng dong: Nang lic tiép nhdn va khd ndng hop tdc

Tang thir ba lién quan dén kién thire, k§ nang, kinh nghiém va kha ning phéi
hop cua cong déng trong vi¢c tiép nhan hd tro va to chuc cung ung dich vu. D li¢u
phong van va phan hdi md cho thiy nhu cau ctia ngudi dan tap trung vao k§ ning
phuc vy, quan ly luu tra, v€ sinh an toan thuc phém, ngoai ngit, giao tiép vo1 khach
qudc té va ing dung cong nghé sb.

CBQL-X1 phan anh mét s6 chuong trinh tip huan con thién vé 1y thuyét va
nguoi tham gia gap kho khan khi van dung vao hoat dong don khach. Tt phia doanh
nghiép, DN3, DN7 va DN12 dé cdp dén nhitng han ché vé nghiép vu, ngoai ngit va
quan 1y dich vu. Cong dong ciing kién nghi ting cudng k¥ ning phuc vu chuyén
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nghiép (CPDC-023-D1), ngoai ngit (CPDC-071-D1), giao tiép v6i khach qudc té
(CPDC-098-D1), quan 1y luu tra (CPDC-162-D1) va tiép thi s (CPDC-198-D1).

Céc bang ching nay cho thiy viéc to chirc 10p dao tao chua tu dong dan dén
su thay doi vé nang luc thuc hanh. Két qua con phu thudc vao ndi dung, phuong thirc
dao tao, kinh nghiém ban dau cua ngudi hoc va hoat dong hudéng dan sau tap huén.
Trong khung dién giai, nhiing diéu kién do6 tao thanh ting tiép nhan, qua d6 ndi dung
hd tro ¢6 thé duoc van dung ¢ cac muc do khac nhau. “Nang luc tiép nhan” ¢ day la
khai niém dung dé dién giai két qua dinh tinh, khong phai mot cau trac da duge do
luong riéng trong mo hinh PLS-SEM.

Kha ning hop tic trong cong dong ciing anh huong dén qua trinh cung tmg dich
vu. CPDC-051-D1 phén 4nh su phdi hop giita cac hd con han ché, con CBDC-055-D1
dé nghi xdy dung co ché chia sé loi ich minh bach giita cic nhom tham gia. Nhiing y
kién nay cho thay nhu cau phan dinh trach nhiém va loi ich giita cac ho cung g dich
vu khéac nhau. Tuy nhién, dir liéu khong du co s dé khing dinh da xut hién canh tranh
khong lanh manh, mau thun pho bién hodc suy giam niém tin trong toan bd cong dong.

Nhu vdy, ting cong dong khong chi bao gdm k¥ ning c4 nhan ma con lién
quan dén kha nang phdi hop cung tng dich vu. Khi ndi dung dao tao phu hop, c6 diéu
kién thyc hanh va di kém nguyén tac hop tac rd rang, kha niang chuyén hoa hd tro
thanh chét lugng dich vu ¢ thé thuan loi hon. Day 1a mot ham y tir dit liéu dinh tinh,
chua phai quan hé nhan qua dugc kiém dinh.
4.4.3.4. Tang béi canh: Piéu kién khong gian va két néi thi truong

Tang thir tw phan anh nhitng diéu kién cta dja ban ma qua trinh thyc thi chinh
sach phai thich ung. Pac diém song nudc va sy hién dién cua céc khu vuc cu lao vira
tao thanh tai nguyén cho san pham du lich sinh thai, vira dit ra yéu cau riéng d6i voi
giao thong tiép can, bén bai, van chuyén khach va cung cip cac dich vu thiét yéu.
CPDC-004-D1 phan anh han ché vé ha tang giao thong c6 thé gy kho khan cho viée
tiép can diém dén. Nhirng diéu kién nay lam cho nhu cau va kha ning st dung ciing
mot loai hd trg co thé khac nhau giira cac dia ban.

Bén canh diéu kién khong gian, kha niang két ndi thi truong anh huéng tryc
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tiép dén viéc san pham co duoc dwa vao chuong trinh du lich va tiép can ngudn khach
hay khong. DN3 va DN6 dé cap dén yéu cau duy tri lién két tour, tuyén; CPDC-017-
D1 cho rang lién két ving con han ché; con CPDC-008-D2 dé nghi chinh quyén hd
trg két ndi v6i doanh nghiép 1ir hanh dé thu hat luong khach 6n dinh. Diéu nay cho
thdy hd trg phat trién san pham va cai thién k¥ ning can dugc dit trong quan hé voi
thi truong ti€u thu dich vu.

Tang bdi canh khong duoc sir dung dé két luan rang muc tiéu kinh té ciia cong
ddng lan 4t yéu cau bao vé mdi truong. Cac phan héi md van cho thdy nguoi dan
quan tdm dén quan 1y rac thai, canh quan va mo hinh du lich than thién v&i moi
truong. Két qua MT — DH khong ¢ y nghia thong ké chi cho thdy MT chua tao ra
phan déng gop truc tiép co ¥ nghia trong giai thich DH khi cic cau tric khac dugc
xem xét dong thoi. Két qua nay khong chimg minh cong ddng coi nhe moéi truong
hodc chi quan tdm dén 1¢i ich tai chinh trudc mat.

Trong khung “bd loc thuc thi”4 tang, diéu kién khong gian va thi trudng giup
giai thich vi sao cung mot ndi dung hd trg cé thé tao ra két qua dugc cam nhan khac
nhau giira cac diém dén. Mot dia ban c6 kha ning tiép can thuan lgi va duy tri lién
két voi doanh nghiép 1ir hanh c6 thé co diéu kién chuyén hoa san pham thanh dong
khach t6t hon. Tuy nhién, mtc d6 va chiéu hudng cta nhitng quan hé nay chua dugc
do luong riéng trong mo hinh nghién cuu.

Céc tang cua khung “bd loc thuc thi” 4 tang khong ton tai biét 1ap ma c6 thé
xuét hién d@)ng thoi va tuong tac trong qua trinh t6 churc thuc hién. Chéng han, mot
chuong trinh hd trg ¢6 ndi dung phi hop nhung diéu kién tiép can phirc tap s& han
ché kha ning thu hudng; ngudn luc da duoc tiép can nhung thiéu huéng dan thuc
hanh c6 thé chua tao ra thay ddi tuong tng vé chat luong dich vu; san pham da duoc
cai thién nhung thiéu lién két thi trudng c6 thé chua tao duoc ngudn khach 6n dinh;
con thong tin phan hoi khong duoc tiép nhan kip thoi cé thé lam cham viéc diéu chinh
nhing han ché tai cac tang khac.

Két qua PLS-SEM cho théiy PH c6 mdi quan hé thuan chiéu manh nhét véi
PH trong mé hinh (B = 0,462; 2 = 0,246), trong khi HQ c6 mbi quan hé thuan chiéu
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nhung quy mé anh hudng riéng rat nho (B = 0,127; £2 = 0,015). HL chua dat y nghia
thong ké & murc 5% (p = 0,062), con MT khong c6 mdi quan hé truc tiép c6 y nghia
thdng ké voi PH (p = 0,430). Khung bon tang cung cap bdi canh dé dién giai cac két
qua nay, nhung khong giai thich ddy du cac hé sb thong ké va khong chimg minh
nguyén nhan lam cho mot gia thuyét duoc hoac khong duoc tng hd.

Gia tri cua khung “bo loc thyc thi” 4 ting nam & viéc hé thong hoa cac diéu
kién dugc nhan dién tr dit li€u nghién ctru theo tung vi tri cua qué trinh chuyén tai
chinh sach. Day 1a mot khung dién giai gan véi truong hop tinh Vinh Long trong giai
doan 2019-2024 va can duoc tiép tuc thao tac hoa, do luong va kiém dinh trong
nhing nghién ciru tiép theo néu mudn phat trién thanh mot mé hinh giai thich c6 kha
ning khai quat rong hon. Trong pham vi ludn 4n, khung nay cung cap co so dé chuyén
tir két qua thuc chimg ctia Chuong 4 sang viéc dé xuat giai phap tai Chuong 5, tap
trung vao nang cao kha ning tiép can céng cu chinh sach, cai thién diéu phéi va phan
hoi, tang tinh thyc hanh ctia hoat dong dao tao, cung cd lién két gilra cac chu thé va
thich (mg vé&i diéu kién cia timg dia ban.

4.5. Kinh nghiém vé chinh sich phat trién DLCD va gia tri tham chiéu d6i véi
tinh Vinh Long

Trén co so két qua phén tich thyc trang, kiém dinh mé hinh va bang chimg
dinh tinh tai tinh Vinh Long, myc nay xem xét mdt s6 kinh nghiém quéc té va trong
nuéc 6 lién quan dén t6 chirc thuc thi chinh sach phat trién du lich cong déng. Cac
truong hop dugc lwa chon dua trén su twong dong hoic tinh lién quan vé phat trién
ning luc cong dong, t6 chuc lién két, khai thac tai nguyén nong nghiép - vin hoa,
thiét ké diéu kién hd tro va bao dam sy tham gia ctia ngudi dan.

Viéc phén tich cc truong hop khong nham xac 1ap mo hinh mau dé sao chép
nguyén trang, boi mdi dia phuong co diéu kién thé ché, ngudn luc, thi truong va dic diém
cdng déng khac nhau. Gia tri chu yéu ctia viéc tham chiéu 14 nhan dién nhiing cach thirc
t6 chtre thuc thi c6 thé giup giai quyét cac van dé da duoc phat hién tai Vinh Long, dong
thoi cung cap thém co so thuc tién cho viée xay dung giai phap tai Chuong 5.

4.5.1. Kinh nghiém quéc té
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Kinh nghiém phat trién DLCD tai Thai Lan cho thay hd trg cong dong khong
chi dimg & viéc cung cap kinh phi hodc to chirc cac 16p tap huan ngan han. Nghién
ctru ctia Wirudchawong (2012) ghi nhan cac hoat dong nang cao ning lyc duoc trién
khai trén nhiéu phuong di¢n, bao gém lap ké hoach, thanh 1ap va van hanh nhém
DLCD, quan 1y hoat dong, xay dung chuong trinh tham quan, tiép thi, gidm sat, phan
phéi loi ich va quan 1y quy cong dong. Mot s chuong trinh con chi trong két ndi
nhom cong dong v6i doanh nghiép it hanh, xay dung san pham, xac dinh gia va to
chuc tiép nhan dat dich vu.

Kinh nghiém nay cho thay do tao chi tao ra gia trj khi ndi dung duoc gan véi
cac cong viéc ma ngudi dan tryuc tiép thyuc hién. Viée két hop giira phat trién ki nang,
t6 chirc nhom cong dong va két ndi thi truong giup thu hep khoang cach giira kién
thirc dugc cung cép v6i kha nang van hanh dich vu. Pay la diém co v nghia ddi véi
Vinh Long trong bdi canh dit liéu dinh tinh cho théy mét sd hoat dong tap huin con
thién vé 1y thuyét va chua hd trg day du viéc chuyén hoa kién thirc thanh k¥ ning
phuc vu khéch.

Trudng hop lang du lich Nglanggeran tai Indonesia cung cap kinh nghiém vé
vai tro ctia sang kién cong dong va cac thiét ché dia phuong. Nghién ctru ciia Suyatna
et al. (2024) cho thay qua trinh phat trién du lich tai ddy gan voi sy tham gia cia cong
d6ng, viéc hinh thanh cac to chirc quan 1y tai dia phuong va phat trién hoat dong kinh
doanh dua trén nguén luc ban dia. Sy tham gia ctia cong déng gop phﬁn tao co hoi
kinh té va cai thién phuc lgi, nhung nghién ctru ciing canh bao rang su can thiép tir
bén ngoai c6 thé 1am phat sinh mat can bang quyén lyc néu cong dong khong cé vi
tri thye chat trong qua trinh ra quyét dinh.

Bai hoc tir Nglanggeran vi vay khong chi nam ¢ viéc huy dong nguoi dan tham
gia cung tng dich vy, ma con ¢ yéu cau xac lap rd vai tro ciia cong dong trong quan
Iy tai nguyén, lya chon san pham, t6 chirc hoat dong va phan phdi loi ich. Khi cong
d6ng chi tham gia & khau cung tng lao dong nhung khong c6 tiéng noi trong quyét
dinh va phan chia gié tri, tinh chi dong va muc do gén b6 v6i md hinh c6 thé bi suy giam.

T hai truong hop trén co thé rat ra ba kinh nghiém chu yéu. Tht nhit, dao tao
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can hudng vao nang lyc thuc hanh va dugc t chirc gén v&i qua trinh van hanh dich vy.
Thir hai, cong ddng can cé to chirc dai dién hodc co ché phdi hop du kha ning diéu
hanh hoat dong chung. Thit ba, lién két giira cong dong, chinh quyén va doanh nghiép
can di kém quy tac ro rang vé trach nhiém, quyén tham gia va phan phdi loi ich.

4.5.2. Kinh nghiém mot sé dia phwong trong nwdc

Trong nudc, Con Son thude thanh phd Can Tho 12 truong hop cé nhiéu diém twong
dong v6i Vinh Long vé diéu kién song nudc, vudn cy va sinh ké ho gia dinh. Nghién ctru
vé phu nit va du lich néng thon tai Con Son cho thay hoat dong du lich dugc phat trién
trén co s& khai thac khong gian cu trl, vuon cay, am thyc, k¥ nang ché bién va tri thirc doi
song ctia ngudi dan dia phuong. Sy tham gia cua cac ho gia dinh, trong d6 phu nit giit vai
trd déng ké, gitp chuyén mot sb hoat dong sinh hoat va san xuat thudng ngay thanh san
pham trai nghiém phuc vu khach du lich (Tran Thi Tuyét Vén et al., 2020).

Gia tri tham chiéu tir Con Son nam ¢ kha ning huy dong tai nguyén va ky
nang san c6 cua timg ho dé hinh thanh san pham du lich. Bdi véi Vinh Long, kinh
nghiém nay goi mo viéc phan cong san pham giita cac ho theo loi thé riéng, thay vi
yéu cau mdi ho dau tu day da va cung tmg dong thoi tat ca dich vu. Céach to chirc d6
c6 thé gop phan da dang héa trai nghiém, han ché tring lap san pham va mé rong
pham vi huéng loi trong cong dong. Tuy nhién, kha ning van dung phu thudc vio
viée xay dung duogc co ché diéu phdi, tiéu chuan chat lugng va nguyén tic phan chia
loi ich duoc cac ho théng nhéat.

Tai Pong Thép, viéc két hop bao ton cdy trong dic san véi khai thac du lich
nong nghiép 1a kinh nghiém déng chu y. Trong giai doan 2020-2024, dia phuong
trién khai dé an bao ton vuon quyt hong Lai Vung, trong d6 c6 cac hoat dong bao ton
dién tich va ngudn gen, hd trg phan bon hitu co va khuyén khich mot s6 nha vuon két
hop san xuat v6i don khach tham quan (UBND tinh Pong Thap, 2020).

Truong hop ndy cho thay tai nguyén néng nghiép co6 thé dong thoi thuc hién
chtrc ning san xut, bao ton canh quan va tao san pham du lich. Péi voi Vinh Long,
viéc phat trién trai nghiém tai vuon cdy an trai, lang nghé va cac co s& san xuét san
pham OCOP can dugc dit trong mot chudi gia tri thong nhét. Du lich khong thay thé
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hoat dong nong nghiép ma bd sung gia tri dich vu, tao thém kénh tiéu thu va 1am ting
gié tri trai nghiém cla san pham ban dia.

Kinh nghiém ctia An Giang va Bic Giang cung cdp goc nhin truc tiép hon vé
thiét ké cong cu hd trg. Nghi quyét s 19/2018/NQ-HDPND ciia tinh An Giang quy
dinh muec hd trg 50 triéu dong d6i voi co sé Iuu tra tai nha dan c6 kha nang phuc vu
tir 20 dén dudi 40 khach va 80 triéu dong d6i véi co s¢ ¢6 kha ning phuc vu tir 40
khach tré 1én. Chinh sach con quy dinh hd trg mot phan 1ai suat vay nhung di kém
cac diéu kién vé dbi twong, ho so va két qua dau tu (HPND tinh An Giang, 2018).

Céch quy dinh theo quy mé phuc vu gitp xac dinh twong ddi 16 di twgng va muc
hd tro. Tuy nhién, cic ngudng vé quy md, yéu cau hoan thanh dau tu va diéu kién cong
nhén ciing cho théy mot van dé can can nhic: néu diéu kién thu hudng vuot qué nang
luc ban dau ctia hd nho, chinh sach co thé chu yéu dén duoc vai nhiing chu thé da co
ngudn luc twong déi tot. Vi vay, thiét ké chinh sach can dong thoi bao dam tinh minh
bach cua ti€u chi va kha nang tiép can cua cac nhom ho c6 muc nang luc khac nhau.

Nghi quyét s6 41/2023/NQ-HPND cua tinh Bic Giang quy dinh kha cy thé
cac hang muc c6 thé dugc hd tro tai diém DLCD, nhu 14p quy hoach chi tiét, duong
giao thong, bii dd xe, nha vé sinh cong cong va mot sb phuong tién phuc vu van
chuyén khach. Chinh sach ciing dt ra cac diéu kién vé cong nhan diém DLCD, ding
ky kinh doanh, thoi gian cam két hoat dong va co ché chu thé dau tu trudc, ngan sach
hd trg sau (HPND tinh Bic Giang, 2023).

Kinh nghi¢m cua Bic Giang cho théy wu diém cua viéc xac dinh cu thé hang
muc, mirc hd tro va diéu kién thuc hién, qua d6 tao co sé cho td chirc trién khai va
giam sat. Mit khac, yéu cau chu thé ty bé tri kinh phi trudc cling c6 thé trd thanh rao
can dbi vé&i cac hd hoac to chirc cong déng co nguén luc han ché. Do d6, khi tham
chiéu cho Vinh Long, can xem xét dong thoi tinh 1 rang ciia chinh sach va kha ning
dap g diéu kién ctia ddi twong thu hudng.

Nhin chung, kinh nghiém trong nudc cho thdy phét trién DLCD can duoc dit
trong mdi quan hé gifra tai nguyén ban dia, ning lyc ctia ho dan, to chirc cong dong,
két ndi thi trudng va thiét ké cu thé ctia cong cu hd tro. Chinh sach cang quy dinh 6
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ndi dung, ddi tuong, diéu kién va quy trinh thyuc hién thi cang thuan lgi cho td churc
trién khai; tuy nhién, cac diéu kién nay ciing can duoc thiét ké tuong thich véi quy
mo va niang luc cua cong dong tai timg dia ban.

4.5.3. Gid tri tham chiéu d6i véi tinh Vinh Long

Viéce ddi chiéu cac kinh nghiém trén véi két qua nghién ctru tai Vinh Long cho phép
1t ra mot s6 gia tri tham chiéu. Pay 14 nhiing dinh hudng can tiép tuc duoc xem xét vé thim
quyén, ngudn lyc va tinh kha thi trude khi chuyén thanh giai phap chinh sach cy thé.

Thir nhét, diéu kién va quy trinh tiép can hd tro can duoc thiét ké phi hop hon
v6i dic diém cua ho dan. Két qua nghién ctru tai Vinh Long cho thdy nguoi dan c6
thé gap kho khan trude yéu cau vé hd so, von dbi ung, tai san bao dam va cac thu tuc
lién quan. Kinh nghiém cta An Giang va Bac Giang cho thay chinh sach can x4c dinh
1o dbi tuong, hang muc, mic hd tro va diéu kién thu huong; d@)ng thoi phai danh gia
kha ning dap Gng cta ho nho, tranh dé chinh sach chi thuan loi ddi véi nhimg chii
thé da c6 von va kinh nghiém.

Pbi véi cac quy dinh thudc thAm quyén cua td chic tin dung hodc phap luat
vé dat dai va tai san bao dam, tinh khong thé don phuong néi 1ong. Huéng xir Iy phu
hop 13 ting cudng huéng dan hd so, phan loai nhu ciu von, két ndi ngudi dan véi
chuong trinh tin dung thich hgp va nghién ciru cac hinh thirc bao lanh hoic hd tro 14
suat trong pham vi phép luat cho phép.

Thi hai, hoat dong dao tao can chuyén tir viéc danh gia bang s6 16p va sb luot
tham dy sang danh gid kha nang thuc hanh sau dao tao. Kinh nghiém cta Thai Lan
cho thiy ndi dung nang cao ning luc ¢ thé bao gdm lap ké hoach, quan 1y nhém,
xay dung san phém, xac dinh gia, tiép nhan dat dich vu, tiép thi va gidm sat chit
luong. Tai Vinh Long, chuong trinh dao tao cin dugc phan nhom theo trinh d6 va
loai hinh dich vu ctia nguoi hoc, td chuc tai diém dén va c6 hudéng dan sau khoa hoc.
Két qua nén dugc danh gia thong qua kha nang thyc hién cong viéc nhu don khach,
bao dam v¢ sinh, van hanh luu tra, gidi thi¢u san phrflm va st dung cong cu tiép thi sb.

Thtr ba, can ctng cd co ché phdi hop trong cong dong va giita cong ddng véi doanh
nghiép. Kinh nghiém tir Thai Lan, Nglanggeran va Con Son cho thay t6 chirc cong dong
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¢6 vai trd quan trong trong diéu phdi dich vu va huy dong ngudn luc ciia cac ho. Tuy nhién,
khong nhét thiét moi mo hinh déu phai hinh thanh 6 chiic ¢6 tu cach phap nhan ngay tir
dau. Ty quy mo va mirc d6 phat trién, dia phuong co thé str dung to hop tac, hop tac xa,
cau lac bd hodc ban diéu phéi diém dén, vai diéu kién chirc nang, trach nhi¢m, tiéu chuén
dich vu va nguyén tac phan chia loi ich dugc xac dinh 6.

Thi tu, phat trién san pham can dya trén sy lién két giira du lich v&i nong nghiép,
lang nghé va san pham OCOP. Kinh nghiém ctia Con Son va Pong Thap cho thiy cac
hoat dong san xuét va sinh hoat dia phuong c6 thé tr¢ thanh thanh phan cta san pham du
lich néu duoc t6 chire phut hop. Pbi véi Vinh Long, can xy dung chudi trai nghiém két
ndi T tra, vuon cay, am thuc, lang nghé, san phém OCOP va hoat dong van hoa; d@)ng
thoi phan cong san phém gitra cac ho dé han ché trung 1ap. Cong ngh¢ s6 nén duoc st
dung nhu cong cu hd tro quang ba, dit dich vu va cung cép thong tin, thay vi dugc coi la
diéu kién ty than bao dam hiéu qua thi truong.

Thtr ndm, can hinh thanh co ché phan hoi va giam sat thudong xuyén tai diém dén.
Két qua dinh tinh tai Vinh Long cho thdy thong tin phan hoi tir co s¢ chua duoc thu thap
va chuyén tai mot cach day di. Kinh nghiém qudc té cho thay hoat dong giam sat can gan
véi t chire cdng d@)ng va qud trinh van hanh dich vu. Vinh Long ¢6 thé xay dung kénh
phan héi dinh ky gitra ho dén, t6 chic cong dong, doanh nghiép va co quan quén 1y; theo
doi khong chi ) luong hoat dong da thyc hién ma ca kha nang tiép can hd trg, chat lugng
dich vy, luong khach, thu nhap bd sung va murc d6 hai long cta cac nhom tham gia.

Céc co ché thu phi, 1ap quy cong ddng hodc phan bd mot phan doanh thu cho hoat
dong chung chi nén duoc 4p dung sau khi xac dinh 16 can ctr phép 1y, chu thé quan 1y,
nguyén tac thu - chi va co ché cong khai, giam sat. Muyc tiéu 14 tang tinh minh bach va mo
rong pham vi huong loi, khéng 1am phat sinh thém nghia vu thiéu can ct dbi véi nguoi
dan va co s¢ kinh doanh.

Thr sdu, bdo v¢ moi truong can duoc tich hop vao chét lugng san phém va hoat
dong sinh ké. Két qua mo hinh cho thiy MT khong c6 mdi lién hé ¢6 y nghia thong ké véi
PH ¢ ngudng 5%. Két qua nay khong c6 nghia cong dong khong quan tim dén méi truong
hodc myc tiéu méi truong khong quan trong. N6 chi cho thay, trong mé hinh va mau
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nghién ctru hién tai, chua c6 d bang chimg dé khang dinh su dénh gi tich cuc vé phuong

dién méi trudng 1am gia tang truc tiép sy tng hd va san sang tham gia mé rong DLCP.

Vi vay, chinh sach méi trudng can dugc trién khai theo huéng gitip ngudi dan nhan
biét mbi lién hé giita chét lugng canh quan, vé sinh diém dén, kha niang thu hut khach va
tinh 6n dinh ctia sinh ké. Céc bién phép hd tro thu gom chat thai, xir Iy nudc thai, cai thién
canh quan va huéng dan van hanh dich vy xanh can duoc két hop véi tiéu chuén cht
luong diém dén, truyén thong thi truong va co ché ghi nhan nhimg ho thyc hién t6t. Cac
gia tri tham chiéu dugc tong hop tai Bang 4.31.

Bang 4.27. Tong hop gia tri tham chiéu tir kinh nghiém phat trién du lich
cong dong ddi véi tinh Vinh Long

Vin dé dwge nhan | Trwong hop |  Kinh nghié¢m Gia tri tham chiéu doi
dién tai Vinh Long | tham chiéu | dwoc ghi nhan véi Vinh Long
N Quy dinh cy thé | Thiét ké tiéu chi rd ring
biéu kién va thu tuc . N . ) y
. . doi twong, mirc ho | nhung can danh gid kha
ho trg chua phu hgp |  An Giang, g A
. . trg, hang muc va | nang tiép can cua hd nho;
vo1 nang lgyc cua| Bac Giang . . N .
dicu kién thu | ting hudéng dan ho so va
mdt by phan ho dan x ) N
hudng ho trg theo nhom nhu cau
, . Pao tao gén véi lap Té chie dao tao thuc
Téap huan con thién , o A
. , ké hoach, quan ly | hanh tai diém dén, phan
ve ly thuyet, kha ‘ ' .
Thai Lan | nhom, xay dung san | nhém nguoi hoc va theo
ning vin dung VN
. . pham, tiép thi va|doi kha nang &p dung
chua dong déu '
van hanh dich vu sau dao tao
Cung cd t6 chiic | Xay dung dau mdi diéu
Lién két gitra cac| ThaiLan, |cong dong, phan | phdi phi hop; thong nhat
ho va cac chu thé | Nglanggeran, | cong hoat dong va | tiéu chuan dich vy, trach
chua 6n dinh Con Son | két ndi voi thi | nhiém va nguyén tic chia
truong sé loi ich
San pham con tring | Con Son, | Khai  thac  tai | Két ndi homestay, vuon
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lap va lién két chudi | Pong Thap | nguyén ho gia dinh, | cay, am thyc, lang nghé
gia tri chua nong nghi€p va tri | va OCOP; phan cong san
thirc ban dia dé hinh | pham theo loi thé cia
thanh trai nghiém | tung hd

Thiét 1ap phan hoi dinh

. Cong dong tham , L
Kénh phan hoi va ky; bo sung chi ti€u veé tiep
Thai Lan, | gia quan ly, giam N , .
giam sat tai co sO , | can ho trg, chat lugng dich
Nglanggeran | sit va ra quyét

con han ché .
dinh

vu, loi ich sinh ké va mirc

do hai long

Hoat dong bao v¢ , ' . '
Gan quan ly tai| Tich hop yéu cau moi
mol1 truong chua o ) )
, , nguyén voi to chic | truong vao ti€u chuan
the hi¢n rd moi lién | Nglanggeran, . , ,
', . . cong dong va hoat | san pham, chat lugng
hé tryc tiép véi su | Dong Thap ] .q ] . .
dong kinh t€ dua trén | di€ém dén va lgi ich sinh
ung h md rong

tiinguyénbandia | ké dai han
DLCDH Y

(Nguén: Tdc gid tong hop, 2025)

Céc kinh nghiém trén nhin chung phii hop vdi phat hién dinh luong vé vai trod noi
bat cia tinh phu hop dugc cdm nhan ddi voi su ting ho va sin sang tham gia mé rong
DLCD cua cong dong. Dong thoi, ching 1am rd hon cac diéu kién thyc tién dé nhing
ndi dung hd tro co thé chuyén héa thanh nang lyc, chét luong dich vu va loi ich ma nguoi
dan nhéan biét dugc. Tuy nhién, day 1a sy doi chiéu va dién giai giita cic ngudn bang
chimg, khong phai két qua kiém dinh quan hé nhan qua giita nhiing cach thirc to chirc
clia cac dia phuong tham chiéu vai két qua phat trién DLCD tai Vinh Long.

Do d6, kinh nghiém qudc té va trong nude can duge sir dung nhu ngudn tham
khao ¢6 chon loc. Viéc chuyén hoa thanh giai phap cho tinh Vinh Long phai cin ctr
vao thim quyén cua chinh quyén dia phwong, kha nang bd tri ngudn luc, dic diém
timg dia ban, ning luc ctia cong dong va yéu ciu cua thi truong. Pay 14 co sé thuc
tién bo sung cho viéc dé xuit quan diém va giai phap hoan thién chinh sach phat trién
DLCD tai Chuong 5.
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 da phan tich thyc trang t6 chirc thuc thi chinh sach phat trién du lich
cong dong tai tinh Vinh Long giai doan 20192024 trén co s& két hop dir liéu tha
cap, két qua khao sat dinh luong bang PLS-SEM va dit liéu dinh tinh tir phong van
sdu cung cac cau tra 101 mo cua cong dong. Két qua cho thay cac ndi dung hd trg phat
trién DLCPD tai dia phuong duoc trién khai théng qua nhiéu nghi quyét, dé an, ké
hoach va chuong trinh ¢6 lién quan. Phurong thire thuc thi chi yéu 1a 1ong ghép nguén
luc cta linh vuce du lich voi xay dung nong thon moi, phét trién san pham OCOP, bao
ton lang nghé, dau tu ha tang va cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi khac.
Céch thirc ndy tao diéu kién huy dong ngudn lyc tir nhidu linh vuc, nhung dong thoi
lam phat sinh yéu cau cao hon vé phan cong trach nhiém, phdi hop lién nganh va theo
ddi két qua thyc hién.

Phan tich qua trinh trién khai cho théiy dia phuong da dat dugc mot s6 két qua
budc dau vé cai thién ha tﬁng, dao tao nhan luc, phat trién san phém va x(c tién,
quang ba. Tuy nhién, kha ning tiép can va chuyén héa cac ndi dung hd trg thanh két
qua thuc té con khéac nhau gitta cac dia ban va nhém hg dan. Nhitng han ché dang
chuy gém thong tin va thu tuc tiép can hd tro chua that su thuan loi; diéu kién vay
von va yéu cau vé tai san bao dam chua pht hop véi mot bd phan ho dan; ndi dung
tap huin chua gén déy da voi ky nang thyc hanh; chét lugng dich vu gitra cac hd chua
dong déu; lién két v6i doanh nghiép 1ir hanh va phdi hop trong cong dong con thiéu
6n dinh. Céc phat hién nay cho théiy su hién dién cua chuong trinh hd tro chua déng
nghia véi kha nang tiép can, hap thu va van dung ngudn luc nhu nhau giita cac dbi
tugng thu huong.

Két qua PLS-SEM cho thay bon cau trac HL, HQ, PH va MT giai thich duoc
34,0% phuong sai ctia sy ung hd va san sang tham gia md rong DLCP cuia cong dong
(R? = 0,340). Trong d6, tinh phu hop cta chinh sach dwoc cam nhan c6 mbi quan hé
thuan chiéu manh nhat véi PH (B = 0,462; t = 9,313; p < 0,001; f2 = 0,246). Tinh hiéu

qué thuc thi chinh sach dugce cam nhan ciing c6 mdi quan hé thuan chiéu va dat y nghia
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thong ké & ngudng 5%, nhung quy moé anh hudng rat nho (B = 0,127; t = 2,026;
p = 0,043; £2=0,015). Nguoc lai, chua c6 du béng chung dé chép nhan méi quan hé
gitta tinh hi€u lyc thyc thi chinh sach dugc cam nhan va PH & ngudng y nghia 5%
(B = 0,088; t = 1,864; p = 0,062); mdi quan hé giira tinh bén vimg moi trudng dugc
cam nhan va BH cling khong dat y nghia théng ké (B=0,043;t=0,789; p=0,430; £2=0,002).

Két qua PLSpredict cho thiy céc gia tri Q2 predict cia nhiing bién quan sat
thuéc BDH déu 16n hon 0, qua d6 ghi nhan mirc d6 lién quan dy bao ngoai mau nhét
dinh cia mo hinh. Tuy nhién, chénh 1éch RMSE gitra m6 hinh PLS-SEM va mé hinh
chuan tuyén tinh twong ddi nho, trong khi két qua so sanh MAE khong hoan toan
dong nhat. Vi vay, bang chimg hién c6 chua cho phép khang dinh mé hinh c6 ning
luc dy bao ngoai mau & mirc cao. Cac hé sd dudng dan ciing can dugc dién giai nhu
nhirng mdi quan hé thong ké trong dir liéu khao sat cat ngang, khong phai bang ching
xac nhan quan hé nhan qua giira cac cau tric.

Viéc tich hop va dbi chiéu véi dir liéu dinh tinh gitp lam 16 bbi canh hinh
thanh cac két qua dinh luong. Céac phét biéu cia can bo quan 1y, doanh nghiép va
cong dong cho thay sy tng ho va sin sang tham gia c6 xu hudng gin véi mirc do
nguoi dan nhan thay nodi dung hd trg phit hop véi nhu cau, c6 kha ning tiép can va
tao ra nhiing cai thién c6 y nghia dbi véi ky nang, chét lugng dich vu, thi truong
khach va sinh ké. Nguoc lai, thi tuc kho tiép cin, ddo tao thiéu thuc hanh, lién két
khong on dinh va co ché phan hoi con han ché c6 thé 1am giam kha niang chuyén hoa
nguon lyc chinh sach thanh két qua ma cong dong nhan biét duoc.

Trén co so cac bang ching dinh tinh, nghién ctru dé xuat khung dién giai “Bo
loc thyc thi” gdm bon ting: ndi dung va thiét ké chinh sach; niang luc quan tri va diéu
phdi; ning luc tiép nhan va mic 46 tham gia ctia cong dong; bdi canh khong gian va
diéu kién thi truong. Bon ting nay gitip hé théng hoa nhimng diéu kién c6 thé thuc day
hodc can trd qua trinh chuyén tai chinh sach tir van ban va nguén lyc dau vao dén
hanh vi thuc hién va két qua tai diém dén. Tuy nhién, “Bo loc thuc thi” 4 tang 13
khung dién giai dugc hinh thanh tir qua trinh tong hop bang ching dinh tinh, khong
phai cdu tric tiém an, bién trung gian hodc bién diéu tiét da duoc do luong va kiém
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dinh trong m6 hinh PLS-SEM.

Viéc xem xét kinh nghiém qudc té tai Thai Lan va lang du lich Nglanggeran
ctia Indonesia, ciing cac trudng hop trong nudc tai Con Son, Pong Thap, An Giang
va Béc Giang, di cung cip thém nhiing gi tri tham chiéu cho Vinh Long. Céc kinh
nghiém dang chi ¥ gdm to chirc dao tao gin voi k¥ ning van hanh dich vu; quy dinh
o doi tuong, hang myc va diéu kién hd tro; cung ¢d co ché diéu phéi trong cong
d6ng; két ndi san pham du lich voi ndng nghiép, lang nghé va san pham OCOP; thiét
1ap kénh phan hoi, giam sat va nguyén tic chia sé loi ich; dong thoi tich hop bao vé
mai trudng vao chat luong diém dén va sinh ké dai han. Nhitng kinh nghiém nay chi
c6 gia tri tham khao va can dugc xem xét trong pham vi tham quyén, ngudn lyc va
diéu kién cu thé ciia tinh Vinh Long trudc khi chuyén héa thanh giai phap.

Téng hop két qua Chuong 4 cho thdy qua trinh thuc thi chinh sach phat trién
DLCD khong két thuc & viéc ban hanh vin ban hodc phan bo nguén lyc, ma phuy
thudc vao mirc 6 phu hop cua noi dung hd tro, kha ning phéi hop cua cac chu thé,
nang luc tiép nhan ctia cong ddng va diéu kién cia timg dia ban. Két qua nghién ctru
ddng thoi chi ra rang viéc nang cao sy ung hd va sin sang tham gia mé rong DLCH
clia cong dong can dugc dat trong mdi quan hé véi kha nang tiép can chinh sach va
nhirng loi ich ma ngudi dan ¢ thé nhan biét trong thuc té. Cac phat hién nay 1a cin
ctr d¢ Chuong 5 dé xuét quan diém, dinh hudng va giai phap hoan thién chinh sach

phat trién DLCD tai tinh Vinh Long trong giai doan tiép theo.
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CHUONG 5. PINH HUONG VA KHUYEN NGHI HOAN THIEN CHINH
SACH PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TAI TINH VINH LONG
5.1. Boi canh phat trién va yéu cau hoan thién chinh sach phat trién du lich cong

dong tai tinh Vinh Long

Viéc dé xuit giai phap hoan thién chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh
Long can dugc dat trong mbi quan hé véi xu hudng phat trién du lich trén thé gidi, dinh
hudng chinh sach quéc gia, tac dong cta bién d6i khi hau déi v6i ving PBSCL va sy
thay d6i vé khong gian hanh chinh, t6 chirc chinh quyén dia phuong. Nhitng yéu t nay
vira mé ra co hoi phat trién san pham va thi trudng, vira dit ra yéu cau diéu chinh noi
dung, cong cu va phuong thirc to chirc thyc thi chinh sach tai dia phuong.

Can xac dinh 1o réng dir li€u thyc ching cua luan 4n dugc thu thap va
phan tich ddi véi dia ban tinh Vinh Long theo pham vi hanh chinh trong giai doan
2019-2024. Tir nam 2025, viéc sap xép don vi hanh chinh cap tinh va to chic chinh
quyén dia phuong hai cdp di tao 1ap mot khong gian quan tri méi. Su thay d6i nay
khong 1am thay doi dit liéu va két qua phan tich vé giai doan nghién ctru, nhung 1am
thay d6i pham vi xem xét kha ning van dung cac két qua nghién ctru. Vi vy, cac giai
phap dugc dé xuét cho giai doan tiép theo cin phan biét giita cin ci thyc ching dugc
hinh thanh tir dia ban Vinh Long trudc sap xép va yéu cau diéu chinh chinh sach trong
pham vi tinh Vinh Long méi.

5.1.1. Béi cinh vi mé
5.1.1.1. Béi canh quoc té

Phat trién du lich theo hudng bén ving, co trach nhiém va ting cudng sy tham
gia cia cong dong tiép tuc 1a xu hudng co anh hudng dén hoat dong quan tri diém
dén. Nhu cau tim hiéu doi séng dia phuong, trai nghiém vin hoa va tiép xuc véi
khong gian néng thon tao thém co hoi cho cac diém dén c6 tai nguyén sinh thai, nong
nghiép va tri thirc ban dia phat trién nhiing san pham du lich quy mé phu hop véi
cong dong (Richards, 2018).

Xu huéng nay tao diéu kién dé cac ho dan tham gia sdu hon vao chudi cung
ung du lich thong qua dich vu luu tra tai nha dan, am thuc, tham quan vuon cay, trai
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nghiém san xuat ndng nghiép va nghé thu cong. Tuy nhién, viéc khai thac tai nguyén
ban dia cho muc dich du lich can di kém co ché bao vé quyén lgi ctia cOng déng, duy
tri ban sic van héa va kiém soat sirc chira ciia diém dén. Néu chi tap trung gia ting
luong khach ma thiéu sy tham gia thyc chat cia nguoi dan trong qua trinh ra quyét
dinh va phan phéi lgi ich, hoat dong du lich c6 thé lam gia tang ap luc 1én tai nguyén
va phat sinh bat binh dang trong cong dong.

Chuyén d6i s6 va su phét trién ctia cic nén tang truc tuyén cling dang lam thay
d6i phuong thirc quang ba, phan phdi va tiéu dung san pham du lich. Mang xa hdi,
ban d6 s6 va nén tang dat dich vu gitp cic co sd quy md ho gia dinh mé rong kha
nang tiép can thi truong. Mit khac, moi truong sb dit ra yéu cau vé k¥ nang sir dung
cong nghé, kha nang phan hoi khach hang, bao vé thong tin ca nhén, tinh minh bach
cua gid ca va sy on dinh cua chat lugng dich vu. Do do, chuyén doi sb trong DLCD
khong chi 13 dau tu cong cu quang ba ma con bao gdm nang cao ning lyc van hanh
va quan trj thong tin ctia cong dong.

Bén canh nhiing co hdi vé thi truong, bién d6i khi hau tiép tuc tao ra rti ro ddi voi
cac diém dén phu thudc vao tai nguyén ty nhién. Déi véi DPong bang song Ctru Long, han
han, xdm nhap man, sat 10 bd song va nhimg hién tuong thoi tiét cuc doan c6 thé anh
huong dén vuon cdy, canh quan séng nudc, ha ting va sinh ké cta ngudi dan (IPCC,
2022). Vi vay, chinh sach phat trién DLCP can tich hop yéu ciu thich tmg khi hau, quan
Iy i ro thién tai, sir dung tiét kiém tai nguyén va bao vé an toan cho cong déng, du khach.
5.1.1.2. Béi canh trong mdc

O cép qudc gia, chu truong phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon
tiép tuc duoc cu thé hoa thong qua Chién luge phét trién du lich Viét Nam dén nam
2030 va Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2045 (Thu
tuong Chinh phu, 2020; Thu tuéng Chinh phu, 2024). Dac biét, ngay 22/8/2026, B
Chinh tri d ban hanh Nghi quyét s6 26-NQ/TW vé phat trién du lich Viét Nam tro
thanh nganh kinh té mili nhon trong ky nguyén méi. Nghi quyét xac 1ap budc chuyén
quan trong trong tu duy phat trién: chuyén manh tir dién rong sang chiéu sau, chu
trong chat luong, cong nghé sé va ting truong xanh; dong thoi khang dinh quan diém
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xuyeén subt: "Phat trién du lich 12 nhiém vu ctia ca hé théng chinh tri duéi su 1anh dao
cua bang, quan ly cia Nha nudc; doanh nghi¢p 1a luc Iugng tién phong; Nhan dan 1a
chu thé tham gia va thu hudng". Vian kién nay nhin manh yéu ciu mé rong nhom san
pham DLCPD gan véi sinh thai nong nghiép, nong thon, lang nghé va ban sic vian hoa
dia phuong; dé cao vai tro, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén dia phuong trong
viéc 10ng ghép muc tiéu phat trién du lich vao ké hoach kinh té - xa hoi, dong thoi
tap trung thao gd céc diém nghén vé thé ché, ha téng va khau t6 chuc thuc hién.

Bén canh d6, viéc két hop phat trién du lich v6i xdy dung néng thén méi,
chuong trinh mdi x4 mot san pham (OCOP), bao ton lang nghé va phat trién kinh té
noéng thon tao thém co sé dé cac dia phuong huy dong ngudn lyc cho DLCP. Tuy
nhién, do cac nguén lyc va nhiém vu c6 lién quan dugc phan bd trong nhiéu nganh,
hiéu qua trién khai phu thudc rat 16n vao kha nang phdi hop giita co quan quan 1y du
lich véi céac linh vuc nong nghi¢p, moi truong, giao thong, xay dung, tai chinh, tin
dung va dao tao nghé

Trong bdi canh d6, bam sat cac dinh huéng chi dao cua Nghi quyét 26-
NQ/TW, yéu cau ddi voi chinh sach cap tinh khong nhat thiét 1a ban hanh thém nhiéu
chinh sach riéng 1é, ma trudc hét 1a ra soat, tich hop va t6 chue thuc hién théng nhét
nhing cong cy hién c6. Qua trinh 16ng ghép can xac dinh rd co quan chu tri, co quan
phéi hop, di twong thu huong, ngudn luc thyc hién va két qua can theo doi. Pay 1a
diéu kién dé han ché tinh trang phan tan nguén luc, trung 1ap hoat dong hodc bo sot
nhu cau ciia cong dong, ddng thoi tao tién d& d6i méi phuong thirc quan tri diém dén
tai dia phuong theo hudng dong bd va hiéu qua hon.

5.1.2. Béi canh dia phwong va khong gian quén tri méi

Trong pham vi nghién ctru giai doan 2019—2024, Vinh Long c6 1oi thé vé canh
quan song nudc, vudn cdy an trai, hé thong cu lao, lang nghé, di tich va cac gié tri
vin hoa ban dia. Mot s6 dia ban da hinh thanh hoat dong homestay, du lich miét vuon
va trai nghiém doi séng néng nghiép. Cac ndi dung hd tro DLCP dugc trién khai chii
yéu thong qua phuong thirc 16ng ghép véi phat trién nong thon, san pham OCOP, dao
tao nghé, dau tu ha tang va xtc tién du lich.
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Két qua nghién ctru tai Chuong 4 cho thiy phuong thirc 10ng ghép da tao ra mot
s0 diéu kién hd trg nhung ciing boc 16 nhitg diém nghén vé kha nang tiép can, phéi hop
va chuyén héa ngudn Iyc. Trong mé hinh PLS-SEM, tinh phtl hop ctia chinh sach duoc
cam nhén c6 mdi quan hé thuan chiéu manh nhét véi su ung ho va san sang tham gia m¢
rong DLCD cua cong déng (B =0,462; p < 0,001). Tinh hi¢u qua thyc thi chinh sach
duoc cam nhan ciing c6 mbi quan hé thuan chiéu va dat y nghia thong ké, nhung quy mo
anh huong rat nho (B=0,127; p = 0,043; 2= 0,015). Trong khi d6, HL va MT khong
dat y nghia thong ké & ngudng 5%. Céac két qua nay phan anh quan hé thong ké trong di
liéu khéo sat cat ngang, khong phai bang chimg khang dinh quan hé nhan qua.

Dit liéu dinh tinh bo sung cho thdy qua trinh thyc thi chiu anh huéng cua diéu
kién tiép can hd trg, nang luc phdi hop ciia co quan quan 1y, kha ning tiép nhan cia
cong déng va dic diém cua tung dia ban. Khung “B¢ loc thuc thi” 4 tﬁng duogc dé
xut tai Chuong 4 giup hé thong hoa cac yéu td nay dé dién giai qua trinh chuyén tai
chinh sach. Khung nay khong phai cau tric di duoc do luong hodc kiém dinh trong
PLS-SEM, ma la két qua tong hop va phan loai bang chig dinh tinh.

Tir ndm 01/07/2025, toan bd dién tich va dan s6 cua ba tinh Bén Tre, Tra Vinh va
Vinh Long dugc sip xép thanh tinh Vinh Long m&i theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15.
Khong gian phat trién méi tao diéu kién két ndi tai nguyén sinh thai song nuéc, vuon
cdy, ving dira, khu vire ven bién, lang nghé va cac gid tri vin hoa cta nhiéu cong dong
dan cu. Day 14 co s dé hinh thanh cic cum san pham va tuyén du lich lién ving trong
pham vi mét tinh, kéo dai thoi gian luu tri va da dang hoa trai nghiém cta du khach.

Tuy nhién, viéc mé rong dia gidi ciing dit ra yéu cau ra soat va hai hoa cac co
ché hd trg dd dugc ban hanh tai ba dia phuong trudc day; phan dinh lai trach nhiém
quan ly; tich hop dit liéu diém dén; xir Iy nguy co trung ldp san pham va bao dam
phan bo ngudn luc phi hop giita cac tiéu ving. Nhitng han ché duoc nhan dién trén
dia ban Vinh Long giai doan 2019-2024 khong thé mic nhién khai quat cho toan b
dia ban tinh méi. Viéc van dung két qua nghién ctru ddi voi khu vuc thuoe Bén Tre
va Tra Vinh trudc day can c6 khao sat, d6i chiéu va diéu chinh theo diéu kién thuc té.

Cung voi sip xép cap tinh, Luat Té chic chinh quyén dia phuong s
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72/2025/QH15 x4c 1ap mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap gom cép tinh va cap
xa. Trong md hinh nay, mot s nhiém vu trudc day thudc cap huyén duoc phan dinh
lai cho cap tinh hodc cip xa. Pbi v6i DLCD, chinh quyén cap xa c6 diéu kién tiép
xuc truc tiép véi nguoi dan va theo doi hoat dong tai diém dén, nhung dong thoi phai
dap ing yéu cau cao hon vé niang luc chuyén mon, phdi hop, xtr 1y thu tuc va tiép
nhan phan héi. Vi vay, viéc phan cip can di kém hudéng din nghiép vu, ngudn luc,
dir liéu va co ché hd tro tir co quan chuyén mon cap tinh.

5.1.3. Nhitng yéu cau dit ra déi vdi hoan thién chinh sach phat trién du lich cong dong

Tur bdi canh phét trién, sy thay doi khong gian quéan tri va cac phat hién tai
Chuong 4, viéc hoan thién chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh Long can dép
g séu yéu cau chi yéu.

Thir nhét, ra so4t va nang cao tinh phu hop cia cic cong cu chinh sach. Két
qua PLS-SEM cho thay tinh pht hop dugc cam nhan c6 mbi quan hé thuan chiéu
dang ké nhat v6i su tng ho va san sang tham gia mé rong DLCP cua cong dong. Do
do, cac ndi dung vé von, dao tao, ha téng, phat trién san phém, quang ba va lién két
can dugc thiét ké trén co sé nhu cau, nang lyc va diéu kién cua tung nhom ddi tuong.
Trong khong gian tinh méi, viéc ra soat con phai hudng dén hai hoa cac chinh sach
trudc day, dong thoi cho phép ap dung nhiing hinh thirc hd tro khac nhau theo dic
diém sinh thai va trinh do phat trién cta timg tiéu ving.

Viéc xir Iy kho khan vé tin dung can duoc thyc hién trong pham vi tham quyén
ctia dia phuong va quy dinh ctia phap luat. Tinh khong thé don phuong bii bo diéu
kién vé tai san bao dam cua t6 chirc tin dung, nhung c6 thé ting cudng hudng dan hd
so, phan loai nhu cau vay, hd trg 1ai suét theo quy dinh, két ndi voi cac chuong trinh
tin dung phtt hop va nghién ctru co ché bao lanh thong qua to chirc da diéu kién phap 1y.

Th hai, chuyén trong tim tir hoan thanh hoat dong sang theo doi két qua ma
cong dong nhan biét va thy hudong. Mbi quan hé cé y nghia thong ké nhung quy md
nho cia HQ véi BH cho théy nhitng cai thién vé ky nang, chét lugng dich vu va loi
ich dia phuong c6 lién hé véi sy ing ho ctia cong dong, nhung khong phai yéu té duy
nhat quyét dinh thai do va sy san sang tham gia. Vi vy, bén canh chi tiéu vé s 16p
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ddo tao, sb hoat dong xuc tién hoac sb hd so duoc giai quyét, can theo ddi thém kha
nang van dung k¥ nang, chat lugng dich vy, lugng khéch, viéc lam, thu nhap bo sung
va murc d6 hai 10ng cia d6i tuong thu hudng.

Thir ba, nng cao ning luc quan tri, diéu phdi va phan hoi chinh sach. Viéc HL
khong dat y nghia théng ké & ngudng 5% khong dong nghia véi tinh hiéu luc khong
quan trong, ma cho thay chua c6 di bang chimg dé khang dinh mdi quan hé tryc tiép
gitta HL va PH trong mau nghién ctru. Két qua nay, két hop véi dir li€u dinh tinh, dat ra
yéu cau cai thién kha ning pho bién thong tin, hd tro tha tuc va theo ddi mé hinh sau khi
nhan hd trg. Can xé4c dinh rd ddu mdi diéu phdi cap tinh, trach nhiém ctia chinh quyén
cap x4 va quy trinh chuyén phéan anh tir diém dén dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Thir tu, phat trién nang lyc cong ddng theo nhu cau va vi tri tham gia trong
chudi dich vu. Pao tao can dugce to chuc tai diém dén, két hop huéng dan thyc hanh
va theo ddi sau dao tao. Noi dung bdi dudng nén duoc phan nhém theo loai hinh dich
vu, bao g@)m an toan thuc phém, van hanh luu trt, giao tiép vo1 khach, thuyét minh,
dinh gia, tiép thi s, tiép nhan dat dich vu va xir 1y tinh huéng. Viéc danh gia két qua
can dua trén kha nang thyc hién cong viéc, thay vi chi can cur vao s6 luot tham du
hoic chimg chi dugc cap.

Thit nim, ciing c6 lién két da chu thé va két ni thi truong. Chinh séch can tao diéu
kién dé cong dong, doanh nghiép 1it hanh, hop téc x4, t6 hop tic va co quan quan 1y cing
tham gia xdy dung san phiam va thong nhét tiéu chuan dich vy. Mdi diém dén can c6 dau
mdi diéu phdi phii hop, quy tic cong khai vé gia, chat luong, trach nhiém va phan chia loi
ich. Phat trién san pham phai gan voi néng nghiép, lang nghé, vin hda va san pham OCOP;
chuyén ddi s6 duge st dung dé ho tro cung céip thong tin, quang ba, dat dich vu va quan
Iy dir liéu, nhung khong thay thé yéu cau vé chat luong san pham va lién két thi truong.

Thtr sau, tich hop bao v¢ mdi truong va thich ing khi hau vao toan bd qua
trinh phat trién DLCD. Viéc MT khong dat y nghia thong ké khong cho phép két luan
rang cong dong khong quan tam dén mai trudng hodc lgi ich kinh té ludn dugc uu
tién hon bao t6n. Két qua chi cho thiy chua c6 du bang chimg vé mdi quan hé truc
tiép giita MT va DH trong mo hinh nghién ctru hién tai. Do d6, bao vé méi truong
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van phai 1 yéu cau xuyén sudt trong quy hoach diém dén, dau tu ha ting, xay dung
san pham, quan 1y chat thai va kiém soat strc chira. Cac hinh thirc khuyén khich kinh
té 461 v6i mo hinh du lich xanh c6 thé dugc xem xét nhung phai bao dam can ctr phap
ly, kha nang ngén sach, tiéu chi danh gia va co ché gidm sat.

Sau yéu cau trén cho thy hoan thién chinh sach phat trién DLCD trong khong
gian quan tri méi can dugc thuc hién dong thoi & noi dung chinh sach, phuong thire to
chire thuc thi, ning luc ctia cong dong va diéu kién cia timg dia ban. Pay 14 can cir dé
xac 1ap quan diém, dinh hudng va cic nhom giai phap cu thé trong nhimg muc tiép theo.
5.2. Quan diém va dinh huwéng hoan thi¢n chinh sich phat trién du lich cng dong

Quan diém va dinh huéng hoan thién chinh sach phat trién DLCD tai tinh Vinh
Long duoc xay dung trén co so tong hop két qua phan tich thuc trang, mé hinh PLS-
SEM, bang ching dinh tinh va kinh nghiém tham chiéu tai Chuong 4; dong thoi quan
triét tinh than chi dao tai Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 22/8/2026 cta Bo Chinh tri
vé phat trién du lich Viét Nam trd thanh nganh kinh té miii nhon trong ky nguyén méi
cung boi canh khong gian quan tri méi dugce trinh bay tai Muc 5.1. Cac két qua dinh
luong cung cip cin ct nhan dién nhimg cu trac c¢6 quan hé véi sy ung ho va sin
sang tham gia mé rong DLCP ciia cong dong; dir liéu dinh tinh va phan tich chinh
sach gitip 1am rd nhitng diéu kién anh hudng dén qua trinh tiép can, t6 chirc thuc hién
va chuyén hoa nguf)n luc hd tro tai co so.

Trong tim hoan thién chinh sach khong chi 1a bd sung van ban hodc ting quy
mo hd trg, ma con phai nang cao tinh phu hop cta cong cu, kha ning tiép can cta doi
tugng thu hudng, nang luc phdi hop cta cac chu thé va chat lugng két qua thuc thi.
Khung “B¢ loc thyc thi” 4 tﬁng duoc sir dung nhu mét cach hé théng hoa céc van dé
thudc ndi dung chinh sach, nang lyc quan tri, nang luc cong déng va bdi canh dia
phuong, khong phai mé hinh nhan qua da duoc kiém dinh. Trén co s d6, cong dong
dan cu can duogc x4c dinh vira 1a d6i tuong thu hudng, vura 1a chu thé tham gia vao
qua trinh xay dung, thuc hi¢n va gidm sat chinh sach.

5.2.1. Quan diém hoan thién chinh sach
Thi nhét, hoan thién chinh sach theo hudng quan tri thyc thi tich hop va dua trén
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két qua. Do cac ndi dung hd trg DLCD dugc phan bd trong nhiéu chuwong trinh va do céc
co quan khac nhau phy trach, yéu cau trude hét khong nhat thiét 13 ban hanh thém nhiéu
chinh sach riéng 1¢, ma 1a ra soat va t6 chirc thuc hién théng nhét cac cong cu hién co.
Viéc 16ng ghép ngudn luc giita du lich, néng nghiép, xay dung néng thon méi, OCOP,
phat trién lang nghé, mdi trudng, giao thong va ddo tao nghé can xac dinh rd co quan
chu tri, co quan phéi hop, dbi tuong thu huong va Kkét qua can dat duoc.

Méi quan hé giita HL va DH khong dat ¥ nghia théng ké & ngudng 5% khong
ddng nghia véi tinh hiéu lyc khong quan trong va ciing khong du dé két luan co sy
chénh léch giira bao cao hanh chinh v&i két qua thuc té. Tuy nhién, khi dat két qua
nay trong mbi lién hé voi bang chimg dinh tinh, c6 thé thdy viéc hoan thanh thu tyc,
phan bo nguén luc hodc to chirc hoat dong chua bao dam réng cong d@)ng s& nhan biét
va thy huong day du két qua chinh sach. Vi vay, quan tri thuc thi cAn chuyén tir viéc
chu yéu theo ddi dau vao va hoat dong sang két hop danh gia kha ning tiép can, mirc
do van dung hd tro, chét lugng dich vu va loi ich ma cong déng nhan duoc.

Tht hai, x4c 1ap vai trd chi thé ciia cong dong trong chu trinh chinh sach va
thyc hién phan cip phu hop v6i tham quyén, ngudn lyc. Két qua PLS-SEM cho thiy
tinh phu hop ctua chinh sach dugc cam nhan co mbi quan h¢ thuan chiéu manh nhat
v6i PH trong sb cac ciu trac duoc xem xét (B = 0,462; p < 0,001). Két qua nay cho
thdy sur can thiét phai xem xét nhu cau, kha ning tiép can va diéu kién ctia cong dong
trong qué trinh thiét ké va to chirc thuc hién chinh sach, nhung khong nén dugc dién
giai nhu bang chimg vé sy chi phdi tuyét ddi hodc quan hé nhan qua.

Cong d@)ng can duoc tao diéu kién tham gia xac dinh nhu cau, lya chon san
phrflm, xay dung quy udc hoat dong, td churc cung ung dich vu va gidm sat viéc thuc
hién. Trong mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, chinh quyén cip x3 co vai tro
tryc tiép trong pho bién thong tin, tiép nhan phan anh va theo ddi hoat dong tai diém
dén. Viéc phan cip hodc oy quyén cho cp xa phai phu hop véi quy dinh phap lut,
di kéem nguén lyc, dir liéu, huéng dan chuyén moén va co ché kiém tra; khong nén
mic dinh giao cho cdp xi nhitng nhiém vu tham dinh, quyét dinh kinh phi hoic giai
ngan khi chua c6 cin ctr vé tham quyén va ning lyc thuc hién.
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Thit ba, thiét ké cong cu chinh sach pht hop véi dic diém sinh ké va ning luc
tiép nhan cua tirng nhom doi tuong. Cac ho tham gia DLCD c¢6 sy khac biét vé von,
kinh nghiém kinh doanh, co s¢ vat chét, ky nang dich vu va kha nang két ndi thi
trudng. Vi vay, tiéu chi va mirc hd tro can duoc phan nhém theo nhu clu va giai doan
phat trién, tranh ap dung mot bo diéu kién déng nhét cho moi ho va moi dia ban. Di
v6i ho méi tham gia, chinh sach c6 thé wu tién tu van, ddo tao co ban, hoan thién diéu
kién téi thiéu va thir nghiém san pham; ddi v6i co s¢ da hoat dong, hd tro c6 thé tap
trung vao nang cao chét luong, chuyén doi sb, phat trién thi truong va lién két chudi.

Viéc thao g& kho khan vé tin dung phai duoc thuc hién trong giéi han tham
quyén cua dia phuong va quy dinh ctia phap luat vé hoat dong ngan hang, dat dai va
tai san bao dam. Tinh khong thé don phuong x6a bo hoic thay d6i diéu kién bao dam
tién vay cua t6 chtrc tin dung, nhung co thé ting cudng hudng din hd so, két ndi
ngudi dan véi chuong trinh tin dung phu hop, hd tro 14i suat theo quy dinh va nghién
ctru co ché bao lanh thong qua to chirc dap ung diéu kién phap ly. Péi vai dao tao,
n6i dung va phuong thirc to chirc phai phit hop véi cong viée thyc té dé nguoi dan c6
kha ning chuyén héa kién thtrc thanh k¥ ning cung Gng dich vu.

Thu tu, phat trién mo hinh quan tri mang ludi da chu thé gén vo1 trach nhiém
va chia sé lgi ich minh bach. DLCP c6 sy tham gia cua chinh quyén, cong dong,
doanh nghiép 1ir hanh, co sé dich vu, hop tac x4, to hop tac va cac to chirc hd tro.
MB&i chii thé dam nhan chirc nang khac nhau: co quan nha nude xay dung khudn kho,
cung cép thong tin, hd trg ha téng va kiém tra viéc thuc hién; doanh nghiép két ndi
thi truong, tham gia xay dung san pham va phan hdi yéu cau cua khach; cong dong
tryc tiép quan 1y tai nguyén va cung ung dich vy; cac t6 chirc trung gian hd tro tap
hop hd dan, dao tao va diéu phéi hoat dong.

Quan hé giita cac bén can duoc xac 1ap thong qua quy ché phdi hop, hop dong
hodc théa thudn phu hop véi phép luét, trong d6 quy dinh 16 tiéu chuan dich vu, muc
gi4, trach nhiém, phuong thirc tiép nhan khach va nguyén tic phan chia lgi ich. Nha
nuéc khong thay thé quyén tu chi kinh doanh hodc 4n dinh moi quan hé phan phbi
giita cac chi thé, nhung c6 thé hd tro xay dung khudn kho minh bach, giai quyét tranh
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chap va bao vé quyén loi hop phap cta cong dong.

Thit ndm, bao vé méi trudng va thich tng khi hau phai 13 yéu cau xuyén subt
ctia chinh sach phat triéen DLCD. Viéc MT khong c¢6 mdi quan hé dat y nghia thong
ké v6i PH trong mo hinh nghién ciru khong cho phép két luan rang cong dong khong
quan tdm dén moi truong hodc ap luc sinh ké 13 nguyén nhan 1am mét tac dung cua
cac ndi dung méi trudng. Két qua nay chi cho thay chua co du bang chimg vé mbi
quan hé truc tiép gitta MT va PH trong miu khao sat.

Do d6, bao v&€ moi truong khong nén duge xem 1a ndi dung phu thude vao y
nghia thong ké cta mot dudng dan, ma phai duoc tich hop vao quy hoach diém dén,
dau tu ha tang, tiéu chudn dich vu va quan 1y tai nguyén. Cac bién phap khuyén khich
mo hinh du lich xanh, hd trg xir 1y chat thai hodc tai ddu tu cho canh quan c6 thé duoc
xem xét trong pham vi phap luat va kha nang ngan sach. Viéc thiét ké cac khoan thu,
quy hodc co ché phan bd doanh thu phai ¢ can ct phap 1y, chu thé quan 1y va quy
trinh cong khai, gidm sat o rang.

Thir sau, bao dam tinh ké thira va thich (mg v&i khong gian phat trién cta tinh
Vinh Long méi. Viéc hoan thién chinh sach can ké thira nhitng noi dung phu hop da
duogc thyc hién tai Vinh Long giai doan 2019-2024, dong thoi ra soat cac co ché hd
trg trudc dy ciia Vinh Long, Bén Tre va Tra Vinh dé xtr 1y khac biét, chong chéo
hoic khoang tréng sau sip xép. Muc tiéu khong phai 4p dung mot mo hinh déng nhat
trén toan tinh, ma xay dung khung chinh sach chung két hop véi cong cu phi hop
cho tirng tiéu ving sinh thai va nhém cong dong.

Khoéng gian moi tao diéu kién két ndi du lich song nudc, vuon cay, vung dua,
khu vuc ven bién, lang nghé va cac gia tri van hoa da dang thanh cac cum san pham
trong pham vi tinh. Tuy nhién, do dir li¢u thuc chung cua luan an dugc thu thap trén
dia ban Vinh Long trudc sip xép, viéc van dung ddi voi nhitng khu vuc thudc Bén
Tre va Tra Vinh trudc day can c6 khao sat bod sung, tranh khai quat tryc tiép cac han
ché hodc nhu ciu cua dja ban nghién ctru cho toan bd tinh maoi.

5.2.2. Dinh huong wu tién hoan thi¢n chinh sdach
Trén co sé cac quan diém néu trén, viéc hoan thién chinh sach phat trién DLCD
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tai tinh Vinh Long trong giai doan tiép theo can tap trung vao nim dinh huéng wu
tién. Cac dinh hudng c6 quan hé bo tro 14n nhau va 1a co s& dé cu thé hoa thanh cac
nhom giai phap, nhi€ém vu va diéu kién thuc hién.

Mot 13, ra soat, hai hoa chinh sach va cung c¢b co ché diéu phbi trong khong
gian quan tri mdéi. Tinh can ra soat cic van ban, chuong trinh va co ché hd tro duoc
thuc hién tai ba dia phuong trude sip xép; xac dinh noi dung con phut hop, ndi dung
can stra doi va nhiing van dé chua duoc diéu chinh. Trén co s& d6, hinh thanh co ché
diéu phi théng nhat vé DLCD, xac dinh mot diu mbi chi tri & cap tinh va phan dinh
trach nhiém giita co quan chuyén mon véi chinh quyén cap xa.

Viéc thanh lap t6 chirc diéu phdi méi chi nén thyc hién khi ¢ can cir vé chic
nang, nhiém vy, nhan sy va nguén luc. Trong truong hop chua can thiét 1ap thém to
chtrc, ¢ thé str dung co ché phéi hop lién nganh hodc giao mot co quan chuyén mén
1am ddu mbi. Phan cp cho cip x4 can tap trung vao nhitng nhiém vu gan véi dia ban
va duoc phap luat cho phép, dong thoi bao dam hudng din chuyén mén, hé thong dir
liéu va co ché hd tro tir cip tinh.

Hai 13, nang cao kha ning tiép c4n ngudn lyc va uvu tién ha tang thiét yéu tai
diém dén. Chinh sach tai chinh va tin dung can dugc thiét ké theo hudng dé tiép can
hon d6i v&i ho dan, nhung phai tuan thii cac quy dinh vé ngan sach, tin dung va tai
san bao dam. Trong tim la cong khai diéu kién hd trg, don gian hoa cac thanh phan
ho so thudc thim quyén dia phuong, hd trg nguoi dan hoan thién tha tuc va két ndi
v6i cac chuong trinh tin dung phu hop.

Ngu@)n luc dau tu cong can duoc lya chon trén co s& muc d6 can thiét, kha
ning phuc vu cong dong, két ndi thi trudng va yéu cau thich img khi hau. Nhimng
hang muc nhu duong két ndi, bén thuy, bién chi dan, nha vé sinh cong cong, cép thoat
nudc, thu gom chét thai va ha tﬁng sb can dugc xem xét theo diéu kién tung diém
dén, tranh dau tu dan trai hodc cam két “giai quyét dit diém” khi chwa xac dinh ngudn
luc va tha tu vu tién.

Ba 14, phat trién niang luc cong ddng va nang cao mirc do tham gia thuc chat
ctia nguoi dan. Hoat dong ddo tao can chuyén tir cach to chirc dong loat sang xac dinh
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nhu ciu theo nhom d6i tuong va loai hinh dich vy. Pao tao tai diém dén, huéng dan
thuc hanh, tu vin theo hd hodc theo nhém va hd trg sau khoa hoc can duoc wu tién
d6i voi cac k¥ nang nhu van hanh luu tra, an toan thyc pham, giao tiép, thuyét minh,
xay dung gia, tiép nhan dat dich vu, tiép thi sb va xur 1y tinh huéng.

Két qua dao tao can duoc danh gia bang kha niang thuc hién cong viéc va su
cai thién cua dich vy, khong chi béng sb 16p hoac sb luot nguoi tham du. D@)ng thot,
nguoi dan can duoc tham gia vao qué trinh xac dinh nhu cau dio tao, lua chon san
pham va xdy dung quy udc hoat dong, qua d6 nang cao kha ning tiép nhan va van
dung nguon lyc hd trg

Bén 13, phat trién chudi gid tri san pham dic trung gan véi thi trudng va chuyén
ddi sd. Céac diém DLCP céan duogc dinh vj theo tai nguyén, van hoa va nang lyc cung
g cla ting tiéu ving, han ché sao chép san pham giita cac dia ban. Viéc két ndi
luu tra tai nha dan voi vuon cdy, vung dua, am thuc, lang nghé, san ph'flm OCOP,
hoat dong vin hoa va trai nghiém nong nghiép c6 thé tao thanh chudi dich vu da dang
hon va mé rong pham vi hudng loi ciia cong dong.

Doanh nghiép lit hanh can duoc khuyén khich tham gia khao sat, gop ¥ san
pham, x4y dung chuong trinh va két ndi khach trén co s& hop dong hoic thoa thuan
minh bach; khong nén mac dinh doanh nghié€p c6 kha nang bao dam mot dong khach
6n dinh trong moi diéu kién thi truong. Chuyén ddi s6 can hd trg cung cap thong tin,
quang ba, dit dich vu, thanh toan va quan 1y phan hoi, dong thoi phai di kém dao tao
k¥ ning va cac phuong thic hd tro truc tiép cho nhitng ho con han ché vé cong nghé.

Nim 14, hoan thién co ché theo dbi, phan hdi va quan 1y phat trién bén viing
tai diém dén. Tinh can xay dung hé thong theo ddi két qua thyc thi, két hop chi tiéu
hanh chinh v&i céc chi bao vé kha nang tiép can hd trg, mirc d6 van dung sau dao tao,
chét lugng dich vy, lugng khach, thu nhap bo sung, vi¢c lam, moi truong va mirc do
hai 1ong cua cong dong. Dir liéu can duoc phan tach theo dia ban va nhém ddi tuong
dé kip thoi nhan dién su khac biét trong qua trinh thy hudng.

Kénh phan hdi nén duge to chie theo nhiéu hinh thire, bao gém dbi thoai dinh
ky tai diém dén, dau mbi tiép nhan ¢ cp x4, khao sat ngudi dan va doanh nghiép,
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cuing nén tang tryc tuyén phi hop. Cong nghé s6 1a cong cu hd trg, khong phai kénh
duy nhit, nham tranh loai trir nhitng nhom dan cu han ché vé k§ ning hodc thiét bi.
Thong tin phan hdi can dugc tong hop, chuyén dén co quan c6 thim quyén va gin
voi quy trinh xem xé&t, tra 101 va diéu chinh hoat dong thuc thi.

Nam dinh hudng trén tao thanh co so lién két gitra ndi dung chinh sach, nang luc
quén tri, nang luc cong dong va diéu kién cta timg dia ban. Co ché diéu phdi va theo ddi
cung cép nén tang t6 churc; tai chinh va ha téng tao diéu kién tiép can nguén luc; dao tao
hd tro nang cao nang luc; lién két san pham, thi truong va chuyén doi s6 gop phan chuyén
hoa nguén luc thanh dich vu va loi ich tai diém dén. Trén co s& do, cac dinh hudng sé
duoc cu thé hoa thanh nhitng nhém giai phap trong cac muc tiép theo.

5.3. D¢ xuit khung chinh sach phat trién du lich cong ddng tai tinh Vinh Long
theo phwong thirc 10ng ghép

Trong giai doan 2019-2024, tinh Vinh Long chua hinh thanh m¢t chinh sach
riéng bao quat toan bd hoat dong phat trién DLCD. Céc ndi dung hd trg ¢6 lién quan
duoc phan bd trong chinh sach phat trién du lich, xay dung nong thén méi, Chuong trinh
mdi x4 mot san pham (OCOP), phat trién kinh té tap thé, dio tao nghé, bao ton vin hoa,
bao vé mdi truong va dau tu co so ha ting. Phuong thirc 16ng ghép cho phép huy dong
ngudn lyc tir nhidu linh vue nhung ciing c6 thé dan dén su phan tan vé muc tiéu, dau mdi
thyc hién, diéu kién thy hudng va co ché theo ddi két qua.

Tu thuc trang trén, ludn an dé xuét khung chinh sach phat trién DLCD tai tinh
Vinh Long theo phuong thirc 16ng ghép. Khung chinh sach khéng mic dinh thay thé cac
chinh sach, chuong trinh va ké hoach hién hanh, ciing khong nhat thiét doi hoi phai ban
hanh mot vin ban riéng diéu chinh toan bd cac linh virc ¢6 lién quan. Chirc ning chu yéu
ctia khung 13 xac 1ap céu tric chung dé ra soét, két ndi va phdi hop cic ndi dung chinh
sach dang duoc trién khai; qua d6 han ché su chéng chéo, bd sung nhiing ndi dung con
thiéu va nang cao kha ning tiép can, tham gia va thy hudng ciia cong dong.

Khung dé xuat duoc hinh thanh trén co sé tong hop két qua phan tich tai liéu
chinh sach, dir liéu dinh tinh, thong ké mo ta ddi voi bay nhom nodi dung CS1-CS7
va két qua kiém dinh mé hinh PLS-SEM tai Chuong 4. Két qua dinh lugng cung cip
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cin ctr dé nhan dién nhitng phuong dién can wu tién nhung khong duoc xem 1a mod
hinh c4u thanh truc tiép ctia khung chinh sach va khong cho phép khang dinh quan
hé nhan qua. Tuong tu, “Bo loc thuc thi” 4 tﬁng duoc su dung nhu mdt khung dién
giai nham nhan dién nhiing tré ngai c6 thé phat sinh tai bén ting gdbm nodi dung chinh
sach, nang luc quan tri, cong déng va bbi canh thuc thi; khong phai 1a mot cAu trac
da dugc luong hoa trong mo6 hinh PLS-SEM.

V& ciu truc, khung chinh sich gom hai ting c6 quan hé véi nhau. Tang thir nhat
13 ndi dung chinh sach, bao gdm bay nhoém CS1-CS7: bao ton tai nguyén va bao vé
moi truomg; hd tro von va tin dung; dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan luc;
dau tu co so ha tﬁng va co s& vat chat ky thuat; phat trién san phém; xtc tién, quang
ba; va lién két, hop tac. Tang th hai 1a co ché két ndi va chuyén tai cac ndi dung chinh
sach, gdm nam cdu phan: thé ché diéu phdi va lién két da chu thé; cong cu tai chinh
gin v6i sinh ké bén vimng va khuyén khich du lich xanh; nang cao ning lyc tiép nhan
chinh sach va k¥ ning nghé cia cong dong; dong bo ha tang ki thuat va phat trién
chudi gia tri san pham ban dia; thong tin, xtc tién s, giam sat va phan hoi chinh sach.

Bay nhom CS1-CS7 tra 1i cau héi chinh sach can tic dong vao nhiing linh
vuc nao, trong khi nam ciu phén xac dinh céch thire két ndi cac linh vue do trong qua
trinh thyc hién. Mdi cau phan c6 mot s6 nhém ndi dung trong tim nhung khong van
hanh doc 1ap. Chang han, phat trién san pham can dong thoi gan voi dao tao nhan lyc,
dau tu ha téng, bdo v€ moi trudng, xuc tién thi truong va lién két gitra cac chu thé. Vi
vdy, nam ciu phan khong phai nam chinh sach riéng biét ma 1 nhitng bo phan ¢
quan hé tuong hd trong cting mot khung chinh sach 1ong ghép. Ciu tric tong quét

ctua khung dugc trinh bay tai Bang 5.1.
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Bang 5.1. Cau tric khung chinh sich phat trién DLCD tai tinh Vinh Long theo phwong thirc 1ong ghép

Cau phan , Nhom ngi dung Can cr dinh huwong theo Piém nghén thuec thi
Chirc nang chi yéu ; .
cua khung chinh sach lién quan | Nghi quyét 26-NQ/TW can uu tién xir ly
Két ndi co quan quan . , L
. D61 moi phuong thirc quan | Phan tan dau moi; thiéu
1y, chinh quyén co so, . ,
. . tri sang h¢ sinh thai dich | phdi hop lién nganh; su
Theé che dieu |cong dong, doanh | Trong tam la CS7; cod

phoi va lién ket

da cha thé

nghiép va cac t0 chuc
trung gian; lam rd trach
nhiém va nguyén tac

phéi hop

tinh xuyén suot doi

vo1 CS1-CS6

vu téng hop; dé cao trach
nhiém cap uy, chinh quyén
dia phuong va nguoi

dung dau.

tham gia ctia cong dong
con han ché; lién két thi
truong va chia sé lgi ich

chua rd rang

Cong cu tai
chinh gin véi
sinh ké bén
virng va
khuyén khich

du lich xanh

Cai thién kha nang tiép
can ngu@)n luc va su
dung cong cu tai chinh
dé gan loi ich sinh ké
vO1i trach nhiém bao vé

tai nguyén, moi truong

Trong tam la CS2;

lién két véi CS1, CS4

va CS5

Thio gd diém nghén
ngu@)n luc; da dang hoa
cong cu tai chinh, hd tro
lai sudt va tiép can tin
dung cho du lich xanh,

bén viing.

Kho tiép can von; cong cu
hd trg chua phu hop véi
quy moO hg; chi phi thuc
hién yéu cau moi truong
c6 thé vuot qua kha ning

cua mot sO co s&

Nang cao ning

Nang cao kha ning tiép

Trong tdm 1a CS3; hd

Quan triét triét 1y "Nhan

Pao tao con thién vé
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lue tiép nhén
chinh sach va
k§ ning nghé

cua cong dong

can, st dung va chuyén
héa nguon luc hd tro
thanh nang luc cung

ung dich vu DLCD

tro thuc hién toan bo

CS1-CS7

dan 1a cha thé tham gia va
thu huong"; dao tao k¥
ning nghé du lich cho lao
dong nong thon nham bao

dam sinh keé.

truyén dat; thiéu ho tro sau
dao tao; ky ning nghé,
quan tri va ing dung cong

nghé con han ché

Pong bo ha
tang k¥ thuat
va phat trién

chudi gia tri

san phim

ban dia

Két nbi dau tu ha tang
thiét yéu v6i phat trién
san pham dic trung,
tiéu chuan dich vu va

thi truong

Trong tam la CS4 va
CS5; gin voi CS1,
CS6 va CS7

Phat trién nhém san pham
DLCD gin vé6i nong
nghiép, lang nghé, san
pham OCOP; dau tu ha
ting dong bo va co ché

hop tac cong - tu (PPP).

Ha tang tai diém dén chua
déng bo; san phrflm co
nguy co tring lap; lién két
gitra tai nguyén, dich vu,
san phim OCOP va thi

truong con long 1éo

Thong tin, xtic
tién so, giam
sat va phan hoi

chinh sach

Bao dam kha nang tiép
can thong tin, hd tro két
nbi thi trudng, tiép nhan
phan hoi va theo doi két

qua thuc hién

Trong tam la CS6 va
CS7; c6 tinh xuyén
sudt doi véi CS1-CS5

Pay manh chuyén d6i sd
du lich, chia sé dir liéu
quan tri da chiéu va thiét
1ap co ché thong tin nhanh
gitta chinh quyén voi

ngudi dan, doanh nghiép.

Thong tin  phan  tan;
phan hdi tir co s& chua
thuong xuyén; giam sat con
thién vé dau vao; kha ning
ung dung cong nghé gitra cac
nhém dan cu khong dong déu

(Nguon: Tdc gid dé xudt trén co so két qua nghién civu va dinh hwéng Nghi quyét s6 26-NQ/TW).
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Méi lién hé giita cac cau phan va ciac nhom CS1-CS7 trong Bang 5.1 mang
tinh trong tam, khong phai quan hé loai trir. Mot nhom ndi dung chinh sach c6 thé
dugc chuyén tai thong qua nhiéu cdu phan va mot cau phan c6 thé dong thoi hd tro
nhiéu nhom noi dung. Cach tiép can nay phan anh dic diém lién nganh caa DLCD va
phu hop véi thyc té chinh sach dang dugc trién khai theo phuong thirc 16ng ghép tai
dia phuong. Pong thoi, su tich hop cac dinh hudng trong tim ciia Nghi quyét sb 26-
NQ/TW vao timg cdu phan bao dam cho khung chinh sach vira bam sat thuc tién thao
g& diém nghén tai Vinh Long, vira dap tng kip thoi cac yéu cau ddi moi thé ché cua
Dang va Nha nudc trong giai doan mai.

5.3.1. Ciu phén thé ché diéu phéi va lién két da chii thé

Céu phan thé ché diéu phdi va lién két da chu thé giir vai tro két ndi cac bd phan
con lai ctia khung chinh sach. Noi ham cuia cdu phan khong chi 1a thanh 1ap mot dau méi
diéu phdi ma con bao gdbm hé théng nguyén tic, trach nhiém, quy trinh phdi hop va
phuong thirc tham gia ctia cac chii thé trong qua trinh xay dung va thuc hién chinh sach.

Trude hét, can ra soat va 1ap ban dd céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach va
ngudn lyc c¢6 kha ning hd tro DLCP theo bay nhom CS1-CS7. Noi dung ra soat can
xé4c dinh 6 muc tiéu, d6i tuong thu huong, diéu kién tiép can, co quan phu trach, nguén
kinh phi, thoi han thuc hién va pham vi dia ban cta ting chinh sach. Trén co s¢ do,
tinh ¢ thé nhan dién nhimg ndi dung dang tring lap, nhitng khoang tréng chua dugc
diéu chinh va nhiing hoat dong c6 kha nang phdi hop hoic st dung chung ngudn lyc.

Trong khong gian phat trién ctia tinh Vinh Long sau sap xép don vi hanh chinh,
viéc ra soat con cin xem xét sy khac biét gilta cac co ché tung dugc 4p dung tai dia
ban Vinh Long, Bén Tre va Tra Vinh trudc day. Nhimng noi dung c6 myc tiéu va doi
tugng twong dong co thé duoc nghién ciru dé timg bude thong nhéat. Pdi véi nhitng
khéc biét xuat phat tur dac diém sinh thai, van hoa, sinh ké hodc trinh do phat trién
ctia ting dia ban, khung chinh sach can cho phép ap dung cong cu va mirc d6 vu tién
phu hop, thay vi d6ng nhat mot cach co hoc.

Co quan chuyén mon vé du lich cip tinh can giit vai trd dau mdi tham muu,
téng hop nhu cau va theo ddi chung, trong khi cac ndi dung chuyén nganh tiép tuc do
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co quan c6 chirc ning twong Gng phu trach. Hoat dong diéu phdi c6 thé duoc thuc
hién théng qua co ché phdi hop lién nganh hodc to cong tac theo nhiém vu; khong
nhat thiét hinh thanh thém mét t6 chirc thuong truc méi. Piéu quan trong 14 phai xac
dinh dugc co quan chu tri, co quan phdi hop, trach nhiém cung cap thong tin, thoi
han xir 1y va két qua can dat d6i véi timg nhom cong viéc.

O cap co s, chinh quyén cip xa ¢ diéu kién truc tiép ghi nhan nhu cau, phd
bién thong tin, hudng din ban dau va phan anh nhimg kho khan phat sinh trong qua
trinh thyc hién. Vi vay, khung chinh sach cin tao diéu kién dé cap xa tham gia vao
viéc x4c dinh nhu ciu, dé xuét noi dung uu tién, theo doi hoat dong tai diém dén va
chuyén tai phan hoi ctia cong dong. Viéc giao nhiém vy phai phii hgp véi thim quyén
phap luat va di kém hudéng dan nghiép vy, dir liéu va ngudn luc can thiét.

Cong dong dan cu can duoc tham gia tir giai doan nhan dién van dé, xac dinh
nhu cau va xay dung ké hoach phét trién diém dén, thay vi chi tham gia & khau tiép
nhan hd tro. Tuy diéu kién timg dia ban, cong dong c6 thé Iya chon hinh thirc t6 chirc
phu hop nhu td hop tac, hop tac xa, cau lac by, nhém hg lién két hodc t6 chuc quan
ly diém dén. Chinh sach khong nén ap dat mot mo hinh to chirc duy nhat nhung can
xac 1ap nhitng yéu cau tdi thiéu vé tinh tu nguyén, cong khai, trach nhi¢m cua thanh
vién va kha nang dai dién cho lgi ich chung.

Doanh nghiép lit hanh va doanh nghiép du lich tham gia véi vai tro cung cap
thong tin thi trudng, phdi hop thiét ké san pham, két ndi khach va phan hoi vé chat
luong dich vu. Mdi quan hé gitta doanh nghiép va cong dong can dugc xac 1ap trén
co s6 thoa thuan rd rang vé tiéu chuan dich vu, gia, phuong thirc thanh toan, trach
nhiém cila cac bén va xir 1y rii ro. Chinh sach c6 thé hd tro hinh thianh quan hé hop
tac nhung khong nén mic dinh doanh nghiép c6 kha ning bao dam luong khach 6n
dinh trong moi diéu kién thi truong.

Khung chinh sich ciing can xac 1ap nguyén tic cong khai va chia sé loi ich
giita cac chu thé tham gia chudi dich vu. Chinh quyén khéng quyét dinh thay céc bén
vé ty 18 phan chia doanh thu nhung c6 thé hudng dan cong dong xay dung quy ché
vé gia dich vu, khoan dong gop chung, trach nhiém bao vé tai nguyén va nguyén tic
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str dung ngudn thu ctia to chie cong dong. Su minh bach trong phan chia loi ich gop
phén han ché xung dot, giam canh tranh thiéu lanh manh va cung cd su ung ho cua
ngudi dan di v6i qué trinh phat trién DLCPD.

5.3.2. Ciu phén cong cu tai chinh gdn véi sinh ké bén viing va khuyén khich du
lich xanh

CAu phan nay duoc xay dung trén co so két ndi chinh sach hd tro von véi muc
tiéu duy tri sinh ké va bao vé tai nguyén tai diém dén. Két qua kiém dinh mo hinh
PLS-SEM cho thay tinh bén viing méi truong duoc cam nhan (MT) chua cé méi lién
hé c6 y nghia théng ké v6i su ting ho va san sang tham gia mé rong DLCP cua cong
dong (PH). Két qua nay khong ham ¥ rang mai truong khong ¢ vai trd dbi voi phat
trién DLCP. Khi dugc ddi chiéu v6i bang ching dinh tinh, két qua cho thiy yéu cau
bao vé moi trudng co thé chua trd thanh wu tién truc tiép ciia mot b phan ho dan néu
viéc thyuc hién lam phat sinh chi phi trong khi lgi ich sinh ké chua dugc nhan théy ro
rang hodc chua xuat hién trong ngan han.

Vi vay, logic ctia cau phan khong phai 1a dit tai chinh va méi trudng thanh hai noi
dung song song ma 14 st dung cic cong cu tai chinh dé giam chi phi chuyén doi, nang cao
kha ning thuc hién yéu ciu méi truong va giup cong dong nhan dugce loi ich kinh té tir
viéc bao vé tai nguyén. Du lich xanh trong pham vi khung nay dugc hiéu 13 viéc ap dung
nhing thie hanh phtt hop nham tiét kiém tai nguyén, giam chét thai, bao vé canh quan va
duy tri cac gia tri tu nhién, van hoa lam co sé cho sinh ké du lich cua cong d@)ng.

Cong cu tai chinh can dugce thiét ké theo dic diém va giai doan phat trién cta doi
twong thy huong. Poi voi ho méi tham gia, nhu cau chi yéu c6 thé 13 tu van phuong an
kinh doanh, dao tao ban dau, cai tao mot s6 hang muc thiét yéu va dau tu thiét bi quy mo
nho. Bdi véi co so dang hoat dong, nhu cau cé thé chuyén sang nang cap chét luong, bo
sung dich vu, img dung cong nghé hodc dap tmg yéu cau vé moi truong. Do véi to chirc
cong dong, nhu cau thudng gin voi ha ting ding chung, khu vuc don khach, bién chi
dan, khong gian sinh hoat, xir Iy chét thai hodc hoat dong quang ba chung.

Trén co s& phan loai nhu cau, tinh c6 thé két hop nhiing céng cu nhu hd trg
truc tiép theo chuong trinh, két ndi véi cac nguén tin dung hién hanh, hd trg 13i sudt
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khi c6 cin ct phap 1y, hd trg 1ap phuong 4n kinh doanh va huéng dan thu tuc vay
von. Tiéu chi thu hudng can cong khai, ¢6 kha ning kiém ching va pht hop véi quy
mo kinh té ho, dong thoi tranh phan bd ngudn lyc dan trai cho nhing co s¢ chua co
diéu kién tdi thiéu dé duy tri hoat dong.

Pbi voi khé khan vé tai san bao dam, dja phuong khong thé don phuong thay
d6i cac diéu kién cip tin dung cia t6 chirc tin dung. Huéng xtr 1y phu hop 1a ting
cuong phdi hop dé hudng din ngudi dan hoan thién ho so, danh gia phuong 4n kinh
doanh, dong tién va kha ning tra no; dong thoi xem xét sir dung cac co ché bao lanh
hodc hd tro tin dung da dugc phap luat cho phép. Viéc st dung uy tin hodc trach
nhiém cua t6 hop tac, hop tac xa va to chirc cong dong trong hd tro tiép can vén phai
dua trén tu cach phap ly, nang luc tai chinh va sy ty nguyén cua cac thanh vién.

HO tro tai chinh can di kém voi bién phap kiém soat rai ro. Khuyén khich céc
ho vay von dé dau tw DLCP chi phi hop khi di xem xét nhu cdu thi trudng, nang luc
van hanh, nguon thu du kién va phuong 4n tng phé véi mua vy, thién tai hoic bién
dong lwong khach. Diéu nay gop phan han ché dau tu theo phong trao va giam nguy
co bién chinh sach hd trg thanh ap luc ng d6i véi ho dan.

Céc cong cu khuyén khich du lich xanh c6 thé bao gom hd trg mot phan chi
phi dau tu cong trinh v¢ sinh, thiét bi tiét kiém nude va nang lugng, dung cu phan
loai rac, hé théng xur ly nude thai hodc cai tao canh quan. Nhitng ho va td chuc cong
ddng thuc hién t6t yéu cau moi trudng cé thé duoc wu tién tham gia hoat dong dao
tao, quang bé, két ndi thi truong hodc chuong trinh xay dung san pham, néu phu hop
voi ti€u chi va can cur phap 1y cua tirng chuong trinh.

Ty 1& va murc hd tro cu thé can duoc xac dinh sau khi danh gia chi phi, loi ich
cong cong, kha ning ngan sach va thAm quyén cua dia phuong; khong nén quy dinh
mot mirc chung cho moi loai hinh va quy mé co sd. Tuong tu, co ché dong gop tir
hoat dong du lich dé bao vé canh quan hoic méi trudng chi nén duge xem xét khi c6
co s phap 1y hodc su thong nhat ty nguyén cua cong dong, dong thoi phai co quy
ché thu - chi, chii thé quan 1y va co ché giam sat minh bach.

Bao vé moi truong khong chi thudc pham vi cta cau phan tai chinh ma phai
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dugc xem 13 yéu cau xuyén sudt toan bd khung chinh sach. Yéu cau niy can dugc
tich hop vao tiéu chi lya chon du an, thiét ké ha tﬁng, phat trién san phém, dao tao ky
nang, xtc tién diém dén va hé thong giam sat két qua.

5.3.3. Cau phan ning cao niing luc tiép nhin chinh sach va ky ning nghé ciia
cong dong

Ning luc tiép nhan chinh sach dugc hiéu 1a kha ning cua cong dong va cac chi
thé lién quan trong vi¢c nhan biét thong tin, xac dinh ndi dung hd trg phu hop, thuc
hién thi tuc, str dung ngudn lyc va duy tri két qua sau hd trg. Cach tiép can nay mo
rong pham vi ctia chinh sach dao tao, tir cung cap kién thirc nghé nghiép sang nang cao
kha niang chuyén héa nguén lyc chinh sach thanh ning lyc cung tmg dich vu.

Truée hét, ndi dung dao tao can duoc xac dinh tir nhu cau cu thé cta tung diém
dén va timng nhom d6i tuong. Cac nhom ki niang co thé bao gém to chire luu tra tai
nha dan; dén tiép va giao tiép vdi khach; ché bién va bao dam an toan thuc pham;
thuyét minh vé van héa, nghé truyén thong va hé sinh thai; bao dam an toan duong
bd, dudng thuy; xay dung gia dich vu; quan 1y thu - chi; xir Iy phan hoi; quang ba sb
va su dung cong cu dat dich vu truc tuyén.

Phuong thitc dao tao can chuyén tir truyén dat kién thirc theo 16p hoc tap trung
sang két hop huéng dan tai chd, thyc hanh theo tinh huéng, tham quan mé hinh, c6
van sau dao tao va hd trg giai quyét van dé trong qua trinh van hanh. Quy mé 16p
hoc, thoi diém t6 chic va cach thirc truyén dat can phu hop véi diéu kién lao dong,
trinh d6 hoc van va tap quan sinh hoat cia cong dong. P6i véi nguoi cao tudi, nguoi
it str dung cong nghé hodc ho ¢ dia ban kho tiép can, can duy tri hinh thirc huéng dan
tryc tiép dé han ché nguy co bi loai trir khoi qué trinh chuyén di sd.

Doanh nghiép, co s& dao tao va chuyén gia co thé tham gia xay dung noi dung,
huéng dan thuc hanh va dénh gia san pham. Viéc huy dong cac chu thé ndy cin dua
trén chuong trinh, trach nhiém va két qua dau ra duogc xac dinh rd. Cac hd hodc co s&
hoat dong tot c6 thé duge bdi dudng dé try thanh diém thyc hanh hoic hat nhan hd
trg cong ddng, qua d6 timg budc hinh thanh ning lyc hudng dan ngay tai dia phuong.

Péi vai t6 hop tac, hop tac xd va cac to chitc cong dong, ndi dung nang cao ning
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luc can tap trung vao xay dung quy ché hoat dong, quan 1y tai chinh, diéu phéi dich vu,
kiém soét chat lugng, giai quyét mau thuan va dai dién cho thanh vién trong quan hé véi
doanh nghiép. Pay 1a diéu kién dé t6 chtrc cong dong thuc hién vai trd trung gian va hd
trg cac ho tham gia chudi dich vy, thay vi chi ton tai v& mat hinh thue.

Mic du cdu phan tap trung vao cong dong, nang luc ctia doi ngii thuc thi chinh
sach cling can dugc ting cudng twong tmg. Can b ¢6 lién quan can duogc bdi dudng
vé quan tri diém dén, phéi hop lién nganh, huéng dan thi tuc, tham van cong d@)ng,
theo ddi két qua va st dung dit liéu. Trong diéu kién t6 chtrc chinh quyén dia phuong
c6 su thay ddi, viéc chuan hoa tai liéu huéng dan va ning luc cua can bd tuyén dau
c¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi tinh lién tuc ctia qua trinh thyc thi.

Két qua dao tao khong nén duge danh gia chi yéu bang sb 16p, s6 ngudi tham du
hoic sd ching nhan duoc cap. Viée danh gia can chil y dén kha ning ap dung kién thic
vao thuc té, su cai thién chét luong dich vy, mure d6 tuan thu quy trinh an toan, kha nang
str dung cong cu sb va su phdi hop gitta cac thanh vién. Theo dbi sau dao tao 13 cin cir
dé diéu chinh noi dung, lya chon d6i tuong va xac dinh hinh thirc hd trg tiép theo.

5.3.4. Céu phin dong bé ha tang ky thudt va phdt trién chudi gid tri san phim bén dia

Céu phan nay nham két n6i dau tu ha tang v&i phét trién san pham va thi
truong, khac phuc tinh trang dau tu cong trinh tach roi nhu cau khai thac hoic xay
dung san phém khi diéu kién tiép can, v€ sinh, an toan va phuc vy khéach chua dugc
dap tmg. Theo khung d& xut, nhu cau dau tu cin dugc xem xét trén co sd chire ning
cua hang muc ddi voi toan bd diém dén va kha nang tao loi ich chung cho cong déng.

Trude hét, tinh can ra soat hién trang ha téng tai cac khu vuc c6 tiém nang
hoic dang t6 chitc DLCP. Noi dung ra soat c6 thé bao gom duong két ndi, cau va
bén thuy, bién bao, khu vuc don khach, nha vé sinh cong cong, nudc sach, thu gom
va xir 1y chét thai, chiéu sang, an toan giao thong, thong tin lién lac va ha ting s6. Cac
hang muc can duoc phan loai theo muc do c?ip thiét, pham vi hudng 191, kha nang két
ndi tuyén, tac dong madi truong va yéu cau thich tng v4i bién d6i khi hau.

Ngudn lyc cong nén uu tién cho ha ting dung chung, hang muc bao dam an
toan va nhimg cong trinh ¢ kha ning két ndi nhiéu ho hodc nhiéu diém dich vu. Péi
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v6i hang muc phuc vu chu yéu cho hoat dong kinh doanh riéng cua tirng co sd, can
phan dinh 13 trach nhiém dau tu gita Nha nude va chi thé kinh doanh. Mdi cong
trinh sau dau tu phai x4c dinh don vi quan 1y, trach nhiém bao tri va nguon kinh phi
véan hanh nham han ché tinh trang xuéng cap hodc sir dung khong dang muc dich.

Viéc xac dinh danh muyc dau tu cho khong gian tinh Vinh Long sau sap xép
can dua trén khao sat bo sung tai toan bg dia ban. Nhirng diém nghén dugc ghi nhan
tir khong gian tinh Vinh Long trong giai doan 2019-2024 14 cin ctr tryc tiép cho khu
vuc nghién ctru nhung khong nén dugc tu dong suy rong cho cac dia ban thudc Bén
Tre va Tra Vinh truéc day khi chua danh gia diéu kién cu thé.

Phat trién san pham can duya trén sy két hop giita tai nguyén dic trung, ning
luc ciia cong dong va nhu cau cia thi truong. Trong khong gian phat trién méi, tinh
c6 diéu kién lién két nhitng cum san pham gan véi trai nghiém séng nudc va vuon
cdy, khong gian gbm do6 va lang nghé, van hoa Khmer, hé sinh thai dira, tai nguyén
ven bién, 4m thuc va doi séng nong nghiép. Tuy nhién, viéc lya chon san phém cu
thé cho tung dia ban phai dugc thuc hi¢n sau khi danh gié tai nguyén, stc chira, kha
ning tham gia cta cong dong va muc do chap nhan cia thi truong.

DPéi v6i mbi san phém, can xac dinh noi dung trai nghiém, thoi lugng, cong
suét phuc vy, gia, tiéu chuin an toan, yéu cau vé sinh, trach nhiém cta tung chu thé
va phuong thue tiép nhan khach. San pham nén dugc thir nghiém & quy mé phu hop,
liy vy kién cua cong dong, doanh nghiép va du khach truéc khi mé rong. Cach lam
nay gop phan han ché du tu theo phong trao va giam nguy co hinh thanh nhiéu san
pham tuwong tu nhung thiéu ban sic.

Viéc két nbi san pham OCOP, ndng san, nghé thu cong va am thyc véi DLCH
can dya trén kha nang tao thanh trai nghiém du lich, khong chi dung lai ¢ viéc trung
bay hoic ban hang. Khong phai moi san pham OCOP déu phu hop dé phat trién thanh
san pham du lich. Chinh sach can uu tién nhiing san pham cé cau chuyén, quy trinh
san xuat c6 thé gidi thi€u, khong gian trai nghiém, chét lugng 6n dinh va kha nang
tao thém thu nhédp cho nguoi dan.

Chudi gia tri DLCP can két ndi nguoi san xuat, ho cung tng dich vy, to chirc
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cong ddng, co sé van chuyén, doanh nghiép lit hanh, don vi quang ba va thi truong
khach. Trong chudi ndy, cong dong duy tri quyén tham gia quyét dinh déi véi tai
nguyén va san pham ciia minh; doanh nghiép cung cap thong tin va két ndi thi trudng;
co quan nha nudc tao diéu kién vé thé ché, ha téng va chat luong diém dén. Su phan
cong rd rang gitp phat trién san pham gin véi sinh ké dia phuong ma khong lam suy
giam vai tro chi thé cua cong dong.

5.3.5. Ciu phén théng tin, xic tién so, gidm sdt va phdan héi chinh sdch

CAu phan nay tao 1ap dong thong tin giita co quan quan 1y, chinh quyén co so,
cong dong, doanh nghiép va thi truong. Thong tin day du va dé tiép can 1a diéu kién
dé nguodi dan nhan biét chinh sach, lya chon ndi dung hd trg va thuc hién thu tuc.
Podng thoi, phan hoi tir cong dong, doanh nghiép va du khach 1a cin cir dé co quan
thyc thi nhan dién nhiing ndi dung chua phu hop va diéu chinh qua trinh trién khai.

Thong tin chinh sach can dugce chuan hoa theo hudng ngin gon, dé hiéu va
cong khai. Bi voi mdi ndi dung hd trg, ngudi dan can duoc biét rd d6i twong, diéu
kién, murc ho tro, thanh phén ho so, trinh ty, thdi han xu 1y, co quan tiép nhan va kénh
phan anh. Bén canh van ban hanh chinh, can co tai liéu hudng dan theo hinh thirc hoi
- dap, biéu mau minh hoa hoic hudng dan tryc quan pht hop véi kha ning tiép nhan
ctia cong dong.

Viéc cung cap thong tin can duogc thyc hién qua nhiéu kénh, bao gdm chinh
quyén cip x4, to chic cong dong, hop tac xi, hoi doan thé, trang thong tin dién ti,
nén tang s6, ddu moi hd tro va cac cudc doi thoai tai dia ban. Duy tri déng thoi kénh
tryc tiép va kénh sb giup han ché nguy co loai trir nhitg ngudi chua co thiét bi, ky
nang hodc diéu kién két ndi mang.

Dbi v6i hoat dong xuc tién sb, tinh nén uu tién tich hop théng tin vé DLCD
vao cong thong tin, hé thong du lich thong minh hodc nén tang dung chung hién co
trude khi xem xét xay dung ung dung doc 1ap. Noi dung sé co thé bao gdbm ban dd
diém dén, thong tin dich vu, cau chuyén san pham, lich su kién, kha ning tiép nhan
khach va dir liéu lién hé cta co sé. Vige tich hop giup gidm phan tan dir liéu, tao su
thong nhat vé hinh anh diém dén va han ché chi phi van hanh nhiéu hé thong riéng biét.
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Cong dong va co so kinh doanh can dugc hd trg sir dung cong nghé trong gidi
thi€u san phém, cap nhat thong tin, tiép nhan dat dich vy, thanh toan khong dung tién
mat, phan héi khach hang va lién két v6i doanh nghiép. Mirc do ing dung can phu
hop véi nang lyc cua tirng hg. Cong nghé 1a cong cu hd tro hoat dong kinh doanh va
tiép can thi truong, khong nén tro thanh diéu kién khién cac ho it c6 kha ning sir dung
cong ngh¢ bi loai khdi chinh sach.

Hoat dong giam sat can chuyén tir viéc chu yéu theo ddi kinh phi, sé 16p dao
tao hodc s6 co s& duge hd tro sang két hop chi tiéu dau vao, qué trinh, dau ra va két
qua ban dau. Cac chi tiéu co thé bao gdm mirc do tiép can thong tin, s6 hd so duoc
huéng dan, thoi gian xir 1y, ty 1& 4p dung kién thic sau ddo tao, su cai thién chét
lugng dich vy, s6 san phém duoc dua vao khai thac, mic do tham gia cua cong déng,
phan hoi ctia du khach, viéc 1am va thu nhap bo sung, tinh trang méi trudng va mirc
d6 hai 1ong cua dbi tuong thu hudng.

Dit liéu giam sat can két hop ngudn hanh chinh véi phan hoi ciia cong dong,
doanh nghi¢p va du khach. Viéc thu thap thong tin vé doanh thu, thu nhap hodc dir
liéu ca nhan chi nén dugc thuc hi¢n trong pham vi can thiét, c6 muc dich rd rang va
tudn thu quy dinh vé bao vé dir liéu. Két qua tong hop can duoc chia sé¢ & mirc d6 phu
hop dé cong dong c6 thé theo ddi tién do va trach nhiém cua cac cha thé tham gia.

Co ché phan hoi can x4c dinh kénh tiép nhén, trach nhiém chuyén xtr 1y, thoi
han tra 101 va phuong thirc tong hop kién nghi. Nhiing phan hoi lap lai vé diéu kién
thu hudng, thi tuc, ndi dung ddo tao, ha ting hodc tidu chuan méi truong can dugc
str dung 1am cin ct ra soat chinh sach, thay vi chi duoc giai quyét nhu cac truong
hop riéng 1¢. Qua do, thong tin tir thyc tién trd thanh ddu vao cho qua trinh diéu chinh
muc tiéu, cong cu va cach thirc thyuc hién.

Niam c4u phan cta khung c6 quan hé twong hd va tao thanh mét chu trinh chinh
sach. Thé ché diéu phdi va lién két da chii thé tao nén tang t6 chirc; cong cu tai chinh
ho tro cong d@)ng cai thién sinh ké va thuc hién céc yéu cau vé du lich xanh; phat trién
ning luc gitp cac chi thé tiép nhan va str dung ngudn luc; ha ting va chudi gia tri
chuyén hoa nguén luc thanh san phém, dich vy; con thong tin, xtc tién s, giam sat
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va phan hoi cung cip dit liéu dé tiép tuc diéu chinh toan bo qua trinh.

Khung chinh sach vi vay khong phai 14 tap hop cd dinh cac bién phap hd tro
ma 1a mot cu trac md, cho phép diéu chinh ndi dung va cong cu theo dic diém cua
timg dia ban, nhom cong dong va giai doan phat trién. Do bang ching cua ludn 4n
dugc thu thap tryc tiép trong khong gian tinh Vinh Long giai doan 2019-2024, viéc
van dung khung trén pham vi tinh Vinh Long sau sip xép can di kém khao sat bd
sung va tham van cac cong dong thudc timg tiéu ving. Trén co sé ciu trac duoc dé
xudt, muc tiép theo trinh bay phuong thirc to chirc thuc hién khung va cac khuyén
nghi d6i voi nhimng chii thé ¢6 lién quan.

5.4. T6 chirc thye hién khung chinh sach va cac khuyén nghi

Khung chinh sach dugc dé xuét tai Muc 5.3 chi c6 thé phat huy gia tri khi dugc
chuyén héa thanh co ché phéi hop, ké hoach thuc hién, nguén luc va hé théng theo
ddi phtt hop. Do céc ndi dung hd tro phat trién DLCD dugc phan bd trong nhiéu chinh
sach va chuong trinh, t6 chirc thyc hién khong nén tao thém nhiing ting nic hanh
chinh khong can thiét ma can tip trung lam r& ddu mbi, trach nhiém phdi hop, tham
quyén xir 1y va co ché tham gia ctia cong dong.

Viéc to churc thue hién khung chinh sach can tuan theo bén nguyén tac. Thir
nhat, tin dung bo may quan 1y va cac churong trinh hién c6, dong thoi thiét lap co ché
phéi hop chung dé két ndi nam céu phan ctia khung. Thtr hai, phan cong va phan cip
phai phui hop véi tham quyén phap luat, ning luc thyc thi va diéu kién bao dam cua
tung cép; khong chuyén giao nhi€ém vu nhung thiéu nguén luc, dir li¢u hodc hudng
dan thuc hién. Tht ba, nguén lyc dugc phan bo ¢ trong tam, dya trén nhu cau, tinh
san sang, kha ning duy tri hoat dong va dic diém cta tung dia ban, han ché dau tu
binh quéan hoic theo phong trao. Thir tu, cong ddng dwoc tham gia vao qua trinh xac
dinh nhu ciu, lya chon ndi dung uu tién, theo doi két qua va phan hoi chinh sach.

Do dit li€u thuc nghi¢m cta luan an dugc thu thap trong khong gian tinh Vinh
Long giai doan 2019-2024, viéc trién khai khung trén pham vi tinh Vinh Long sau
sap xép can duoc thuc hién theo hudng than trong va thich tng. Nhitng ndi dung ap
dung cho cac dia ban thudc Bén Tre va Tra Vinh trude day can dugc ra soat béng dir
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liéu bd sung va tham van tai chd, khong ty dong suy rong két qua dinh lugng cta luan
an cho toan by khong gian hanh chinh mai.
5.4.1. Phin cong trach nhiém giiva cdc chii thé

Phén cong trach nhiém can bao ddm nguyén tic mot co quan lam dau mdi tong
hop nhung tirng ndi dung chuyén nganh van do co quan ¢ chitc ning va thaim quyén
tuong tng thyc hién. Co ché nay gitp duy tri tinh lién nganh cia khung ma khong
lam mo trach nhi¢m hodc hinh thanh thém mot co quan hanh chinh doc lap.

O cip tinh, Hoi dong nhan dén tinh thyc hién chiic ning quyét dinh nhiing co
ché, chinh sach va dy toan ngan sach thudc thim quyén; dong thoi giam sat viéc trién
khai va st dung nguén luec. Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhi¢m chi dao chung, ban
hanh ké hoach thuc hién, phan cong co quan dau mbi, diéu phéi nguén luc va xur ly
nhimg van dé vuot qua thim quyén cia co quan chuyén mén hoic chinh quyén cap xa.

Co quan chuyén mén phu trach du lich cip tinh nén dugc giao lam dau mbi
tham muu va téng hop viéc thuc hién khung. Vai trd dau mdi bao gdm ra soat chinh
sach ¢ lién quan, tong hop nhu cau tir dia phuong, xay dung ké hoach phdi hop,
huéng dan chuyén moén, két ndi hoat dong dao tao va xtc tién, téng hop dir liéu va
tham muu diéu chinh chinh sach. Vai trd nay khong thay thé chirc nang cta cic co
quan phu trach tai chinh, nong nghi¢p, moi truong, xay dung, giao thong, khoa hoc,
cong ngh¢, cong thuong va céac linh vuc lién quan.

Céc co quan chuyén mon cép tinh tham gia theo chirc ning duoc giao. Co quan
phu trach tai chinh tham muu cin dbi, 1ong ghép va kiém soat ngudn kinh phi; co
quan phu trach ndng nghiép va phat trién nong thon két ndi DLCD véi xay dung nong
thon m&i, OCOP, lang nghé va sinh ké nong nghiép; co quan phu trach tai nguyén va
moi truong huéng dan quan 1y chat thai, sir dung tai nguyén va bao vé canh quan; co
quan phu trach xay dung, giao théng va ha ting tham gia ra soat cic hang muc thiét
yéu; co quan phu trach khoa hoc, cong nghé va chuyén d6i s6 hd trg ha tﬁng dir liéu,
nén tang sd va tmg dung cong nghé. Viéc phan cong cu thé can dugc xac dinh trong
ké hoach thyc hién va diéu chinh theo co ciu to chirc tai timg thoi diém.

Chinh quyén cap x4 la cap truc tiép tiép xuc véi cong dong va theo ddi hoat
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dong tai dia ban. Trong pham vi thim quyén, chinh quyén cap x4 thuc hién viéc phd
bién thong tin; ghi nhan nhu cau; huéng dan ban dau vé hd so, thu tuc; phéi hop td
chirc dao tao; theo ddi diéu kién an toan, vé sinh va moi truong; tiép nhan phan anh;
ddng thoi bao cao nhitng kho khin vuot thim quyén 1én co quan cap tinh. Cap xa
khong nén duge giao trach nhiém tham dinh, phé duyét hodc giai ngan nhiing khoan
hd trg ngoai tham quyén, nhung can duoc tham gia cung cip thong tin va xac nhan
thuc trang khi quy trinh chinh sach yéu cau.

T hop tac, hop tac xa va céc t6 chuc dai dién cong déng thuc hién vai tro tap
hop thanh vién, tong hop nhu cau, diéu phéi dich vu ding chung, hd tro duy tri chat
luong va dai dién cong dong trong quan hé voi doanh nghiép. Nhing to chirc ndy can
hoat dong trén co sé tu nguyén, c6 quy ché minh bach va khong dugc str dung nhu diéu
kién bét budc dé moi ho dan tiép can chinh séch néu van ban hién hanh khong quy dinh.

Doanh nghiép du lich tham gia cung cap thong tin thi truong, phdi hop thiét
ké va thir nghiém san pham, két ndi khach, hd tro ning cao k¥ ning va phan hdi vé
chét lugng dich vu. Quan hé gitra doanh nghi¢p v6i cong déng can duoc thuc hién
thong qua thoa thuan rd rang vé gia, tiéu chuan dich vy, phuong thic thanh toan,
trach nhiém va xur 1y rti ro. Doanh nghiép khong thé dugc yéu cau bao dam luong
khach ¢6 dinh nhung cin cung cép thong tin thi trudng trung thyc va thyc hién day
du cam két d3 thoa thuan.

Céc t6 chuc tin dung, co sé ddo tao, hiép hoi nghé nghiép, to chirc chinh trj -
xa hoi va t6 chue hd trg phat trién tham gia theo chirc niang va ning lyc. T chirc tin
dung huéng dan thi tuc, ddnh gia phuong an vay va cung cdp san pham tin dung theo
quy dinh; co s& dao tao va chuyén gia hd trg xdy dung chuong trinh thyc hanh; hiép
hoi va t6 chic xa hoi hd trg két ndi, truyén thong va nang cao ning luc cho cong
d6ng. Trach nhiém co ban ciia cac chil thé duoc tong hop tai Bang 5.2.

Bang 5.2. Phin cong trach nhiém trong to chite thure hi¢n khung chinh sich

Chii thé Trach nhiém chi yéu Co ché phoi hop

Hoi dong nhan | Quyét dinh co ché va nguodn luc | Xem xétdé xuat cia UBND
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dan tinh

thuoc thdm quyeén; gidm sat viéc

thuc hién

tinh; giam sat thong qua bao

céo, khdo sat va y kién ctr tri

Uy ban nhan
dan tinh

Chi dao chung; ban hanh ké hoach;
phan cong trach nhiém; diéu phdi va xir

1y van d¢ lién nganh

Giao co quan dau mdi; to
chuc ra soat dinh ky va chi
dao diéu chinh

Co quan chuyén

Tham muu, tong hop nhu cau,

huéng dan chuyén mon, két ndi dao

Phdi hop Vvéi co quan

chuyén mon, chinh quyén

moénvédulich |[tao va xuc tién, tong hop | cAp xd, doanh nghiép va t6
dir licu chtic cong dong
Céc coquan | Thyc hiénnhiém vu vé tai chinh, tin | . ‘
' | Phot hop theo ké hoach va
chuyén mon dung, néng nghi¢p, OCOP, modi o
. . L churc nang chuyén nganh
lién quan truong, ha tang va chuyén doi s6
. Phé bién thong tin; ghi nhan nhu cau; | Két ndi cong dong véi co
Chinh quyén - . . . . :
o hudng dan ban dau; theo ddi dia ban; | quan cap tinh va cac don vi
cap xa

tiép nhan phan hdi

hd tro

TO chirc dai dién

cong dong

Tap hop nhu cau; diéu phéi dich vy;
hd tro duy tri chét lugng; dai di¢n

thanh vién

Phdi hop véi chinh quyén,
doanh nghiép va h cung

ung dich vu

Cung cap thong tin thi truong; phoi

Thyc hién thong qua hop

Doanh nghiép du L , A .
hop phat trién san pham; két ndi | dong hodc thoa thuén minh
lich, lir hanh N ) N
khéch; phan hoéi chat lugng bach vdi cong dong
T chtc tin dung, | Cung cép tin dung, dao tao, tu van, | Phdi hop theo chuong trinh,

co so dao tao va

to chirc ho trg

két néi va hd tro ky thuat theo

churc nang

nhiém vu hoac thoa thuan

cu thé

Cong dong
dan cu va hd

kinh doanh

Tham gia xac dinh nhu cau; dau tu
va cung ung dich vy; bao vé tai

nguyén; phan hoi va giam sat

Tham gia truc ﬁép hoac
thong qua t6 chiic dai dién

trén co sO tu nguyen

(Nguén: Tdc gid dé xudt trén co so két qua nghién civu, 2025).
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Ma tran phéan cong trén xac dinh trach nhi€ém chinh nhung khong loai trur su
tham gia cta cac chu thé khac. D6i voi mdi nhiém vu cu thé, ké hoach thyc hién can
chi rd co quan chu tri, co quan phdi hop, san pham dau ra, thoi han hoan thanh va co
ché béo céo. bay la can co dé han ché tinh trang nhi€ém vu dugc giao chung cho nhiéu
co quan nhung khong xac dinh dugc don vi chiu trach nhiém cudi cung.

5.4.2. Nguon lwc va g trinh thwce hi¢n

Nguon lyc thyc hién khung chinh sach khong chi bao gdm kinh phi ma con
gém nhan lyc, co s dir li€u, nang luc t6 chuc, kién thic chuyén moén va sy tham gia
ctia cac chu thé. Viéc huy dong ngudn lyc can phi hop véi phuong thirc 16ng ghép,
d6ng thoi bao dam tinh minh bach, kha nang duy tri va trach nhiém giai trinh.

Ngudn ngan sach nha nuéc co thé duge bd tri théng qua du toan chi thuong
xuyén, ké hoach dau tu cong va cac chuong trinh, nhiém vu c¢6 lién quan dén phat
trién du lich, xay dung nong thon mdi, OCOP, dao tao nghé, bao v€é moi truong, phat
trién khoa hoc - cong nghé va chuyén doi sé. Viéc 16ng ghép ngudn vén phai tuan thi
muc tiéu, d6i tuong, ndi dung chi va quy trinh cta tung chuong trinh; khong str dung
phuong thic 16ng ghép dé lam thay doi myc dich hodc vugt qua thim quyén cua
ngudn kinh phi.

Nguon tin dung dugc huy dong thong qua cac chuong trinh va san phim cho vay
phii hop vé6i ho gia dinh, hop tic x4, doanh nghiép nhé va cac chu thé kinh doanh & khu
vuc ndéng thon. Vai tro cta tinh 1a phdi hop cung cap thong tin, huéng dan phuong an
kinh doanh, két n6i nguoi c6 nhu cau véi t6 chirc tin dung va xem xét cac hinh thirc hd
tro thudc thim quyén. Quyét dinh cho vay, diéu kién tin dung va bién phap bao dam van
do t6 chirc tin dung thuc hién theo quy dinh va két qua danh gia timg ho so.

Ngu@)n luc tir doanh nghiép va xa héi hoa co thé duoc huy dong cho phat trién san
pham, dao tao, quang bé, img dung cong nghé, ha tang phuc vu kinh doanh va két ndi thi
truong. Viéc huy dong can dua trén lgi ich va trach nhiém 6 rang, khong chuyén nghia vu
dau tu cong hodc nghia vu cia co quan nha nudc sang doanh nghiép va cong dong.

Su dong gdp cua ngudi din c6 thé bao gdm von dbi Gmg, tai san, ngay cong, kién
thure ban dia, khong gian trai nghi€ém va thoi gian tham gia quan ly. Moi khoan dong gop
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phai dua trén su tu nguyén, kha ning thuc té va co ché cong khai. Khong nén yéu cau
ho dan déng gop dong déu khi mirc d6 hudng loi va nang luc kinh té khac nhau.

Nguén nhan lyc thyc hién khung g@)m can bo chuyén moén, can bo cép Xa,
giang vién, chuyén gia, doanh nghiép, hudng din vién, thanh vién t6 chirc cong dong
va cac ho cung tng dich vy. Tinh can x4y duyng mang luéi chuyén gia va co sé hd trg
c6 thé tham gia tu van tai chd, dong thoi boi dudng doi ngii hat nhan trong cong dong
dé duy tri hoat dong sau khi chuong trinh hd tro két thuc.

Dtr liéu la mot nguén luc can duogc chuan bi ngay tu giai doan dau. Co so dit
liéu can phan anh tai nguyén, diém dén, ho tham gia, san phém, ha tﬁng, nhu ciu dao
tao, ndi dung hd trg va mot s6 két qua chu yéu. Vi¢c xay dung dir li€u nén uu tién
tich hop v6i hé théng hién co, tranh hinh thanh nhiéu co s& dir lidu riéng 1¢, thiéu cap
nhat hoac khong thé két ndi.

Lo trinh trién khai nén duoc chia thanh ba giai doan tuong d6i, cho phép diéu
chinh theo thoi diém khung duogc thé ché hoa va diéu kién thyuc té cua tinh.

Giai doan chuan bi va thiét 1ap nén tang: Thuc hién trong khodng mot nim dau
ké tir khi khung duoc xem xét 4p dung. Nhiém vu trong tim gdm ra soét chinh sach
cua cac dia ban trudc sép xép; xac dinh co quan dau mdi; ban hanh hodc diéu chinh
quy ché phdi hop; khao sat hién trang va xay dung dir liéu nén; tham véan cong dong;
xé4c dinh dia ban thi diém:; xay dung ti€u chi lya chon va ké hoach huy dong nguén luec.

Giai doan thi diém va diéu chinh: Thyc hién trong khoang hai niam tiép theo.
Tinh lwa chon mot sé dja ban c6 tai nguyén dic trung, cong dong sin sang va kha
nang két ndi thi truong dé trién khai dong bd nim ciu phan. Trong giai doan nay can
thr nghi¢m co ché phéi hop, cong cu hd tro tai chinh, md hinh dao tao tai chd, ha
tang thiét yéu, phat trién san pham va hé théng phan hoi. Két qua thi diém dugc danh
gi4 giita ky dé diéu chinh tiéu chi, quy trinh va mirc do hd tro.

Giai doan mé rong va thé ché hoa: Pugc thuc hién sau khi ¢ két qua danh gia
thi diém. Nhitng ndi dung chimg minh duoc tinh phi hop va kha ning duy tri c6 thé
dugc mo rong sang dia ban khac, dong thoi tich hop vao ké hoach phat trién du lich, ké
hoach dau tu cong va cac chuong trinh lién quan. Viéc nhan rong khoéng nén sao chép
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nguyén mau ma phai diéu chinh theo tai nguyén, nhu cau thi trudng, ning luc cong dong

va diéu kién moi truong cua ting noi. L§ trinh thyc hién dugc téng hop tai Bang 5.3.

Bang 5.3. L§ trinh thwe hién khung chinh sach

Giai doan Nhiém vu trong tam Két qua chii yéu cin dat

, Ra soat chinh sach; xac dinh dau moi; L,
Chuan bi . C6 co ché phoi hop, dir licu
) khao sat hi¢n trang; xay dung dir li¢u .
va thiét lap . , . | ban dau, tiéu chi lya chon
. nén; tham van cong dong; lya chon dia , .
nén tang . va k& hoach thyuc hién
ban thi diém

B Trién khai déng bd nam ciu phén tai | Kiém nghiém tinh kha thi;
Thi diém va

. dia ban dugc lya chon; theo doi va | nhan di€n vudng mac; dicu
dieéu chinh

danh gia gitra ky chinh céng cu va quy trinh

Nhén rong ndi dung phi hop; tich hop | Hinh thanh co ché thyc hién
Mo rong va

L, vao ké hoach va chuong trinh lién | tuong dbi 6n dinh, co6 kha
thé ché hoa

quan; hoan thién co ché nguén luc nang diéu chinh theo dia ban

(Nguon: Tdc gid dé xudt, 2025).

Pia ban va nhiém vu uu tién can duoc lua chon theo mét sb tiéu chi co ban:
mirc do sdn sang cia cong dong; tinh dic trung cua tai nguyén; kha ning két ndi thi
truong; nhu cau ddi véi ha ting dung chung; kha ning bao vé moi trudng; tinh kha
thi vé nguén luc; va trién vong duy tri hoat dong sau hd tro. Viéc dap ung tiéu chi
khong dong nghia véi bao dam thanh céng nhung gitp giam nguy co phan bd ngudn
luc theo phong trao hodc chia déu giita cac dia ban.

5.4.3. Theo doi, ddnh gid va diéu chinh

Theo ddi va danh gia 1a bo phan cAu thanh coa qua trinh thyc hién, khong chi dugc
tién hanh khi chuong trinh két thiic. Hé thong theo dbi can cung cap thong tin dé xac dinh
tién do, phat hién diém nghén va diéu chinh ndi dung hd trg. Viéc danh gia phai két hop
dit liéu hanh chinh, dit liéu thi truong, thong tin mdi truong va y kién cia cong dong.

Truée khi trién khai, can xay dung dir liéu nén cho tung dia ban duoc lya chon.
Dit liéu nén c6 thé bao gém s6 ho va to chirc tham gia, hién trang san pham, ha ting,
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lugng khach, viéc lam, thu nhap tr dich vu du lich, nhu cau dao tao, tinh trang moi
truong va mac do tiép can chinh sach. Dit liéu nén 1a cdn cr dé so sanh su thay doi
nhung khong nén dugc sir dung dé quy toan bo thay doi cho chinh sach néu chua

kiém soat dugc nhirng yéu to khac.

Hé thong chi tiéu can duoc xay dung theo bon cap do. Chi tiéu dau vao phan
anh kinh phi, nhan lyc, thoi gian va ngudn lyc duoc huy dong. Chi tiéu qua trinh phan
anh muc d6 phdi hop, cong khai thong tin, tién do xir Iy hd so va sy tham gia cta
cong déng. Chi tiéu dau ra phan anh s6 ho duoc hd trg, sb ngudi hoan thanh dao tao,
hang muc ha tang, san phiam dugc xay dung va hoat dong xtc tién. Chi tiéu két qua
ban dau phan anh viéc 4p dung k¥ ning, cai thién chat luong dich vu, kha ning két
ndi thi truong, vi¢e lam va thu nhap bo sung, su hai long cua cong déng va tinh trang

moi trudng tai diém dén. Mot s6 nhém chi tiéu theo ddi duoc dé xuat tai Bang 5.4.

Bang 5.4. Nhém chi tiéu theo d6i va danh gia viéc thwe hién khung

chinh sach

Nhom Ngudn thong tin

N¢i dung chi tiéu goi y
theo doi

chi yéu

L, Muc d6 hoan thanh nhi¢m vy; thoi gian
Thé che va , , . | Bao cao hanh chinh,
. , xur ly; s0 ndi dung dugc phoi hop; so .
diéu phoi , . . bién ban phoi hop
vuong mac dugce giai quyét

Ti€p can
chinh sach va

tai chinh

Sb d6i tugng duoc cung cap thong tin,
hudng dan, hd tro; thoi gian xtr Iy hd so;

kha ning duy tri phuong 4n sau hd trg

Ho so chuong trinh, t6
chuc tin dung, khao sat

nguoi thu hudng

Nang luc

cong dong

Ty 1€ 4p dung k¥ nang sau dao tao; thay
doi vé quy trinh phyc vy, an toan, vé

sinh va quan ly kinh doanh

Quan sat tai co s, danh
gid sau dao tao, phan

hoi cua khach

Ha tang va

san pham

Hang muc dugc dua vao st dung; tinh
trang van hanh, bao tri; san pham dugc

thir nghiém va két ndi thi truong

Co quan quan ly, cong

ddng, doanh nghiép
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Moi truong | Tinh trang thu gom, phan loai rac, xtr 1y | Quan sat, bdo cdo moi
vadulich | nudc thai, st dung tai nguyén va bao vé | truong, phan anh cua
xanh canh quan cong dong

' Muc d6 cap nhat thong tin; s6 co s& | ,
Thong tin va . ) Nén tang s0, co so kinh
., | tham gia nén tang; kha nang tiép nhan
xuc tién sO . , doanh, doanh nghiép
dat dich vu va phan hoi truc tuyén

Két qua Vi¢c lam va thu nhép bd sung; muc do
, . | Khao sat dinh ky, thao
doi voi tham gia; muc d6 hai long, ung ho va san .
luan cong dong

cong dong | sang tiép tuc tham gia

Co so0 kinh doanh,

Két qua Luong khach, mirc st dung dich vy, thoi

doanh nghi¢p 1& hanh,
khao sat du khach
(Nguén: Tdc gid dé xudt, 2025)

thi truong | gian luu tri1, phan hoi vé chét lugng

Céc chi tiéu can duogc diéu chinh theo quy mé va mic do phat trién cia timg
dia ban. Khong nén chi str dung sb lugng khach hodc doanh thu Iam can ctr danh gia,
vi su gia ting ngan han co thé di kém ap lyc d6i véi moi truong, van hoa va nang luc
phuc vu. Nguoc lai, danh gia cling khong nén chi dya trén cdm nhan cta nguoi dan
ma can d6i chiéu véi dir liéu hanh chinh, kinh doanh va méi truong.

Céc thang do HL, HQ, PH, MT va PH trong nghién ctru c6 thé cung cap goi
¥ cho viéc xay dung ndi dung khao sat dinh ky nhung khong nén dugc chuyén nguyén
trang thanh hé thong chi tiéu hanh chinh. Day 14 nhiing c4u triic phan 4nh danh gia
dugc cam nhan tai thoi diém khao sat va khong thay thé chi tiéu khach quan vé nguén
luc, tién do, chat lugng moi trudong hodc két qua phat trién.

Viéc theo ddi cé thé thyc hién thudng xuyén hoic dinh ky tiy theo loai chi
tiéu. Co quan dau mbi tong hop bao cao hing nim; cic co quan chuyén mon cung
cap dit liéu theo linh vuc; chinh quyén cép x3 va to chirc cong ddong phan anh tinh
hinh tai diém dén. Ddi thoai véi cong dong va doanh nghiép nén dugce to chirc dinh
ky hodc khi xuat hién van dé can xir 1y, khong nhat thiét chd dén ky tong két.

Panh gia giita ky tap trung vao tinh phu hop cia tiéu chi, kha ning tiép can,
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mirc d6 phéi hop, tién do thuc hién va nhitng két qua ban dau. Panh gia cudi ky xem
xét murc d6 hoan thanh muc tiéu, kha nang duy tri, taic dong khong mong mudn va diéu
kién nhan rong. Dbi véi chuong trinh c6 quy mé ngudn luc 16n, c6 thé huy dong co s¢
nghién ctru, chuyén gia hoic to chirc doc 1ap tham gia danh gia dé ting tinh khach quan.

Co ché diéu chinh can duoc kich hoat khi xuét hién mot trong céc tinh huéng:
doi tuong muc tiéu kho tiép can ho trg; thu tuc kéo dai; nguén lyc khong dugc sur
dung dung tién do; san pham khong dugc thi truong chap nhan; cong trinh khong
duoc van hanh hodc bao tri; phat sinh tac dong bat loi dbi v6i méi truong, van hoa va
phan chia loi ich; hoic cong dong giam murc do tham gia. Noi dung diéu chinh c6 thé
lién quan dén tiéu chi thu huong, thu tuc, phuong thue dao tao, co cu nguén luc, dia
ban uu tién hodc trach nhiém cua cac bén.

Dt li¢u phuc vy giam sat phai duoc thu thap trong pham vi can thiét, c6 muc
dich 1 rang va tuan thi quy dinh vé bao vé dir liéu. Thong tin doanh thu, thu nhap
va dit liéu ca nhan cua ho dan khong nén duoc cong khai & cap ca nhan. Két qua tong
hop can dugc chia sé & mirc phit hop dé cong ddng c6 thé theo ddi va tham gia giam
sat viéc sir dung nguén luec.

5.4.4. Khuyén nghi doi véi Trung wong, tinh, chinh quyén cip xa, doanh nghiép
va cong dong
5.4.4.1. Péi véi co quan Trung wong

Céc co quan Trung wong can tiép tuc hoan thién huéng din vé phat trién du
lich nong thén va DLCP theo hudng lam rd kha ning 10ng ghép gitra chinh sach du
lich, xay dung nong thon mdi, OCOP, dao tao nghé, kinh té tap thé, bao vé moi truong
va chuyén do6i s6. Hudng dan can xac dinh rd nguyén tic phdi hop, pham vi str dung
ngudn lyc va yéu cau theo ddi két qua dé dia phuong c6 thé trién khai ma khong lam
thay doi muyc tiéu cia timg chuong trinh.

Can nghién ctru xay dung hodc hoan thi¢n b tiéu chi dinh hudéng ddi voi diém
DLCD, trong d6 chii y sy khac biét vé quy mo, loai hinh va diéu kién sinh thai. Tiéu
chi qubc gia nén xac 1ap yéu ciu t6i thiéu vé an toan, vé sinh, moi truong, sy tham
gia ctia cOng dong va minh bach loi ich, ddng thoi danh khong gian dé dia phuong cu
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thé hoa theo bdi canh.

Péi voi tin dung, co quan Trung wong va céc to chirc ¢6 lién quan can tiép tuc
nghién ctru san pham tai chinh phi hgp voi ho kinh doanh nho, hop tac xa va to chic
cong dong. Cong cu tin dung can gan v6i phuong an kinh doanh kha thi, kha nang tra
nQ va quan tri rdi ro, tranh khuyén khich vay vén khi chua c6 diéu kién thi truong va
nang lyc van hanh.

Trung wong ciing can hd tro xay dung co s dit liéu, tai liéu huéng dan, chuong
trinh dao tao va mang ludi chuyén gia phuc vu DLCD. Hoat dong ho trg nén vu tién
chuyén giao phuong phap va ning lyc cho dia phuong thay vi chi thuc hién cac
chuong trinh ngén han, tich roi nhu cau tai co s6.
5.4.4.2. Béi véi tinh Vinh Long

Tinh cin xem xét thé ché héa khung chinh sach théng qua chuong trinh, ké
hoach hodc co ché phdi hop phit hop, khong nhat thiét ban hanh mét vin ban riéng
diéu chinh toan bo cac linh vuc. Truée khi lua chon hinh thirc thé ché héa, can ra soat
cac nghi quyét, quyét dinh, chuong trinh va chinh sach timg dugc ap dung tai ba dia
ban trudc sép Xép dé xac dinh noi dung con hi¢u lyc, ndi dung trung 1ap va nhiing
khoang trong can bo sung.

Co quan chuyén mén vé du lich can duoc giao 1am dau méi tong hop nhung
khong thay thé trach nhiém cua cac co quan chuyén nganh. Tinh can ban hanh quy
ché phéi hop hodc ké hoach lién nganh, trong d6 xac dinh rd nhi¢m vy, san phém dau
ra, thoi han, nguén luc va trach nhiém gidi trinh cta ting co quan.

Viéc 4p dung khung trén pham vi tinh méi can bat dau bang khao sat bo sung
va tham van cong dong tai timg tiéu ving. Tinh nén lya chon dia ban thi diém trén co
sO tai nguyén dic trung, tinh sin sang ctia cong dong, diéu kién ha tang, kha ning két
ndi thi truong va st chiu tai moi truong. Chi mé rong nhitng ndi dung da duoc danh
gia 1a phu hop va c6 kha nang duy tri.

Tinh can vu tién ngudn luc cho ha tang dung chung, nang cao ning luc, cung
cap thong tin, bao vé mdi truong va két ndi thi truong. Hb tro truc tiép cho ho kinh
doanh phai c6 tiéu chi minh bach, phi hop quy dinh va gan véi phuong an hoat dong
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cu thé. Viéc phan bod ngudn luc can tranh co ché binh quan, dong thoi khong tao ra
quan hé “xin - cho” hodc sy phu thudc kéo dai cia nguoi thu hudng.

Heé thong thong tin vé chinh sach va diém dén can duogc tich hop trén nén tang
hién ¢6, c6 dau mbi cap nhat va co ché kiém chimg. Tinh can duy tri d6i thoai véi
cong ddéng, doanh nghiép va chinh quyén cap xi; sir dung phan hdi 1am cin ct diéu
chinh tiéu chi, thu tuc va phuong thirc hd tro.
5.4.4.3. DPéi véi chinh quyén cdp xa

Chinh quyén cép X can chu dong ra soat tai nguyén, ho dan, co so dich vy, td
chtrc cong ddng va nhu cau hd tro tai dia ban. Két qua ra soat 1a can ctr cung cap
thong tin cho co quan cép tinh va hd tro cong dong lya chon phuong an tham gia phu
hop, khong phai co so dé van dong moi ho cung dau tu du lich.

CAp xa can cong khai thong tin, hudng dan ban dau vé thu tuc, hd tro két nbi
v6i co quan chuyén mén va tiép nhan phan anh cta ngudi dan. Nhimg van dé vuot
tham quyén phai duoc chuyén dén co quan c6 trach nhiém va theo ddi két qua tra 10i.
Khoéng nén yéu cau nguoi dan bo sung thu tuc, dong gop ngudn luc hodc tham gia to
chire tap thé ngoai quy dinh va nguyén tic ty nguyén.

Chinh quyén cap xa phdi hop theo ddi an ninh, an toan, vé sinh thyc pham,
chét thai, canh quan va trat tu tai diém dén trong pham vi chiic nang dugc giao. Déng
thoi, can tao diéu kién dé cong dong tham gia ban bac vé quy udc hoat dong, sir dung
tai nguyén chung, phan chia loi ich va xir Iy mau thuan.

Can bd thuc hién nhiém vu can duoc bodi dudng vé chinh sach du lich, tham
van cong déng, hudéng dan thu tuc, st dung dir liéu va cong nghé s6. Phan c?ip nhi€ém
vu cho cdp x3 phai gin véi hudng dan chuyén mén va ngudn lyc tuong tng.
5.4.4.4. Péi véi doanh nghiép du lich

Doanh nghiép can tham gia phat trién DLCD trén co sé quan hé hop tac dai han
va ton trong vai trd cha thé ctia cong dong. Viée xay dung chuong trinh du lich phai dya
trén kha nang phuc vu, sirc chira va mong muén ctia ngudi dan, tranh khai thac qua muc
tai nguyén hodc thwong mai hoa nhiing gia tri vin héa ma cong dong khong dong thuan.

Doanh nghiép can cung cap thong tin thi trudng, phdi hop thir nghiém san pham
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va phan hdi cu thé vé chit luong dich vu. Hop d@)ng hodc thda thuan voi cong déng phai
cong khai vé gia, ) luong dich vy, phuong thic thanh toan, thoi han, trach nhi¢ém va
diéu kién hay. Khong nén ap dit gia, yéu cau doc quyén hodc chuyén phan 16n rui ro thi
truong sang hd dan.

Trong pham vi ning luc, doanh nghiép c6 thé tham gia dao tao tai chd, huéng
dan tiéu chuan phuc vu, hd trg quang ba va két ndi nén tang dat dich vu. Su hd trg
nay can hudng tdi nang cao nang lyc tu chi cia cong d@)ng, khong tao ra sy phu thude
vao mot doanh nghiép hodac mdt nguén khach duy nhat.

Doanh nghi¢p cling can thyuc hién trach nhiém dbi véi moi truong, van hoa va
loi ich dia phuong; wu tién st dung dich vy, lao dong va san phém tai chd khi dap
g yéu cau chat lugng; dong thoi phdi hop cung cap dit lidu can thiét cho hoat dong
theo doi ¢ dang phu hgp va bao ddm bi mat kinh doanh.
5.4.4.5. Péi véi cong dong dan cuw va cdc t6 chire dai dién cong dong

Cong dong can tham gia cha dong vao viéc xac dinh nhu cau, lwa chon hinh
thire t6 chure, xdy dung san pham, thong nhat quy tac hoat dong va giam sat viéc thuc
hién chinh sach. Vai tro chu thé khong chi thé hién & quyén duoc tham gia va thu
hudéng ma con gén voi trach nhi€ém duy tri chét lugng dich vy, bao v¢ tai nguyén va
thuc hién cac cam két voi khach hang va ddi tac.

HO dan can can nhic diéu kién tai chinh, nhén lyc, khong gian sinh hoat va
nhu cau thi trudng trude khi dau tu. Viéc tham gia DLCD nén duoc xem 13 phuong
an sinh ké bd sung hodc mot bd phan ciia chién luge sinh ké ho gia dinh, khong mic
dinh thay thé hoan toan hoat dong nong nghiép va cac ngudn thu hién co.

Céc to chirc dai dién cong dong can xay dung quy ché hoat dong minh bach,
xac dinh quyén va nghia vy cta thanh vién, phuong thirc phéan chia lgi ich, quan 1y
khoan déng gop chung va co ché xir Iy mau thuin. Viéc tham gia t6 hop tac, hop tac
x4 hodc mé hinh lién két phai dua trén sy tu nguyén va lgi ich thuc té ctia thanh vién.

Cong dong can chil dong tham gia ddo tao, cai thién k§ nang nghé, cap nhat
thong tin, img dung cong ngh¢ ¢ muc phu hop va phan anh kip thoi nhitng khé khan
trong qué trinh tiép can chinh sach. Pong thoi, ngudi dan can duy tri vé sinh, canh
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quan, ban sic vin hoéa, tinh trung thuc trong cung tmg dich vu va su ton trong d6i véi
cac thanh vién khéc trong cong dong.

Nhitng khuyén nghi trén xac dinh trach nhiém khac nhau nhung c6 quan hé
phu thudc 1dn nhau. Trung wong tao 1ap khudén kho va hudéng dan; tinh diéu phdi va
16ng ghép ngudn luc; chinh quyén cap xa két ndi chinh sach véi dia ban; doanh nghiép
cung cip thong tin va lién két thi trudng; cong dong truc tiép quyét dinh kha niang
duy tri san pham va bao vé tai nguyén. Hiéu qua thuc hién khung chinh sach vi vay
phu thudc vao mirc d6 phdi hop, su pht hop cia cong cu va kha nang phan hoi, diéu

chinh trong suét qua trinh trién khai.
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TIEU KET CHUONG 5

Trén co s& két qua nghién ctru tai Chuong 4, Chuong 5 da xac dinh bdi canh, yéu
cau, quan diém va dinh hudng hoan thién chinh sach phat trién DLCPD tai tinh Vinh
Long. Cac ndi dung dé xuat duoc xay dung tir su tong hop két qua phan tich tai lidu
chinh sach, dir liéu dinh tinh, théng ké mé ta ddi voi bay nhom ndi dung CS1-CS7, két
qué kiém dinh mé hinh PLS-SEM va bai hoc kinh nghiém tir mot sé dia phuong, quéc
gia dugc nghién ctru. Trong d6, két qua dinh luong cung cap can ctr dé nhan dién nhiing
phuong dién cin wu tién nhung khong duoc st dung dé khang dinh quan hé nhan qua
hodc thay thé viéc xem xét didu kién thyc thi tai timg dia ban.

Trong bdi canh cac ndi dung hd trg DLCD duoc 1dng ghép trong chinh sach
phat trién du lich, xdy dung noéng thén méi, OCOP, ddo tao nghé, bao t6n vin hoa,
bao v€ mdi truong va dau tu co so ha tﬁng, trong tdm hoan thién khong chi nam &
viéc bo sung vin ban hodc gia ting ngudn lyc. Van dé dit ra 13 nang cao tinh thong
nhat giita cac ndi dung chinh sach, kha ning phéi hop giita cac chi thé va mirc do
phu hop cua cong cu hd trg véi nhu cau, nang lyc va diéu kién sinh ké cua cong déng.
Khung “B¢ loc thuc thi” 4 téng duoc st dung nhu mdt cach tiép can dién giai nham
nhan dién nhitng diém nghén co thé phat sinh tai bén ting gdm ndi dung chinh sach,
nang lyc quan tri, cong ddng va bdi canh thyc thi; khong duoc xem 1a mot ciu tric
hodc co ché tac dong da duogc lugng hoa trong mo hinh PLS-SEM.

Tu nhiing can ci trén, luan an dé xuat khung chinh sach phat trién DLCD tai
tinh Vinh Long theo phuong thirc 16ng ghép. Khung gom hai tang c6 quan hé véi
nhau: ting ndi dung chinh sach bao gdm bay nhém CS1-CS7 va tang két ndi, chuyén
tai chinh sach bao gdbm niam cdu phan. Nam cdu phan duoc xac dinh gém: thé ché
diéu phoi va lién két da chu thé; cong cu tai chinh gan véi sinh ké bén viing va khuyén
khich du lich xanh; nang cao ning lyc tiép nhan chinh sach va k§ ning nghé ciia cong
ddng; dong bo ha tang k¥ thuat va phat trién chudi gia tri san pham ban dia; thong
tin, x(c tién s6, giam sat va phan hoi chinh sach. Cac cau phan nay khong phai 1a nim
chinh sach ddc 1ap ma la nhitng bo phan cé quan hé tuong hd, giap két ndi bay nhom
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ndi dung chinh sach trong qua trinh to chirc thyc hién.

Khung d& xuat khéng mic dinh thay thé cac chinh sach va chwong trinh hién
hanh, ciing khong nhat thiét yéu cau ban hanh mot vin ban riéng bao quat toan bo linh
vuc DLCD. Gi4 tri cia khung nam & viéc cung cap céu triic chung dé ra soat, phbi hop
va 10ng ghép cac ngudn lyc, ddng thoi bo sung co ché tham gia va phan hdi cia cong
dong. Trong do, bao vé méi truong duoc xac dinh 13 yéu cau xuyén sudt, gin véi cong
cu tai chinh, thiét ké ha tang, phat trién san pham, dao tao k¥ nang va hé thong giam
sat, thay vi dugc xtr Iy nhu mot nghia vu tach roi 191 ich sinh ké cta nguoi dan.

bé chuyén héa khung chinh sach thanh hoat dong thuc té, Chuong 5 da dé
xuat phuong thirc phan cong trach nhiém giita Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban nhan
dan tinh, co quan chuyén mén, chinh quyén cap x4, t6 chirc cong dong, doanh nghiép,
t6 chire tin dung va co sé dao tao. Co quan chuyén mén vé du lich cip tinh duoc dinh
huéng giit vai trd dau mbi tham muu va tong hop, trong khi timg ndi dung chuyén
nganh tiép tuc do co quan c6 chirc nang va tham quyén twong tmg thyc hién. Chinh
quyén cép x4 thyuc hién vai tro két ndi chinh sach véi cong déng, ghi nhan nhu cau,
huéng dan ban dau, theo déi dia ban va tiép nhan phan hoi trong pham vi tham quyén,
di kém voi hudng dan nghiép vu va ngudn luc can thiét.

Ngu@)n lyc thuc hién dugc xac dinh theo hudng két hop ngan sach nha nudc,
cac chuong trinh muc tiéu va nhiém vu c6 lién quan, tin dung, ngudn lyc ctia doanh
nghiép, dong gop tu nguyén ciia cong déng, nhan luc chuyén mon va dir liéu. Lo trinh
duogc chia thanh ba giai doan gém chuan bi va thiét 1ap nén tang; thi diém va diéu
chinh; mo rong va thé ché hoa. Viéc lua chon dia ban va nhiém vy wu tién can can clr
vao tinh dic trung cua tai nguyén, mirc do sin sang cia cong dong, kha ning két ndi
thi truong, nhu cau ha tﬁng dung chung, diéu kién méi truong va kha nang duy tri
hoat dong sau hd trg.

Chuong 5 dong thoi dé xuét hé thong theo ddi va danh gia két hop chi tiéu dau
va0, qua trinh, du ra va két qua ban dau. Viéc danh gia khong chi dya trén kinh phi,
50 16p dao tao hoic s6 co s¢ dugc hd tro ma can xem xét kha nang ap dung k¥ nang,
chét lugng san phém va dich vy, muc do tham gia ctia cong déng, viéc lam va thu
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nhap bo sung, kha ning két ndi thi truong va tinh trang méi truong tai diém dén. Cac
thang do HL, HQ, PH, MT va PH c6 thé cung cap goi ¥ cho khdo sat dinh ky nhung
khong dugc chuyén nguyén trang thanh chi tiéu hanh chinh hodc str dung thay thé dir
liéu khach quan. Két qua theo ddi va phan hoi tir co so can tr thanh cin cir diéu

chinh tiéu chi, thu tuc, phuong thtrc hd trg va phan bo ngudn lyc.

Céc khuyén nghi duoc xac dinh twong tng v6i chiic ning cta ting nhom chi
thé. Trung wong tap trung hoan thién hudng din va tao diéu kién 16ng ghép céc
chuong trinh ¢6 lién quan; tinh thuc hién vai tro diéu phdi, ra soat chinh sach va phan
bd ngudn lyc; chinh quyén cap xa két ndi chinh sach véi dia ban; doanh nghiép cung
cap thong tin thi truong va tham gia phat trién chudi san pham; cong dong truc tiép
tham gia quyét dinh, cung tng dich vy, bdo vé tai nguyén va giam sat qua trinh thuc
hién. Quan h¢ gitra cac chu thé can dua trén sy minh bach, tu nguyén, ton trong tham

quyén va phan chia loi ich phu hop.

Péi voi khong gian tinh Vinh Long sau sap xép don vi hanh chinh, khung
chinh sach c6 gié tri tham chiéu cho viéc ra soat va két ndi cac ndi dung hd trg nhung
khong phai la can ci dé suy rong co hoc két qua nghién ctru cho toan b dia ban mai.
Dit lidu cua luan 4n dugc thu thap truc tiép trong khong gian tinh Vinh Long giai
doan 2019-2024; vi vay, viéc van dung khung tai cac dia ban thude Bén Tre va Tra
Vinh truéc ddy can di kém khao sat bd sung, tham van cong dong va danh gia dic

diém sinh thai, vin hoa, sinh ké, ha tang va thi truong cia timg tiéu ving.

Nhu vay, két qua chii yéu cua Chuong 5 13 chuyén héa cac phat hién tai
Chuong 4 thanh khung chinh sach theo phuong thirc 16ng ghép, dong thoi xac dinh
nhirng diéu kién t6 chirc thyc hién va khuyén nghi ddi véi cac cha thé ¢ lién quan.
Khung d& xuat nhian manh tinh pht hop cua chinh sach, vai tro trung tim ciia cong
ddng, sy phdi hop da chu thé va kha ning theo ddi, phan hoi, didu chinh trong sudt
qua trinh thyc hién. Py 14 co s& dé xem xét hoan thién chinh sach phat trién DLCD
tai tinh Vinh Long theo huéng thich tmg voi diéu kién dia phuong va bao dam kha

nang duy tri trong dai han.
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KET LUAN

Trén co sé hé théng hoa 1y luan, phan tich tai li¢u chinh sach, khao sat thuc
ching, kiém dinh mé hinh c4u tric tuyén tinh binh phuwong bé nhat timng phan (PLS-
SEM) va phan tich dif liéu dinh tinh chuyén sau vé chinh sach phat trién du lich cong
d6ng tai tinh Vinh Long, ludn 4n it ra cac két luan chi yéu, dong thoi x4c dinh nhiing
han ché va dinh hudng nghién ciru tiép theo nhu sau:

1. Céc két luan chinh ciia luin an

Th nhat, vé phuong dién ly luén, luan an tiép can chinh sach phat trién du
lich cong ddng tir goc dd khoa hoc chinh sach cong va quan tri diém dén cap tinh.
Theo d6, chinh sach phat trién du lich cong dong khong don thuan 14 tap hop cac bién
phap hd tro sinh ké hay kich cau du lich riéng 1¢, ma 1a mot hé thdng can thiép thé
ché da chiéu bao gdbm ndi dung chinh sach, quy trinh t6 chirc thyc thi, sy phdi hop
lién nganh gitra cac chi thé va co ché phan hoi tir cong dong cu dan ban dia. Trén co
sO tong hop y vian qudc té va diéu chinh theo bdi canh thuc tién dja phuong, luan an
xac dinh bay nhom ndi dung thuéc mién chinh sach phat trién du lich cong dong cap
tinh, gém: bao ton tai nguyén va bao vé moi truong; hd trg von va tin dung; dao tao,
boi dudng va phat trién nguén nhén lyc; dau tu ha tﬁng va co sO vat chat ky thuat;
phat trién san pham; xtc tién, quang ba; va lién két, hop tac. Bay nhom nay duoc sir
dung 1am khung phan tich noi dung va thyc trang trién khai chinh sach, khong xem
1a bay chinh sach ddc lap hay cau tric bac hai trong mé hinh dinh luong. Pong thoi,
luan 4n dé xuét va van dung "Bo loc thuc thi" 4 ting bao gdm: ndi dung va thiét ké
chinh sach; nang luc quan tri va td chire thuc thi; nang luc tiép nhan, tham gia cua
cong dong; va bdi canh kinh té, xa hoi, sinh thai dia phuong. "B loc thyc thi" 4 ting
duoc dinh vi 1a cong cu dién giai dinh tinh nham nhén dién cac diém nghén chuyén
tai chinh sach, khong phai 1a cdu tric do luong hay bién can thiép nhan qua trong mo
hinh PLS-SEM.

Th hai, vé thyuc trang chinh sach, trong giai doan 2019-2024, cac bién phap

hd tro du lich cong dong tai tinh Vinh Long chil yéu duoc van hanh theo phuong thirc
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16ng ghép trong cac churong trinh phat trién du lich, Chwong trinh myc tiéu qudc gia
xay dyng noéng thon mai, Chuong trinh OCOP, dao tao nghé nong thon, kinh té tap
thé va dau tu ha ting. Phuong thic 16ng ghép gitip tdi wu hoa viée huy dong ngudn
luc tir nhiéu nganh, nhung cling lam boc 10 sy phan tan vé muc tiéu, dau mdi diéu
phéi, didu kién thy hudng va co ché giam sat két qua. Mic du dia phuwong da dat dugc
nhirng két qua budc dau vé cai thién giao thong tiép can, t6 chirc bdi dudng nghé,
quang ba diém dén va hd tro chimg nhan san phim, nhung mutc d6 thy huong giira
cac nhom dbi tuong va dia ban chua dong déu. Phan tich thyc trang va bang chimg
dinh tinh nhan dién cac rao can then chét: trd ngai thé chip dat dai khi tiép can vén
tin dung chinh thirc; sy phirc tap cta tha tuc hd tro; khoang cach ki nang nghé thuc
hanh; sy dut gdy trong diéu phdi lién nganh; han ché vé kénh thong tin chinh sach;
tinh lién két thi trudng yéu va sy thiéu hut co ché phan chia loi ich ndi bo cong bang
tai diém dén. Didu nay khang dinh su bt cap trong phat trién du lich cong dong khong
chi bat ngudn tir viéc thiéu vang mot nghi quyét chuyén dé riéng biét, ma cot 16i nam
& su thiéu d@)ng bo gitta cong cu can thiép, co ché t6 chuc thyc thi va nang luc tiép
nhan ciia cong dong.

Tht ba, vé két qua dinh lugng, mo6 hinh PLS-SEM duogc kiém dinh trén c&
mau 300 quan sat hop 1& v&i quy trinh Bootstrapping 10.000 mau lip. M6 hinh dat hé
s0 xac dinh R? = 0,340, giai thich dugc 34,0% sy bién thién ciia cau triic Sy ung ho
va sin sang tham gia m& rong du lich cong dong cua cong ddng (PH). Két qua kiém
dinh cac mdi quan hé cdu truc chi ra rang Tinh phu hop cta chinh sach dugc cam
nhan (PH) c6 tac dong thuan chiéu manh mé& va chi phéi 161 nhét dén PH véi hé sb
B =0,462; p<0,001; f2=0,246. Pidu nay ching minh rang mirc 6 twong thich giita
ndi dung hd trg véi nhu cau thuc té va nang luc tiép nhan cua cu dan 1a tién dé quyét
dinh sy ung hd cua cong déng. Tinh hi€u qua thuc thi chinh sach dugc cam nhan
(HQ) c6 tac dong thuan chiéu co ¥y nghia thong ké dén PH & mic 5% vdi hé sb
B=0,127; p=0,043; 2= 0,015. Loi ich kinh té va nhiing cai thién ha ting mang lai
tir qua trinh thuc thi gop phan ciing c¢d thai d6 tich cuc ctia ngudi dan, du muc do anh
hudng con khiém tén. Tinh hiéu luc thuc thi chinh sach dugc cam nhan (HL) dat hé¢
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sd udc lugng thuan chiéu vai p = 0,088; p = 0,062. Mbi quan hé nay chua dat y nghia
& ngudng khit khe 5% nhung ghi nhan tin hiéu tic dong & ngudng y nghia 10%, phan
anh su chuyén hoa tir hoat dong diéu hanh hanh chinh sang loi ich cam nhén cua
nguoi dan van con do tré nhét dinh. Cudi cing, Tinh bén vitng méi truong dugce cam
nhan (MT) chua ghi nhan méi lién hé c6 y nghia thong ké véi DH voi hé s6 p = 0,043;
p = 0,430. Két qua nay khoéng pht nhan vai tro ctia méi trudng sinh thai, ma phan anh
thuc té tai thoi diém khao sat: ¥ thirc moi trudng chua chuyén hoa thanh dong luc
ting ho tryc tiép do ap luc kinh té va chi phi tuan thii ngan han ctia nguoi dan.

Thir tu, vé su tich hop giita két qua dinh lugng va dinh tinh, dit liéu phong van
sdu va tai liéu chinh sach da giai ma bdi canh thuc tién dang sau cac phat hién thong ké.
Ddi v6i HL, sy hién dién cta cac van ban quan Iy va hoat dong hd tro ki thuat chua déng
nghia véi viée nguoi dan co thé hip thu dy di; khoang cach gitta bao cao hanh chinh
clia co quan quan ly voi trai nghiém thuc té tai nha vuon gii thich cho méi lién hé &
mirc bién (p = 0,062). Pdi v6i MT, bang chimg dinh tinh xac nhan ngudi dan dang d6i
mit voi nghich 1y sinh ké: chi phi dau tu xir Iy rac thai, nudc thai va nang lugng xanh 14
ganh nang tai chinh tryc tiép, trong khi loi ich tir du lich xanh chwa dugc bu dap twong
ximg, dan dén viéc moi trudng chua tré thanh dong luc tham gia chinh. Két qua phan
tich dinh tinh da hé théng héa céc trd ngai qua “Bo loc thuc thi” 4 tﬁng, phan anh 1o
nhing kho khan tir khau thiét ké chinh sach hd tro (Tang 1); sy phdi hop lién nganh va
ap lyc ki€m nhiém cta can bd co sd (Tﬁng 2); ngu@)n lyc tai chinh va ky nang thyuc té con
han ché ctia nguoi dan (Tang 3); cting nhimg bat cip vé ha ting giao thong két ndi duong
thily, duong bo va tinh mua vu cta thi trudng (Tang 4).

Thr ndm, vé déng gop thuc tién va dé xuat chinh sach, luin an xiy dung
Khung chinh sach tich hop phat trién du lich cong dong tinh Vinh Long theo phuong
thirc 16ng ghép. Khung chinh sach khong thay thé co hoc cc chuong trinh muc tiéu
hién hanh, ma thiét 1ap mot kién tric quan trj ddng bo gdm hai ting: Tang ndi dung
gdm bay nhom chinh sach (CS1-CS7) va Tang két n6i chuyén tai gdm nam cau phan
can thiép twong hd. Cac cdu phan ndy bao gom: Ciu phan thé ché diéu phdi va lién
két mang ludi (Muc 5.3.1); C4u phan cong cuy tai chinh va co ché khuyén khich du

268



lich xanh (Muc 5.3.2); Chu phﬁn nang cao nang lyc hép thu va k¥ nang nghé cho cong
déng (Muc 5.3.3); Cau phan dong bo ha tang k¥ thuat va nang tdm chudi gi4 trj ban
dia (Muc 5.3.4); va Céu phan quan tri sd, xuc tién thong minh va giam sat phan hoi
hai chiéu (Muc 5.3.5). Trong khung chinh sach ndy, bao vé méi trudng dugc xac 1ap
1a nguyén tic xuyén sudt gan lién voi co ché tai chinh bu dap sinh ké. Chinh quyén
co SO cép xa duoc dinh vi 13 mét xich tuyén dau truc tiép diéu phéi, doanh nghiép
dong vai tro din dét thi trudng, va cong dong cu dan vira 1a d6i twong thu hudng vira
1a chu thé cing quan 1y.

2. Han ché ciia ludn an va dinh huwéng nghién ciru tiép theo

a) Han ché ciia ludn dn

Thé nhét, vé pham vi chon mau va tinh dai dién khong gian, khao sat dinh
luong duogc thuc hién trén ¢& mau 300 quan sat hop 18, trong d6 mot ty trong dang ké
tap trung tai khong gian Cti lao An Binh thudc huyén Long Hb theo dia gidi cua giai
doan nghién ctru. Sy phan bd nay phan anh dung thyc té ctia mot trong diém du lich
lau ndm, nhung c6 thé khién két quéa chiu anh hudng nhiéu hon tr dic diém cua dia
ban di co kinh nghiém dén khach. Do d6, viéc tong quéat hoa két qua cho cac ving
moi bat dau phat trién du lich cong dong hodc c6 diéu kién tu nhién khac biét can
duoc xem xét than trong.

Tht hai, vé thiét ké nghién ctru cat ngang, dit liéu dinh luong c6 ban chat lat
cat thoi gian va thu thap qua tu bao cao clia ngudi dan. Thiét ké nay giup xac 1ap moi
lién hé théng ké gitra cac bién sb tai thoi diém khao sat nhung chua cho phép suy
dién quan hé nhan qua tuyét ddi theo chudi thoi gian. Mic du luan an da kiém soét
chit ché sai léch phuong phap chung (CMB) qua phép thir don nhan t6 Harman va
kiém tra Full Collinearity VIF theo Kock (2015) v6i cac hé s6 déu nho hon 1,16, nguy
co sai 1éch tir dit liéu nhan thic van khong thé loai trir hoan toan. Nhém 100 ho chua
tham gia chi d6ng vai trd mo ta so sanh nhu cau va rao can tiép can, khong phai nhém
d6i chimg trong thiét ké ban thyc nghiém dé do luong tic dong rong cia chinh sach.

Thir ba, vé pham vi bién s6 trong mé hinh ciu tric, mé hinh nghién ctru tap
trung vao bén phuong dién cam nhan ¢t 16i gdm HL, HQ, PH va MT, giai thich dugc
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34,0% su bién thién cia PH. Phan phuong sai con lai (66,0%) c6 thé chiu su chi phdi
clia cac yéu td ngoai sinh khac chua duoc dua vao mé hinh nhu: niém tin vao chinh
quyén, tinh cong bang trong phén chia lgi ich, muc d6 gan két cong dong, nang luc
thich tng bién doi khi hau hay rui ro bién dong thi truong.

Tht tu, vé tinh chat dinh tinh cta “Bo loc thuc thi” 4 téng, khung phan tich
ndy dugc sir dung nhu mot cong cu dién gidi dinh tinh dua trén viéc phan tich vin
ban quan 1y va dir liéu phong van sau, chua duge thao tac hoa thanh hé théng chi bao
do luong dé kiém dinh thyc nghiém trong mo hinh phuong trinh cau triic (PLS-SEM)
dudi dang bién trung gian hay bién diéu tiét.

Thir nam, vé bdi canh dia gidi va tinh tng dung thyc té, dir lidu nghién ctu
phéan anh thyc tién tinh Vinh Long giai doan 2019-2024. Viéc van dung khung chinh
sach cho khong gian dia Iy mo rong sau ndm 2025 mang tinh chat dinh hudng chién
lugc. Pong thoi, khung chinh sach dé xuét chua qua giai doan van hanh thi diém trén
thuc té, tinh kha thi cu thé s& phu thudc vao ngudn luc ngan sach va nang lyc bd may
tai ting thoi diém ap dung.

b) Pinh hwdng nghién civu tiép theo

Thir nhat, vé mo rong khong gian va phuong phap chon mau, cac nghién ciru
tiép theo can md rong khao sat ra toan b khong gian dia ban méi va cac tiéu ving
sinh thai dic trung ciia ving Pong bang song Ciru Long. Phuong phap 1dy miu can
phan ting theo giai doan phat trién cta diém dén, hé sinh thai miét vuon - ven bién
va murc 46 phu thudc sinh ké ctia nong ho dé kiém dinh tinh 6n dinh ctia mé hinh.

Tht hai, vé thiét ké nghién ctru theo chiéu doc, can trién khai thu thap dir liéu
chudi thoi gian hodc dit lidu bang nham theo ddi su bién doi vé thu nhép, viéc 1am va
chat lwvong mai trudng cia cong dong qua timg chu ky chinh sach. Khi hoi da diéu
kién dir liéu, viéc 4p dung cac phuong phap kinh té luong danh gia tic dong ban thuc
nghiém nhu Ghép cip diém xu huéng (PSM) hoic Sai biét trong sai biét (DID) s& hd
tro lugng hoa chinh xac tic dong rong cua cac goi hd tro.

Thir ba, vé phat trién va do luong cac ciu triic méi, cac nghién ciru tiép theo
can tiép tuc ban dia hoa va hoan thién thang do dinh lugng cho cac bién s6 tiém an
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m¢ rong nhu niém tin vao thé ché diéu phdi, nhan thirc vé sy cong bang trong phan
phéi loi ich, ning luc hap thy cong nghé sd va kha ning chdng chiu sinh thai ciia
diém dén. Pong thoi, can thao tac hoa cac thanh phan cua “Bo loc thuc thi” 4 tang
thanh hé théng chi b4o dinh lugng, qua do kiém tra thuc nghiém vai tro trung gian,
diéu tiét hodc cac mdi quan hé lién quan trong nhitng mé hinh phuong trinh ciu triic
(SEM) m¢ rong.

Thir tw, vé phuong phap thu thap dit liéu dinh tinh, can két hop thao luan nhom
tap trung c6 su tham gia ctia cac bén lién quan gém chinh quyén cap xa, doanh nghiép
lit hanh, ho homestay va ho dich vu vé tinh dé 1am rd co ché thuong luong kinh té, giai
quyét mau thuan loi ich noi bd va xay dung quy wdc ing xtr cong dong tai diém dén.

Thir ndm, vé nghién ctru hanh dong va danh gia thi diém, nhimg nghién ctru
tiép theo ¢ thé lva chon mot cum diém dén trong diém nhu Cu lao An Binh hodc
ving di san gbm Mang Thit dé trién khai thi diém ting cdu phan cta khung chinh
sach 16ng ghép. Panh gia thuc nghiém quy trinh thi diém vé ty 1¢ giai ngan, mic do
tiép can, chi phi tudn thi va tic dong moi trudng s& cung cip cin cl thuc tién quan

trong dé hoan thién thé ché trugc khi nhan rong trén di¢n rong.
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PHU LUC
PHU LUC 1: KHUNG PHONG VAN SAU CAN BQ QUAN LY

(Danh cho cdn bg quan Iy cdp tinh, cdp huyén va cdp xd c6 lién quan dén cong
tac quan Iy va té chire thuc thi chinh sdch phat trién du lich cong dong tai tinh Vinh Long)

Kinh chao Ong/Ba,

T61i 1a nghién cutru sinh tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van - Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, hién dang thuc hién dé tai luan an:*“Nghién ctru chinh sach phat
trién du lich cong dong trén dia ban tinh Vinh Long”.

Cudc phong van nay nham muyc dich thu thap ¥ kién chuyén mén tir goc nhin
quan ly nha nudc vé thuc trang thiét ké, to chirc thyc thi, quan tri diém dén va co ché
diéu phdi chinh sach phat trién du lich cong dong (DLCD) giai doan 2019 - 2024,
Toan bo thong tin Ong/Ba cung cap duoc nghién ciru sinh tryc tiép ghi chép va luu
gilt bang nhat ky thuc dia, chi phuc vu duy nhat cho muc dich nghién ctru khoa hoc,
duoc ma hoa bao mat tuyét ddi theo chuan myc dao dirc nghién ctru va khong stir dung
cho bat ky muyc dich thuong mai nao khac.

Thoi lugng phong van du kién khoang 30 - 45 phut.

Xin C)ng/Bé vui long xac nhan lga chon bao mat thong tin:

0 Pong y ghi 4m 0 Khong dong y ghi 4m

o Puoc trich dn 4n danh o Pugc trich din kém chirc danh/don vi (khong néu
ho tén c4 nhan)

PHAN A. THONG TIN CHUNG VA MA HOA NGHIEN CUU

Ma doi twong (do NCS ghi nhin theo quy chuan): CBOL-T... (Tinh) / CBOL-H...

(Huyén) / CBQL-X... (Xa)

Phuwong thirc ghi nhdn div liéu: Ghi chép toc ky thwc dia két hop bién ban gé néi dung

phong vin

Al.1. Ho va tén (c6 thé dé an danh trong bdo c40): .........oeevvueeineeiieeenn...

A1.2. Chirc danh/don vi cONG tAC: .....ovvieiii i,

Al.3. Cép hanh chinh phu trach: o Tinh o Huyén/Thi xa/TP o Xa/Phuong

Al.4. Tham nién lam vi¢c trong linh vyc du lich/ hodc lién quan dén DLCD:

0 Du6i 1 nam O 1-3nam 03 -5nam O Trén 5 nam

A1.5. Linh vyc tryc tiép phu trach trong quy trinh chinh sach va quan tri diém dén:
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0 Hoach dinh / Tham muu chinh sich o T6 chire thuc thi / Cap phat hd tro

0 Tham dinh diém dén, co s& luu tra 0 Theo dbi, kiém tra, thanh tra, giam sat
A1.6. Pham vi dia ban thao luan chinh:

0 Tinh Vinh Long giai doan 2019 - 2024 (trong tdm thuc ching)

0 Dinh hudng khong gian mo rong sau nam 2025 (néu riéng dang goc nhin tham chiéu)
PHAN B. NOI DUNG PHONG VAN

B1. Thuc trang thue thi cic nhém chinh sich hd tre phat trién DLCP (Giai doan
2019 - 2024)

CS1 - Chinh sich bao ton, ton tao tai nguyén va mdi truwong du lich cong dong
1. bia phuong d trién khai cac quy dinh, hudng dan cu thé ndo nham giit gin canh
quan miét vuon, bao vé méi trudng séng nudc va bao ton lang nghé truyén thong
(nhu di san gach gdm Mang Thit) phuc vu phat trién du lich?

2. Nhitng kh6 khin 16n nhat trong viéc thu gom, xir 1y réc thai va nudc thai sinh hoat
tai cac co s0 homestay vung cu lao hién nay la gi?

CS2 - Chinh sach von va tin dung hd tro du lich cong dong

1. Tinh hinh tiép can cic ngudn von vay vu dai (tir Ngan hang Chinh sach xa hoi hodc
cac quy ho tro viée 1am) cuia cac ho dan 1am DLCD trén dia ban?

2. Quy dinh vé tai san thé chap (chu yéu yéu cau dat & d6 thi/nong thén) dang tao ra
nhiing rao can cu thé nao cho cac ho dan ci lao von chi co dat trong cay 1au ndm hodc
dat nong nghiép?

CS3 - Chinh sich dao tao va phat trién ngudn nhéin luc du lich

1. Cong tac dao tao nghé du lich (nghiép vu budng phong, ban, ché bién moén an,
ngoai ngir giao tiép) duoc to chirc véi thoi luong, dia diém va phuong phap nhu thé nao?
2. Tai sao thyc t& van con khoang cach 16n gitra s6 lwong ngudi dugc cip ching chi
tap huan véi nang lyc thuc hanh don khach tai cac hg gia dinh (tinh trang dao tao
ning 1y thuyét, thiéu ky nang thuc té)?

CS4 - Chinh sach dau tr co sé ha tAng & vat chat ky thuit du lich

1. Mtic @6 dau tu, nang cap cac cong trinh truc tiép phuc vu du khach tai diém dén

(cAu tau, bén dd thuyén, dudng dan lién ap, nha vé sinh dat chuan, hé thdng bién chi
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dan du lich)?

2. Nhimng vuéng méc vé ngudn von dau tu cong va cong tac duy tu, bao tri ha tang
du lich néng thon hi¢n nay?

CS5 - Chinh sich phit trién va chuin héa san pham DLCD

1. Viéc dinh huéng xay dung san pham dic thu, két ndi du lich néng nghiép véi
chuong trinh OCOP va phat huy gia tri van hoa ban dia dugc trién khai ra sao?

2. Pau 1a nguyén nhan dan dén hién tuong tring lip san pham, don diéu trong dich
vu trai nghiém gitra cac diém du lich cu lao?

CS6 - Chinh sach xiic tién, quing ba va ing dung cong nghé sb

1. Bia phuong da hd tro ngudi dan quang ba hinh anh diém dén qua nhing kénh nao (hoi
cho du lich, chuong trinh famtrip, 4n pham du lich, mang xa hoi)?

2. Hiéu qua thuc té cua cong thong tin du lich tinh va muc d6 sin sang tmg dung cong
nghé so (dat phong tryc tuyén, thanh toan khong ding tién mit) ctia cac hd dan ra sao?
CS7 - Chinh sich lién két va quan tri mang hréi diém dén

1. Mdi quan hé hop tac giira co quan quéan 1y nha nudc - doanh nghiép lit hanh - cong
d6ng dan cu hién nay van hanh theo co ché nao?

2. Viéc phdi hop giita nganh du lich véi cac nganh lién quan (néng nghiép, giao thong,
mdi trudng, tai chinh) c6 gap hién twong chong chéo hodc dun déy trach nhiém khong?
3. Di ¢ co ché thoa thuan minh bach nao vé viée chia sé khach va phan chia lgi ich kinh
té gitra cac ho lam dich vu luu tra véi céc hd cung tng dich vu vé€ tinh (d6 cheo, vuon trai
cay, don ca tai tr) chua?

B2. Nhin dién cac diém nghén thue tién trong co ché "B loc thue thi"4 ting
Tang 1. Tinh phii hop ciia ndi dung va thiét ké cong cu chinh sich

1. Céc tiéu chi, quy chuan kinh doanh du lich hién hanh c¢6 thuc sy vira stc voi quy
mo kinh té ho gia dinh nong thon hay khong? Viéc ap dung chung cac quy dinh cua
du lich dai chiung cho mé hinh du lich cong déng dang giy ra nhitng bat cap gi?
Tang 2. Ning lwc quan tri, diéu phdi va co ché phan hdi:

1. Cong tac phdi hop lién nganh giita cac so, ban, nganh cap tinh va viéc phan cap
tham quyén cho chinh quyén cap xa trong quan 1y du lich cong dong boc 16 nhing
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diém nghén nao?

2. Vi¢e theo doi, danh gia két qua thuc thi chinh sach hién nay chu yéu dua vao kénh
nao? Co phai chu yéu dya vao cc bao cao hanh chinh tong két dinh ky cubi nam hay
d3 c6 kénh tiép nhan phan anh vudng mac thudng xuyén tir cac hd dan?

Tang 3. Ning lwc tiép nhan va mirc d9 gan két ciia cong dong

1. Trinh d¢ van hoa, tac phong phuc vu kiéu ndng dan va tam 1y e ngai rui ro tai chinh
ctia nguoi dan anh hudng nhu thé nao dén kha nang hap thu cac hd trg ciia Nha nude?
Mitic do gén két ndi bd gitra cac ho kinh doanh du lich cong déng tai dia ban ra sao?
2. C6 tinh trang canh tranh pha gia 1am giam chat luong diém dén khong?

Tang 4. Boi canh khong gian sinh thai va ap lwc thi trwong

1. Pia hinh song nudc chia cit va diéu kién giao thong dudng thiy tac dong nhu thé
nao dén chi phi dau tu va kha ning thu hat cac doanh nghiép lir hanh dua khach vé
diém dén?

2. Trudce ap luc vé thu nhdp va viéc lam hang ngay, tai sao ngudi dan chua thuc su
man ma véi cac khoan chi phi ddu tu cho bao vé méi trudong sinh thai (xt 1y nudc
thai, phan loai rac)?

B3 - Panh gia tong hop theo cic phwong dién chit lwong chinh sach

HL - Hiéu luc

Pau 1a nguyén nhan khién viéc ban hanh vin ban chinh sach kha day du nhung ty 1¢
ho dan tiép can va thu huong thuc té van con khoang cach 1on?

HQ - Hiéu qua

Cac chuong trinh hd trg dd mang lai luong khach 6n dinh, doanh thu thuc té va viéc
Jam méi cho ngudi dan dia phuong twong xtng v6i ngudn luc ngan sach bo ra hay chua?
PH - Phu hop

Céc nodi dung hd tro hién hanh da dap Gng trang nhu cau cap thiét nhat cia ngudi dan
ban dia (vé vbn, duong di, tiép thi) & mirc do nao?

MT - Bén virng méi truong

Can co ché kinh té cu thé nao dé khuyén khich ngudi dan ty gidc giir gin moi truong
sinh thai mi¢t vuon ma khong lam phat sinh ganh nang chi phi cho ho?
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PHAN C. PINH HUONG VA KHUYEN NGHI CHIiNH SACH

D1 - Pt pha vé cong cu hd tro

Néu tinh ban hanh mot Nghi quyét chuyén dé vé du lich cong dong, chinh sach nao
can duoc uu tién dot pha hang dau (co ché tin chap dit nong nghiép, dau tu ha ting
bén tau, hay ho tro kinh phi dao tao tai chd)?

D2 - Hoan thié¢n thiét ché diéu phdi va kénh phan hbi

Can kién toan co ché diéu phdi lién nganh nhu thé ndo dé tranh chong chéo? Lam sao
dé thiét 1ap dugc kénh tiép nhan phan hoi hai chiéu thudng xuyén gitta ngudi dan va
co quan quan 1y cap tinh?

D3 - Phén cap quan tri thue thi cho cip co sé (xi/phuong)

Trong bi canh sap xép, tinh gon t6 chiic bd may va dinh huéng mé rong khong gian
hanh chinh sau nam 2025, chinh quyén cdp xa can duoc trao thém tham quyén va
ngudn luc cu thé ndo dé chu dong quan 1y va hd tro phat trién cac diém dén du lich

cong dong trén dia ban?
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PHU LUC 2
KHUNG PHONG VAN SAU DOANH NGHIEP DU LICH

(Ap dung cho dai dién cdc doanh nghiép li¥ hanh, leu trii, vin chuyén, dich vu am
thuwe va cung vmg san pham trdi nghiém cé hoat dong, cé két néi tour tuyén hodc quan tém
hop tac phat trién du lich céng dong tai tinh Vinh Long)
THONG TIN CHUNG
Ma doanh nghiép (do NCS ghi nhan): DN.....
Ngay phéng van: ...... [oo.... /2025
Phuong thirc phéng van: [ Truc tiép O Tryc tuyén
Ngudi tra 10i: 0 Gidm d6c/Chti cosd [0 Quanly [ Nhén vién phu trach du lich
Thoi lwong du kién: ...... phut
Pong y ghi am: [0 C6 [ Khong
Quy tic phan ludng trong tim phéng vin theo loai hinh doanh nghiép:
- Doanh nghigp lit hanh: Tap trung khai thac sdu CS6 (xuc tién, tiép thi sd, thi truong
khach) va CS7 (lién két chudi tour tuyén, hop ddng vai cong dong).
- Co s& lwu tri / Homestay: Tép trung khai thac sdu CS4 (ha ting bén bai, duong
dan, dién nuéc), CS5 (chuén hoa tién nghi, trdi nghiém luu tra) va CS7 (lién két chia
sé ngudn khach gitta cac ho).
- Doanh nghiép / Co sé dich vu Am thwe: Tap trung khai thac sau CS5 (4m thuc
dic san ban dia, két ndi san pham OCOP) va CS7 (lién két ngudn cung ung voi nha
vuon, nong dan).
-Pon vi vin chuyén du lich (dwong thity / dwong bd): Tap trung khai thac sau CS2
(tiép can von, vu dai déng maéi phuong tién), CS4 (lu@)ng lach kénh rach, cau bén dén
tra khach an toan) va CS7 (logistics két nbi diém dén).
- Co s6 dich vu trai nghi¢ém (néng nghi¢p / lang nghé): Tap trung khai thac siu
CS5 (thiét ké hoat dong trai nghiém van hoéa, lang nghé gém), CS6 (quang ba truc
tuyén) va CS7 (co ché phan chia loi ich véi tho thu cong, nha vuon).
PHAN A - THONG TIN DOANH NGHIEP
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Al.1. Anh/chi vui long gidi thi¢u tén doanh nghiép va loai hinh hoat dong chinh:

A1.2. Tinh/thanh noi dat tru sé chinh:
(Chon “Vinh Long” néu doanh nghiép ddt tru so chinh trong tinh.
Néu 6 tinh/thanh khdc, chon “Khdc” va ghi ré tén dia phwong.)

L] Vinh Long

O Khac: ..o,
A1.3. Loai hinh sé hiru cua doanh nghiép

O Tunhan O TNHH [OCophan [Liéndoanh [ Khac:................
A1.4. Hinh thtrc tham gia hoic lién két v6i cong dong ban dia Vinh Long (¢6 thé chon
nhiéu dap an):

[0 Ky hop dong giri khach luu tri homestay

[0 Pua khach trai nghiém vuon trai cay, lang nghé, don ca tai tir

[0 Pau tu von hodc lién két ki thuat nang cip co sé vat chat diém dén

[0 Bao tiéu, phan phdi san phdm néng san, qua ting OCOP

O Khéc: .ooviiennnnenn.
A1.5. Quy md doanh nghiép (theo s6 luong lao dong):
(Phan logi theo quy dinh ciia Ludt Hé tro doanh nghiép nhé va vira, 2017)

L] Siéunho (<10) LI Nho (10-49) [0 Vua(50-199) O Lén (>200)
A1.6. Thoi gian hoat dong trong linh vyc du lich:

L Dudi 1 nam O 1-3nam 0O3-5ndm [0 5-10 ndm O Trén 10 ndm
A1.7. Loai hinh hoat dong chinh ctia doanh nghi¢p
(Néu doanh nghiép co nhiéu hoat dong, vui long chon logi hinh CHINH hodc hoat
déng mang lai doanh thu/anh hwong 16n nhat).

[ Lt hanh U Luu tra / Homestay

O Dich vu 4m thuc [0 Van chuyén du lich

[0 Dich vu trai nghiém (vin hoa - ndong nghiép - lang nghé)
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PHAN B - NOI DUNG PHONG VAN

B1. Thyec trang thue thi cac chinh siach hd trg du lich (U tién theo phan ludng
ddi twong)

CS2 - V& chinh sach von, tin dung va wu dii diu tw

2.1. Quy Doanh nghiép d3 timg tiép can hodc tim hiéu cic g6i uu dai dau tu, quy hd
trg phat trién du lich hay nguén von tin dung cua tinh chwa?

2.2. Nhiing rao can 16n nhat khi tiép can von la gi (thu tuc ho so, diéu kién tai san bao
dam, tinh minh bach cta thong tin)?

2.3. Céc chinh sach hd tro tai chinh hién nay c6 thuc sy phu hgp véi dic thu dong
tién ctia doanh nghiép du lich vira va nho khong?

CS4 - Chinh siach dau tw co sé ha ting va co sé vat chat ki thuit phuc vu phat
trién DLCD

4.1. Panh gia cua Quy Doanh nghiép vé ha tang truc tiép tai cac diém du lich cu lao
(bén tau khach, cau dan, luéng lach mua can, bii dd xe 6 t6 bén b& dbi dién, nha vé
sinh cong cong)?

4.2. Diém nghén ha tang nao dang can trd nhiu nhat dén viéc dua cac doan khach
16n (khach doan 1t hanh) vé trai nghiém DLCD tai Vinh Long?

CS5 - Chinh sich phit trién sian pham du lich cong dong

5.1. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chét lugng, tinh hap dan va mic do khac
biét cuia san phém du lich Vinh Long so v6i cac tinh lan cén (Bén Tre, Can Tho, Tién Giang)?
5.2. Hién tuong tring lap san pham (chu yéu la tham quan vudn trai cdy, nghe don
ca tai tir, tat muong bat c4) anh hudng nhu thé nao dén kha ning giir chan khach va
kéo dai thoi gian luu tra?

5.3. Mtic d6 tham gia va tinh xac thyc van héa ban dia cua nguoi dan trong cac san
pham du lich hién nay da dap tng duoc yéu cau ciia khach du lich cao cap va khach
qudc té chua?

CS6 - Chinh sach xiic tién, quing ba du lich cong dong

6.1. Doanh nghiép danh gia thé nao vé hiéu qua cac chuong trinh quang ba xuc tién
do tinh t6 chtrc (hoi cho du lich, 18 hoi, cac doan famtrip/presstrip)?
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6.2. Doanh nghiép va cac hd homestay da nhan duoc nhirng hd tro thuc chit nao tir
tinh trong viéc quang ba trén cic nén tang sd, ban dd s du lich hay két ndi voi cac
san dat phong tryc tuyén (OTA)?

CS7 - Chinh sich lién két, hop tic phat trién du lich cong dong

7.1. Mbi quan hé hop tac gitra Doanh nghié€p va cac ho dan lam du lich hién nay dugc
duy tri dya trén co ché nao (hgp dong kinh té bang van ban hay thoa thuan miéng
theo vu viéc)?

7.2. Tinh 6n dinh va tinh cam két cua ngudi dan ban dia ra sao (c6 hi¢n tugng ty y
don khach vang lai, huy thoa thuén hodc tu ¥ ting gia vao mua cao diém khong)?
7.3. Viéc phan chia doanh thu va lgi ich gitta Doanh nghiép I&t hanh - HO lam
homestay - HO cung cép dich vu bo tro (do cheo, trai cay, van ngh¢) da thuc su cong
béng, minh bach chua?

B2 - Panh gia chét lwgng thwe thi va nhan dién rao can ("Bd loc thue thi"4 tang)
B2.1. Hiéu lue

Khi ¢ cac vuedéng mic phat sinh trong khau van hanh (vé thi tuc cap phép tau du lich,
diéu kién luu tra homestay, an ninh trat tw), viéc xtr 1y va hd trg tir phia cac co quan
quan 1y nha nude co kip thoi va thong sudt khong?

B2.2. Hiéu qua

Céc ho tro tir phia chinh quyén c6 giup doanh nghiép gia ting lwong khach, tiét giam chi
phi van hanh hay nang cao chét luong dich vu du lich mét cach 10 rét khong?

B2.3. Phu hop

Céc chinh sach hd tro phat trién du lich cta tinh hién nay c¢6 dap Gng ding nhu cau
cip bach cua doanh nghiép va ngudi dan khéng? Pau 1a diém vénh 16n nhét giira quy
dinh cta chinh séch véi thuc té kinh doanh?

B2.4. Bén virng méi trueong

- Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé strc ép méi trudng tai cac diém du lich sinh
thai miét vuon (van dé rac thai nhya, nude thai sinh hoat chua qua xu 1y x4 thang ra
song rach)?

- Viéc dau tu cac tiéu chuan du lich xanh c6 khién doanh nghiép va nguoi dan gip
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kho khan vé chi phi gia thanh tour khong? Can hd tro gi dé khuyén khich kinh doanh
du lich c6 trach nhiém?

B3. Panh gia ning luc ciia cong dong bin dia

- Panh gi4 cia Doanh nghiép vé tinh chuyén nghiép va k¥ niang nghiép vu ctia ngudi
dan dia phuong (vé sinh budng phong, giao tiép ngoai ngir, an toan thyc pham, xir 1y
tinh hubng khan cap)?

- Khoang cach vé k¥ nang nay anh hudng nhu thé nao dén su tu tin cia Doanh nghiép
khi giéi thiéu san pham du lich cong dong Vinh Long dén cac ddi tac qubc té?

D1. PINH HUONG VA KHUYEN NGHI CHINH SACH

D1.1. K¢é hoach hop tac va md rong dau tu

Doanh nghiép c6 ké hoach tiép tuc dong hanh, mé rong dau tu hodc mod thém cac tour
tuyén du lich cong dong méi tai Vinh Long trong thoi gian téi khong? Yéu té nao 1a
dong lyc 16n nhat va rao can ndo la ngan ngai 16n nhat?

D1.2. Khuyén nghi hoan thién chinh sach hd tro

- Pé doanh nghiép yén tam lién két lau dai voi cong dong, Nha nude can co chinh
sach bao dam hodc wu dii gi (vé thué, bao hiém tour, hd tro phap 1y hop dong lién két)?

- Pé xuit cy thé cia Doanh nghiép dé nang cip chudi gia tri du lich cong déng Vinh
Long (vi du: gin véi lang nghé gbm Mang Thit, phat trién tour trai nghiém nong
nghiép hiru co)?

D1.3. Thich ung véi bbi canh lién két ving sau nam 2025

Trong dinh hudng mé rong khong gian va lién két chudi du lich séng nudc gitta Vinh
Long, Bén Tre va Tra Vinh, Doanh nghiép nhin thay co hoi hinh thanh tour tuyén

m&i nao? Tinh can tao hanh lang phép 1y gi dé doanh nghiép két ndi thuan tién nhat?
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PHU LUC 3
CO CAU PHAN BO VA THONG TIN TRiCH NGANG CUA HOI
PONG CHUYEN GIA THAM VAN
(Hoi dong gom 10 chuyén gia dwoc tham van trong giai doan nghién ciru so

bé nham tham dinh tinh gid tri ndi dung ciia khung phan tich, hiéu chinh bing hoi

khao sat dinh luong va dinh hinh cdc chu de nghién cuu dinh tinh)

Ma Phanloai | Hoc vi/ Chirc danh | Linh vwe chuyén mén va bé
CG | nhém dai dién cong tac day kinh nghiém
Phé Gido su, Tién si ‘ ‘
Chuyén gia dau nganh vé Dia ly
- Nguyén lanh dao . .
Nhom (i): Du lich; nghién ctru quy hoach
Khoa KHXH&NYV, \
CGo1 Hoc gia, nha ) va chinh sach phat trién du lich
Truong Dai  hoc '
nghién ctru , vung PBSCL (>30 ndm kinh
trong diém vung )
nghiém).
DBSCL
Tham muu va trién khai chinh
Thac si, Chuyén vién ,
Nhom (ii): sach phat trien DLCD, kinh
chinh quan ly du . ~
Nha hoach nghiém doi sanh thyc tién chinh
CcGo2 | lich, S& Van hoa, ' '
dinh va quan ly , sach gitta cac dia phuong
, Thé thao va Du lich .
cap vung DBSCL (>10 nam kinh
tinh An Giang
nghiém).
Tién si, Giang vién | Nghién ciru cdu tric sinh ké
Nhom (i): chuyén nganh Du | ndng thon, phuong phép nghién
CGO03 | Hoc gia,nha | lich (Truong Pai hoc | ctu du lich va danh gia chinh
nghién ctru dao tao du lich tai |sach cong (>10 nam kinh
TP.HCM) nghiém).
Nhom (ii): Truong phong Quéan | Tham muu, quan Iy nha nudc va
CG04 | Nhahoach |1y Du lich, S& Van | diéu phdi cac dé an, nghi quyét phat
dinh va quan 1y | hoa, Thé thao va Du | trién du lich trén dia ban toan tinh
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dia phuong | lich tinh Vinh Long | (>15 nam kinh nghiém).
Tryc ti€p quan ly nha nudc tai
Nhom (ii): Truéng phong Van L
dia ban trong diem DLCD Cu
Nha hoach | hoa va Thong tin
CGoOs | . lao An Binh; theo doi thuc thi
dinh va quan 1y | huyén Long Ho, tinh N
, cac chinh sach ho trg ho dan
cap co so Vinh Long
(>10 nam kinh nghiém).
Pho Truéng phong L .
Nhom (ii): Quan ly phat trién san pham du
Van hoéa va Thong
Nha hoach . lich nong nghiép sinh thai miét
CGo06 | tin  huyén Viing
dinh va quan ly vuon tai Cu lao Dai (>10 ndm
, Liém, tinh Vinh
cap co so kinh nghiém).
Long
Quan ly quy hoach diém dén va
Nhom (ii): Truéng phong Vian N . ,
chinh sach ho tr¢ cong dong gan
Nha hoach héa va Thong tin .
CGOo7 | v61i Beé an Di san duong dai Mang
dinh va quan 1y | huyén Mang Thit, L,
, Thit / Lang nghé gom do (>10
cap co so tinh Vinh Long . '
nam kinh nghiém).
Chu tich HDbQT .
) ' , Quan tri m6 hinh chuyén doi sinh
Nhom (iii): | kiém Gidm doc Hop | . '
' ké nong nghiép sang dich vu du
Thuc hanh | tdc xa Nong nghiép — . ] N )
CGO08 lich; diéu phdi chuoi lién ket
DLCD valién |Du lich (Cu lao An
. N néng ho va chia sé loi ich (>10
ket chuoi Binh, huyén Long
. ndm kinh nghiém).
Ho)
Chu co s¢ / Nguoi | Quan tri van hanh co so luu tra
Nhom (iii): L
dai dién homestay | DLCD, két noi thi truong khach
Thuc hanh , L . .
CG09 dat chuan Du lich | qudc t€ va truc tiep huan luyén ky
DLCD va . . .
Cong dong ASEAN | nang nghé cho cong dong (>10
luu tra
(tinh Vinh Long) nam kinh nghiém).
CG10 Nhom (iii): | Giam doc Hop tac xa | Van hanh mo6 hinh DLCD gan véi
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Thuc hanh | lang nghé truyén | di san ling nghé banh tring, dicu
DLCP vadi |théng (Cu lao May, | phéi mang lu6i dich vu va giai
san lang nghé | huyén Tra On, tinh | quyét viéc 1am ndng thon (>5 nim

Vinh Long) kinh nghiém).

(Nguén: Tac gid tong hop tir hé so phong vin chuyén gia, 2025)

Ghi cha vé nguyén tic dao dirc nghién ctru va phuong phap tham van:

Y kién ctua Hoi dong chuyén gia duoc st dung dé: (1) Gop ¥ vé su phu
hop ctia khung 1y thuyét va cac ndi dung trong “Bo loc thuc thi” 4 ting khi ap
dung vao thyc té quan ly tai dia phuong; (2) Ra soat muc do rd rang, dé hiéu
clia cac bién quan sat (thang do Likert 1-5) trong bang hoi dinh luong guri dén
cong dong dan cu; (3) Pinh hinh cac chi dé& phong van siu ban cau trac cho
can bg quan ly va doanh nghiép.

Bao vé quyén loi cta ngudi cung cip thong tin: Nham bao dam tinh
khach quan, trung thyc khoa hoc va tao diéu kién dé cac chuyén gia théng than
chi ra nhitng bt cap, "diém nghén" thé ché va han ché trong bé may quan 1y,
ludn an quén tri€t nguyén tic bao mat danh tinh tuyét ddi dbi véi toan bo 10
chuyén gia tham van (mé hoa chuan tir CGO1 dén CG10).

Chuan muyc trich dan: Viéc st dung chtrc danh chuyén mon, vi tri cong
tac va thim ni€n hoat dong thay cho ho tén ¢4 nhan hoan toan tuan thu céac chuin
muc quéc té vé dao durc nghién ctru khoa hoc xa hoi, ddm bao dir liu vira co

tinh tin cay hoc thuat cao, vira bdo v¢ tinh riéng tu cta dbi tuong khao sat.
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PHU LUC 4
BANG MA HOA POI TUQONG PHONG VAN SAU DOANH NGHIEP DU LICH (DN1 — DN15)

(Danh muc 15 doanh nghiép tham gia khdo sdt dinh tinh chuyén sau vé thuc trang chudi gid tri, lién két cong - tw va danh

gid chinh sach phdt trién du lich cong dong tai tinh Vinh Long)

Ma | Hinh thire | Dia ban Quy moé | Thoi gian | Linh vuc hoat | Hinh thirc | Mirc d§ va hinh thirc tham gia
DN phap ly dat tru s¢ | lao dong | hoat dong | dong chinh thu thap chudi DLCD tai Vinh Long
Kétndi tour/tuyén du lich; hop
Congty | TP.Hb Chi| Siéunho Khao sat | tac voi HTX hodc cong dong
DNI1 _ 1 —3 ndm L{r hanh ) . .
TNHH Minh (<10) tryc tuyén | dia phuong; cung cap dich vu
ho tro du lich.
Doanh nghié¢p It hanh quy mo
Congty | TP.Hb Chi Loén Trén Khao sat | 16n; két ndi tour tuyén sinh
DN2 . L{r hanh ,
Co6 phan Minh (=200) 10 nam tryc ti€p | thai mi€t vuon; tham gia céc
chuong trinh xtc tién du lich.
. Dua khiach doan thuong
Congty | TP. HO Chi Vura Trén Khao sat ., )
DN3 Lt hanh .| Xxuyén; két noi tour/tuyén va
TNHH Minh (50 -199) 10 nam tryc tuyén y o
xuc tién quang ba du lich so.
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Hop tac budc dau véi cac diém

Congty | TP.HO Chi | Siéunhd Khao sat .
DN4 1 — 3 nam Lir hanh .| dulich cong dong; khai thac tour
TNHH Minh (< 10) truc tuyén ,
trai nghiém sinh thai ngan ngay.
Doanh . Két noi tour/tuyén du lich; phan
. TP. Ho Chi Vura Khao sat , ,
DN5 | nghiép tu . 5—10 nam L& hanh .| phoi va gidi thi€u cac san pham
Minh (50-199) truc tuyén
nhan nong san, dac san dia phuong.
. Khai théc tour du lich trai nghiém
Congty | TP. HO6 Chi Nho Khao sat .,
DNe6 . . I —3 nam L& hanh .| song nudc Mekong; két ndi thi
C0 phan Minh (10 —49) truc tuyén '
truong khach du lich noi dia.
Tryc ti€p t0 chuc dich vu trdi
Congty | Tinh Vinh Nho Dich vu trai Khao sat
DN7 5—10 nam .| nghiém van hda, ndng nghi¢p va
TNHH Long (10-49) nghiém truc tuyén o, ) N
lang nghé; két ndi tour tuyen tai cho.
. . Khai thac céc tuyén du lich sinh
Congty | TP.HO Chi| Siéunho Khao sat ,
DNS8 . 5—-10 nam Lir hanh , thai; lién ket guri khach luu tru tai
TNHH Minh (< 10) truc tiép
cac nha vuon, homestay cu lao.
Congty | TP. HO Chi Lén Trén 10 Khéao sat | Doanh nghiép 1&r hanh hang
DN9 . . L& hanh ) . .,
C0 phan Minh (=200) nam truc tuyén | dau; két ndi mang ludi tour
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tuyén lién ving PBSCL; dua

khéch quoc te vé cu lao.

Déi tac lién két tour lién tinh;

Cong ty Tinh Nhé Trén 10 Khao sat | két ndi thi truong khach Tay
DN10 ; L& hanh , .
TNHH Lam Dong | (10 —49) nam truc tuyén | Nguyén ve trai nghiém du lich
song nudce Vinh Long.
Két ndi tour/tuyén trai nghiém
Congty | TP.Hb Chi Nhé Trén 10 Khao sat | doi sdng miét vudn Nam Bo;
DN11 . L hanh , .
TNHH Minh (10 —49) nam tryc tuyén | tuong tac thuong xuyén voi
cac homestay.
Cung cép dich vu am thyuc
DNI2 Cong ty Tinh Vura Trén 10 Dich vu am Khao sat | truyén théng dia phuong; lién
Co phan | Vinh Long | (50 —199) nam thuc truc tuyén | két tiéu thy nong san va phuc
vu cac doan khach du lich.
_ _ Cung tUng hoat dong trai
Co so tu Tinh Siéu nho Trén 10 Dich vu trai Khao sat . . .
DN13 . .| nghiém nghé thu cong truyén
nhan Vinh Long (< 10) nam nghiém truc tuyén

thdng; don cac doan khach trai
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nghiém van hoa ban dia.
Khai thac tuyén du lich duong
L& hanh & . g
Cong ty TP. Nho Phong van | song két n61 Can Tho - Vinh
DN14 . 5—10 nam | Dich vu song _, . ,
TNHH Can Tho (10-49) ) truc tieép | Long; doi tac cung cap goc nhin
nudc . ~
doi sanh chuoi du lich vung.
Co so homestay tiéu biéu tai
Ho kinh Tinh Siéu nho Dich vuluu | Phong van | cti lao An Binh; truc tiép don
DN15 5 —10 nam .
doanh Vinh Long (< 10) trd Homestay | tryc tiép | khach luu tri va phan anh cac
rao can chinh sach tai chd.
(Nguéon: Tong hop tir dir liéu khdo sdt triec tuyén va phéng van sdu thwe dia cia tac gia, 2024-2025)
* Ghi chu:

1) Phuwong phap két hop dir liéu: Mau dinh tinh gdm 15 doanh nghiép (DN1 — DN15) duoc thu thap qua hai kénh bo tro: 11

doanh nghiép tham gia bang hoi khao sat truc tuyén va 04 doanh nghiép duoc tac gia phong van siu truc tiép tai thuc dia nham dao

sau cac van dé vé chuoi lién két va rao can chinh sach.

2) Quy tdc an danh hoc thuét: Nhim tuan thi chuin muc dao duc nghién ctru khoa hoc va bao vé thong tin kinh doanh, toan

bo cac don vi dugc ma hoa théng nhét theo dinh danh tir DN1 dén DN15 xuyén sudt cac chuong luan an.

Tiéu chuan phan loai: Quy mé doanh nghiép dugc phan dinh cin ctr theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP cua Chinh phu quy

dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat HO trg doanh nghiép nho va vira.
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PHU LUC 5
BANG CAU HOI KHAO SAT CONG PONG DAN CU

(Danh cho cong déng dan cu, ho kinh doanh dich vu du lich, thanh vién hop
tac xd/to hop tdc tai cac diém du lich cong dong tinh Vinh Long)

Kinh chiao Ong/Ba,

T61 1a nghién ctru sinh Trudong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc
gia Ha No6i dang thyc hién ludn an tién si voi dé tai: “Nghién ctru chinh sach phat trién du
lich cong déng trén dia ban tinh Vinh Long”.

Phiéu khao sat nay nham thu thap y kién danh gia khach quan cua nguoi dan dia
phuong (bao gdm céac hd dang truc tiép kinh doanh dich vu va cac ho sinh song tai diém dén
nhung chua tryc tiép tham gia) vé cac chinh sach hd trg phat trién du lich cong dong (DLCD)
giai doan 2019 - 2024. Két qua khao sat 13 co s thuc chimg gitp dé xuit cac giai phap hoan
thién chinh sach, thao g& rao can va nang cao sinh ké cho ngudi dan ban dia.

Moi thong tin Ong/Ba cung cap chi sir dung duy nhat cho myc dich nghién ciru khoa
hoc, dugc bao mat tuyét ddi va xur ly dudi dang s6 lidu téng hop 4n danh theo ding chuin
muc dao dtrc nghién ctru.

Xin chén thanh cam on sy hgp tic quy bau ciia Quy Ong/Ba!

PHAN A. THONG TIN CHUNG
Al.1. Gioi tinh

0 Nam o N
Al1.2. Do tudi

oDu6i25 ©025-35 036 -45 046 -55 O Trén 55
A1.3. Trinh d6 hoc van

o Tiéu hoc o THCS o THPT

0 Trung cép/Cao déng 0 Pai hoc o Trén Pai hoc
A1.4. Ho gia dinh Ong/Ba hién c6 tryc tiép tham gia cung tng dich vu DLCP khong?

0 Khong — Chuyén sang cdu Al1.5 (néu 1y do rao can), sau do tiép tuc tra 10i tir
Phan B dudi gdc do cam nhan cua cu dan tai diém dén

0 C6 — Chuyén sang ciu Al.4a va tiép tuc tra 10i A1.6, A1.7, A1.8

298



Al.4a. Néu ¢, xin cho biét mirc d6 thuong xuyén tham gia hoat dong du lich:
0 Thinh thoang / Theo thoi vu 0 Kha thuong xuyén o Thuong xuyén hang ngay
A1.5. Néu CHUA tham gia, d4u 14 nhiing rao can/ly do chinh?
(C6 thé chon nhiéu phwong dn)
0 Thiéu von dau tu, kho tiép can ngudn von vay wu dai
0 Vudng mic vé tai san thé chap (chi yéu 1a dat viuon, dat nong nghiép cu lao)
0 Thiéu k¥ nang nghé du lich thuc té (budng phong, tiép khach, nau in)
0 Thi tuc hanh chinh va diéu kién dang ky kinh doanh con phtc tap
0 Khong c6 mat béng ven song hodc vi tri khong thuan loi
0 Chinh sach va chuong trinh hd trg ctia Nha nude chua 16 rang, kho tiép can
o Chua théy 13 1oi ich kinh té hodc e ngai rui ro tai chinh
OLydokhac.......oooooiiiii
A1.6. Néu PANG tham gia, hinh thtrc cung tmg dich vu chinh ciia gia dinh 1a gi?
(C6 thé chon nhiéu phirong dn)
0 Co s¢ luu tri Homestay / Nha vuon nghi dudng
0 Phuc vu an udng, am thyc dan gian truyén thong
0 Van chuyén du lich dudng thiy (do chéo, tau du lich)
0 Hudng dan vién tai diém / Thuyét minh di san
o Cung cap hoat dong trai nghiém (hdi trdi cdy, tat muyong, lam vuon)
0 San xuét va ban hang thii cong truyén théng, dic san OCOP
0 Biéu dién don ca tai tir / Vin hoa vian nghé
O Khac: ..o
A1.7. Thoi gian hd gia dinh da tham gia hoat dong DLCD:
0 Du6i 1 nam ol-3nam ©03-5ndm ©05-10nam o Trén 10 nam
A1.8. Tu cach tham gia hoat dong du lich hi¢n nay:
0 Ca nhan (tham gia v6i tu cach lao dong tu do)
0 Pai dién hd gia dinh kinh doanh DLCD
0 Pai dién hop tac x4 / nhém ho / t6 hop tic DLCH
0 Cén b Ban quan 1y / CLB vin nghé / nhom hd tro diém du lich
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OKh&C: o
A1.9. Pia phuong sinh séng / tham gia hoat dong du lich cong dong
(Néu ho co tham gia hoat dong tai nhiéu diém, vui long chon tat ca cde xa cé lién quan.)

Huyén Long Ho - Cu lao An Binh

0 X3 An Binh 0 Xa Hoa Ninh

0 XdPong Phii 0 Xa Binh Hoa Phudc

Huyén Tra On - Cii lao May

0 Xa Phu Thanh 0 Xa Luc Si Thanh

Huyén Viing Liém - Cu lao Dai

0 Xa Thanh Binh 0 Xa Qudi Thién o Khac: ......
PHAN B. NHAN THUC VA PANH GIA NQI DUNG CAC CHINH SACH
LIEN QUAN PEN DU LICH CONG PONG
B1. MUC PQ NHAN THUC VA TIEP CAN CAC NOQI DUNG CHINH SACH
LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN DLCP
Xin Ong/Bd cho biét mirc dé nhdn thire, hiéu biét va mirc dé trién khai thuc té cia
cdc chinh sdch, chwong trinh, hoat dong ho tro lién quan dén DLCD tai dia phirong.
Cdc chinh sach nay cé thé thuéc cdc linh viee nhie: vin héa, méi truong, néng nghiép,
xdy dung néng thén méi, OCOP, phdt trién doanh nghiép nhé va vira, ... dit khong
ghi 16 1a “chinh sach du lich cong dong”.
(Xin vui long ddnh ddu “X’’vio 6 mitc dé phit hop nhat véi y kién ciia Ong/Ba
theo thang do (1) Hoan toan khéng dong y; (2) Khéng dong ¥, (3) Phdn vin / Trung
lap; (4)Pong y; (5)Hodn toan dong y

Ma

Noi dung danh gia Mirc danh gia
cau hoi

CS1 | Chinh sach béo ton, ton tao tai nguyén & méi truong DLCD

Cong ddng duoc tham gia va tip huin nan
Bl | -ongdongduc g P F 0@ 6 ® 06

cao nhan thuc vé bdo v¢ tai nguyén, canh
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quan va méi trudng tai diém DLCD.

Hoat dong DLCP gép phan gin giit ban sic
B1.2 | vin héa va nang cao y thirc bao vé moi | O @ B @

truong sinh thai tai dia phuong.

Chinh quyén va cong dong phdi hop trong
B1.3 | viéc duy tri va cai thién moéi truong, cianh @ @ @ | @

quan tai diém du lich.

CS2 | Chinh sach vé von va tin dung cho phit trién DLCD

Cong ddng dugc thong tin rd rang vé cic
B2.1 | chuong trinh hd tro vén vatindunguu dai @O | @ | @ @
danh cho phat trién DLCD.

Viéc tiép can cac ngudn vén hodc chuong
B2.2 | trinh tin dung wu d3i dién ra thuan loi, véi | @ @ @ @

thu tuc 0 rang va minh bach.

Nguon vén, tin dung hd tro giup ho gia dinh,
B2.3 | nhom cong dong hoic hop taicxd ddutu,cai O @ | @ @

thién san phém va dich vu du lich.

CS3 | Chinh sach dao tao, bdi dudng va phat trién nhan lyc DLCD

Cong ddng dugc tham gia hodc biét dén cac
B3.1 | 16p tap hudn, ddo tao k¥ ning du lichdo @O @ | ® | @

chinh quyén hoic céc t6 chirc hd tro.

Noi dung dao tao phi hop, dé hiéu va co thé

B3.2 © 06 ®

ap dung vao thuc té hoat dong DLCP.
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B3.3

Sau khi tham gia dao tao, nguoi dan ty tin va

chu dong hon khi tham gia hoat dong DLCD.

®

)

®

@

®

CS4

Chinh sach dau tw CSHT va CSVCKT phuc vu phit trién DLCD

B4.1

Ha téng ky thuat (giao thong, dién, nudc, vé
sinh moi trudng...) tai diém du lich duogc cai
thién nho chinh sach va hd tro tir chinh

quyén dia phuong.

B4.2

Co s vat chat phuc vu khach du lich (bai dd
xe, bang chi dan, nha chd, khu vuc don tiép,
khu vé sinh...) dugc dau tu, nang cip phu

hop v6i nhu cau phat trién du lich.

B4.3

Pau tu ha tang va co sd vat chat du lich gop
phan cai thién doi sbng va hoat dong kinh té

cua ngudi dan dia phuong.

B4.4

Ha tﬁng du lich dugc quan 1y, duy tu va van

hanh hiéu qua tai diém DLCP.

®

)

CS5s

Chinh sach phat trién sin phim du lich cong dong

B5.1

San pham DLCD tai dia phuong da dang va
mang ban sic vin hoa riéng (am thuc, tha cong,

trai nghiém doi sdng, sinh hoat truyén thong...).

B5.2

Chinh quyén hoic cac chwong trinh/dy 4n hd

tro cong dong trong vi€c cai tien va nang cao
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chat lugng san pham du lich.

Nguoi dan duoc khuyén khich va tao diéu
kién phat trién san pham du lich méi gan véi
B5.3 ORIORIO

chudi gia tri nong nghiép - du lich - vin hoa

dia phuong.

CS6 | Chinh sach xiic tién, quang ba du lich cng dong

Chinh quyén dia phuong t6 chtic cac hoat dong
B6.1 | xuc tién, quang ba hinh anh DLCD (bdo chi, @ | @ | @
truyén hinh, mang x3 hoi, n pham du lich...).

Cong d@)ng dan cu, ho kinh doanh va hop tac xa
duoc tao diéu kién tham gia cac hoat dong quang
B6.2 OMORO)

bé - xtc tién (hoi chg, famtrip, sy kién, chuong

trinh truyén hinh, truyén thong truc tuyén...).

Pja phuong lién két tour tuyén va hop tac voi
B6.3 | doanh nghiép du lich nhim ting cuong @O | @ @
quang ba va thu hat khach dén diém DLCP.

CS7 | Chinh sach li¢n két, hop tac phat trién du lich cong dong

Cong déng dan cu, ho kinh doanh va hop tac xa
DLCD c6 co hoi hop tac voi doanh nghi¢p du
B7.1 ORMONMO)

lich (li hanh, Iuu tr, am thuce, van chuyén...)

trong phat trién san pham va dich vu DLCD.

Chinh quyén dia phuong va cong ddng thuong
B7.2 | xuyén phdi hop trong cong tac quan 1y, td chic | D | @ | @
hoat dong va ho tro phat trién DLCD.
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Céc ho dan va nhom ho trong cong dong cod

rang va dang tin cdy cho nguoi tham gia.

B7.3 | sy hop tac, chia sé kinh nghitmvahdtrglan @ | @ | ® @ ©®
nhau trong céc hoat dong DLCD.
Hoat dong lién két va hop tac gitta chinh quyén

B7.4 | - doanh nghiép - cong dong mang lailoiichd | @D | @ @ @ &

B2. CAC NHAN TO ANH HUONG TU PHIiA POI TUQNG CHINH SACH

(Xin Ong/Ba ddnh gid mirc dd tic déng ciia cdc yéu té dwdi ddy dén viéc thuc hién

chinh sach phat trién DLCP tqi dia phirong.)

(Xin vui long ddnh dau “X’’vio 6 mirc dé phit hop nhat véi y kién ciia Ong/Ba
theo thang do (1) Hoan toan khéng dong y; (2) Khéng dong ¥, (3) Phdn vin / Trung
lap; (4)Pong y; (5)Hodn toan dong y

xa hoi - tai nguyén dia phuong.

Ma
Noi dung danh gia Mirc danh gia
cau héi
Nguoi dan trong cong dong dé dang tiép can thong
NTLL | . ORIOBIONIO)
tin vé cac chinh sach DLCD tai dia phuong.
Cong dong dugc tham gia va dong gop y kién
NT1.2 | trong qua trinh xay dung hoidc diéu chinhcic | @ @ @ @
chinh sach DLCD.
Cong dong c6 co hdi giam sat va phan hoi vé viéc
NT1.3 seone ¢ phn ®© @ 6 ®
thuc hién cac chinh saich DLCD tai dia phuong.
Céc chinh sach DLCP phu hop véi nhu cau,
NT1.4 | ning lyc ctia ngudi dan va diéu kién kinhté - | @ | @ @ @
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NT1.5

Khi gap kho khan (Vén, ky nang, thu tuc...),
cong ddng nhan duoc sy hd trg can thiét tir

chinh quyén hodc céc t6 chuc lién quan.

NTIL.6

Nguoi dan tin tudng rang cac chinh sach hién
nay mang lai loi ich thiét thyc va thic dy su

gin bo cua cong dong v4i hoat dong du lich.

®

®@ 6 ® 6

B3. PANH GIA TAC PONG CUA MOI TRUONG HO TRQ VA BOI CANH
BEN NGOAI PEN CHINH SACH PHAT TRIEN DLCP

(Xin Ong/Ba danh gia mircc do anh hwong cua cac yéu to moi truong ho tro va boi

canh bén ngoadi dén chinh sdach phat trién DLCP.)

(Xin vui long ddnh dau “X’’vio 6 mirc dé phit hop nhat véi y kién ciia Ong/Ba
theo thang do (1) Hoan toan khéng dong y; (2) Khéng dong ¥, (3) Phén vin / Trung
lap; (4)Pong y; (5)Hoadn toan dong y

Ma

cau hoi

Noi dung danh gia

Murc danh gia

NT2.1

Céc 6 chuc trung gian (hop tac xa, hiép hoi, to
chire hd trg, co s& dao tao...) dong vai trd quan

trong trong viéc két ndi va hd trg phat trién DLCD.

NT2.2

Truyén thong va cong nghé sd (mang xa hoi,
nén tang tryc tuyén) gitip lan téa thong tin vé

du lich cong dong dén cong dong va du khach.

NT2.3

Cac hoat dong DLCD tai dia phuong c6 kha nang
thich tmg ot trudc cac bién dong nhu dich bénh,
thay dbi thi truong hodc bién doi khi hau.
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NT2.4

Chinh quyén céc cép (tinh va Trung wong) co
su phdi hop va hd tro tich cyc trong phat trién
DLCD tai dia phuong.

®

)

®

@

®

PHAN C.PANH GIA HIEU QUA THU'C THI CAC NOI DUNG CHINH SACH
LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

(Xin vui long ddnh ddu “X’’vio 6 mirc dé phit hop nhat véi y kién ciia Ong/Ba
theo thang do (1) Hoan toan khéng dong y; (2) Khéng dong y,; (3) Phén véin / Trung
lap; (4)Pong y; (5)Hoan toan dong y

Ma

cau hoi

Noi dung danh gia

Murc danh gia

C1. Tinh

hiéu luc

HL1

Céc mo6 hinh DLCD tai dia phuong dugc hinh

thanh va duy tri 6n dinh trong nhitng nim qua.

HL2

Hoat dong DLCP gdp phan tao viéc 1am va ting

thu nhap cho nguoi dan dia phuong.

HL3

Chinh sach va thong tin vé DLCP duoc pho bién

day dua va de ti€p can doi véi nguoi dan.

HL4

Nguoi dan c6 thé dé dang tra ctru, tim hiéu thong

tin khi can (chinh sach, quy dinh, hd tro).

® | | ©
® | ®| ® ©®
® ®| ©@ ®
® ® ® ®
® ®| @

C2. Tinh

hi¢éu qua

HQI

Céc chinh sach va chuong trinh hd tro gitp ngudi
dan nang cao kién thirc, k¥ ning va nang lyc lam

DLCD.

HQ2

HO tro tir chinh sach gitp ho gia dinh/cong dong

cai thién chat lwong san pham va dich vu du lich.

HQ3

Du lich cong déng tao tac dong tich cuc dén kinh

te, van hoa va doi song xa hdi tai dia phuong.
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C3. Tinh phu hop

PHI1

Chinh sach bao ton tai nguyén va méi truong
phu hop véi diéu kién ty nhién - xa hoi va tap

quan dia phuong.

PH2

Chinh sidch von va tin dung phu hop voéi
kha nang ti€p can va diéu kién tai chinh cua

nguoi dan.

PH3

Chuong trinh dao tao, tap huan phu hop véi nhu

cau va thyc té hoat dong cua cong dong.

PH4

Dau tu ha tang va co sé vat chat du lich phu hop

v6i quy md va nhu cau phat trién cua dia phuong.

PHS

San pham du lich cong déng phan anh ban sic

vin hoa va thé manh dic trung cua dia phuong.

PH6

Hoat dong quang ba du lich cong dong phu hop
v6i d6i twong khach va thi truong ma dia phuong

hudng toi.

PH7

Chinh sach lién két giita cong dong - doanh
nghiép - chinh quyén dugc trién khai kha thi va

mang lai o1 ich r0 rang.

C4. Tinh bén virng méi truwong

MT1

Cac diém DLCD c6 quy dinh cy thé hodc ké
hoach quan 1y mdi trudng duoc phd bién cho

nguoi dan.

MT2

Réc thai va nudce thai dugc thu gom, phan loai va

xu ly ding quy dinh méi truong.

MT3

Cong dong va khach du lich ¢6 ¥ thire gitr gin vé

sinh va bao v€ moi truong trong qué trinh tham
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gia du lich.

Cong dong va chinh quyén phdi hop thyc hién
MT4 | cac hoat dong bao vé sinh thai, trong cay vacai |D | @ [® |@ | ®

thién canh quan.

PHAN D. SU UNG HOQ VA SAN SANG THAM GIA MO RONG DLCP VA
KHUYEN NGHI

Phan nay nham ghi nhdn ¥ kién, ky vong va dé xudt ciia cong dong doi voi viéc diéu chinh,
hodn thién va mé rong chinh sach phat trién DLCD tai dia phwong trong thoi gian téi. Céc
cdu héi bao gom ca phan mé (¥ kién, d@é xudt cu thé) va phan dinh leong (danh gid mire do
dong thudn theo thang Likert 1-5).

D1. Theo Ong/Bé, chinh sach hoic hoat dong hd tro nao can duoc diéu chinh hodc
cai thién nhiéu nhét dé phat trién DLCD? Vi sao?

(Vui long néu ré Iy do, bao gom nhitng khé khan, han ché hodc bat cdp khi thiee hién.)

D2. Ong/Ba c6 kién nghi hodc dé xuét gi dé phat trién bén vimg DLCP tai dia phuong?
(Co thé lién quan dén: co ché chinh sach, dao tao nhan luc, két noi thi truong, bao
ton tai nguyén - moi trieong, truyén thong - qudng bd...)

D3. Theo Ong/Ba, nhiing linh virc nao can dugc wu tién khi mé rong mé hinh DLCH?
(C6 thé chon nhiéu phwong dn)

0 Du lich ndng nghiép sinh thai (vudn cdy, rudng lia, trai nghiém lam néng dan...)
0 Du lich van hoa - lang nghé (4m thyc, thu cong, dan 1at, nghé truyén théng...)

0 Du lich trai nghiém séng nudc - miét vuon (hai trai cay, chéo xuéng, bat ca...)

0 Du lich cong dong gan voi di san (nha co, dinh chua, 18 hoi truyén thong...)

0 Du lich gin véi san phdm OCOP va san pham dic trung dia phuong

0 Du lich ndng thon méi gan véi phat trién cong dong va lang nghé

O Khac (Ghi10): .oeei i,

D4 - D6. Xin Ong/Ba cho biét mirc d6 ddng y d6i véi cac ndi dung sau:
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N§i dung danh gia Mirc danh gia

D4. Nén tiép tuc md rong mo hinh DLCD tai dia phuong

ONOMONO,

trong thoi gian toi.

D5. San sang tham gia tich cyc vao hoat dong md rong mod

hinh DLCD trong 3 - 5 ndm t&i.

D6. Céac chinh sach hién hanh tao niém tin rﬁng mo hinh
DLCD c6 thé phat trién va mé rong bén vimg trong thoi | D | @ | @ | @®

gian tdi.
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PHU LUC 6

PHAN BO CHI TIET MAU KHAO SAT THEO PIA BAN VA MUC
PO THAM GIA DLCD

(Co cdu phédn bé 300 phiéu hop 1é theo dia ban hanh chinh, tiéu ving sinh

thdi cit lao va tinh trang truec tiép tham gia cung vng dich vu du lich)

Khao sat dinh lugng duoc trién khai sau giai doan nghién ctru bbi canh va phan
tich chinh sach (2019-2024) tai cac cum du lich cong dong trén dja ban tinh Vinh
Long. Nghién ctru tién hanh phat ra 350 phiéu khao sat nham dy phong céac trudng
hop bang hoi thiéu thong tin hodc khong hop 1¢. Két qua thu vé 312 phiéu; sau quy
trinh kiém tra, lam sach va loai bo céac phiéu trd 101 don di¢u, con lai 300 quan sat hop

1€ (N =300) dugc dua vao phan tich thyc nghi¢m va kiém dinh mé hinh PLS-SEM.

S6 | Ho dang tham | H) chwa tham
DPia ban Huyén / )
STT phiéu gia DLCD gia DLCD
khdo sat Thi xa
hop 1€ (N1=200) (N2=100)
Cum Cu lao Huyén
A ) 150 120 30
An Binh Long Ho
1 X3 An Binh Long Hb 38 30 8
2 | XaHoa Ninh Long Hb 37 30 7
Xa Binh .
3 Long HO 38 30 8
Hoa Phudce
4 | XaDong Phu Long Hb 37 30 7
Cum Huyén
B . 80 40 40
Cu lao May Tra On
Xa Lyc St .
5 Tra On 40 20 20
Thanh
6 | XaPha Thanh Tra On 40 20 20
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Cum Huyén Viing
C 50 30 20
Cu lao Dai Liém
Xa '
7 Ving Liém 25 15 10
Thanh Binh
8 | Xa Qudi Thién | Viing Liém 25 15 10
Cic diém lang | Mang Thit &
D . , 20 10 10
nghé tiéu biéu | Binh Minh
Lang nghé di
. Huyén
9 san gom do 7 4 3
Mang Thit
Mang Thit
Lang nghé
. . Thi xa
10 truyén thong 7 3 -
Binh Minh
Binh Minh
Lang nghé
Huyén
11 banh trang cu R 6 3 3
. Tra On
lao Tra On
TONG CONG 300 200 100

(Nguén: Téng hop tir div lidu diéu tra thwc dia cia tdc gia, 2024-2025)
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PHU LUC 7

BANG PHAN BO MAU PHONG VAN SAU CAN BQ QUAN LY VA PON VI LIEN NGANH (CBQL-T1 — CBQL-X4)

(Co cdu 15 cdn bé quan 1y tham gia phong vin sau vé co ché the thi, sw phoi hop lién nganh va danh gid chinh sach phat

trién du lich cong dong tai tinh Vinh Long giai doan 2019-2024)

STT Mai dinh | Cap hanh Co quan / Vi tri/ Chire Chirc niing chinh trong hé thong | Phuwong thirc
danh chinh Don vi cong tac danh cong tac chinh sach DLCD thu thap
S& Vin hoa, Thé Tham muu ban hanh chinh sach, thim | Phong van
, . Truong phong | =~ . y
1 CBQL-T1 | Cap Tinh thao va Du lich dinh di€u kién hoat dong va quan ly truc ti€p
Quan 1y Du lich . s
tinh Vinh Long diém dén cap tinh (Ghi chép)
Trung tam Xtc Chu tri cic chwong trinh xuc tién, | Phong van
2 | CBQL-T2 | Cap Tinh | tién Du lich tinh Ph6 Giam déc | quang b4, to chirc famtrip va két ndi |  truc tiép
Vinh Long thi truong khach (Ghi chép)
So Ké hoach | Pho Trudng phong | Tham dinh cac du an dau tu cong, co | Phoéng van
3 | CBQL-T3 | CapTinh | vaPautuwtinh | PKKD & Ho tro | ché vu dai von va hd tro doanh nghiép | truc tiép
Vinh Long Doanh nghiép du lich vtra va nho (Ghi chép)
, S& Nong nghiép | Chuyén vién phu | Long ghép ngudn luc nong thon méi, | Phong van
4 | CBQL-T4 | Cap Tinh . = . , ) -
va Phat trién trach Chuong trinh | phat trién san pham OCOP gan véi du truc tiép
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noéng thon OCOP va Du lich | lich cong dong (Ghi chép)
nong thon
S6 Tai nguyén va | Chuyén vién phu | Huéng dn, kiém tra cong tac bao vé | Phong van
CBQL-T5 | Cép Tinh | Mobi trudng tinh | trach Moi truong | moi truong, xir 1y rac thai va canh truc tiép
Vinh Long du lich quan tai cac diém du lich (Ghi chép)
Vin phong Diéu Piéu phdéi nguon lyc lién nganh tir| Phong van
. | Ph6 Chanh Van .,
CBQL-T6 | Cap Tinh | phoi Nong thon e Chuong trinh MTQG xay dung nong thon truc tiép
. phong : : .
moi tinh mdi cho du lich ndng thon (Ghi chép)
Phong Van hoa , Phong van
, . Quan ly nha nudc truc tiép tai dia ban ,
CBQL-H1 | Cap Huyén va Thong tin Trudéng phong B _ truc tiep
. trong diém du lich cu lao An Binh '
huyén Long HO (Ghi chép)
Phong Vian hoa ' ) . ) Phong van
, . Chuyén vién phu | Theo doi, hudng dan hoat dong du lich B
CBQL-H2 | Cap Huyén va Thong tin . . . ) truc tiép
. trach du lich lang nghé truyén thong va cu lao May '
huyén Tra On (Ghi chép)
Phong Vin héa Quan 1y va dinh huéng phét trién du | Phong van
CBQL-H3 | Cap Huyén va Thong tin Ph6 Trudng phong | lich sinh thai ndng nghiép tai cu lao truc tiép
huyén Viing Liém Dai (Ghi chép)
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Phong Van hoa Quan 1y quy hoach va trién khai cac dé | Phong van

10 | CBQL-H4 | Cip Huyén va Thong tin Truéng phong | 4n hd tro cong dong gin voi Di san truc tiép
huyén Mang Thit duong dai gbm do (Ghi chép)
Phong Van hoa Quan 1y cac hoat dong du lich vin hoa, | Phong van

11 | CBQL-H5 | Cip Huyén | va Thong tin thi Truéng phong | di tich lich sir va lién két chudi dich vu | truc tiép
xa Binh Minh ven song Hau (Ghi chép)
Uy ban nhan dan Tryc tiép chi dao quan tri diém dén, tiép | Phong van

12 | CBQL-X1 Cép Xa xa An Binh Chu tich nhan phan anh ciia hd dan va bao dam an truc tiép
(huyén Long Ho) ninh du lich co s¢ (Ghi chép)
Uy ban nhan dan Phu trach thuc thi céc tiéu chi du lich | Phong van

13 | CBQL-X2 | Ciap Xa x4 Pong Pha Chu tich noéng thén méi va hd tro cac t6 hop tac | truc tiép
(huyén Long Ho) du lich tai chd (Ghi chép)
Uy ban nhan dan Piéu hanh viéc phat trién du lich gin | Phéng van

14 | CBQL-X3 | CapXia | x4 Luc SiThanh Chu tich v6i lang nghé banh trang va sinh ké |  truc tiép
(huyén Tra On) cong dong cu lao (Ghi chép)
) Uy ban nhan dan | Ph6 Chu tich phy | Tryc tiép theo ddi md hinh du lich sinh | Phéng van

15 | CBQL-X4 | Cap Xa ) ,
xa Thanh Binh trach Van hoa - | thai vuon cay an trai, gidi quyet vuong truc tiép
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(huyén Viing X3 hoi mac thi1 tuc cho ho dan (Ghi chép)

Liém)

(Nguon: Tdc gid tong hop tir hé so phong vin sau thue dia, 2024-2025)

* Ghi chii phuwong phép luan va chuan myc nghién ciru:

1) Quy chuan ma héa ngudn trich dan: Toan b 15 can bd quan 1y duge ma hoa thong nhit theo ba cip hanh chinh:

- CBQL-T1 dén CBQL-T6: Can bd cap Tinh va co quan diéu phdi lién nganh cap tinh.

- CBQL-H1 dén CBQL-H5: Can bo cap Huyén/Thi xa.

- CBQL-X1 dén CBQL-X4: Can bo lanh dao Uy ban nhan dan cip Xa/Phuong.

M3 dinh danh nay dugc st dung nhét quan trong toan bo cac phan tich dinh tinh tai Chuong 4 dé bao dam tinh minh bach va
kha nang kiém chtng dir lidu.

2) Thoi diém va vi tri céng tac: Chirc danh phan anh vi tri cong tac ciia nguoi duoc phong van trong giai doan nghién ctru
2019-2024. Mot s6 can bd di c6 sy luadn chuyén cong tac tai thoi diém téng hop ludn an nhung van tham gia cung cap thong tin do
1a nguoi tryc tiép tham muu, tham dinh va té chirc thuc thi cac chinh sach trong giai doan khao sat.

3) Pao dirc nghién ctru: Nhim bao dam tinh khach quan khi can b quan 1y chi ra cac "diém nghén", "ma sat thé ché" va tinh
trang dut gdy diéu phdi lién nganh, danh tinh c4 nhan duoc bao mat tuyét ddi theo nguyén tic an danh, chi cong bd chirc vu quan 1y

va co quan cong tac.
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PHU LUC 8: NHAT KY VA BIEN BAN THEO DOI PHONG VAN SAU CAN BQ QUAN LY

(Ghi nhan tién trinh thu thdp dit liéu dinh tinh thuwc té d6i véi 15 can bo qudn Iy va don vi diéu phoi phdt trién DLCP tai

tinh Vinh Long, phuc vu kiém chig phirong phdp ludn va nguyén tic bdo hoa dir liéu)

, Hinh Dia diém / Tinh
Cap | Coquan/Pon | Chirc danh Thoi Trong tam
Ngay thire Phwong trang
Ma CBQL , hanh vi cong tac thoi ky lwgng , ni dung khai
phéng van phong thirc két | cong tac
chinh | (2019-2024) nghién ciru . (phut) , thac
van noi hién nay
Vian phong Co ché tham
S¢ Van hoa, . .
, . Trudng S& muu, diéu phoi
Cap | Theé thao va Du Truc Da luan
CBQL-T1 | 12/03/2025 phong Quan , 50 VHTTDL , lién nganh va
tinh lich tinh Vinh tiép chuyén o
. 1y Du lich (TP. Vinh danh gia hi¢u
on
s Long) qua chinh sach
Trung tam Xulc tién quang
, Trung tam Xtc ) ) L
Cap , Pho Truc Xtc tién Pang | b4, tiép thi so, ho
CBQL-T2 | 12/03/2025 tién Du lich ) , 45
tinh Giam doc tiép (TP. Vinh | cong tac | tro famtrip va
tinh Vinh Long ,
Long) lién két cong - tur
Cap | So Ké hoach va | Pho Trudng Gian Trao doi | Paluan | Chinh sach uu
CBQL-T3 | 14/03/2025 . _, 35 ' , o
tinh Dau tu tinh | phong DKKD | tiép (*) qua dién chuyén | dai von, thu tuc




Vinh Long

& Ho trg DN

thoai & gui

phiéu trao

dang ky kinh

doanh va dau

doi tu ha tang
Trao doi Long ghep
S& Nong Chuyén vién ' .
, ' qua dién nguon luc ndng
Cap nghiép va phu trach Gian Da luan ' ,
CBQL-T4 | 14/03/2025 , 30 thoai & gui , thon mai, chuan
tinh PTNT tinh OCOP & Du | tiep (*) ., chuyén ,
phi€u trao héa san pham
Vinh Long lich . '
doi OCOP du lich
Rao can dat dai
Chi cyc '
, S¢ Tai nguyén | Chuyén vién cu lao, tiéu
Cap Truc BVMT Da luan )
CBQL-TS5 | 14/03/2025 va Moi truong | phu trach Moi i, 35 . chuan xu 1y
tinh tiep (TP. Vinh | chuyén '
tinh Vinh Long | truong du lich Long) rac/nudc  thai
on
s homestay
Trao doi Vai tro diéu phoi
, Van phong ' , _
Cap . , Pho Chanh Gian truc tuyén | Panghi | lién nganh va
CBQL-T6 | 29/03/2025 bicu phoi Nong > 25 . 5
tinh Van phong | tiép (*) & van ban huu phan bd ngudn
thon maéi tinh
ghi chép luc MTQG cho
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DLCD

Phong Quan ly diém
, Phong Van hoa VHTT dén trong diém
Cap ' Trudng Truc . Da luan
CBQL-H1 | 19/03/2025 va Thong tin ', 30 Long HO , cu lao An
huyén . phong tiép chuyén
huyén Long HO (Huyén Binh; rao can
Long Hb) mit bang, von
Trao do6i Du lich lang
, Phong Van hoa | Chuyén vién ' ' ,
Cap Gian quadién | Paluan |nghé cu lao
CBQL-H2 | 21/03/2025 va Thong tin phu trach du . 20 , .
huyén . tiep (*) thoai & ghi | chuyén | May; phoi hop
huyén Tra On lich
chép nhanh quan ly lién xa
Phong
Phong Van hoa VHTT Du lich sinh thai
Cép va Thong tin Pho Truong Truc Viing Liém | Pad luan | cu lao Dai; ky
CBQL-H3 | 22/03/2025 L 30 , .
huyén | huyén Viing phong tiep (Huyén chuyén |nang nghé va
Liém Viing lién két nong ho
Liém)
CBQL-H4 | 22/03/2025 | Cap | Phong Vin hoa Trudng Gian | 25 Trao doi | Paluan |Pé an Di san
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huyén | va Thong tin phong tiép (*) qua dién chuyén |gébm do Mang
huyén Mang thoai & gui Thit; vudng
Thit cau hoi mic the ché bao
ton
Trao dbi Thuc thi chinh
, Phong Van hoa ' . x
Cap . Trudng Gian tryc tiép tai | Panghi | sach ho trg co
CBQL-HS5 | 22/03/2025 va Thong tin thi _, 20 ' . )
huyén phong tiep (*) nha riéng huu s0; lién ket tour
xa Binh Minh
can bo ven song Hau
Trao doi Tuyén dau
Uy ban nhan ' dién thoai quan tri diém
; Gian ba luan )
CBQL-X1 | 24/03/2025 | Cap xa | dan xa An Binh Chu tich . 35 & phong , dén; dao tao
. tiep (*) . chuyén .
(Long HO) van qua nang ly thuyét;
Zoom phan hoi co s&
7 Trao doi Su tham gia clia
Uy ban nhan ' .
. . Gian qua dién Da luan | nguoi dan; thu
CBQL-X2 | 26/03/2025 | Capxa | dan xa Bong Chu tich _, 35 ' . . 2 ~
tiep (*) thoai ngoai | chuyén | tuc ti€p can ho

Phu (Long Hb)

gio lam

trg nong thon
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viéc moi
Bédo ton lang
7 Tru so N
Uy ban nhan nghé banh
, Truc UBND xa | Da nghi
CBQL-X3 | 27/03/2025 | Cap xa | dan xa Lyc Si Chu tich , 20 trang; chia sé
R tiép Luc S1 huu
Thanh (Tra On) lg1 ich va sinh
Thanh ,
ké nong dan
Uy ban nhan Tru s¢ Quan Iy nha
Y Pho Chu tich Y
; dan xa Thanh Truc UBND xa | Paluan | vuon sinh thai;
CBQL-X4 | 27/03/2025 | Cap xa phu trach ., 30 , o ,
Binh (Viing tiép Thanh chuyén | ho trg thu tuc cap
VH-XH
Liém) Binh phép kinh doanh

(Nguon: Nhdt ky nghién civu thwe dia cia tdc gid, thang 03/2025)

* Thuyét minh phuong phép va bao dam tinh bao hoa dir lidu:

1) Quy trinh thu thap va xir Iy ghi chép: T4t ca cac cudc phong van déu dugc ghi nhan bang nhat ky thuc dia va hoan thién
thanh ban g& ndi dung phong van trong vong 24 gid sau khi két thic budi lam viée. D6i véi cac cude phong van gian tiép (*), nghién
ctru sinh tién hanh trao d6i ban céu tric qua dién thoai/truc tuyén két hop giri trudc khung cau hoi trong tim dé nguoi tra 10i chuan
bi thong tin chinh x4c.

2) Kiém chung tinh bao hoa thong tin: Qua trinh phong van duoc thue hién tudn tu tir cép tinh, huyén dén co s& x3. Pén cudc
phong véan thir 13 va 14 (cdp xd), cac ludng thong tin phan anh vé cac nit thit chinh sach (vudng mic tai san thé chap dat nong
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nghiép, han ché trong kénh phan hoi hanh chinh cudi nam, dao tao thiéu thuc hanh) bat dau 1ap lai hoan toan va khong xuét hién
thém chii ¢& méi ¢6 ¥ nghia. Piéu nay khang dinh kich thuéc mau N = 15 d6i v6i nhém cén bd quan 1y di dat ngudng bio hoa dir
lidu 1y thuyét theo tiéu chuan ctia Guest et al. (2006).

3) Tuén thi dao duc nghién ctru va bdi canh chuyén dich nhan su: Thoi diém thu thap dit liéu (thang 03/2025) dién ra trudce
cot mdc sap xép hanh chinh (01/07/2025). Tinh trang cong tic ctia ngudi duge phong van (da luan chuyén, nghi huu) duoc cap nhat
minh bach dé giai thich tinh khach quan ctia dir liéu, bao dam rang cac thong tin phan dnh hoan toan bat ngudn tir kinh nghiém quan

ly thuc té trong giai doan nghién ciru 20192024,
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PHU LUC 9:
HE THONG MA HOA VA TRiCH POAN DU LIEU PINH TiNH (CODEBOOK)

(Bdng minh chimg quy trinh phan tich néi dung dinh tinh theo "Bg loc thuc thi" 4 tang, d6i chiéu chéo dit liéu gitka Cdn bg qudn Iy
[CBOL], Doanh nghiép [DN] va Céng dong din cue [CDDCJ)

Tang phén tich | Chi dé chinh Mai so cap Trich doan minh ching thye té tiéu biéu | Nguon trich

trong Bo loc (Themes) (Sub-codes) (Quotes) dan
thue thi 4 ting

TANG 1: Rio can tiép VON-THECHAP: | "Chinh sach hé tro ldi sudt thi ¢é nhung ngdt | CBQL-H1

NOI DUNG VA can von Vuéng mac thé chip | ndi dan cit lao toan dat vwon, dat trong cdy | CPDC-D1-01

THIET KE tin dung dat nong nghiép lau nam, ngdn hang dinh gia rat thap hodc
CHINH SACH bt phdi ¢é thé cuw mdi cho vay géi Iom lam

homestay."

THUTUC-VAY: HO | "H6 so vay vén du lich yéu cau phwong dn CBQL-X1
so, thu tuc tham dinh | kinh doanh chi tiét qua sirc déi véi néng dan. | CPDC-D1-25
phtrc tap Ngueoi dan lam theo tdp qudn, thdy thi tuc

nhiéu budc la e ngai rut lui."

Chuan héa DIEUKIEN- "Ap quy chuan kinh doanh leu trii chung ciia DNI15
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diéu kién kinh | HOMESTAY: Tiéu | nganh khdch san vao homestay miét vieon la CBQL-T3
doanh du lich | chuan chua sat thuc té | rdt vénh, ngwoi din khéng du tién dé lam
nong thon diing 100% cdc tiéu chudan phong chay hay
dién tich chuan."
TANG 2: but giy dieu | PHOI-HOP-NGANH: | "Du lich céng dong la lién nganh, nhung | CBQL-T1
NANG LUC phéi lién nganh |  Phdi hop Du lich - | nguén luc Néng thén méi bén Nong nghiép CBQL-T6
QUAN TRI VA Nong nghiép - Giao | nam, dwong sa bén bai do Giao théng lam,
PIEU PHOI thong long 1éo nganh Du lich chii yéu hé tro- chuyén mén
nén rat khé chii dong diéu phoi.”
Put giy PHAN-HOI- "Hién nay tinh chii yéu ndm bdt khé khian | CBQL-T1
kénh phan hdi | BAOCAO: Thiéu | ciia cdc diém du lich qua bdo cdo hanh chinh | CBQL-H4
chinh sach kénh phan hodi thuong | dinh ky 6 thdng hodc cudi nam. Chuwa c6
xuyeén duwong ddy néng hay kénh sé dé tiép nhdn
phan dnh hang tuan tir hé dan.”
Ning lyc quan | CANBO-COSO: Can | "Cdn bé vin héa xd phdi kiém nhiém rat| CBQL-X4

tri cap co so

b0 xa ki€m nhiém,

thiéu chuyén mon

nhiéu mang, tir thé thao, théng tin dén gia

dinh nén khong co thoi gian va chuyén mon
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sdu de huong ddn ba con lam ho so ho tro

du lich.”

TANG 3: Khoang cach | KYS-NANG-NGHE: | "Cdc I6p tdp hudn moé vé xd thuong chiday 1y |  CBQL-X1
NANG LUC k¥ nang nghé Dao tao nang ly thuyét 2-3 ngay roi phdt chirng chi. Ddn can | CDDC-D1-12
TIEP NHAN thuc té thuyét, thiéu thuc la nguwoi cam tay chi viéc ngay tai bép, tai
CUA CONG hanh phong ngu, day cdach chao hoi khach Tay."

PONG Tinh lién két | CANHTRANH-GIA: | "Cédc nha vwon ci lao van con tinh trang DN7
vachiasé lgi | Canh tranh gi4, thiéu | thdy nha kia dong khdch la ha gid dé kéo | CPDC-D2-08
ich thoa thuan lién két | khdch vé minh. Chuwa ¢6 quy ché phan chia
loi ich ro rang gitra ho don khach va ho cheo
do, lam vueon."”
TANG 4: Ap lyc sinh ké CHIPHI- "Bio vé méi truong ai ciing muon, nhung CBQL-T5
BOI CANH VA va chi phi MOITRUONG: lam hé thong xit Iy nwée thai dat chudn ton | CPDC-D1-18
AP LUC THI moi truong Ti€u chi xanh [am | vai chuc triéu, trong khi thu nhdp tw khach
TRUONG tang chi phi du lich bdp bénh theo miia nén ba con chuwa
dam dau tw."
Piém nghén ha | HATANG-BENBAL: | "Pua khéich doan 16n vé cii lao ngan nhat DN2
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tang giao thong | Ludng lach can, thiéu | la bdi do xe bén bo doi dién chat hep, miia DN6
két ndi bén bai dd xe nuéc can tau 16n khéng cdp bén dwoe, khdach
phdi chuyén tdi qua do nhé rat bt tién va

nguy hiem."

Ap luc chuyén | KHONGGIAN-MOI: | "Khi mé réng khéng gian qudn 1y tinh mdi, CBQL-T1
doi thé ché sau | Lo ngai khac biét co | cac chinh sdch hé tro cii cua tung dia DN9
2025 ché sau sap nhap phirong can phdi ra sodt, tranh viéc cing

mot vung cu lao ma bén nay huong chinh

sach khac, bén kia huong khac."

(Nguon: Téc gid tong hop va phdn tich tir di liéu phong vén séu va cdu hoi mo, 2024-2025)
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PHU LUC 10:

KET QUA PAY PU KIEM PINH MO HINH PO LUONG VA MO HINH

CAU TRUC PLS-SEM

PL10.1. Danh gia mo6 hinh do lwong phan xa (Reflective Measurement Model)

, D¢ tin | Phuwong
; He¢ so tai
, Bién Do tin cay sai trich
Cau tric ngoai Cronbach’s X ,
. uan ciy ton ton trun
tiém an 1 (Outer Alpha yIons 8 8
sat hop (pA) | hop binh
Loading)
(Po) (AVE)
HLI 0,758
Tinh
HL2 0,765
hiéu lue
0,735 0,750 0,827 0,546
thue thi
HL3 0,768
(HL)
HL4 0,659
HQ1 0,735
Tinh
hiéu qua
HQ2 0,859 0,699 0,711 0,833 0,626
thue thi
(HQ)
HQ3 0,775
Tinh bén | MTI 0,908
virng
moi MT2 0,581 0,817 0,911 0,840 0,580
truong
(MT) MT3 0,924
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MT4 0,554
Sw ung D4 0,741
ho cua
cong D5 0,844 0,676 0,720 0,817 0,600
dong
(PH) D6 0,733

(Nguon: Két qud xir I dit liéu khdo sdt bang thudt tocn PLS-SEM trén SmartPLS 4)

* Ghi chii: Toan bd hé sé Outer Loading déu dat ngudng khuyén nghi >
0,708; Cronbach's Alpha va CR dat > 0,70; AVE dat > 0,50 theo tiéu chudn cua
Hair et al. (2022).
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PL10.2. Panh gia mo hinh do lwong hinh thanh (Formative Measurement Model) ciia cu tric Tinh phu hop (PH)

(Panh gia mirc d6 da cong tuyén, trong s6 Outer Weight va hé s6 tai Outer Loading qua thu tuc Bootstrapping 10.000 mau lip)

, Phwong dién , Hé so tai | Gia tri
Bién Trong so Do léch ) Giatrip ]
do lwdng ndi | Outer i Trisot ngoai p cia | Keétluan giir lai
quan ngoai (Outer | chuan cua trong
dung chinh VIF (t-value) , (Outer tai chi bao
sat Weight) (STDEV) sO ngoai
sach Loading) | ngoai
Bao ton tai
Gitr lai (Téi ngoai
nguyeén va
PH1 ' 1,348 0,196 0,107 1,825 0,068 0,568 < 0,001 > 0,50;
bao vé moi
p < 0,001)
truong
N ; Gitr lai (Trong so
HOo tro von va
PH2 1,326 0,481 0,095 5,085 < 0,001 0,757 < 0,001 c6 y nghia;
tin dung
p < 0,001)
bao tao, boi
Gitr lai (Téi ngoai
dudng va
PH3 , 1,348 -0,052 0,102 0,505 0,613 0,343 < 0,001 c6 y nghia;
phat trién
p < 0,001)

nguon nhan
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luc

Dau tu co so ,
. Gitr lai (Trong so
ha tang va co
PH4 , 1,430 0,497 0,108 4,605 <0,001 0,765 < 0,001 c6 y nghia;
so vat chat k§

p < 0,001)

thuat

.7 Gitr lai (Tai ngoai
Phat trién san

PHS5 » 1,568 -0,044 0,108 0,411 0,681 0,476 < 0,001 cd y nghia;
am
P p < 0,001)
. Gitr lai (Tai ngoai
X1c tién,
PH6 1,285 0,105 0,110 0,956 0,339 0,379 < 0,001 c6 y nghia;
quang ba

p < 0,001)

) Gitr lai (Trong sb
Lién két, hop
PH7 1,221 0,314 0,110 2,859 0,004 0,457 <0,001 c6 y nghia;

tac
p < 0,01)

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu bang thudt todn PLS-SEM va thii tuc Bootstrapping 10.000 mau Idp trén phan mém SmartPLS 4)
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PL10.3. Panh gia gia tri phan bi¢t (Discriminant Validity)

PL 10.3a. Ty s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Ciu tric HL HQ MT PH
HL (Tinh hiéu luc) —
HQ (Tinh hiéu qua) 0,582 —
MT (Mbi trudng) 0,461 0,428 —
PH (Sy tng ho) 0,385 0,412 0,296 —

(Nguén: Trich xudt két qud kiém dinh gid tri phdn biét bang thudt todn

PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4)

* Ghi cht: Toan bd cac ty s6 HTMT déu < 0,85 (thdp hon ngudng khat khe

0,85 theo Henseler et al., 2015), xac 1ap viing chic gia tri phan biét gilra cac cAu tric

nghién ctru.

PL 10.3b. Tiéu chuin Fornell-Larcker

Ciu triic HL HQ MT PH
HL 0,847
HQ 0,512 0,858
MT 0,398 0,374 0,832
PH 0,342 0,365 0,258 0,876

(Nguon: Trich xudt két qua kiém dinh gid tri phdn biét bang thudt todn
PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4)

* Ghi cht: Gia tri in dam trén duong chéo chinh 1a can bac hai cia AVE

(VAVE), déu 16n hon cac hé so twong quan gitra cau trac do voi cac cau truc khac

trong cung cot/hang.



PL10.4. Danh gia sai léch phwong phap chung (Common Method Bias - CMB)
PL10.4a. Kiém dinh don nhan t6 Harman (Harman's Single Factor Test)

, Tong gia tri riéng % Phuong sai giai % Phuong sai

Nhan to

(Eigenvalue) thich tich lay
Nhan t 1 7,124 33,92% 33,92%
Nhan t6 2 2,845 3,55% 47.47%
Nhan t6 3 1,912 9,10% 56,57%
Nhan t6 4 1,421 6,77% 63,34%
Nhan t6 5 1,105 5,26% 68,60%

(Nguon: Két qud tinh todn tir mé hinh phu tro va dir liéu khdo sdt trén phan
mém SmartPLS 4)
* Ghi cha: Phuong sai giai thich ctiia nhan t don 1¢ 16n nhét 1a 33,92% (thap
hon ngudng gi¢i han 50% theo Podsakoff et al., 2003), xac nhan mau dit liéu khong
bi chi phéi boi hién tuong sai 1éch phuong phap chung.
PL10.4b. Kiém dinh da cong tuyén toan dién (Full Collinearity VIF)

CAu triic tiém an HL HQ MT PH PH

Full Collinearity VIF | 1,524 1,612 1,348 1,725 1,489

(Nguon: Két qud tinh todn tir mé hinh phu tro va dir liéu khdo sdt trén phan

mém SmartPLS 4)

* Ghi cht: Toan bd hé sb Full Collinearity VIF déu < 3,3 (dap tng tiéu chuan
nghiém ngat ciia Kock, 2015 loai trir hoan toan nguy co sai I¢ch phuong phap chung

¢ cap do mo hinh cau trtc).
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PL 10.5. Panh gia niing lwc di b4o ngoai miu (Out-of-Sample Predictive Power

- PLSpredict)
(Quy trinh kiém dinh chéo k-fold véi k = 10, s6 lan Igp lai r = 10)
, RMSE (Mo
Bién RMSE . Sai biét i
hinh hoi quy Keét ludn nang
quan sat | (Mo hinh ) (PLS- | Q%predict
tuyeén tinh Iwe du bao
phu thugc | PLS-SEM) , LM)
chuan - LM)
Nang luc du bao
D4 0,657 0,670 -0,013 0,109 ,
trung binh dén cao
(Toan bo cac chi
D5 0,582 0,593 0,011 | 0,284 |bao co sai sb
RMSE cua PLS
thiap hon mé hinh
D6 0,651 0,675 -0,014 0,099
LM co s0)

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo st bang thii tuc PLSpredict véi 10 phin

dir liéu va 10 lan Idp trén phan mém SmartPLS 4)

* Ghi cht: Vi 100% céc bién quan sat phu thudc déu c6 chi sé sai s6 RMSE

ctia PLS-SEM thap hon mé hinh chuan hdi quy tuyén tinh (LM) va toan bo cac gia

tri Q%predgict > 0, moO hinh nghién ctru dat ning luc du bdo ngoai mau & muic do cao

(High predictive power) theo tiéu chi tham dinh ctia Shmueli et al. (2019).

PL10.6. Két qua phan tich da nhém (Multi-Group Analysis - PLS-MGA)

(So sanh su khac biét vé co ché tac dong gitta Nhom ho dang tham gia DLCD
[N _1=200] va Nhém hd chua tham gia DLCP [N _2 = 100])

i Hé s0 tac Hé s0 tac i i
Moi quan Chénh Tri so p Ket luian
dong nhém | dong nhom ,
hé gia léch hé so | (p-value so sanh
, tham gia chua tham
thuyét ) B1-p2) MGA) da nhom
(BD) gia (B2)

PH - PH 0,485 0,412 0,073 0,284 | Khong c6 su
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khac bi€t co y
nghia thong
ké (p > 0,05)

HQ - PH

0,148

0,085

0,063

0,312

Khong c6 su
khac bi€t co y
nghia thong
ké (p > 0,05)

HL - PH

0,092

0,076

0,016

0,425

Khong co6 su
khac bi€t co y
nghia thong
ké (p > 0,05)

MT - PH

0,038

0,051

0,013

0,468

Khong c6 su
khac bi€t co y
nghia thong
ké (p > 0,05)

(Nguén: Két qud phan tich da nhém bang thii tuc Henseler's MGA va

Permutation test trén phan mém SmartPLS 4)

* Ghi chii: Két qua kiém dinh MGA (thi tuc Henseler's MGA va Permutation

test) cho thdy khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (p > 0,05) vé cac dudng din

tac dong gitra hai nhom mau. Pi¢u nay ching minh cau truc tdc dong ctia chinh sach

lén su tng ho cua cong dong cé tinh 6n dinh cao (Measurement & Structural

Invariance) trén toan bo mau khao sat N = 300.
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