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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Tổ chức Lao động quốc tế (ILO) đánh giá đại dịch Covid-19 là “cuộc khủng 

hoảng toàn cầu tồi tệ nhất kể từ sau Thế chiến thứ II”. Đại dịch diễn ra trong nhiều 

tháng với quy mô rộng lớn trên phạm vi toàn cầu, lan rộng đến 215 quốc gia và vùng 

lãnh thổ, WHO ước tính đã có 15 triệu người trên thế giới đã chết vì Covid-19 [David 

Adam, 2022]. Ở Việt Nam, Covid-19 tạo ra 4 làn sóng lớn sâu rộng trên toàn quốc 

với gần 1,7 triệu người nhiễm SARS-CoV-2 và hơn 31 nghìn người tử vong [Hồng 

Minh, Việt Anh và các cộng sự, 2023]. Tính đến tháng 12 năm 2020, cả nước có 32,1 

triệu người từ 15 tuổi trở lên bị ảnh hưởng tiêu cực bởi dịch Covid-19 bao gồm người 

bị mất việc làm, phải nghỉ giãn việc/nghỉ luân phiên, giảm giờ làm, giảm thu nhập,… 

Trong đó, 69,2% người bị giảm thu nhập, 39,9% phải giảm giờ làm/nghỉ giãn 

việc/nghỉ luân phiên và 14,0% buộc phải tạm nghỉ hoặc tạm ngừng hoạt động sản 

xuất kinh doanh [Tổng cục Thống kê, 2021d, tr.1]. Trong những đối tượng lao động 

bị mất việc làm, giảm thu nhập,… như trên, chiếm tỷ trọng rất lớn là những người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Người lao động khu vực kinh tế phi chính thức là những người làm các công 

việc mà theo luật định hoặc trên thực tế không được pháp luật lao động bảo vệ, không 

phải đóng thuế thu nhập hoặc không được hưởng các chế độ bảo trợ xã hội và chế độ 

việc làm khác. Họ thường có việc làm bấp bênh, thiếu ổn định, thu nhập thấp, thời 

gian làm việc dài; không có hợp đồng lao động hoặc có nhưng không được đóng bảo 

hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, không được chi trả các chế độ phụ cấp và các khoản phúc 

lợi xã hội khác. Đói nghèo, hạn chế về năng lực, kiến thức và điều kiện kinh tế là 

những đặc trưng có thể dễ dàng quan sát được từ những người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức.  

Với những đặc điểm rất dễ bị tổn thương nêu trên, người lao động khu vực phi 

chính thức là những đối tượng chịu nhiều thiệt thòi trong đại dịch Covid-19. Ước tính 

có 1,25 tỷ lao động, chiếm 38% lực lượng lao động toàn cầu đang làm việc trong các 

lĩnh vực phải đối diện với sự sụt giảm trầm trọng về sản lượng, nguy cơ cao bị sa thải, 

bao gồm các ngành: thương mại bán lẻ, dịch vụ lưu trú và ăn uống và sản xuất [Lê 
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Thị Thanh Bình, 2021]. Việc đóng cửa, hạn chế và giảm hoạt động kinh tế đã có 

những tác động nghiêm trọng đến các lĩnh vực chủ yếu sử dụng lao động phi chính 

thức, chẳng hạn như bán hàng rong, giúp việc gia đình và xây dựng. Người lao động 

khu vực phi chính thức phải đối mặt với tình trạng mất thu nhập, thất nghiệp và giảm 

khả năng tiếp cận các dịch vụ thiết yếu, đẩy họ lún sâu hơn vào cảnh nghèo đói, suy 

kiệt sức khỏe thể chất và tinh thần,...  

Với vị trí là trung tâm kinh tế, chính trị của cả nước, Hà Nội là nơi tập trung 

một lượng lớn lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Theo thống kê, tỷ lệ mất việc 

làm của người lao động phi chính thức khu vực đồng bằng sông Hồng, trong đó bao 

gồm thành phố Hà Nội đã tăng từ 0,89 điểm % năm 2019 lên 1,60 điểm % năm 2020 

và 1,98 điểm % năm 2021, tức là trong hai năm thời kỳ đại dịch Covid-19 [Tổng cục 

Thống kê, 2022a]. Không chỉ vấn đề lao động, việc làm, thu nhập, tích luỹ,… của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức bị giảm sút mà các vốn phục vụ hoạt 

động sinh kế của họ cũng bị uy hiếp trong đại dịch. 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19 bùng phát và lan rộng trên phạm vi toàn 

cầu, khu vực kinh tế phi chính thức đã trở thành một trong những khu vực chịu tác 

động nghiêm trọng và trực tiếp nhất. Họ phải đối mặt với nhiều cú sốc sinh kế trong 

suốt thời gian diễn ra đại dịch. Thực tiễn đó đặt ra hàng loạt câu hỏi nghiên cứu mang 

tính lý luận và thực tiễn: các loại vốn sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức (vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính, vốn con người, vốn xã hội) đã 

biến đổi như thế nào dưới tác động của đại dịch Covid-19? Hoạt động sinh kế của họ 

đã bị gián đoạn, thu hẹp hay tái cấu trúc ra sao? Trước những cú sốc chưa từng có, 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã vận dụng những nguồn lực nào và áp 

dụng những chiến lược, biện pháp ứng phó nào để duy trì sinh kế và đảm bảo đời sống? 

Xuất phát từ những vấn đề nêu trên, nghiên cứu sinh lựa chọn thực hiện đề tài 

luận án “Sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh 

dịch Covid-19 (Nghiên cứu trường hợp tại thành phố Hà Nội)”. Việc lựa chọn Hà Nội 

- một đô thị đặc biệt, trung tâm kinh tế, chính trị, văn hóa của cả nước - không chỉ 

phản ánh rõ nét quy mô và tính đa dạng của khu vực kinh tế phi chính thức, mà còn 

cho phép nhận diện sâu sắc những tác động đa chiều của đại dịch đối với sinh kế người 

lao động trong bối cảnh đô thị hóa nhanh và thị trường lao động có nhiều phân tầng. 
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Mặc dù đại dịch Covid-19 đã được kiểm soát và dần lùi xa trong đời sống xã 

hội, song những hệ quả của nó đối với sinh kế, việc làm và an sinh xã hội của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức vẫn còn giá trị nghiên cứu lâu dài. Việc nhìn 

lại đại dịch không chỉ nhằm mô tả một giai đoạn khủng hoảng đã qua, mà quan trọng 

hơn là góp phần bổ sung cơ sở lý luận về sinh kế bền vững trong điều kiện rủi ro, bất 

định và khủng hoảng xã hội, qua đó làm rõ khả năng chống chịu và tính dễ bị tổn 

thương của khu vực kinh tế phi chính thức trong các cú sốc lớn. 

Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu cung cấp những bằng chứng khoa học có 

giá trị cho việc xây dựng, điều chỉnh và hoàn thiện các chính sách lao động - việc làm 

và an sinh xã hội, đặc biệt là đối với nhóm lao động phi chính thức - nhóm lao động 

chiếm tỷ trọng lớn nhưng vẫn còn đứng ngoài nhiều cơ chế bảo vệ chính thức. Những 

phân tích từ nghiên cứu không chỉ có ý nghĩa trong việc rút ra bài học ứng phó với 

đại dịch Covid-19, mà còn góp phần định hướng các giải pháp chính sách nhằm nâng 

cao năng lực thích ứng sinh kế cho người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trước các rủi ro tương tự trong tương lai, như dịch bệnh, khủng hoảng kinh tế, hay 

các biến động xã hội khác. 

2. Đối tượng, khách thể, phạm vi nghiên cứu 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại 

dịch Covid-19. 

2.2. Khách thể nghiên cứu 

Người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, đại diện chính quyền và các 

tổ chức đoàn thể tại Hà Nội. 

2.3. Phạm vi nghiên cứu 

2.3.1. Phạm vi về không gian 

Luận án tập trung nghiên cứu hoạt động sinh kế của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 trên địa bàn Thành phố Hà Nội. 

2.3.2. Phạm vi thời gian 

Luận án được triển khai trong thời gian từ năm 2020-2023. Thông tin khảo sát 

được thực hiện vào năm 2022. 
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2.3.3. Phạm vi nội dung 

Luận án nghiên cứu các vấn đề về lý luận và thực tiễn về sinh kế của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Phân tích 

thực trạng các vốn sinh kế, cách ứng phó của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19.  

3. Mục đích nghiên cứu 

Đánh giá một cách toàn diện thực trạng các loại vốn sinh kế và hoạt động sinh 

kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-

19, đồng thời phân tích những biến đổi và thách thức sinh kế mà nhóm lao động này 

phải đối mặt. Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất một số khuyến nghị 

và hàm ý chính sách nhằm củng cố, phục hồi và tăng cường sinh kế cho người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức, góp phần hoàn thiện chính sách an sinh xã hội 

và phát triển sinh kế bền vững trong điều kiện khủng hoảng và hậu khủng hoảng.  

4. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục đích nêu trên, luận án thực hiện nhiệm vụ nghiên cứu sau: 

Thứ nhất, tổng quan tình hình nghiên cứu có liên quan đến đề tài luận án để 

xác định khoảng trống nghiên cứu và luận giải các phương pháp nghiên cứu được 

thực hiện trong đề tài. 

Thứ hai, hệ thống hóa, làm rõ, xác lập cơ sở lý luận trong nghiên cứu sinh kế 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19. 

Thứ ba, tìm hiểu thực trạng các vốn sinh kế của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 và hoạt động sinh kế, kết quả 

sinh kế của họ cũng như cách thức người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

ứng phó với đại dịch Covid-19.  

Thứ tư, đề xuất một số khuyến nghị nhằm hỗ trợ hoạt động sinh kế của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19. 

5. Câu hỏi nghiên cứu 

- Đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng đến các loại vốn sinh kế (vốn tự nhiên, vốn 

vật chất, vốn tài chính, vốn con người, vốn xã hội) của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức như thế nào? 
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- Người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã lựa chọn và triển khai 

những chiến lược sinh kế nào trong quá trình ứng phó với đại dịch Covid-19, và các 

chiến lược này có sự khác biệt ra sao giữa các nhóm lao động? 

- Các biện pháp ứng phó với đại dịch Covid-19 của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức là gì? Các biện pháp này có mối liên hệ như thế nào với các 

loại vốn sinh kế, chiến lược sinh kế mà họ sở hữu và có kết quả như thế nào? 

- Người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tiếp cận các chính sách hỗ trợ 

của Nhà nước như thế nào trong đại dịch Covid-19? 

6. Giả thuyết nghiên cứu 

- Đại dịch Covid-19 làm suy giảm đáng kể các loại vốn sinh kế của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức, trong đó vốn tài chính và vốn xã hội chịu tác 

động mạnh hơn so với các loại vốn sinh kế khác. Người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức có trình độ học vấn và kỹ năng nghề cao hơn chịu mức suy giảm vốn con 

người thấp hơn trong đại dịch Covid-19. Người lao động có mạng lưới quan hệ xã hội rộng 

và đa dạng có khả năng duy trì vốn xã hội tốt hơn trong bối cảnh đại dịch Covid-19. 

- Trong đại dịch Covid-19, người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có 

xu hướng chuyển đổi và đa dạng hóa chiến lược sinh kế nhằm thích ứng với sự gián 

đoạn của thị trường lao động. Trong đó, người lao động sở hữu mức vốn sinh kế cao 

hơn có khả năng lựa chọn các chiến lược sinh kế linh hoạt và ít rủi ro hơn so với 

những người có mức vốn sinh kế thấp. Sự khác biệt về giới tính, độ tuổi và loại hình 

việc làm phi chính thức dẫn đến sự khác biệt đáng kể trong chiến lược sinh kế được 

lựa chọn trong đại dịch Covid-19. 

- Người lao động khu vực kinh tế phi chính thức chủ yếu dựa vào các biện 

pháp ứng phó phi chính thức (tự điều chỉnh sinh kế, huy động mạng lưới xã hội, tiết 

giảm chi tiêu) hơn là các cơ chế hỗ trợ chính thức trong đại dịch Covid-19. Người lao 

động có vốn xã hội và vốn tài chính cao hơn có khả năng ứng phó hiệu quả hơn với 

các cú sốc sinh kế do đại dịch Covid-19 gây ra. 

- Việc tiếp cận các chính sách hỗ trợ của Nhà nước có tác động tích cực đến 

khả năng phục hồi sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, song 

mức độ tiếp cận còn hạn chế và không đồng đều giữa các nhóm lao động.  
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7. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài nghiên cứu 

7.1. Ý nghĩa lý luận 

Luận án góp phần hệ thống hóa và làm rõ thêm cơ sở lý luận về sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh khủng hoảng xã hội, cụ 

thể là đại dịch Covid-19, dưới góc nhìn xã hội học. Thông qua việc vận dụng khung 

sinh kế bền vững, luận án không chỉ làm rõ cấu trúc và đặc điểm của các loại vốn 

sinh kế (vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính, vốn con người, vốn xã hội), mà còn 

phân tích mối quan hệ động giữa vốn sinh kế, chiến lược sinh kế và kết quả sinh kế 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong điều kiện rủi ro và bất định. 

Trên cơ sở các phân tích thực nghiệm, luận án góp phần bổ sung một số vấn 

đề lý luận về sự biến đổi của sinh kế trong bối cảnh khủng hoảng, qua đó làm rõ tính 

dễ bị tổn thương và khả năng chống chịu sinh kế của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức trước các cú sốc lớn như đại dịch Covid-19. Nghiên cứu cho thấy sinh 

kế không phải là trạng thái tĩnh, mà là một quá trình thích ứng linh hoạt, trong đó các 

loại vốn sinh kế có sự tái cấu trúc, chuyển đổi và tương tác lẫn nhau dưới tác động 

của các yếu tố bối cảnh và thể chế. 

Bên cạnh đó, luận án đóng góp vào việc mở rộng cách tiếp cận xã hội học về 

khu vực kinh tế phi chính thức, khi đặt sinh kế của người lao động trong mối quan hệ 

với các cấu trúc xã hội, mạng lưới quan hệ, thể chế chính sách và bối cảnh đô thị. 

Qua đó, nghiên cứu góp phần làm rõ hơn vai trò của các chiến lược sinh kế phi chính 

thức và cơ chế hỗ trợ ngoài chính thức trong việc duy trì và phục hồi sinh kế của 

người lao động trong điều kiện khủng hoảng. 

Những kết quả lý luận từ luận án không chỉ có giá trị trong việc lý giải tác 

động của đại dịch Covid-19, mà còn có ý nghĩa khái quát cho việc nghiên cứu sinh 

kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong các bối cảnh rủi ro tương 

tự như giai đoạn đại dịch Covid-19. Qua đó, luận án góp phần bổ sung luận cứ khoa 

học cho việc phát triển các nghiên cứu liên ngành về sinh kế, lao động và an sinh xã 

hội trong điều kiện biến đổi và bất định ngày càng gia tăng của xã hội đương đại. 
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7.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Luận án cung cấp những bằng chứng thực nghiệm có hệ thống về các biện 

pháp và chiến lược ứng phó sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19, qua đó làm rõ những khó khăn, mức độ dễ bị 

tổn thương cũng như khả năng thích ứng và phục hồi sinh kế của nhóm lao động này 

trước các cú sốc lớn về kinh tế - xã hội. Các kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp 

luận cứ khoa học quan trọng cho các nhà hoạch định và thực thi chính sách trong việc 

xây dựng, điều chỉnh và hoàn thiện các chính sách lao động, việc làm và an sinh xã 

hội theo hướng bao trùm hơn đối với khu vực kinh tế phi chính thức, không chỉ trong 

bối cảnh hậu đại dịch Covid-19 mà còn trong các tình huống rủi ro tương tự trong 

tương lai. Đồng thời, luận án có thể được sử dụng như tài liệu tham khảo cho công 

tác nghiên cứu, giảng dạy trong các lĩnh vực xã hội học, công tác xã hội và chính sách 

xã hội, cũng như cho các cơ quan, tổ chức liên quan trong việc thiết kế và triển khai 

các chương trình hỗ trợ sinh kế phù hợp với đặc điểm và nhu cầu của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức. 

8. Kết cấu của luận án  

Ngoài phần mục lục, danh mục bảng, biểu, hình, phần mở đầu, kết luận, danh 

mục các công trình nghiên cứu của tác giả, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, 

luận án được kết cấu thành năm chương chính. Chương 1 trình bày tổng quan các 

nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan đến đề tài luận án, qua đó làm rõ khoảng 

trống nghiên cứu và định hướng tiếp cận của luận án. Chương 2 tập trung làm rõ cơ 

sở lý luận và phương pháp nghiên cứu, bao gồm các khái niệm, lý thuyết và phương 

pháp nghiên cứu được sử dụng trong luận án. Chương 3 phân tích thực trạng các loại 

vốn sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại 

dịch Covid-19. Trên cơ sở đó, Chương 4 tiếp tục làm rõ chiến lược sinh kế và Chương 

5 phân tích kết quả sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trước 

những tác động của đại dịch Covid-19. 
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Chương 1: TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN 

ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

 

 Các công trình nghiên cứu về sinh kế, trong đó có sinh kế của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức khá nhiều. Đây là lĩnh vực nghiên cứu 

quan trọng, được các nhà khoa học trong nước và quốc tế quan tâm khảo cứu, 

nhằm gợi mở những hàm ý chính sách đối với nhóm đối tượng rất đặc biệt này. 

Trong khuôn khổ đề tài luận án Sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trong bối cảnh dịch Covid-19 (nghiên cứu trường hợp tại thành phố 

Hà Nội), nghiên cứu sinh tập trung phân tích tổng quan theo hai nội dung lớn 

gồm các công trình nghiên cứu có liên quan đến sinh kế của người lao động và 

các nghiên cứu về sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Cụ thể như sau:  

1.1. Các công trình nghiên cứu có liên quan đến sinh kế của người lao động  

Trong nhiều năm trở lại đây, chủ đề sinh kế đã thu hút sự quan tâm nghiên cứu 

của các nhà khoa học đến từ các lĩnh vực xã hội học, kinh tế và quản lý. Trong phạm 

vi nội dung nghiên cứu luận án, nghiên cứu sinh giới thiệu tổng quan một số công 

trình nghiên cứu cơ bản, nổi bật về vấn đề này sắp xếp theo các hướng tiếp cận của 

các tác giả theo trình tự thời gian. 

1.1.1. Một số công trình nghiên cứu về sinh kế, sinh kế bền vững  

Trong luận án tiến sĩ Biến đổi sinh kế của người Dao di cư tự do tại huyện Cư 

M’gar, tỉnh Đắk Lắk, tác giả Đào Thanh Thái đã đưa ra những vấn đề về sinh kế của 

người Dao tại Cư M’gar. Tác giả cho rằng sinh kế của người Dao tại địa bàn nghiên 

cứu là một tập hợp của các vốn và khả năng của con người kết hợp với những quyết 

định và hoạt động mà họ sẽ thực hiện để không những kiếm sống mà còn đạt đến mục 

tiêu đa dạng hơn. Hay nói cách khác, sinh kế của một hộ gia đình hay một cộng đồng 

còn được gọi là kế sinh nhai của hộ gia đình hay cộng đồng đó [Đào Thanh Thái, 

2015, tr.34] 
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Trên cơ sở khung lý thuyết về sinh kế và biến đổi sinh kế của DFID, tác giả 

Trần Văn Bình đã đưa ra một quan niệm và hướng nghiên cứu tương đối toàn diện về 

sinh kế và biến đổi sinh kế. Tác giả đã nhấn mạnh đến việc kết hợp các hoạt động 

trong quá trình sử dụng các vốn để đảm bảo cuộc [Trần Văn Bình, 2015, tr.53].  

Năm 2017, các tác giả Heyuan You và Xiaoling Zhang trong Sustainable 

livelihoods and rural sustainability in China: Ecologically secure, economically 

efficient or socially equitable đã sử dụng 16 chỉ tiêu để tính toán các trọng số theo 

phương pháp toán vector. Kết quả cho thấy sự khác nhau về mức độ bền vững ở 3 

khía cạnh sinh thái, hiệu quả kinh tế và cập nhật xã hội của 31 tỉnh là khác nhau 

[Heyuan You và Xiaoling Zhang, 2017, tr.1-13].  

Nghiên cứu của Doreen S. Nakiyimba năm 2014 mang tên Poverty reduction 

and sustainability of rural livelihoods through microfinance institutions, A case of 

BRAC Microfinance, Kakondo sub-county Rakai district Uganda về tính bền vững 

của sinh kế nông thôn thông qua các tổ chức tài chính vi mô tại huyện Kakondo quận 

Rakai Uganda đã nêu rằng tài chính vi mô được coi là một trong những cơ chế, giải pháp 

giảm nghèo ở các nước nghèo hiện nay. Nghiên cứu này đã đặt mục tiêu tìm ra ảnh 

hưởng của tài chính vi mô đối với sinh kế của phụ nữ ở quận Kakondo, huyện Rakai ở 

Uganda. Để tìm ra ảnh hưởng của tài chính vi mô tới sinh kế, một nhóm khách hàng là 

nữ giới đã được phỏng vấn. Kết quả khảo sát cho thấy sinh kế của người dân sau khi có 

được tín dụng tài chính vi mô là rất thành công, tuy nhiên không phải tất cả số người 

được khảo sát đã sử dụng hiệu quả tín dụng tài chính vi mô, sự kém hiệu quả này một 

phần do kiến thức, kỹ năng và mục đích đầu tư, một phần do lãi suất vay cao, có những 

phụ nữ phải thế chấp tài sản do không có khả năng thanh toán đúng hạn. Qua đó nghiên 

cứu chỉ ra rằng nếu thời hạn vay được dịch chuyển, linh động hơn thì người dân sẽ có 

thêm thời gian kiếm tiền để trả nợ. Sự điều chỉnh này sẽ giúp người vay có thể đạt được 

những ảnh hưởng tích cực từ tài chính vi mô, do đó dẫn đến bền vững về sinh kế 

[Doreen S. Nakiyimba, 2014].  

Các tác giả Nguyễn Xuân Mai, Nguyễn Huy Thắng trong Sinh kế bền vững 

cho cư dân ven bờ vịnh Bắc bộ - Thực trạng và giải pháp” phạm vi nghiên cứu 3 tỉnh 

duyên hải là Thanh Hóa, Khánh Hòa và Sóc Trăng đã cho thấy thực trạng sinh kế, 
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những rủi ro sinh kế tạm thời và khả năng chuyển đổi sinh kế của cộng đồng cư dân 

ven biển [Nguyễn Xuân Mai, Nguyễn Huy Thắng, 2011]. 

Tác giả Bùi Văn Tuấn trong tác phẩm Thực trạng và giải pháp đảm bảo sinh 

kế bền vững cho cộng đồng dân cư ven đô Hà Nội trong quá trình đô thị hóa đã khẳng 

định sinh kế, sinh kế bền vững có vai trò quan trọng đối với cộng đồng dân cư trong 

quá trình đô thị hóa. Trên cơ sở tiếp cận khung sinh kế bền vững, bài viết phân tích 

một số vấn đề lý luận về sinh kế và vận dụng nghiên cứu sinh kế của cộng đồng dân 

cư vùng ven đô trong quá trình đô thị hóa qua trường hợp quận Bắc Từ Liêm, xác 

định những nhân tố thuận lợi và cản trở hộ gia đình tiếp cận các vốn phát triển sinh 

kế [Bùi Văn Tuấn, 2015, tr.96-108].  

Năm 2018, tác giả Nguyễn Xuân Hòa nghiên cứu về sinh kế của người Sán 

Dìu ở vùng đệm Vườn quốc gia Tam Đảo, tác giả đã chỉ ra nguồn thu của người 

Sán Dìu từ 6 từ các hoạt động sinh kế gồm: (1) ruộng, (2) vườn nhà, (3) vườn 

rừng, (4) thu nhập từ hoạt động chăn nuôi gia súc, (5) chăn nuôi gia cầm, (6) thu 

từ khai thác tự nhiên, tổng thu bình quân của một hộ gia đình là 12,5 triệu đồng 

vào năm 2016 [Nguyễn Xuân Hòa, 2018]. 

Tác giả Phan Xuân Lĩnh trong Sinh kế bền vững của đồng bào dân tộc thiểu 

số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk cũng xây dựng mô hình sinh kế bền vững cho đồng 

bào dân tộc thiểu số tỉnh Đắk Lắk gồm ba thành phần chính: nguồn vốn sinh kế 

làm trung tâm chịu tác động của thể chế, chính sách và các thách thức về tính bền 

vững (kinh tế, môi trường, xã hội). Chiến lược sinh kế được đề cập gồm: nông 

nghiệp, phi nông nghiệp, đa dạng hóa [Phan Xuân Lĩnh, 2015].  

1.1.2. Nghiên cứu về chỉ số sinh kế 

Các đánh giá sinh kế bền vững theo chỉ số đầu tiên được CARE ở Ấn Độ và Sri 

Lanka sử dụng từ năm 1995 đến 1997. Đến nay, chỉ số này được nhiều nghiên cứu sử 

dụng để đánh giá như: Suresh Kumara & A. Raizadaa & H. Biswasa [Suresh Kumar, A 

Raizada &H.Bismas, 2014], Lindenberg [Lindenberg, M., 2002], Saijad, H. và cộng sự 

[Saijad, H., Nasreen, I., 2016]. Chỉ số đo lường dựa trên năm khía cạnh: an ninh kinh tế, 

an ninh lương thực, an toàn sức khỏe, an ninh giáo dục và phân quyền [Lindenberg, 

2002], việc phát triển các thành phần của chỉ số được sử dụng như nghiên cứu của Hahn 

et al. (2009) [Hahn M B, Riederer A M & Foster S O., 2009]. 
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Các tác giả Akter.S., Rahman. S. trong bài Investigating Livelihood Security 

in Poor Settlements in Bangladesh cho rằng các vấn đề về an ninh kinh tế, thực phẩm, 

dinh dưỡng, sức khỏe, giáo dục, trao quyền, an toàn môi trường,… ảnh hưởng đến khả 

năng đo lường mức bền vững của sinh kế. Mỗi chỉ số được đo trên quy mô khác nhau và 

được tiêu chuẩn hóa theo cách tiếp cận đo lường khác nhau [Akter.S., Rahman. S., 2012]. 

Năm 2016, các tác giả Haroon Sajjad và I. Nasreen trong bài Assessing farm-

level agricultural sustainability using site-specific indicators and sustainable 

livelihood security index: Evidence from Vaishali district đã nghiên cứu đánh giá 

mức độ bền vững trong nông nghiệp dựa trên 3 tiêu chí: an ninh sinh thái, hiệu quả 

kinh tế và công bằng xã hội với 15 chỉ tiêu. Nghiên cứu đã sử dụng phương pháp 

phân tích tương quan và hồi quy Pearson để xác định mức độ liên kết giữa chỉ số an 

ninh sinh kế bền vững với các chỉ số thành phần. Kết quả cho thấy, mối tương quan 

giữa SLSI và chỉ số hiệu quả kinh tế là rất cao; giữa SLSI và chỉ số công bằng xã 

hội là quan trọng và cao. Phân tích hồi quy hệ số beta của hiệu quả kinh tế và công 

bằng xã hội ở mức 99%. Giá trị của R2 trong hiệu quả kinh tế cao nhất (0,829) theo 

sau là công bằng xã hội (0,759). Vì vậy, có thể kết luận rằng an ninh sinh kế bền 

vững của nông dân phụ thuộc nhiều hơn vào hiệu quả kinh tế và công bằng xã hội 

[Saijad, H., Nasreen, I., 2016, tr.72]. 

Năm 2010, tập thể tác giả Pramod K. Singh, B.N. Hiremath trong tác phẩm 

Sustainable livelihood security index in a developing country: A tool for development 

planning xác định chỉ số dựa trên 3 tiêu chí: an ninh sinh thái, hiệu quả kinh tế và 

công bằng xã hội. Trong đó, (1) an ninh sinh thái gồm: độ che phủ rừng, chất lượng 

nước, tiềm năng tăng thêm, thói quen và tiềm năng tái tạo nước ngầm; (2) hiệu quả 

kinh tế: tổng sản lượng lương thực có hạt (kg/ha); sản lượng sữa trên một vật nuôi 

(kg/ngày), tỷ lệ diện tích gieo lưới (%); (3) công bằng xã hội: tỷ lệ dân số có việc làm 

(%), tỷ lệ nữ biết chữ (%), tỷ lệ sống của các bà mẹ (%) [Pramod K. Singh, B.N. 

Hiremath., 2010]. 

Các tác giả Anisul Haque, M. Shah Alam Khan và Cộng sự trong tác phẩm 

Development of a sustainable livelihood security model for storm-surge hazard in the 

coastal areas of Bangladesh đã đánh giá chỉ số an ninh sinh kế bền vững của các hộ 
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gia đình ven biển ở Banladesh cũng dựa trên 5 thành phần khác nhau: (1) thực phẩm, 

(2) thu nhập, (3) đời sống & sức khỏe, (4) nhà và tài sản và (5) an ninh nguồn nước 

[Anisul Haque, M. Shah Alam Khan et al., 2016].  

Các tác giả Hahn M B, Riederer A M & Foster S O. trong tác phẩm The 

livelihood Vulnerability Index: A pragmatic approach to assessing risks from climate 

variability and change - A case study in Mozambique đã xây dựng chỉ số tổn thương 

sinh kế (LVI) trên cơ sở phân tích những ảnh hưởng tiêu cực của biến đổi khí hậu, 

tác giả chỉ ra 8 thành phần gồm: thông tin về dân tộc, nhân khẩu, sức khỏe, mối quan 

hệ xã hội, thức ăn, nguồn nước, thiệt hại tự nhiên và biến đổi khí hậu với 28 chỉ tiêu 

đánh giá [Hahn M B, Riederer A M & Foster S O., 2009].  

Tác giả Lamichhane. K. trong Sustainable livelihoods approach in assessment 

of vulnerability to the impacts of climate change: A study of Chhekampar VCD, 

Gorkha District of Nepal đã chỉ ra 44 chỉ tiêu dựa trên 13 thành phần chính thuộc 

năm nguồn vốn sinh kế. Chỉ số tổn thương là tổng hợp trên 3 chỉ số thành phần (biểu 

hiện, tính nhạy cảm và chỉ số năng lực thích ứng). Kết quả cho thấy có 8/13 thành 

phần có chỉ số tổn thương trên 0,5, vốn tài chính tổn thương cao nhất (0,7), vốn con 

người và vốn tự nhiên có chỉ số tổn thương lớn hơn 0,5. Như vậy, những sinh kế thích 

ứng với những biến đổi khí hậu sẽ là những sinh kế có ít rủi ro, khả năng bền vững 

cao hơn những sinh kế khác. Công trình cũng chỉ ra chiến lược đa dạng hóa sinh kế 

là phương pháp tốt nhất để hạn chế rủi ro. Hiện nay, việc sử dụng chỉ số để đo lường 

sinh kế bền vững được tiếp cận trên nhiều khía cạnh khác nhau, trong đó việc sử dụng 

chỉ số an ninh sinh kế bền vững, đây được xem là chỉ số xã hội quan trọng nhất để 

đánh giá chất lượng cuộc sống, phản ánh đáp ứng nhu cầu cơ bản của con người, đồng 

thời thể hiện những hạn chế về khả năng tăng phúc lợi và sự phát triển của hộ gia 

đình [Lamichhane. K., 2010].  

1.1.3. Nghiên cứu về chiến lược sinh kế 

Các nghiên cứu về chiến lược sinh kế cũng rất đa dạng. Trong đó, nghiên cứu 

của Shanta Paudel Khatiwada và các cộng sự về Household Livelihood Strategies and 

Implication for Poverty Reduction in Rural Areas of Central Nepal, Sustainability là 

một nỗ lực nhằm đánh giá chiến lược sinh kế của các hộ gia đình nông thôn, điều tra 
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mức thu nhập cao và xác định các yếu tố dẫn đến lựa chọn các chiến lược tốt hơn ở 

nông thôn Nepal. Dữ liệu sơ cấp thu thập được trong 453 hộ gia đình từ 3 thôn của 

miền trung Nepal được phân tích định lượng trong khuôn khổ sinh kế bền vững. 

Nghiên cứu này phân loại các hộ gia đình vào các nhóm chiến lược sinh kế chính. 

Kết quả cho thấy đa số (61%) các hộ đa dạng hóa thu nhập của họ cho các nguồn phi 

nông nghiệp. Sự đa dạng sinh kế đối với các chiến lược kinh doanh, doanh nghiệp 

được 16% số hộ áp dụng là chiến lược gần đây nhất với chiến lược thương mại hóa, 

bao gồm 13% số mẫu và có liên quan đến giảm nghèo. Việc giữ đất, giáo dục, nông 

nghiệp và đào tạo kỹ năng, tiếp cận tín dụng, với vị trí gần với đường xá và trung tâm 

thị trường là những yếu tố chủ yếu trong việc áp dụng các chiến lược sinh kế cao hơn. 

Khuyến khích các hộ nghèo theo các hoạt động nông nghiệp và phi nông nghiệp theo 

định hướng thị trường bằng cách cải thiện tiếp cận với giáo dục, đào tạo nghề, tín 

dụng nông thôn và cơ sở hạ tầng nông thôn là rất quan trọng để giảm nghèo ở các 

vùng nông thôn miền trung Nepal [Shanta Paudel Khatiwada, Wei Deng, Bikash 

Paudel, Janak Raj Khatiwada, Jifei Zhang and Yi Su, 2017]. 

Nghiên cứu về quá trình chuyển đổi phương thức sinh kế của người dân ở vùng 

đồng bằng sông Cửu Long trong bối cảnh chuyển đổi mạnh mẽ cơ cấu kinh tế nông nghiệp, 

tác giả Ngô Phương Lan trong Từ Lúa sang Tôm, hành vi giảm thiểu rủi ro và khai thác 

vốn xã hội của nông dân vùng đồng bằng sông Cửu Long đã phác họa lại một bức tranh 

khá sinh động và sâu sắc về hoạt động sản xuất, mưu sinh của người nông dân vùng đồng 

bằng sông Cửu Long. Từ việc đi sâu tìm hiểu các phương thức mưu sinh mới trong bối 

cảnh văn hóa, phát triển kinh tế xã hội của vùng, tác giả thấy rằng so với trồng lúa, nuôi 

tôm là nghề có tính rủi ro cao song người dân đã biết phát huy tốt nguồn vốn xã hội để 

giảm thiểu rủi ro [Ngô Phương Lan, 2014].  

Tác giả Nguyễn Văn Công trong đề tài Nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn vốn 

sinh kế của hộ nông dân ở tỉnh Bắc Cạn đã tập trung làm rõ cơ sở lý thuyết về nguồn 

vốn sinh kế, chỉ tiêu phản ánh hiệu quả sử dụng vốn sinh kế, các nhân tố tác động tới 

sử dụng vốn sinh kế và đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng vốn 

sinh kế của hộ nông dân tỉnh Bắc Kạn [Nguyễn Văn Công, 2016].  
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Cùng chủ đề trên, tác giả Bùi Thị Minh Hà và Nguyễn Hữu Thọ trong bài Sử 

dụng khung sinh kế bền vững để phân tích sinh kế của cộng đồng dân tộc xã Vân 

Lăng, huyện Đồng Hỷ, tỉnh Thái Nguyên đã chỉ ra khung sinh kế bền vững là công cụ 

hữu hiệu trong việc phân tích tổng quát sinh kế của cộng đồng. Để giải quyết vấn đề 

đói nghèo trước hết cần tập trung vào giải pháp tăng cường đào tạo nghề cho nông 

dân, cùng với đó là cung cấp dịch vụ tài chính gắn liền với các chủ đề đã được đào 

tạo [Bùi Thị Minh Hà, Nguyễn Hữu Thọ, 2016, tr.145-150]. 

Tác giả Nguyễn Duy Thắng trong bài viết Sử dụng vốn xã hội trong chiến lược 

sinh kế của nông dân ven đô Hà Nội dưới tác động của công nghiệp hoá đã hướng 

vào làm rõ khái niệm vốn xã hội, sử dụng vốn xã hội trong đơn vị hộ gia đình và các 

điều kiện để sử dụng vốn xã hội trong chiến lược sinh kế. Ngoài nội dung chiến lược 

sinh kế hộ gia đình, tác giả đề xuất ba nhóm giải pháp nhằm nâng cao năng lực sử 

dụng vốn xã hội cho chiến lược sinh kế hộ gia đình ven đô [Nguyễn Duy Thắng, 

2007, tr.34-47]. 

Tác giả Đặng Thị Kim Phụng nghiên cứu sinh kế người dân vùng đệm tại 

Vườn quốc gia Lò Gò Xa Mát. Khảo sát trên 150 hộ gia đình cho thấy, có 23 hoạt 

động sinh kế chính, trong đó 5 hoạt động sinh kế nông nghiệp và 18 hoạt động sinh 

kế phi nông nghiệp. Hoạt động sinh kế chính gồm trồng trọt, chăn nuôi, lao động có 

hưởng tiền lương [Đặng Thị Kim Phụng, 2007]. 

Tác giả Nguyễn Đăng Hiệp Phố trong Tiếp cận lý thuyết khung kế bền vững của 

DFID trong nghiên cứu sinh kế của người Mạ ở Vườn quốc gia Cát Tiên cũng đã phân 

tích điểm mạnh và điểm yếu của 5 nguồn vốn sinh kế: (1) vốn con người gồm: đội ngũ y 

tế, cơ sở y tế, trình độ văn hóa và học vấn; (2) vốn xã hội: mạng lưới xã hội, quan hệ đoàn 

thể, quan hệ vay mượn; (3) vốn vật chất: điện, đường, trường, trạm; (4) vốn tài chính gồm 

trợ cấp… và (5) vốn tự nhiên [Nguyễn Đăng Hiệp Phố, 2016].  

Như vậy chỉ số đánh giá mức độ sinh kế bền vững được nhiều tác giả sử dụng và 

ngày càng hoàn thiện về bộ chỉ tiêu đánh giá dựa trên năm loại vốn. Bên cạnh đó, các nội 

dung phân tích về kết quả sinh kế cũng được các tác giả đánh giá một cách chi tiết. Nghiên 

cứu chỉ số cho phép đánh giá một cách tổng hợp, toàn diện các khía cạnh trên nhiều thang 

đo khác nhau. Tuy nhiên, hạn chế của dạng nghiên cứu này là phần lớn được đo lường 
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định tính, số câu hỏi hay chỉ tiêu có thể quyết định làm tăng độ tin cậy của thông tin trên 

quan điểm của các vấn đề liên quan. Mặt khác, các nghiên cứu trên được thực hiện ở nhiều 

bối cảnh khác nhau với cách tiếp cận phân tích chỉ số khác nhau nên đã dẫn đến việc số 

lượng các chỉ tiêu lựa chọn có phần khác biệt, chưa thống nhất.  

1.2. Các nghiên cứu về sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 

Nhằm xây dựng cơ sở lý luận cho nghiên cứu về sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 qua khảo sát thực nghiệm tại 

Hà Nội, nghiên cứu sinh đã tập trung tìm hiểu các công trình nghiên cứu về các khía 

cạnh có liên quan đến nội dung này. Do các công trình nghiên cứu về người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 chưa thực sự nhiều, 

nghiên cứu sinh đã hệ thống các công trình này theo các lĩnh vực lĩnh vực lao động - 

việc làm, thu nhập, tác động của đại dịch tới một số nhóm lao động dễ bị tổn thương 

và an ninh lương thực của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại 

dịch Covid-19. Dưới đây là những phân tích cụ thể: 

1.2.1. Hướng nghiên cứu về lao động - việc làm của người lao động ở khu vực kinh 

tế phi chính thức trong bối cảnh dịch Covid-19 

Vào tháng 3 năm 2020, sự lây lan của đại dịch coronavirus (Covid-19) đã 

khiến Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) phải ban bố tình trạng khẩn cấp về sức khỏe 

cộng đồng toàn cầu. Các phản ứng chính sách của chính phủ, bao gồm các biện pháp 

phong tỏa và tình trạng suy thoái kinh tế do tác động của đại dịch đã gây ra những 

tác động đặc biệt đến lao động và lao động tự do ở cả các nền kinh tế chính thức và 

phi chính thức. Các lĩnh vực bị ảnh hưởng này bao gồm quán bar và nhà hàng; nghệ 

thuật, giải trí và các nhà cung cấp giải trí khác; các doanh nghiệp kinh doanh lưu 

trú và bất động sản cũng như các công ty du lịch và điều hành tour du lịch (ILO, 

2020). Đại dịch Covid-19 dường như ảnh hưởng không tương xứng đến những 

người làm việc phi chính thức, bởi họ thường nhận được ít sự hỗ trợ của chính phủ 

hơn so với những người làm việc chính thức. Các nghiên cứu cho rằng tỷ lệ thất 

nghiệp cao có xu hướng bị ảnh hưởng mạnh nhất bởi Covid-19. Do lệnh phong tỏa, 

giãn cách xã hội đã tác động mạnh đến hoạt động sinh kế của người lao động trong 
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khu vực kinh tế phi chính thức, bao gồm việc làm, thu nhập, sức khỏe tâm thần, phúc 

lợi, giáo dục, dinh dưỡng và bạo lực gia đình [Bear et al., 2020]. 

Đại dịch Covid-19 đã gây ra cái chết của hơn 5,9 triệu người trên toàn cầu 

[WHO, 2] và dẫn đến khủng hoảng kinh tế cho hầu hết các quốc gia. Các biện pháp 

an toàn được thực hiện để hạn chế sự lây lan của vi rút (như kiểm dịch, hạn chế đi lại, 

đóng cửa các cơ sở giáo dục và kinh doanh, giảm tụ tập công cộng) đã làm gián đoạn 

các hoạt động kinh tế trên toàn thế giới. Đại dịch được dự đoán sẽ gây hại cho nhóm 

lao động có thu nhập thấp, đặc biệt là lao động khu vực kinh tế phi chính thức có việc 

làm dễ bị tổn thương và sức khỏe thấp. Tác động của đại dịch Covid-19 đã khiến 1,6 

tỷ người lao động trong khu vực kinh tế phi chính thức phải đối mặt với tình trạng 

mất hoặc giảm việc làm [ILO, 2020a]. Với 60% sụt giảm nghiêm trọng về thu nhập, 

trong đó 42% là phụ nữ và 32% nam giới lao động phi chính thức, bên cạnh những 

người thuộc các ngành công nghiệp vi mô (sử dụng dưới 10 người). Sự sụt giảm nhu 

cầu về hàng hóa và dịch vụ do đại dịch và các biện pháp hạn chế đã gây ra tình trạng 

mất việc làm cho những người lao động phi chính thức, những người có sinh kế phụ 

thuộc vào các hoạt động kinh tế dựa vào tiêu dùng. Có một số yếu tố chính đằng sau 

việc giảm nhu cầu tiêu dùng trong cuộc khủng hoảng này. Thứ nhất, việc hạn chế di 

chuyển khiến nhu cầu đối với các mặt hàng không thiết yếu giảm xuống. Thứ hai, 

việc đóng cửa và đại dịch làm tổn hại đến khả năng thu nhập của người dân, làm giảm 

chi tiêu tiêu dùng của họ [Onyekwena, C., & Ekeruche, M. A., 2020]. Trong thời 

điểm nhu cầu cao, lao động khu vực kinh tế phi chính thức có nhiều cơ hội việc làm 

hơn. Bên cạnh đó, khi nhu cầu tiêu dùng giảm sút, các doanh nghiệp thường giảm chi 

phí bằng cách sa thải nhân viên phi chính thức và chấm dứt đơn đặt hàng của các 

doanh nghiệp phi chính thức [Narula R., 2020]. 

Leyva và Urrutia đã nghiên cứu động thái thị trường lao động ở năm nước Mỹ 

Latinh và nhận thấy rằng bản chất của việc làm phi chính thức đặt ra những thách 

thức đối với việc quản lý đại dịch. Nghiên cứu cũng cho thấy sự sụt giảm việc làm 

phi chính thức trong thời kỳ đại dịch bùng phát ở các quốc gia này. Các doanh nghiệp 

khu vực kinh tế phi chính thức ở Uganda đã bị ảnh hưởng tiêu cực bởi lệnh hạn chế 

di chuyển và đóng cửa do đại dịch [Leyva, G., & Urrutia, C. (2020].  
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Ở Myanmar, 60% hộ gia đình bị ngừng việc, trong đó 49% chủ doanh nghiệp 

nhỏ ngừng hoạt động [Zollmann J., Ng’weno A., Gachoka A., & Wanjal C.,  

2020]. Người lao động ở khu vực không chính thức phải đối mặt với nguy cơ thất 

nghiệp do lệnh giãn cách xã hội và các thành viên trong gia đình họ không được chăm 

sóc [UN Human Rights, 2020]. Hơn nữa, tỷ lệ từ chối dịch vụ chăm sóc sức khỏe 

thông thường và tỷ lệ bạo lực của họ càng trầm trọng hơn [OAS, 2020]. Đại dịch đã 

gây ra sự suy giảm trong tổng tiêu dùng và sự gia tăng tỷ lệ thất nghiệp phi chính thức 

ở Colombia và Peru [Zambrano, A., Montoya, D., Alvarez, A., & Zuleta, H., 

2021]. Một nghiên cứu khác ước tính mức độ mất việc làm trên toàn nền kinh tế là 

11,1 triệu việc làm trong thời gian đóng cửa từ tháng 4 đến tháng 5 năm 2020, trong 

khi mất việc làm cho khu vực kinh tế phi chính thức ở thành thị ước tính là 1,08 triệu 

[Islam R., 2020]. Việc không có sự bảo vệ và công nhận chính thức, hệ thống an sinh 

xã hội và lợi ích hạn chế từ các nguồn thể chế đã đẩy lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức đến tình trạng bấp bênh [Haque M.R., Khan M.M.A., Rahman M.M., 

Rahman M.S., & Begum S.A., 2022]. 

Covid-19 là một ví dụ về cuộc khủng hoảng sức khỏe cộng đồng trong thời đại 

của chúng ta; nó đã ảnh hưởng đến hầu hết mọi lĩnh vực của nền kinh tế trên toàn cầu 

[Zhang, D., Hu, M., & Ji, Q., 2020]. Do ngừng hoạt động và đóng cửa kinh doanh, 

các công ty gặp trở ngại trong việc trả lương cho nhân viên tăng lên [Kartseva, M. 

A., & Kuznetsova, P. O., 2020, tr. 26]. Thị trường chứng khoán cũng đi xuống trên 

toàn thế giới. Về mặt tích cực, kinh tế phục hồi và ổn định ở các nền kinh tế được dự 

báo vào năm 2021 [Baker, S. R., Bloom, N., Davis, S. J., Kost, K., Sammon, M., 

& Viratyosin, T., 2020, tr. 742-758]. Thị trường tài chính toàn cầu đã trải qua sự gián 

đoạn lớn do những thay đổi đang diễn ra trong các lĩnh vực khác nhau của các nền 

kinh tế. Nói chung, tình hình biến động và không chắc chắn của đại dịch là phổ biến 

trên toàn cầu. Hầu như tất cả các nền kinh tế châu Âu đang phải gánh chịu hậu quả 

của những sự gián đoạn này và do đó các nền kinh tế này đang có tỷ lệ thất nghiệp 

cao hơn. 

Theo ILO, Covid-19 đã tác động xấu đến việc giảm giờ làm và mất việc 

làm. Thậm chí, những con số này còn cao hơn những con số được quan sát thấy trong 
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cuộc khủng hoảng tài chính năm 2009. Tài liệu tương tự của ILO chỉ ra rằng gần 9% 

số giờ làm việc trên toàn cầu đã bị mất trong năm ngoái, tương đương với 255 triệu 

công việc toàn thời gian. Kết quả tồi tệ nhất của đại dịch là mất mát lớn về thu nhập 

lao động toàn cầu, xấp xỉ 4,4% tổng sản phẩm quốc nội toàn cầu. Phụ nữ và lao động 

trẻ (từ 15 đến 24 tuổi) bị ảnh hưởng bởi đại dịch này nhiều hơn so với các đồng nghiệp 

nam của họ. Tỷ lệ thất nghiệp của thanh niên đã tăng lên 8,7% so với tỷ lệ thất nghiệp 

của người trưởng thành, tức là 3,7% [ILO, 2020; ILO, 2021]. 

Cùng với điều này, Wren-Lewis giải thích rằng Covid-19 ảnh hưởng đến tăng 

trưởng kinh tế và cung lao động, lạm phát và chi phí sản xuất [Wren-Lewis, S., 2020, 

tr.109-112]. Blundell và cộng sự đã sử dụng khảo sát LSE-CEP của Vương quốc Anh 

và tiết lộ rằng lao động tự do là những người bị ảnh hưởng nhiều nhất trong đại dịch 

này. Cũng theo nghiên cứu này, phần lớn những người lao động tự do cho biết họ làm 

việc ít giờ hơn so với thời điểm trước đại dịch [Wren-Lewis, S., 2020]. Điều này càng 

làm tăng nguy cơ dễ bị tổn thương của họ đối với đại dịch. Tác giả Boneva và cộng 

sự cũng giải thích tình trạng tương tự đối với ba nền kinh tế, gồm Anh, Mỹ và 

Đức. Theo kết quả thực nghiệm của họ, hầu hết những người lao động tự làm chủ đều 

phải chịu đựng tình trạng thất nghiệp kéo dài trong đợt đại dịch gần đây. Nhóm lao 

động trẻ và những người chỉ có trình độ đại học dễ bị mất việc làm hơn [Boneva, T., 

Golin, M., Adams-Prassl, A., & Rauh, C., 2020]. Trong bối cảnh tương tự, Leka đã 

khám phá tác động của Covid-19 đối với nền kinh tế Albania và kết luận rằng đại 

dịch này ảnh hưởng cụ thể đến hầu hết mọi lĩnh vực của nền kinh tế, tác động xấu 

đến tốc độ tăng trưởng GDP, tỷ lệ thất nghiệp, lạm phát, lãi suất và ngành du lịch 

[Leka, B., 2020, tr.2-12]. Tác giả Fernandes đã đánh giá tác động của Covid-19 đối 

với 30 nền kinh tế trên thế giới. Các phát hiện thực nghiệm cho thấy các nền kinh tế 

dịch vụ có nhiều rủi ro hơn và phải chứng kiến một đợt thất nghiệp kéo dài. Bên cạnh 

đó, các ngành du lịch và thương mại bị ảnh hưởng nặng nề tại các nền kinh tế trong 

thời kỳ khủng hoảng và nhiều lao động bị mất việc làm trong các lĩnh vực này 

[Fernandes, N., 2020]. Tác giả Rodríguez-Caballero và Vera-Valdés đề cập đến những 

tác động lâu dài và dai dẳng của đại dịch gần đây đối với tăng trưởng kinh tế và tỷ lệ 

thất nghiệp [Rodríguez-Caballero, C. V., & Vera-Valdés, J. E., 2020]. 
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Tương tự, các tác giả Farayibi và Asongu đã quan tâm đến tác động của Covid-

19 đối với các biến kinh tế vĩ mô quan trọng ở Nigeria. Nghiên cứu kết luận rằng 

Covid-19 có tác động tiêu cực đến việc làm và lạm phát [Farayibi, A., & Asongu, S., 

2020]. Tương tự, tác giả Binder quan sát thấy xu hướng việc làm và thất nghiệp ở các 

nước phát triển gần như tương tự nhau, chẳng hạn như xu hướng này ở các nước châu 

Âu gần như tương tự như ở Mỹ [Binder, C., 2020]. Coibion et al cho biết hầu hết 

người lao động bị mất việc làm đều không còn tìm kiếm việc làm. Do đó, nó làm tăng 

tỷ lệ thất nghiệp nói chung [Coibion, O., Gorodnichenko, Y., & Weber, M., 

2020]. Đối với nền kinh tế Vương quốc Anh, tác giả Costa Dias và cộng sự giải thích 

rằng hầu hết các công ty Vương quốc Anh không đăng tuyển dụng mới. Nghiên cứu 

cũng chỉ ra rằng trong trường hợp này, những người chịu thiệt hại nặng nề nhất là 

những người đang làm việc trong các ngành nghề có kỹ năng thấp, khu vực kinh tế 

phi chính thức [Costa Dias, M., Joyce, R., Postel Vinay, F., & Xu, X., 2020, tr.371-

382]. Tác giả Campello và cộng sự cũng trình bày quan điểm cho rằng tại Hoa Kỳ, 

các công việc có kỹ năng cao hơn đã giảm mạnh so với các công việc có kỹ năng thấp 

[Campello, M., Kankanhalli, G., & Muthukrishnan, P., 2020].  

Các nghiên cứu chỉ ra rằng Covid-19 đã có tác động tiêu cực đối với khu vực 

kinh tế phi chính thức và đối với các nhóm có việc làm bấp bênh. Thị trường lao động 

phi chính thức lớn nhất là ở các nước có thu nhập thấp và trung bình thu hút 2 tỷ lao 

động chiếm 62% lực lượng lao động toàn cầu, với khoảng 3,3 tỷ người. Đặc biệt ở 

các nước có thu nhập thấp và trung bình, các lĩnh vực khó khăn có tỷ lệ lao động làm 

việc phi chính thức cao và lao động ít được tiếp cận với các dịch vụ y tế và bảo trợ 

xã hội. Sự suy giảm kinh tế là thách thức lớn đối với các doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ 

và vừa. Giảm giờ làm việc và cắt giảm nhân viên đều làm gia tăng tình trạng nghèo 

đói và khó khăn của người lao động. Phụ nữ, lao động nhập cư và thanh niên chiếm 

phần lớn lực lượng lao động trong nền kinh tế phi chính thức, họ dễ bị tổn thương, 

được trả lương thấp, ít sự bảo vệ và họ không đạt được các biện pháp hỗ trợ của chính 

phủ [Institute of Development Studies, 2021]. 

Theo tổ chức ILO, hơn 60% tổng số người lao động trên toàn cầu làm việc 

phi chính thức và con số này bao gồm 90% tổng số việc làm ở các nước đang phát 
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triển [ILO, 2018a]. Liên quan đến cuộc khủng hoảng kinh tế và sức khỏe do đại 

dịch Covid-19 gây ra, ILO đã dự đoán rằng 1,6 tỷ người trong số những người lao 

động này sẽ nằm trong số những người bị ảnh hưởng nghiêm trọng nhất [ILO, 

2020a]. Dự báo xa hơn, ILO đã đưa ra nhận định rằng số lượng người nghèo dự 

kiến sẽ tăng trên toàn cầu, từ 20,1 triệu đến 35 triệu người trong suốt năm 2020. 

Ở các nước thu nhập thấp, mức độ nghèo đói trong số lao động phi chính thức 

được dự báo sẽ tăng từ 18% lên 74% [ILO, 2020c]. 

Tại Việt Nam, kể từ trường hợp mắc Covid-19 đầu tiên được báo cáo vào ngày 

23 tháng 1, các nhóm ngành dịch vụ hàng không; khách sạn/dịch vụ ăn uống và các 

dịch vụ khác có doanh thu giảm mạnh. Theo số liệu của Tổng cục Thống kê Việt 

Nam, trong 6 tháng đầu năm 2020, số doanh nghiệp tạm ngừng kinh doanh có thời 

hạn là 29,2 nghìn doanh nghiệp, tăng 38,2% so với cùng kỳ năm trước, trong đó có 

19,6 nghìn doanh nghiệp ngừng kinh doanh. Lĩnh vực dịch vụ có 897,5 nghìn người 

mất việc làm trong khi số người thất nghiệp là 1,3 triệu người, tăng 123,9 nghìn người, 

khiến tỷ lệ thất nghiệp đạt mức cao nhất trong 10 năm. Trong đó, các nhóm đối tượng 

không trong độ tuổi lao động, lao động nữ, lao động phổ thông, lao động nhập cư và 

lao động phi chính thức là những nhóm dễ bị tổn thương nhất do đại dịch gây ra. Cụ 

thể, ở nhóm lao động nữ, tỷ lệ thất nghiệp là 2,9%, cao hơn nam và tăng mạnh so với 

cùng kỳ năm trước và nhóm lao động phi chính thức - lao động không có hợp đồng 

lao động, không tham gia bảo hiểm thất nghiệp, có 72% trong số đó thuộc nhóm bị 

ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19 khi chủ yếu tập trung vào các nhóm ngành bị thiệt 

hại nặng nhất: F&B, Hotel, logistic,.... [GSO, 2020]. Ngoài ra, lao động nhập cư trong 

nước, chiếm 13,6% tổng dân số, thường làm việc trong khu vực kinh tế phi chính 

thức mà không có hợp đồng làm việc và không được tiếp cận với các chế độ bảo trợ 

xã hội [ILO, 2020]. 

ILO cho biết, đến tháng 4 năm 2020, trên toàn thế giới có 2 tỷ người lao động 

trong khu vực kinh tế phi chính thức (chủ yếu ở các nền kinh tế mới nổi và đang phát 

triển) là nhóm có nguy cơ cao chịu các tác động tiêu cực. Do thực hiện các biện pháp 

kiểm soát dịch cùng với các biện pháp phong tỏa đã có tới 1,6 tỷ lao động bị ảnh hưởng 

trong số 2 tỷ lao động làm việc trong khu vực kinh tế phi chính thức trên toàn thế giới. 
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Phần lớn họ làm việc trong các lĩnh vực bị tác động nặng nề nhất hoặc trong các đơn 

vị kinh tế nhỏ dễ bị ảnh hưởng hơn trước các cú sốc, bao gồm: lao động làm việc trong 

lĩnh vực dịch vụ lưu trú và ăn uống, sản xuất, bán buôn và bán lẻ và hơn 500 triệu nông 

dân sản xuất phục vụ thị trường thành thị [ILO, 2020]. 

Lao động phi chính thức với tính chất việc làm bấp bênh, không ổn định, trong 

khi đó, sự đứt đoạn về cung ứng chuỗi thực phẩm càng làm trầm trọng thêm đối với 

những đối tượng này. Và khi phải áp dụng các biện pháp phong tỏa toàn diện, những 

nước có nền kinh tế phi chính thức lớn nhất đã phải chịu những hệ quả nặng nề nhất 

của đại dịch. Cụ thể, châu Mỹ La tinh và các quốc gia Ả Rập, lực lượng lao động 

trong khu vực kinh tế phi chính thức bị ảnh hưởng với tỷ lệ dao động từ 83% - 89%; 

châu Phi, châu Á và Thái Bình Dương là 73%; châu Âu và Trung Á là 64%. Trong tháng 

đầu tiên của cuộc khủng hoảng ước tính 60% thu nhập của người lao động phi chính thức 

bị giảm trên toàn cầu. Trong đó 81% ở châu Phi và châu Mỹ, 21,6% ở châu Á và Thái 

Bình Dương và 70% ở châu Âu và Trung Á. Tại Ấn Độ, có gần 90% người lao động làm 

việc trong khu vực kinh tế phi chính thức, với 400 triệu lao động trong khu vực kinh tế 

phi chính thức đang đứng trước nguy cơ rơi vào tình trạng nghèo đói nghiêm trọng hơn 

trong khủng hoảng [ILO, 2020]. 

Việt Nam hiện có hơn 70% dân số có việc làm vẫn đang làm các công việc phi 

chính thức (gồm cả các việc làm nông nghiệp). Phần lớn những lao động này không 

được hưởng các hình thức bảo vệ cơ bản như khi làm những công việc chính thức. 

Trong cuộc khủng hoảng do đại dịch Covid-19, những lao động này có thể vẫn buộc 

phải tiếp tục làm việc hoặc có thể không muốn tự cách ly khi cần thiết, như vậy, họ tự 

chấp nhận sự nguy hiểm cho sức khỏe bản thân và mang nguy cơ lây nhiễm thêm cho 

nhiều người. Đối tượng bị ảnh hưởng nhiều nhất là lao động tự làm, lao động phi chính 

thức làm việc trong các lĩnh vực bị tác động nặng nề nhất, lao động giúp việc gia đình 

và lao động tự do. Lao động phi chính thức bị giảm thu nhập nhiều hơn so với lao động 

chính thức (tương ứng là 8,4% và 4,7%) so với cùng kỳ năm ngoái. Tuy nhiên, người 

lao động càng có bằng cấp, trình độ cao hơn, thu nhập giảm càng ít hơn [ILO, 2021]. 

Lao động di cư của Việt Nam là lực lượng lao động chiếm 13,6% tổng dân số, 

thường làm việc trong khu vực kinh tế phi chính thức không có hợp đồng làm việc và 
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không được tiếp cận với các chế độ bảo trợ xã hội, thường làm việc trong những lĩnh 

vực bị khủng hoảng việc làm nặng nề nhất. Bên cạnh đó, phụ nữ cũng chiếm số đông 

trong các công việc thuộc các lĩnh vực bị ảnh hưởng nặng nề nhất như: dệt may và 

giúp việc gia đình [ILO, 2020]. 

Trong số 51,8 triệu lao động có việc làm trong quý 2 năm 2020, có 30,8 triệu 

người bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh, trong đó 2,4 triệu lao động bị mất việc làm, tỷ lệ 

thất nghiệp trên toàn quốc gia tăng [GSO, 2020]. Trong đó, 17,6 triệu người bị mất 

thu nhập do bệnh tật, chiếm 57,3% tổng số người bị ảnh hưởng. Số lao động của một 

số ngành nghề giảm mạnh so với năm trước như sau: nhóm lao động phổ thông giảm 

gần 1,5 triệu lao động, tương đương gần 8%; nhóm nghề thủ công và có liên quan 

giảm 515 nghìn người, tương ứng giảm 6,6%; số lao động trình độ trung cấp giảm 

322 nghìn người, tương ứng giảm 16,5% [GSO, 2020].  

Theo Tổng cục Thống kê, năm 2021, lao động có việc làm là 49,0 triệu người, 

giảm 1,0 triệu người so với năm 2020. Số lao động có việc làm khu vực chính thức 

là 15,4 triệu người, giảm 469,8 nghìn người. Khu vực kinh tế phi chính thức là 19,8 

triệu người, giảm 628,0 nghìn người. Khu vực dịch vụ có số lao động giảm nhiều 

nhất, với 800,8 nghìn người. Khu vực công nghiệp và xây dựng giảm 254,2 nghìn 

người. Tình hình thiếu việc làm trong độ tuổi năm 2021 là hơn 1,4 triệu người, tăng 

370,8 nghìn người so với năm 2020. Số người thất nghiệp là hơn 1,4 triệu người, tăng 

203,7 nghìn người. Tỉ lệ thất nghiệp ở khu vực thành thị là 4,42%, cao hơn 1,94 điểm 

phần trăm so với khu vực nông thôn. Tỉ lệ thất nghiệp của thanh niên (15-24 tuổi) là 

8,48%, tăng 0,52 điểm phần trăm [Tổng cục Thống kê, 2022b].  

Tập thể tác giả Nguyễn Đức Vinh, Vũ Mạnh Lợi, Nguyễn Đức Chiện cho biết: 

“Trong 4 tháng đầu năm 2020, có gần 5 triệu lao động tại Việt Nam bị mất việc, giãn 

việc, giảm giờ làm, giảm thu nhập; trên 80% lao động trong khu vực phi chính thức, 

đa số là những nhóm yếu thế, không có việc làm do thực hiện các quy định về giãn 

cách xã hội phòng chống dịch Covid-19,…” [Nguyễn Đức Vinh, Vũ Mạnh Lợi, 

Nguyễn Đức Chiện, 2021]. 

Các số liệu trên cho thấy sự tổn thương nghiêm trọng của môi trường lao động 

việc làm đến cơ hội việc làm nói chung và đến sinh kế của người lao động khu vực 
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kinh tế phi chính thức nói riêng. Theo báo cáo “Đánh giá nhanh về tác động kinh tế - 

xã hội của Covid-19 đối với các hộ gia đình dễ bị tổn thương ở Việt Nam” do Chương 

trình Phát triển của Liên hợp quốc (UNDP) tại Việt Nam công bố ngày 24/9/2021, 88% 

hộ gia đình bị ảnh hưởng việc làm vào tháng 7/2021 và 63,5% hộ gia đình bị giảm thu 

nhập từ 30% trở lên so với thời kỳ trước dịch (tháng 12/2019). Các hộ gia đình làm du 

lịch, nhà hàng, khách sạn và vận tải hành khách bị ảnh hưởng nặng nề nhất. Tác động 

phi kinh tế cũng rất đáng kể với 66,4% hộ gia đình lo lắng về tác động của Covid-19; 

trong đó, chủ hộ là nữ có tỷ lệ mắc các vấn đề về sức khỏe tâm thần cao hơn so với chủ 

hộ là nam (81,6% so với 62,8%). Cắt giảm chi tiêu là biện pháp phổ biến nhất được sử 

dụng với 79,4% hộ, hầu hết các khoản cắt giảm liên quan đến thực phẩm với 71% số 

gia đình; 51,2% phải giảm lượng thức ăn mỗi bữa và 17,7% giảm số bữa ăn mỗi ngày. 

Tình trạng thiếu lương thực thường được ghi nhận ở các hộ gia đình dễ bị tổn thương, 

những người bị mất việc trong nhiều tháng, đặc biệt là người di cư và nghiêm trọng 

hơn là ở các hộ gia đình có con nhỏ… [UNDP, 2020]. 

Những khó khăn do dịch bệnh Covid-19 đang hằng ngày tác động đến thu nhập 

của hàng triệu gia đình ở khắp mọi miền đất nước, nhất là ở những tỉnh, thành phố nơi 

dịch bệnh Covid-19 đang bùng phát trở lại. Kinh tế sụt giảm, lao động bị dôi dư, thu 

nhập bị giảm sút, làm cho các gia đình phải thắt chặt chi tiêu và đang phải trải qua 

những thử thách chưa từng có để giữ vững vai trò là chốn bình yên trong dông tố của 

dịch bệnh Covid-19. Theo báo cáo Đánh giá nhanh tác động kinh tế - xã hội của đại 

dịch Covid-19 đối với hộ gia đình dễ bị tổn thương ở Việt Nam, nhìn chung, 88% hộ 

gia đình cho biết rằng họ phải chịu ít nhất một trong những tác động việc làm vào tháng 

7 năm 2021: (i) bị sa thải đối với lao động trả công; (ii) bị tạm thời nghỉ việc; hoặc (iii) 

bị giảm giờ làm việc. Những hộ này được gọi tắt là “hộ gia đình bị ảnh hưởng”. Tỷ lệ 

này cao hơn nhiều so với mức 63% được ghi nhận trong đợt khảo sát vào tháng 10 năm 

2020. Tác động phổ biến nhất là việc bị giảm giờ làm việc, xảy ra đối với 80% hộ gia 

đình vào tháng 7 năm 2021. Trong khi đó, tình trạng phải nghỉ việc tạm thời diễn ra 

ở 46% hộ gia đình vào tháng 7/2021 [UNDP, 2020]. 

Số người thiếu việc làm trong độ tuổi lao động bao gồm: nam từ 15 đến 59 và 

nữ từ 15 đến 54 (từ năm 2020 trở về trước); nam từ 15 đến 60 tuổi 3 tháng và nữ từ 
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15 đến 55 tuổi 4 tháng (năm 2021 - theo Bộ luật Lao động 2019) trong quý IV năm 

2021 là gần 1,5 triệu người, giảm 381,1 nghìn người so với quý trước và tăng 635,9 

nghìn người so với cùng kỳ năm trước. Tỷ lệ thiếu việc làm của lao động trong độ 

tuổi quý IV năm 2021 là 3,37%, giảm 1,09 điểm phần trăm so với quý trước và tăng 

1,55 điểm phần trăm so với cùng kỳ năm trước. Tỷ lệ thiếu việc làm của lao động 

trong độ tuổi ở khu vực thành thị cao hơn so với khu vực nông thôn (tương ứng là 

4,06% và 2,95%). Đây là quý thứ 3 liên tiếp thị trường lao động chứng kiến tình trạng 

tỷ lệ thiếu việc làm ở khu vực thành thị cao hơn khu vực nông thôn. Tình trạng này 

trái ngược với xu hướng thị trường lao động trong những năm trước đại dịch Covid-

19 [Tổng cục Thống kê, 2021d].  

Những nghiên cứu gần đây đã chỉ ra rằng, đại dịch Covid-19 đã gây ảnh hưởng 

trầm trọng hơn đến việc làm của các nhóm lao động yếu thế nhất, như lao động có 

việc làm phi chính thức; lao động tự làm và lao động gia đình không hưởng lương, 

lao động di cư [UN Women, 2021]. Trong các nhóm lao động yếu thế bị ảnh hưởng 

từ đại dịch Covid-19 thì lao động nữ, lao động là người dân tộc thiểu số bị ảnh hưởng 

trầm trọng hơn. Tỷ lệ lao động người dân tộc thiểu số là “lao động tự làm” và “lao 

động gia đình không hưởng lương” chiếm gần 3/4 tổng số người dân tộc thiểu số từ 

15 tuổi trở lên có việc làm. Tỷ lệ này của lao động nữ dân tộc thiểu số cao hơn 7,2 

điểm % so với lao động nam dân tộc thiểu số (nữ dân tộc thiểu số 78,6% và nam dân 

tộc thiểu số 71,4%). Tỷ lệ lao động nữ trong ngành dịch vụ lưu trú và ăn uống nói 

chung và du lịch cộng đồng ở vùng dân tộc thiểu số và miền núi chiếm trên 60,1%. 

Những số liệu nêu trên cho thấy, lao động dân tộc thiểu số, đặc biệt là lao động nữ 

dân tộc thiểu số có nguy cơ rủi ro việc làm do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 lớn 

hơn so với các nhóm lao động khác [UN Women, 2021]. Nghiên cứu của UNDP và 

UN Women chỉ ra rằng, đại dịch Covid-19 đã tác động đến việc làm của 68,6% hộ 

gia đình dân tộc thiểu số, so với tỷ lệ tương ứng của hộ gia đình Kinh - Hoa là 58,4%. 

Nghiên cứu của iSEE cũng cho thấy, có 16,5% hộ dân tộc thiểu số có người bị mất 

việc làm thường xuyên và 64,7% hộ dân tộc thiểu số có thành viên bị mất việc làm 

một vài lần do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 [UN Women, 2021]. 
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1.2.2. Hướng nghiên cứu về thu nhập của lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trong bối cảnh dịch Covid-19  

Khu vực kinh tế phi chính thức có thể bị ảnh hưởng nặng nề trong thời kỳ 

khủng hoảng do thu nhập không chắc chắn và thiếu hỗ trợ an sinh xã hội từ chính phủ 

[Guo F., Huang Y., Wang J., & Wang X., 2022]. Tác động lớn của đại dịch đối với 

thu nhập hộ gia đình đã được nêu rõ trong một số nghiên cứu trên khắp các quốc 

gia. Hơn 2/3 số người được hỏi từ khu vực kinh tế phi chính thức ở Kenya và Uganda 

cho rằng thu nhập giảm do cuộc khủng hoảng Covid-19 [Kansiime M. K., Tambo J. A., 

Mugambi I., Bundi M., Kara A., & Owuor C., 2020]. Các hộ gia đình ở vùng nông thôn 

Uganda đã bị giảm 60% thu nhập do các doanh nghiệp thua lỗ và người lao động bị 

mất lương [Mahmud M., & Riley E., 2020]. Tại Cộng hòa Dân chủ Congo, 84% số 

người được hỏi cho biết thu nhập bị giảm sút; chi tiêu lương thực bình quân đầu người 

giảm gần 40% so với giai đoạn trước Covid-19, nguyên nhân chủ yếu là do mất việc 

làm và lương [Stoop N., Desbureaux S., Kaota A., Lunanga E., & Verpoorten M., 

2020]. Đại dịch được phát hiện có tác động mạnh đối với lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức ở Thái Lan. Có tới 95% lao động khu vực kinh tế phi chính thức được hỏi 

trong một cuộc khảo sát với 384 mẫu cho biết rằng họ đã trải qua sự sụt giảm thu nhập 

nghiêm trọng trong đại dịch [Komin W., Thepparp R., Subsing B., & Engstrom D., 

2020, tr. 1-9]. Một nghiên cứu khác được thực hiện ở 6 nước phát triển cho thấy rằng 

phụ nữ có nguy cơ mất việc vĩnh viễn cao hơn 24% so với nam giới do bùng phát 

Coronavirus. Cuộc khảo sát cho thấy 36% người được hỏi từ Uganda, 20% từ 

Myanmar và 15% từ Nepal bị mất nguồn thu nhập thường xuyên trong thời gian đóng 

cửa. Ở Kenya, cư dân thành thị bị giảm thu nhập trầm trọng trong thời kỳ đại dịch 

[ILO, 2020b].  

Đại dịch Covid-19 đã làm gián đoạn tình hình kinh tế - xã hội của người dân 

và sinh kế của họ ở Bangladesh [World Bank, 2020b]. Một cuộc khảo sát qua điện 

thoại được thực hiện vào tháng 4 năm 2020 cho thấy thu nhập giảm 75% đối với 

những người ở thành thị và giảm 62% đối với những người ở nông thôn [Rahman, H. 

Z., & Matin, I., 2020]. Tác giả Barkat dự đoán rằng sự suy thoái kinh tế do đại dịch 

có thể dẫn đến thiệt hại với 60 triệu người trong khu vực kinh tế phi chính thức có 

thu nhập thấp dễ bị tổn thương ở Bangladesh [Barkat, A., 2020]. 
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Một khía cạnh khác mà người lao động phải trải qua trong thời kỳ đại dịch là 

tổng thu nhập bị mất, đặc biệt ở người lao động có việc làm bấp bênh ngay cả trong 

những trường hợp bình thường. Người lao động phi chính thức ở Ấn Độ đang làm 

việc (trên 93%), không có trợ cấp an sinh xã hội và không có việc làm đảm bảo, đã 

trải qua thời gian dài không có việc làm do bị giãn cách, phong tỏa và dịch vụ vận tải 

bị đình chỉ khiến họ không thể đến nơi làm việc, nhiều người rơi vào tình trạng nghèo 

đói, kiệt quệ [Banerjee, 2020]. Một cuộc khảo sát khác trên 244 người có thu nhập 

thấp làm công việc phi chính thức cho thấy 50% số người được hỏi bị giảm thu nhập, 

trong khi 47% bị giảm thu nhập về 0 trong thời gian ngừng hoạt động [S., Huda, A., 

Mahmud, P., Reza, M., & Imran, M., 2020]. Một nghiên cứu của CPD-BILS đã xác 

định những người lao động tham gia vào khu vực kinh tế phi chính thức là nhóm lao 

động bị ảnh hưởng nặng nề nhất bởi đại dịch và chỉ ra rằng sự phục hồi đối với lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức, công việc tự do và các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

(SME) còn chậm [CPD-BILS, 2021].  

Về tác động của Covid-19 đối với lao động khu vực kinh tế phi chính thức trên 

khía cạnh giới, các phân tích cho thấy cuộc khủng hoảng đã khiến phụ nữ nông thôn 

gặp khó khăn nhất về tỷ lệ thất nghiệp và mất thu nhập. Tuy nhiên, lao động nam ở 

khu vực thành thị bị ảnh hưởng nhiều hơn lao động nữ. Thu nhập của phụ nữ nông 

thôn giảm hơn một chút so với thu nhập của phụ nữ thành thị. Các nhà máy chế biến 

nông sản đã ngừng hoạt động kinh doanh trong thời gian giãn cách, đặc biệt là đối 

với các chuỗi giá trị mà phụ nữ tham gia và do đó khiến họ mất cơ hội thu 

nhập. Nghiên cứu này cũng cho thấy rằng giáo dục đại học có thể không đảm bảo an 

toàn tài chính bổ sung trong thời kỳ đại dịch nếu ai đó tham gia vào khu vực kinh tế 

phi chính thức [FAO, 2020].  

 Một phát hiện khác của nghiên cứu này là đại dịch ít ảnh hưởng đến thu nhập 

của lao động phi chính thức ở nông thôn, đặc biệt là những người làm công việc dựa 

vào nông nghiệp. Ngược lại, công nhân khu vực kinh tế phi chính thức thành thị bị ảnh 

hưởng nặng nề nhất bởi đại dịch do họ phải đối mặt với việc hạn chế di chuyển trong các 

thị trấn trong thời gian đóng cửa. Kết quả là mức tiêu dùng bình quân đầu người của hộ 

gia đình ở khu vực thành thị thấp hơn so với khu vực nông thôn và tỷ lệ hộ nghèo gia 
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tăng cao hơn ở khu vực thành thị [Genoni, M. E., Khan, A. I., Nandini, K., Nethra, P., & 

Wameq, R., 2020]. Công nhân khu vực kinh tế phi chính thức ở thành thị chủ yếu sống 

trong điều kiện nghèo nàn với thu nhập hàng ngày của họ, và họ bị ảnh hưởng nặng nề 

nhất bởi đại dịch [Sakamoto, M., Begum, S., Ahmed, T., 2020]. 

Sự sụt giảm thu nhập của lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã ảnh hưởng 

đến hạnh phúc của họ. Kết quả nghiên cứu cho thấy họ phải giảm hơn 1/4 tỷ lệ chi tiêu 

cho thực phẩm trong thời gian từ tháng 2 đến tháng 6 năm 2020. Lao động phi chính 

thức ở thành thị phải giảm chi tiêu cho thực phẩm của họ so với lao động nông thôn cả 

về số lượng và tỷ lệ phần trăm. Không có lựa chọn thay thế nào khác ngoài việc tăng 

cường xây dựng năng lực của người lao động phi chính thức và thiết lập quyền lao động 

thích hợp để chống lại cuộc khủng hoảng như vậy [Mujeri, M. K., 2020].  

Covid-19 đã khiến thu nhập của các hộ gia đình và người lao động dễ bị tổn 

thương bị suy giảm đáng kể và dẫn đến sự gia tăng nghèo tạm thời về thu nhập và đẩy 

các hộ nghèo lún sâu hơn vào tình trạng nghèo thu nhập. Thu nhập hộ gia đình giảm sâu 

nhất do Covid-19 được ghi nhận vào tháng 4 năm 2020. Thu nhập trung bình của các hộ 

được khảo sát vào tháng 4 năm 2020 chỉ bằng 29,7% thu nhập tháng 12 năm 2019. Vào 

tháng 5 năm 2020, con số này tăng lên 51,1%. Nói cách khác, so với tháng 12 năm 2019, 

thu nhập trung bình của các hộ được khảo sát đã giảm hơn 70% vào tháng 4 năm 2020 

và 49% vào tháng 5 năm 2020 [UNDP, 2020]. 

Thu nhập trung bình của các hộ gia đình trong tháng 4 và tháng 5 năm 2020 

lần lượt chỉ tương ứng với 25,0% và 35,7% mức tháng 12 năm 2019. Trong khi đó, 

những con số này cao hơn, lần lượt ước tính từ 30,3% và 52% đối với nhóm khác. 

Trong tháng 4 và tháng 5 năm 2020, thu nhập trung bình của hộ di cư, khu vực kinh 

tế phi chính thức được ước tính chỉ tương đương 25,1% và 43,2% của tháng 12 năm 

2019. Những con số này lần lượt là 30,8% và 52,5% đối với nhóm hộ gia đình không 

di cư. Trong nhóm hộ gia đình di cư, tác động tới thu nhập do Covid-19 được ghi 

nhận vào tháng 4 năm 2020 là tương tự giữa nhóm hộ có nữ chủ hộ và nam chủ hộ: 

thu nhập của nhóm hộ này lần lượt ước tính ở mức 25,6% và 24,9% so với tháng 12 

năm 2019. Tuy nhiên, nhóm hộ gia đình di cư có nữ chủ hộ có sự phục hồi tốt hơn so 

với các các hộ có nam chủ hộ: thu nhập tháng 5 năm 2020 của hộ có nữ chủ hộ đã 
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tăng lên 58,6% mức trước đại dịch trong khi con số này của hộ gia đình có nam chủ 

hộ nhỏ hơn đáng kể, ước tính chỉ là 37,9% [UNDP, 2020]. 

Thu nhập giảm sâu dẫn đến sự gia tăng tỷ lệ hộ nghèo và cận nghèo về thu 

nhập trong số các hộ được khảo sát vào tháng 4 năm 2020. Trong tháng 12 năm 2019, 

trung bình tỷ lệ hộ nghèo là 11,3%. Tỷ lệ này tăng lên tới 50,7% trong tháng 4 năm 2020. 

Trong các nhóm cụ thể tỷ lệ hộ nghèo như sau: lao động di cư là 56,1% và không di cư 

là 48,5%, lao động phi chính thức là 59,1% và lao động chính thức là 37,7 %, hộ gia đình 

có nam chủ hộ là 49,9% và hộ gia đình có nữ chủ hộ là 49,7%. 56,7% hộ gia đình có lao 

động phi chính thức (cao hơn tỷ lệ 36,4% nhóm hộ gia đình có lao động chính thức); 

56,1% hộ gia đình của người lao động nhập cư (cao hơn tỷ lệ 45,8% trong nhóm hộ gia 

đình của người lao động không di cư); 48,3% hộ gia đình có nữ chủ hộ (cao hơn tỷ lệ 

47,7% hộ có nam chủ hộ). Trong nhóm hộ gia đình có lao động nhập cư, tác động về 

nghèo của đại dịch là nhỏ hơn đối với gia đình có nữ chủ hộ so với các hộ gia đình có 

nam chủ hộ, ước tính lần lượt tỷ lệ rơi vào nghèo là 46,7% và 60,2%. Trong nhóm hộ 

gia đình có lao động phi chính thức, tác động nghèo đói là tương tự giữa nhóm hộ có nữ 

và nam chủ hộ, với tỷ lệ rơi vào nghèo tương ứng là 58,7% và 56,4% [UNDP, 2020]. 

Tổng cục Thống kê Việt Nam cho biết thu nhập bình quân hàng tháng của 

người lao động giảm lần đầu tiên trong 5 năm. Đặc biệt, thu nhập bình quân hàng tháng 

giảm sâu nhất trong quý 2/2020 so với cùng kỳ năm trước như nhóm “nghệ thuật, vui chơi 

và giải trí”, “dịch vụ lưu trú và ăn uống”, “vận tải và kho bãi”, “bán buôn, bán lẻ và sửa 

chữa ô tô, xe máy” giảm lần lượt 19,2%, 18,3%, 12,8% và 9,1% [GSO, 2020]. Với tỷ lệ 

thất nghiệp gia tăng và thu nhập trên một lao động giảm đã khiến tốc độ tăng trưởng kinh 

tế chỉ đạt 1,81% trong 6 tháng đầu năm - con số thấp nhất được ghi nhận trong cả giai đoạn 

2011-2020 [Nguyen D, 2020]. Đại dịch Covid-19 khiến thu nhập của nhiều hộ gia đình 

Việt Nam giảm 70% [Linh H, 2022]. Ngoài ra, thu nhập hộ gia đình giảm sâu nhất do dịch 

Covid-19, được ghi nhận vào tháng 4 năm 2020, khi chỉ đạt 29,7% so với tháng 12 năm 

2019. Con số này đến tháng 5 năm 2020 là 51,1%. Trẻ em cũng có thể bị ảnh hưởng bởi 

cha mẹ mất việc làm hoặc mất thu nhập [ILO, 2020].  

Năm 2021 thu nhập bình quân tháng của người lao động là 5,7 triệu đồng, giảm 

32.000 đồng so với năm 2020. Lao động làm công ăn lương là 6,6 triệu đồng, giảm 45.000 
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đồng so với năm 2020. Thu nhập bình quân tháng của lao động nam là 6,6 triệu đồng, cao 

hơn 1,4 lần lao động nữ (4,7 triệu đồng). Như vậy, tiền lương thực nhận của người lao 

động đang giảm dần trong 3 năm gần đây. Cụ thể, năm 2019 là 7,57 triệu đồng; năm 2020 

là 7,40 triệu đồng, năm 2021 giảm mạnh còn 6,6 triệu đồng [Nhạc Phan Linh, 2022].  

Về mức giảm thu nhập, mức giảm 20%-30% xảy ra với nhóm lao động đủ giờ, 

không bị giãn việc; mức giảm 50%-70% với nhóm lao động bị giãn việc/làm việc 

luân phiên; mức giảm 70%-90% với nhóm lao động bị ngừng việc tạm thời/tạm hoãn 

hợp đồng lao động. Một ví dụ cụ thể là lao động trong ngành công nghiệp dệt may, 

da giày, túi sách bị giảm 40% thu nhập, từ bình quân 220 Euro/tháng xuống còn 132 

Euro/tháng. Ngoài ra, người lao động còn phải đối mặt với sự sụt giảm điều kiện 

sống. Theo tìm hiểu của Viện Công nhân Công đoàn, nhiều người lao động gặp khó 

khăn trong chi tiêu. Có 60% người lao động phải tiết kiệm triệt để các khoản chi; 26% 

phải sử dụng đến tiền tiết kiệm, tiền tích lũy cá nhân; 11% phải vay mượn tiền của 

người thân; 5% phải lựa chọn mua đồ trả góp; 3% phải xin trợ cấp của địa phương 

hoặc dùng đồ quyên góp; 0,3% phải vay lãi suất cao (tín dụng đen) hoặc bán sổ bảo 

hiểm xã hội. Người lao động còn bị suy giảm số lượng, chất lượng bữa ăn và chế độ 

dinh dưỡng: 48% người lao động bị giảm lượng thịt ăn thường ngày; 47% phải ăn 

nhiều rau xanh hơn; 22% phải chuyển từ việc mua đồ hằng ngày tại các chợ dân sinh 

quanh nơi sinh sống sang sử dụng lương thực, thực phẩm do người thân ở quê hỗ trợ, 

cung cấp; 21% phải ăn nhiều mỳ tôm hơn; 15% người lao động lựa chọn việc ăn giảm 

bữa, gộp bữa. Do giảm thu nhập, người lao động còn gặp phải tình trạng gia tăng 

những áp lực, khủng hoảng về tinh thần: 13% cặp vợ chồng người lao động nảy sinh 

mâu thuẫn do áp lực về kinh tế, đặc biệt trong kiểm soát chi tiêu gia đình; 5% nảy 

sinh mâu thuẫn trong việc chăm sóc con cái (tại thời điểm thực hiện giãn cách xã hội, 

66% phải tự trông con hoặc hướng dẫn con học tại nhà; 25% phải gửi con về quê nhờ 

người thân chăm sóc…) [Nhạc Phan Linh, 2022]. 

Thu nhập bình quân của người lao động tăng ở cả ba khu vực kinh tế so với quý 

trước. Người lao động làm việc trong khu vực công nghiệp và xây dựng có mức thu 

nhập bình quân tăng cao nhất, với mức thu nhập là 5,9 triệu đồng/người/tháng, tăng 

130 nghìn đồng, tương ứng tăng 2,2% so với quý trước. Lao động khu vực nông, lâm 
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nghiệp và thủy sản có mức thu nhập bình quân là 3,4 triệu đồng, tăng 72 nghìn đồng, 

tương ứng tăng 2,1%. Lao động khu vực dịch vụ có mức thu nhập bình quân là 6,3 

triệu đồng, tăng 108 nghìn đồng, tương ứng tăng 1,7% [Tổng cục Thống kê, 2021c]. 

Đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến thu nhập của nhiều hộ gia đình, 

trong đó có hộ gia đình dân tộc thiểu số. Kết quả khảo sát của Ngân hàng thế giới cho 

thấy, do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, gần 70% hộ gia đình trong mẫu khảo sát đã 

bị giảm thu nhập [UN Women, 2021], trong đó tỷ lệ hộ gia đình ở khu vực nông thôn 

bị suy giảm thu nhập cao hơn 5 điểm % so với tỷ lệ tương ứng của các hộ gia đình ở 

khu vực thành thị; và tỷ lệ hộ gia đình do nữ là chủ hộ bị suy giảm thu nhập thấp hơn 

0,8 điểm % so với tỷ lệ tương ứng của hộ gia đình do nam là chủ hộ (tương ứng là 

69,6% và 70,4%). 

Như vậy, các báo cáo và các kết quả nghiên cứu phản ánh những ảnh hưởng 

nặng nề mà Covid-19 đem lại đối với thu nhập của người lao động nói chung, đặc 

biệt là lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

1.2.3. Hướng nghiên cứu về tác động của đại dịch Covid-19 tới một số nhóm lao 

động dễ bị tổn thương 

Những cuộc khủng hoảng thường mang lại những tác động nghiêm trọng cho 

một số nhóm dân số nhất định, theo ILO, các nhóm này bao gồm: (i) những người có 

bệnh lý nền và người cao tuổi là nhóm người có nguy cơ gặp phải các vấn đề sức 

khỏe cao nhất; (ii) thanh niên, những người luôn có nguy cơ phải đối mặt với tỷ lệ 

thất nghiệp và thiếu việc làm cao hơn, khi đại dịch diễn ra, nhóm này trở nên dễ bị 

tổn thương hơn với sự sụt giảm lao động nói chung; (iii) những người lao động lớn 

tuổi dễ bị thất nghiệp và thiếu việc làm, cũng như bị giảm giờ làm nhiều hơn so những 

người trong độ tuổi lao động vàng; (iv) phụ nữ chiếm số lượng cao hơn trong các lĩnh 

vực bị ảnh hưởng nhiều (như dịch vụ) hoặc trong các ngành nghề đang ở tuyến đầu đối 

phó với đại dịch (ví dụ: y tá). ILO ước tính có 58,6% phụ nữ làm việc trong ngành dịch 

vụ trên toàn thế giới, trong khi tỷ lệ này ở nam giới là 45,4%. Phụ nữ ít có khả năng 

tiếp cận các dịch vụ an sinh xã hội và thường chịu gánh nặng nhiều hơn đối với các 

việc liên quan đến chăm sóc sức khỏe trong lĩnh vực y tế và giáo dục; (v) những người 

lao động không được bảo vệ như: lao động tự do, lao động làm việc không thường 
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xuyên và các công việc tạm thời, có khả năng phải chịu thiệt thòi nặng nề từ loại virus 

này, vì họ không được tiếp cận với các cơ chế nghỉ phép hoặc nghỉ ốm và ít được bảo 

vệ bởi các cơ chế an sinh xã hội thông thường; lao động di cư đặc biệt dễ bị ảnh hưởng 

bởi cuộc khủng hoảng kinh tế do đại dịch Covid-19, họ bị hạn chế tiếp cận nơi làm việc 

của họ ở các quốc gia tiếp nhận và khả năng trở về với gia đình [ILO, 2020].  

Ngoài tác động mạnh mẽ của cuộc khủng hoảng đối với lao động phi chính 

thức, một đặc điểm cụ thể của cuộc khủng hoảng hiện nay là, Covid-19 có tác động 

mạnh theo đặc điểm về giới. Một phần lý giải cho các tác động theo giới của cuộc 

khủng hoảng Covid-19 là do phụ nữ có xu hướng tập trung vào các lĩnh vực dịch vụ, 

đặc biệt là bán lẻ và khách sạn, vốn bị ảnh hưởng nghiêm trọng hơn [Alon, Titan, 

Matthias Doepke, Jane Olmstead-Rumsey and Michèle Tertilt, 2020]. Ví dụ, 42% 

phụ nữ trong khu vực kinh tế phi chính thức làm việc trong các lĩnh vực được xác 

định là “rủi ro cao” trong cuộc khủng hoảng hiện nay so với 32% nam giới làm việc 

phi chính thức [ILO, 2020c]. Tuy nhiên, cấu trúc theo giới tính của thị trường lao 

động có thể giải thích được ít nhất 1/4 sự khác biệt về giới trong việc mất việc làm 

trong cuộc khủng hoảng Covid. Yếu tố chính khác được trình bày là sự gia tăng nhanh 

chóng và lớn của gánh nặng công việc chăm sóc không được trả công mà phụ nữ phải 

đối mặt. Mặc dù tỷ lệ công việc chăm sóc không được trả lương của phụ nữ luôn cao 

hơn nam giới trong hầu hết các bối cảnh - chiếm tới 75%-90% ở một số khu vực đang 

phát triển, cuộc khủng hoảng Covid-19 đã làm trầm trọng thêm tình trạng phân bổ 

công việc chăm sóc không được trả công không đồng đều hơn nữa [Madgavkar, Anu, 

Olivia White, Mekala Krishnan, Deepa Mahajan, and Xavier Azcue, 2020].  

Ở tất cả các quốc gia, phụ nữ làm công việc chăm sóc không được trả công 

nhiều hơn nam giới [ILO, 2018b]. Ngay cả khi sự tham gia lực lượng lao động của 

phụ nữ tăng lên trên toàn cầu, không có sự thay đổi đáng kể nào về trách nhiệm không 

công bằng đối với công việc chăm sóc không được trả lương [Charmes, Jacques, 

2019]. Phần lớn công việc chăm sóc này không kiếm được tiền và diễn ra trong các 

hộ gia đình và giữa các thành viên trong cộng đồng.  

Một trong những công trình nghiên cứu quy mô về tác động của Covid-19 là 

Báo cáo tóm tắt “Đánh giá tác động kinh tế xã hội của đại dịch Covid-19 đối với hộ 
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gia đình và doanh nghiệp dễ bị tổn thương ở Việt Nam - Phân tích có tính tới yếu tố 

giới” của UN Women, trong đó có đề cập: “Covid-19 ảnh hưởng khác biệt đến các 

hộ gia đình dân tộc thiểu số và hộ gia đình có lao động phi chính thức và người nhập 

cư, dẫn đến thu nhập của họ giảm mạnh so với mức trước đại dịch (…) Tỷ lệ hộ cận 

nghèo tăng từ 3,8% vào tháng 12 năm 2019 lên 6,5% vào tháng 4 năm 2020. Vào 

tháng 4 năm 2020, tỷ lệ hộ nghèo trong nhóm hộ dân tộc thiểu số được khảo sát là 

61,3% (Kinh-Hoa: 48,6%), hộ di cư - 56,1% (không di cư: 48,5%), hộ có lao động phi 

chính thức 59,1% (lao động chính thức: 37,7 %)” [UN Women, 2020, tr.4-5]. 

Như vậy, các báo cáo và các kết quả nghiên cứu thể hiện các nhóm lao động 

dễ bị tổn thương chịu tác động rất nặng nề bởi đại dịch Covid-19.  

1.2.4. An ninh lương thực của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức dưới 

tác động của đại dịch Covid-19 

Đảm bảo an ninh lương thực là một trong những quyền cơ bản của con người. 

Kết quả khảo sát phản ánh những người di cư đến các khu vực thành phố và những 

người nghèo ở nông thôn làm những công việc ở khu vực kinh tế phi chính thức sống 

dựa vào thu nhập hàng ngày để trang trải cuộc sống là một trong những người phải 

gánh chịu hậu quả nặng nề nhất của Covid-19 [Sakamoto, M., Begum, S., Ahmed, 

T., 2020]. Hiện tại, có tổng cộng 646.000 người chủ yếu làm việc trong khu vực kinh 

tế phi chính thức sống trong hơn 3.300 khu ổ chuột ở thủ đô Dhaka [Asian 

Development Bank, 2012]. Mặt khác, hơn 70% tổng dân số Bangladesh sống ở khu 

vực nông thôn. Thu nhập trung bình của người dân nghèo này đã giảm hơn 80% kể 

từ khi dịch bệnh Covid-19  bùng phát. Người dân khu ổ chuột đã mất 82% thu nhập 

hàng ngày của họ, giảm 81 taka Bangladesh (0,97 USD) so với mức thu nhập trước 

đó là 108 taka (1,30 USD) của họ vào tháng Hai, trong khi mức giảm thu nhập hàng 

ngày của người nghèo ở nông thôn là 56 taka (0,67 USD) đó là mức giảm 79% so với 

thu nhập 89 taka (1,07 đô la Mỹ) trước đây của họ [Kamruzzaman, M., 2020].  

Trong trận dịch Covid-19, 87% người nghèo của đất nước rơi vào khủng hoảng 

lương thực và dinh dưỡng. Sinh kế của 98% người nghèo của đất nước đã bị ảnh 

hưởng nghiêm trọng do mất thu nhập. Hầu hết trong số họ không có khoản tiết kiệm 

tối thiểu, điều này đã có thêm tác động tiêu cực đến lượng thức ăn và tình trạng dinh 
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dưỡng của họ trong cuộc khủng hoảng thu nhập này. Một cuộc khảo sát của Trung 

tâm Nghiên cứu Quyền lực và Sự tham gia (PPRC) và Viện Quản trị và Phát triển 

BRAC (BIGD) cho thấy 5% gia đình nghèo được khảo sát trong thời kỳ ngừng hoạt 

động chỉ được ăn một lần một ngày. Tuy nhiên, trước khi dịch bùng phát, 91,7% số 

người được hỏi có thể ăn ba bữa một ngày và phần còn lại là hai bữa một ngày. Người 

nghèo trên khắp cả nước đang phải chịu cảnh thiếu lương thực đầy đủ và dinh dưỡng 

trầm trọng, khiến họ có nguy cơ mắc các vấn đề sức khỏe lâu dài [Ali, M., Bhuiyan, 

M., 2020].  

Để đối phó với những thiệt hại về thu nhập, ở khu vực thành thị, 69% hộ gia đình 

đã giảm tiêu thụ thực phẩm; cùng một số người nhận sự giúp đỡ từ bạn bè của họ. Tổng 

số 38% hộ gia đình nhận được sự giúp đỡ của chính phủ trong khi 42% sử dụng tiền tiết 

kiệm của họ. Trong số các hộ gia đình nông thôn, 63% giảm tiêu thụ thực phẩm, 50% nhận 

được sự giúp đỡ từ bạn bè trong khi 33% được chính phủ giúp đỡ, 55% phải sử dụng tiền 

tiết kiệm, 22% hộ tìm kiếm việc làm thêm và 22% có được tín dụng [Genoni, M. E., Khan, 

A. I., Nandini, K., Nethra, P., & Wameq, R., 2020]. 

Giãn cách xã hội là biện pháp hiệu quả nhằm ngăn chặn sự lây lan của Covid-

19, tuy nhiên, biện pháp này cũng tạo ra những tác động nghiêm trọng đến sinh kế 

của đa số người dân, đặc biệt là những đối tượng dễ bị tổn thương. Tiền công lao 

động thời vụ hay tiền công đi làm xa gửi về nhà là nguồn thu nhập quan trọng thứ hai 

của các hộ nông dân nghèo và cận nghèo. Nguồn thu nhập này thường giúp các gia 

đình có thêm tiền để bổ sung đạm trong bữa ăn, mua các vật dụng thiết yếu và thanh 

toán hóa đơn dịch vụ công ích. Không chỉ vậy, từ quý IV năm 2019, tình trạng sinh 

kế và an ninh lương thực trở nên xấu đi tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long do 

ảnh hưởng nặng nề của hạn hán và xâm nhập mặn. Thu nhập hàng ngày hạn chế có 

thể dẫn đến các cách giải quyết tiêu cực như bỏ bữa hoặc cắt giảm bữa ăn, ưu tiên 

thực phẩm cho trẻ em hoặc bán tư liệu sản xuất. Tại tỉnh Cà Mau, nhiều gia đình chỉ 

vừa mới thoát nghèo đã phải đối mặt với những khó khăn trong việc tiếp cận đủ nguồn 

thực phẩm và khôi phục hoạt động sinh kế [FAO, 2020]. Các hộ không được hưởng 

chính sách trợ giúp xã hội của Chính phủ do không hoạt động trong lĩnh vực nông 

nghiệp, ví dụ như công nhân xây dựng, lao động lái phà/chèo thuyền, lao động sản 
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xuất dụng cụ đánh bắt cá, thợ cắt tóc... không có tên trong danh sách đối tượng được 

hưởng gói hỗ trợ tiền mặt ứng phó với Covid-19. Họ đành phải phụ thuộc vào một vài 

công việc không ổn định để có tiền mua thức ăn. 

Tác động dài hạn đến tình trạng nghèo đói và dễ bị tổn thương, bất bình đẳng 

gia tăng vẫn là mối quan ngại lớn. Covid-19 làm gia tăng căng thẳng kinh tế cho tất 

cả mọi người, bao gồm việc đáp ứng các nhu cầu cơ bản cho trẻ em, chăm sóc y tế 

cho phụ nữ và trẻ em, đặc biệt cho người khuyết tật và các đối tượng sống ở vùng sâu 

vùng xa. Theo một cuộc khảo sát, 57% người được phỏng vấn bị mất việc và 25% bị 

cắt giảm lương trong thời gian giãn cách xã hội, trong đó, 44% số người được hỏi 

không có thu nhập và 40% bị cắt giảm thu nhập cũng trong giai đoạn này [UNICEF, 

2020]. Một nửa số hộ gia đình nông thôn tham gia khảo sát cho biết thu nhập của họ 

giảm trung bình 38% và 78% hộ cho biết thu nhập từ các hoạt động phi nông nghiệp 

giảm trung bình 46% [Viện Chính sách và Chiến lược Phát triển Nông nghiệp Nông 

thôn, 2020]. Trên toàn quốc, 71% trong số 38 triệu lao động đang làm việc trong khu 

vực kinh tế phi chính thức, phần lớn không được hưởng chính sách an sinh xã hội, 

cũng như các chính sách trợ giúp xã hội từ nguồn thuế và bảo hiểm xã hội đóng góp. 

Điều này có nghĩa người lao động trong khu vực này không có lựa chọn nào khác 

ngoài tiếp tục làm việc hoặc không tự cách ly, do đó có nguy cơ gặp rủi ro sức khỏe 

và rủi ro khác cao hơn. Tội phạm xảy ra trong bối cảnh đại dịch do sự bất bình đẳng 

và thiếu hỗ trợ dành cho những đối tượng thiệt thòi và dễ bị tổn thương - những người 

vốn đã bị bỏ mặc, bạo hành gia đình, lạm dụng ma túy và thất nghiệp - có thể khiến 

lộ trình phục hồi hậu đại dịch đi chệch hướng. 

Vấn đề thiếu hụt dinh dưỡng của các đối tượng dễ bị tổn thương, đặc biệt là 

trẻ em bị giữ ở nhà mà không được ăn uống đầy đủ và không được ăn bữa trưa ở 

trường, là một mối lo ngại lớn. Do trường học đóng cửa, nhiều trẻ bị bỏ ở nhà cả ngày 

và tự chăm sóc bản thân. Việc này có thể dẫn đến chế độ ăn uống không lành mạnh 

hoặc thậm chí là những lo ngại về an toàn thực phẩm nếu cha mẹ hoặc người chăm 

sóc dành ít sự quan tâm cho trẻ. 70,4% người tham gia phỏng vấn sống tại khu vực 

thành thị cho biết con của họ ăn ít bữa trong ngày hơn với tần suất cao hơn so với 

29,6% cha mẹ và người chăm sóc sống tại nông thôn. Kết quả phỏng vấn cũng cho 
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thấy chất lượng bữa ăn giảm từ khi đại dịch bùng phát do giá thực phẩm tăng và gia 

đình bị mất nguồn thu nhập. Tại những khu vực còn khó khăn và ở vùng sâu vùng xa, 

trẻ em trong các gia đình nghèo nhiều khả năng ăn chế độ không bổ dưỡng. Vấn đề 

xảy ra do cha mẹ của những trẻ này thiếu hụt kiến thức, cộng với tình hình tài chính 

bất ổn trong bối cảnh khủng hoảng kinh tế ngày càng trầm trọng. Những thay đổi 

về tình trạng dinh dưỡng ở trẻ em xét về tình trạng thấp còi, gầy còm và suy dinh 

dưỡng cấp tính nặng cũng như thực hành nuôi con bằng sữa mẹ và cho trẻ ăn dặm 

rất khó xác định trong ngắn hạn và cần phải đánh giá và theo dõi thêm [Viện Dinh 

dưỡng, 2020]. 

Trên thực tế cắt giảm chi tiêu dường như là lựa chọn và do đó, chất lượng sống 

và sinh hoạt của họ cũng đi xuống, an sinh không được đảm bảo. Đa phần người lao 

động cho biết chi phí cho ăn uống giảm xuống, trong đó hơn 1/3 người được hỏi cho 

biết họ phải cắt giảm, nhiều chi phí liên quan đến ăn uống. Liên quan đến lý do cắt 

giảm chi phí ăn uống, 75,8% cho biết do những khó khăn bởi Covid gây nên, 50,4% 

những người trả lời cho biết họ không đủ tiền để mua đủ nhu cầu bình thường nên 

phải giảm chi phí ăn uống. Việc không đủ chi phí để đáp ứng nhu cầu ăn uống bình 

thường cho thấy tình trạng cực kỳ khó khăn của người lao động, ngay cả với nhu cầu 

tối thiểu là ăn uống để tái tạo sức lao động, cũng không đạt được ở mức bình thường 

[Lê Phương Hòa, 2021].  

Những điều chỉnh liên quan đến ăn uống của người lao động trong đó lựa chọn 

giảm thịt được lựa chọn nhiều nhất (72,33%) trong bối cảnh giá thịt tăng và để tiết 

kiệm chi phí. Ăn nhiều rau hơn hay ăn mỳ tôm nhiều hơn là những lựa chọn tiếp theo, 

thậm chí có đến 30 người lao động cho biết họ phải giảm bữa, gộp bữa. Số người 

được cung cấp thực phẩm ở quê không nhiều. Ngay cả trong tâm dịch đợt 1 nhưng số 

người tích trữ đồ ăn do sợ thiếu hụt cũng không nhiều (35,67%), điều này một phần 

là do tâm lý không quan ngại về sự thiếu hụt đồ ăn nhưng phần lớn là do hạn chế về 

tài chính và điều kiện cất giữ, bảo quản khi người lao động ở thuê đều là những chỗ 

không tiện nghi [Lê Phương Hòa, 2021]. 

Các báo cáo và kết quả nghiên cứu đã cho thấy những tác động tiêu cực mà 

Covid-19 đem lại đối với người lao động nói chung, người lao động khu vực kinh tế 
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phi chính thức nói riêng, ngay cả đối với một trong những nhu cầu cơ bản nhất của 

con người-  nhu cầu được bảo đảm an ninh lương thực. Từ những nghiên cứu về tác 

động tiêu cực này đối với việc bảo đảm an ninh lương thực, có thể phần nào hình 

dung về sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại 

dịch Covid-19.  

1.3. Đánh giá chung về những thành tựu nghiên cứu mà luận án kế thừa và 

những khoảng trống mà luận án cần đi sâu nghiên cứu  

Qua tổng hợp, nghiên cứu các tài liệu về sinh kế, sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 trong và ngoài nước, 

nghiên cứu sinh nhận thấy một số vấn đề sau: 

Một là, với các cách tiếp cận khác nhau, các nhà nghiên cứu đã xây dựng được 

cơ sở lý luận về sinh kế, khung sinh kế bền vững, sinh kế của người lao động phi 

chính thức. Tuy nhiên, còn có nhiều cách hiểu khác nhau, chưa thống nhất về thuật 

ngữ, nội hàm các thuật ngữ này (thuật ngữ livelihood có người dịch là sinh kế, có 

người dịch là mưu sinh,…). Một số nhà nghiên cứu nước ngoài mặc dù coi sinh kế 

(livelihood) đơn thuần là các hoạt động vì mục đích kiếm sống, mục đích kinh tế, 

nhiều nghiên cứu đã vận dụng và phát triển khung phân tích sinh kế bền vững của 

DFID (1998) làm cơ sở khoa học để xem xét vấn đề sinh kế như các tài sản, vốn tự 

nhiên, vốn con người và vốn xã hội (có nhà nghiên cứu gọi là vốn văn hóa). 

Hai là, việc vận dụng lý thuyết về sinh kế, sinh kế bền vững,… trong các công 

trình nghiên cứu là khá phổ biến, như các công trình nghiên cứu về biến đổi mô hình 

sinh kế, nghiên cứu về hiệu quả sinh kế, các yếu tố ảnh hưởng đến sinh kế,... Tuy 

nhiên, việc vận dụng lý thuyết này trong nghiên cứu về sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức còn hạn chế. Đặc biệt, trong bối cảnh đại dịch Covid-

19 mới xuất hiện và bùng phát, gây ra những hệ lụy khó đong đếm được, trong đó có 

những ảnh hưởng, tác động mạnh đến người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

ở khu vực đô thị, trong đó có thủ đô Hà Nội.  

Ba là, người lao động khu vực kinh tế phi chính thức là những đối tượng đặc 

thù, họ không có hợp đồng lao động, hoặc chỉ có hợp đồng giao khoán hoặc hợp đồng 

thỏa thuận bằng miệng hoặc có ký hợp đồng từ 1 tháng trở lên nhưng không được chủ 
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sử dụng lao động đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc. Trình độ chuyên môn, kỹ thuật, tay 

nghề của họ thường thấp, việc làm thường bấp bênh, do vậy, thu  nhập của họ thường 

không ổn định. Khi đại dịch Covid-19 bùng phát, người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức dễ bị tổn thương do mất sinh kế, mất thu nhập và cần tới sự trợ giúp xã hội. 

Trong khi họ là lực lượng tương đối đông đảo trong cơ cấu lao động, nhất là tại khu vực 

đô thị. Nghiên cứu về sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 

bối cảnh đại dịch Covid-19, vì vậy, cần được tiến hành một cách khoa học, hệ thống, với 

những thông tin thu thập từ chính những người trong cuộc. Với cách tiếp cận này, nghiên 

cứu sinh hi vọng phần nào bổ sung thêm vào khoảng trống nghiên cứu về vấn đề này, 

không chỉ đáp ứng yêu cầu nghiên cứu trong đại dịch Covid-19 mà còn có giá trị tham 

khảo khi đối mặt với những đại dịch khác. 

1.4. Tiểu kết chương 1 

Trong chương 1, nghiên cứu sinh đã phân tích tổng quan các công trình nghiên 

cứu có liên quan đến đề tài luận án, bao gồm các công trình nghiên cứu của các tác 

giả về sinh kế của người lao động, sinh kế bền vững và các nghiên cứu về vấn đề lao 

động, việc làm, thu nhập, an ninh lương thực,… của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19. Dựa trên việc phân tích các nghiên cứu 

của các tác giả trong nước và quốc tế, nghiên cứu sinh đã đánh giá các thành tựu 

lớn mà những công trình đã đạt được và những điểm nghiên cứu sinh có thể kế thừa, 

mở rộng, đào sâu nghiên cứu trong luận án “Sinh kế của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19” (Nghiên cứu trường hợp tại thành 

phố Hà Nội).  
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 Chương 2: CƠ SỞ LÝ LUẬN, ĐỊA BÀN NGHIÊN CỨU, PHƯƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

2.1. Dẫn nhập 

 Chương này trình bày cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu của luận án, 

qua đó thiết lập nền tảng khoa học cho quá trình phân tích và luận giải ở các chương 

tiếp theo. Nội dung quan trọng đầu tiên của chương trình các khái niệm công cụ được 

sử dụng trong nghiên cứu, bao gồm khái niệm sinh kế, người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức, đại dịch Covid-19 và một số khái niệm liên quan khác. Việc xác 

định rõ nội hàm và phạm vi của các khái niệm này nhằm bảo đảm tính thống nhất 

trong tiếp cận lý luận, đồng thời tạo cơ sở cho việc thiết kế công cụ thu thập dữ liệu 

và phân tích kết quả nghiên cứu. 

  Nội dung quan trọng thứ hai của chương trình bày một số lý thuyết để phân 

tích sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại 

dịch Covid-19. Trong đó, tiếp cận sinh kế bền vững được sử dụng làm khung lý thuyết 

trung tâm, kết hợp với các lý thuyết liên quan đến lao động, bất bình đẳng xã hội và 

an sinh xã hội, nhằm phân tích mối quan hệ giữa các loại vốn sinh kế, chiến lược sinh 

kế, kết quả sinh kế và khả năng ứng phó của người lao động trước các cú sốc do đại 

dịch gây ra. Việc vận dụng các lý thuyết này giúp luận án không chỉ mô tả thực trạng 

sinh kế, mà còn làm rõ cơ chế tác động và sự biến đổi của sinh kế trong điều kiện rủi 

ro và bất định. 

Một nội dung quan trọng nữa của chương này tập trung bày quan điểm, chủ 

trương của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước Việt Nam liên quan đến lao 

động, việc làm, sinh kế và an sinh xã hội đối với người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức. Những quan điểm và chính sách này không chỉ đóng vai trò là cơ sở chính 

trị - pháp lý của nghiên cứu, mà còn góp phần định hướng cách tiếp cận và lựa chọn 

khung phân tích của luận án. 

Cuối cùng, chương này trình bày phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong 

luận án, bao gồm phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu. Cụ thể, luận án kết hợp các 

phương pháp nghiên cứu định lượng và định tính, trong đó phương pháp trưng cầu ý 

kiến bằng bảng hỏi được sử dụng để thu thập dữ liệu thực nghiệm từ người lao động 
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khu vực kinh tế phi chính thức tại thành phố Hà Nội, còn phương pháp phỏng vấn 

sâu và phân tích tài liệu được sử dụng nhằm bổ trợ và làm sâu sắc hơn các kết quả 

định lượng. Việc lựa chọn và kết hợp các phương pháp nghiên cứu này nhằm bảo 

đảm độ tin cậy và tính toàn diện của dữ liệu, đồng thời tạo cơ sở khoa học vững chắc 

cho việc phân tích thực trạng sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trong đại dịch Covid-19 ở các chương tiếp theo. 

2.2. Cơ sở lý luận 

2.2.1. Các khái niệm công cụ 

2.2.1.1. Khái niệm sinh kế 

Theo Chambers & Conway, khái niệm sinh kế được tiếp cận như một thuật ngữ 

phản ánh mối quan hệ giữa năng lực của con người, các loại tài sản và những hoạt 

động nhằm bảo đảm cách sinh sống. Cụ thể, “Sinh kế bao gồm năng lực, tài sản 

(hàng hóa, nguồn lực, quyền và cơ hội) và hoạt động cần thiết để tạo nên cách thức 

kiếm sống” [Chambers, R. & Conway, 1991, tr.6]. Cách tiếp cận này nhấn mạnh ba 

hợp phần quan trọng tạo nên một sinh kế gồm tài sản, năng lực và hoạt động cần 

thiết để kiếm sống. 

Theo Wedgwood, Hensleigh (1855), sinh kế được hiểu là “phương tiện đảm bảo 

nhu cầu cơ bản của con người gồm thức ăn, nước uống, chỗ ở và quần áo cho cuộc 

sống” [Wedgwood, Hensleigh, 1955, tr. 68]. Trên cơ sở đó, sinh kế được quan niệm 

như một tập hợp các hoạt động thiết yếu gắn với đời sống thường nhật của con 

người, diễn ra trong suốt vòng đời cá nhân. Các hoạt động này bao gồm việc bảo 

đảm các điều kiện sống cơ bản như nước, lương thực, thực phẩm, thức ăn gia súc, 

thuốc men, chỗ ở và quần áo. Sinh kế của một cá nhân, vì vậy, gắn chặt với khả 

năng tiếp cận và đáp ứng các nhu cầu thiết yếu không chỉ cho bản thân mà còn cho 

hộ gia đình của họ. 

Trong cách tiếp cận hiện đại, sinh kế được xem xét trong mối quan hệ với môi 

trường dễ bị tổn thương và các cấu trúc xã hội - thể chế. Con người sử dụng các loại 

vốn khác nhau (sức lao động, tài nguyên thiên nhiên, vật chất, tài chính, công nghệ 

và vốn xã hội,…) trong khuôn khổ sự quản lý của các tổ chức, thiết chế và chính 

sách để duy trì và phát triển sinh kế. Theo Cơ quan Phát triển Quốc tế Vương quốc 
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Anh (Department for International Development - DFID), “sinh kế bao gồm các khả 

năng, các tài sản (bao gồm tất cả các vốn vật chất và xã hội) và các hoạt động cần 

thiết để kiếm sống” [DFID, 1999]. Cách định nghĩa này làm rõ hơn mối liên hệ giữa 

năng lực cá nhân, nguồn lực xã hội và các hoạt động kinh tế - xã hội cụ thể. 

Trong lĩnh vực nghiên cứu sinh kế, Scoones (1998) đưa ra định nghĩa có ảnh 

hưởng rộng rãi khi cho rằng “sinh kế bao gồm năng lực, vốn (bao gồm các vốn vật 

chất và vốn xã hội) và các hoạt động cần thiết làm phương tiện sống của con người” 

[Scoones, 1998]. Tiếp cận này nhấn mạnh sự kết hợp giữa các nguồn lực và các 

quyết định hành động của con người trong quá trình mưu sinh. Theo Kollmair và 

Gamper (2002), sinh kế được hiểu là sự tập hợp các vốn và khả năng mà con người 

có được, kết hợp với những quyết định và hoạt động mà họ thực hiện để kiếm sống 

cũng như để đạt được các mục tiêu và ước nguyện của mình [Scoones, I., 1998]. 

Dựa trên cách tiếp cận sinh kế bền vững của DFID (2001) và các nghiên cứu 

kinh điển của Scoones (1998), Chambers và Conway (1992), Kollmair và Gamper 

(2002), tài sản sinh kế được hiểu là tổng hòa các loại vốn mà cá nhân và hộ gia đình 

có thể huy động, bao gồm vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn con người, vốn tài chính, 

vốn xã hội và vốn văn hóa. Kế thừa và vận dụng khung phân tích này, luận án tập 

trung phân tích năm loại vốn sinh kế chủ yếu của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức. Cụ thể, vốn tự nhiên được xem xét chủ yếu thông qua vốn đất đai, với các 

chỉ báo đo lường bao gồm quyền sở hữu hoặc quyền sử dụng đất (đất đấu thầu, đất 

thuê hoặc đất có quyền sử dụng hợp pháp) và diện tích đất đang sử dụng. Vốn vật 

chất được hiểu là hệ thống cơ sở hạ tầng và các loại tài sản, phương tiện phục vụ trực 

tiếp cho hoạt động sinh kế, được đo lường thông qua điều kiện nhà ở (loại hình nhà 

ở, diện tích, quyền sở hữu), phương tiện đi lại và các công cụ, máy móc, xưởng sản 

xuất phục vụ sản xuất, kinh doanh. Vốn tài chính phản ánh các nguồn lực tài chính 

mà người lao động khu vực kinh tế phi chính thức sử dụng để xây dựng và triển khai 

chiến lược sinh kế, được đánh giá thông qua quy mô vốn hiện có cũng như khả năng 

tiếp cận các nguồn vốn phục vụ đầu tư sinh kế. Vốn con người được tiếp cận như 

tổng hợp các kỹ năng, tri thức, năng lực lao động và tình trạng sức khỏe, trong đó 

luận án tập trung phân tích hai khía cạnh then chốt là sức khỏe thể chất và sức khỏe 
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tinh thần của người lao động. Cuối cùng, vốn xã hội được xem là các mối quan hệ và 

mạng lưới xã hội mà người lao động có thể huy động nhằm theo đuổi mục tiêu sinh 

kế, với trọng tâm phân tích là các quan hệ gia đình và quan hệ xã hội rộng hơn trong 

cộng đồng. 

Trên cơ sở đó, luận án thống nhất khái niệm hoạt động sinh kế là những hoạt 

động kiếm sống của con người, trong đó các loại vốn sinh kế sẵn có (vốn con người, 

tự nhiên, vật chất, tài chính, xã hội…) được huy động và kết hợp trong một bối cảnh 

cụ thể nhằm duy trì sự tồn tại và phát triển của cá nhân và gia đình. Theo cách hiểu 

này, hoạt động sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức không chỉ 

hướng tới mục tiêu tạo ra thu nhập trước mắt mà còn nhằm đảm bảo sinh kế bền vững, 

thể hiện ở khả năng ứng phó và phục hồi trước các cú sốc (chẳng hạn như đại dịch 

Covid-19), đồng thời duy trì và gia tăng các loại vốn cho tương lai. 

Về kết quả sinh kế, theo DFID (2001), đây là những thành quả mà hộ gia đình 

đạt được thông qua việc kết hợp và sử dụng các loại vốn sinh kế khác nhau để thực 

hiện các chiến lược sinh kế, đồng thời phản ánh những mục tiêu mà con người mong 

muốn đạt được trong cả ngắn hạn và dài hạn (Dorward và Poole, 2003). Ngân hàng 

Phát triển châu Á (2007) cho rằng kết quả sinh kế được thể hiện thông qua sự gia tăng 

và cải thiện các nguồn vốn sinh kế, bao gồm sự gia tăng tài sản và thu nhập, mức độ 

cải thiện điều kiện sống và phúc lợi, cảm nhận về sự ổn định trong đời sống và an 

ninh sinh kế, vai trò và mức độ tham gia của cá nhân trong cộng đồng, cũng như khả 

năng mở rộng quy mô sản xuất. Trên cơ sở đó, trong luận án này, kết quả sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức được tập trung phân tích trên các khía 

cạnh cốt lõi là thu nhập, tích lũy, ổn định việc làm và mức độ hài lòng với việc làm 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

2.2.1.2. Khái niệm khu vực kinh tế phi chính thức 

Khái niệm về khu vực kinh tế phi chính thức lần đầu tiên được thông qua năm 

1993 tại Hội nghị quốc tế về thống kê lao động lần thứ 15 (ICLS 15). Khu vực kinh 

tế phi chính thức ở nước ta được xác định là “Khu vực kinh tế phi chính thức được 

hiểu một cách chung nhất, là tập hợp các đơn vị sản xuất ra sản phẩm vật chất và dịch 

vụ với mục tiêu chủ yếu nhằm tạo ra công ăn việc làm và thu nhập cho người lao 

động. Các đơn vị này thường hoạt động với tổ chức quy mô nhỏ, quan hệ lao động 
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chủ yếu dựa trên lao động không thường xuyên, quan hệ họ hàng hoặc quan hệ cá 

nhân hơn là những quan hệ qua hợp đồng với những đảm bảo chính thức” [Tổng cục 

Thống kê và ILO, 2016, tr.3].  

Định nghĩa này đã nhấn mạnh ba đặc trưng cơ bản của khu vực kinh tế phi 

chính thức: mục tiêu tạo việc làm và thu nhập cho người lao động; quy mô tổ chức 

nhỏ; và các quan hệ lao động mang tính phi chính thức, chủ yếu dựa trên quan hệ cá 

nhân hoặc gia đình thay vì hợp đồng lao động chính thức. Cách tiếp cận này giúp 

phân biệt khu vực kinh tế phi chính thức với khu vực kinh tế chính thức. Trong luận 

án, định nghĩa này được sử dụng như một cơ sở khái niệm để xác định đối tượng 

nghiên cứu, qua đó tập trung phân tích những nhóm lao động làm việc trong các đơn 

vị sản xuất - kinh doanh quy mô nhỏ, thiếu các bảo đảm pháp lý và an sinh chính 

thức. Trên cơ sở đó, luận án có thể làm rõ mức độ tổn thương sinh kế, khả năng thích 

ứng cũng như các chiến lược sinh kế của người lao động khu vực phi chính thức trước 

những cú sốc kinh tế - xã hội do đại dịch gây ra. 

2.2.1.3. Khái niệm việc làm phi chính thức 

  Tác giả Cling và cộng sự cho rằng: “Việc làm phi chính thức là việc làm không 

được bảo hiểm xã hội” [Cling và công sự, 2010, tr.5].  

Trong bài viết giới thiệu về các khái niệm chuẩn quốc tế liên quan đến việc 

làm phi chính thức, các tác giả cho rằng: Việc làm phi chính thức là tổng số việc làm 

thực hiện trong doanh nghiệp thuộc khu vực kinh tế chính thức, doanh nghiệp thuộc 

khu vực kinh tế phi chính thức hay hộ gia đình trong một thời kỳ nhất định [Nguyễn 

Thị Thu Huyền, Nguyễn Hữu Chí, 2008, tr.41]. 

Theo tổ chức ILO: “Việc làm phi chính thức bao gồm tất cả các thỏa thuận 

việc làm trong đó không trang bị cho cá nhân người lao động sự bảo vệ về mặt pháp 

lý hoặc xã hội thông qua công việc của họ, do đó khiến họ dễ gánh chịu các rủi ro 

kinh tế. Định nghĩa này bao gồm cả người lao động làm việc trong khu vực phi chính 

thức và người lao động làm việc phi chính thức bên ngoài khu vực phi chính thức” 

[ILO, 2021, tr.16]. 

Trong nội dung luận  án, nghiên cứu sinh sử dụng khái niệm việc làm phi chính 

thức theo cách định nghĩa của ILO, trong đó nhấn mạnh đến tính chất bấp bênh về 

việc làm của người lao động đang có việc làm diện này. 
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2.2.1.4. Khái niệm lao động khu vực kinh tế phi chính thức  

Theo định nghĩa của Tổng cục thống kê và ILO năm 2016, lao động phi chính 

thức bao gồm:  

- Lao động tự làm trong các đơn vị sản xuất kinh doanh của chính họ thuộc 

khu vực kinh tế phi chính thức; 

- Người chủ làm việc trong các đơn vị sản xuất kinh doanh của chính họ thuộc 

khu vực kinh tế phi chính thức; 

- Lao động gia đình, không kể họ làm việc trong đơn vị sản xuất kinh doanh 

thuộc khu vực kinh tế chính thức hay khu vực kinh tế phi chính thức; 

- Xã viên của hợp tác xã thuộc khu vực kinh tế phi chính thức;  

- Lao động làm công ăn lương với công việc phi chính thức trong các đơn vị 

sản xuất kinh doanh chính thức, lao động làm công ăn lương trong các đơn vị sản 

xuất kinh doanh thuộc khu vực kinh tế phi chính thức, hay lao động làm thuê công 

việc gia đình trong các hộ gia đình;  

- Người tự làm tham gia vào quá trình sản xuất ra sản phẩm vật chất và dịch 

vụ dùng cho nhu cầu tự tiêu dùng của chính hộ gia đình họ [Tổng cục Thống kê và 

ILO, 2016, tr.3-4]. 

Cũng theo Tổng cục Thống kê và ILO, “Lao động phi chính thức có một số 

đặc điểm dễ nhận thấy như: việc làm bấp bênh, thiếu ổn định, thu nhập thấp, thời gian 

làm việc dài; không có hợp đồng lao động hoặc có nhưng không được đóng bảo hiểm 

xã hội, bảo hiểm y tế, không được chi trả các chế độ phụ cấp và các khoản phúc lợi 

xã hội khác. Những người lao động này thường luẩn quẩn trong đói nghèo, hạn chế 

về năng lực, kiến thức và điều kiện kinh tế, do đó không có nhiều cơ hội để hòa nhập 

xã hội” [Tổng cục Thống kê và ILO, 2016, tr.2]. 

Trong luận án này, khái niệm lao động phi chính thức ở trên được vận dụng 

nhằm nhận diện các nhóm lao động tham gia vào khu vực việc làm phi chính thức 

nhưng không đề cập đến hoạt động kinh tế bất hợp pháp bị pháp luật cấm ở Việt Nam 

(như sản xuất, buôn bán ma túy, hoạt động mại dâm, cờ bạc,…). Trên cơ sở đó, nghiên 

cứu tập trung phân tích những đặc điểm đặc trưng của lao động phi chính thức như 

tính bấp bênh của việc làm, thu nhập thấp, thiếu các cơ chế bảo vệ và an sinh xã hội, 



 

53 

qua đó làm rõ những thách thức về sinh kế, khả năng thích ứng và mức độ dễ bị tổn 

thương của nhóm lao động này trong bối cảnh các biến động kinh tế - xã hội do đại 

dịch Covid-19. 

2.2.1.5. Khái niệm đại dịch Covid-19  

Theo Johns Hopkins “Covid-19 là bệnh do virus SARS-CoV-2 gây ra, một 

loại coronavirus xuất hiện vào tháng 12 năm 2019. Virus Corona là một loại virus, có 

nhiều loại khác nhau, và một số loại, như Covid-19, gây bệnh và đôi khi dẫn đến tử 

vong” [Johns Hopkins Medicine, 2020]. 

Đại dịch bệnh do vi-rút corona 2019 (Covid-19) là sự bùng phát toàn cầu của vi-

rút corona - một bệnh truyền nhiễm do vi-rút corona gây hội chứng hô hấp cấp tính nặng 

2 (SARS-CoV-2) gây ra. 

Các trường hợp nhiễm virus corona mới (nCoV) đầu tiên được phát hiện tại 

Trung Quốc vào tháng 12 năm 2019, sau đó virus lây lan nhanh chóng sang các quốc 

gia khác trên thế giới. Điều này khiến WHO phải tuyên bố Tình trạng Khẩn cấp Y tế 

Công cộng Quốc tế vào ngày 30 tháng 1 năm 2020 và chính thức công bố dịch bệnh 

là đại dịch vào ngày 11 tháng 3 năm 2020. 

Dấu mốc đầu tiên của dịch Covid-19 tại Việt Nam được xác lập vào ngày 

23/1/2020. Khi số ca bệnh tăng lên, để ngăn chặn sự lây lan, Chính phủ Việt Nam 

ban hành Chỉ thị 16 từ ngày 1/4/2020, yêu cầu cách ly toàn xã hội. 

Việt Nam không chỉ chứng kiến một lần dịch bệnh xuất hiện, mà là chuỗi đợt 

bùng phát kéo dài từ năm 2020 đến hết 2023. Mỗi đợt có quy mô, đặc điểm lâm sàng 

và tác động xã hội khác nhau. Việc phân tích từng đợt sẽ giúp trả lời chính xác câu 

hỏi dịch Covid-19 năm nào gây ảnh hưởng nghiêm trọng nhất đến cộng đồng và hệ 

thống y tế. Dưới đây là 4 đợt dịch Covid-19 lớn bùng phát tại Việt Nam, bao gồm: 

Đợt 1 (23/1 - 24/7/2020): số ca còn thấp (415 ca) và chưa ghi nhận ca tử vong. 

Tuy nhiên, phản ứng phòng dịch được triển khai mạnh mẽ như: cách ly tập trung; 

đóng cửa biên giới; phong tỏa từng khu vực có nguy cơ.  

Đợt 2 (25/7/2020 - 27/1/2021): ghi nhận ca tử vong đầu tiên do Covid-19. 

Tổng cộng 1.136 ca nhiễm và 35 người tử vong. Ở đợt này, virus đã xâm nhập sâu hơn 

vào cộng đồng, đòi hỏi hệ thống y tế nâng mức cảnh báo và hành động nhanh hơn. 
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Đợt 3 (28/1 - 26/4/2021): ghi nhận 1.301 ca mắc. Đặc điểm nổi bật là lây lan 

trong môi trường lao động, gây gián đoạn chuỗi cung ứng. Biện pháp giãn cách diện 

rộng được áp dụng để giữ ổn định kinh tế và sức khỏe cộng đồng. 

Đợt 4 (27/4/2021 - 31/10/2023): giai đoạn nghiêm trọng nhất với hơn 11,6 

triệu ca mắc và 43.171 ca tử vong. Biến chủng Delta và Omicron xuất hiện, lây lan 

mạnh. Thành phố Hồ Chí Minh và nhiều tỉnh phía Nam chịu áp lực cực lớn. Chính 

phủ chuyển từ chiến lược “Zero Covid” sang thích ứng linh hoạt [Bộ Y tế, 2023]. 

 Để thuận lợi cho quá trình nghiên cứu và thu thập thông tin từ người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức, nghiên cứu chia các giai đoạn liên quan đến sinh kế 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 thành 2 

mốc thời gian: Giai đoạn Covid-19: từ khi đại dịch bắt đầu xuất hiện đến hết tháng 

12/2021 (trước khi bắt đầu giai đoạn bình thường mới ở nước ta); Giai đoạn từ tháng 

1 đến tháng 9/2022: giai đoạn bình thường mới, thích ứng linh hoạt với Covid-19 

(sau đây sẽ gọi thống nhất là giai đoạn bình thường mới (tháng 1- tháng 9/2022) hoặc 

ngắn gọn hơn là giai đoạn bình thường mới). 

2.2.2. Một số lý thuyết vận dụng trong nghiên cứu 

2.2.2.1. Lý thuyết thích ứng và vận dụng lý thuyết thích ứng trong nghiên cứu sinh kế 

của người lao động khu vực phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 

 Lý thuyết thích ứng là một hướng tiếp cận quan trọng trong khoa học xã hội 

nhằm giải thích cách cá nhân và các nhóm xã hội điều chỉnh hành vi, chiến lược và 

nguồn lực của mình để phản ứng với những biến đổi của môi trường kinh tế - xã hội. 

Nền tảng của tư duy về thích ứng có thể được truy nguyên từ lý thuyết phát triển nhận 

thức của Jean Piaget, theo đó con người thích ứng với môi trường thông qua hai cơ 

chế cơ bản là đồng hóa (assimilation) và điều tiết (accommodation); hai quá trình này 

cho phép cá nhân điều chỉnh các cấu trúc nhận thức hiện có để xử lý thông tin và tình 

huống mới [Rabindran and Darshini Madanagopal (2020)]. Trong xã hội học, khái 

niệm thích ứng được mở rộng để giải thích cách các cá nhân và nhóm xã hội phản 

ứng với những thay đổi của cấu trúc xã hội và các điều kiện kinh tế. Chẳng hạn, 

Robert K. Merton trong lý thuyết về cấu trúc xã hội và tình trạng vô chuẩn (anomie) 

đã chỉ ra rằng các cá nhân có thể thích ứng với những áp lực của cấu trúc xã hội thông 

qua các kiểu phản ứng khác nhau như tuân thủ, đổi mới, nghi thức, thoái lui và nổi 
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loạn [Merton, Robert K. (1938)]. Những cách thích ứng này phản ánh sự điều chỉnh 

chiến lược của con người trước các ràng buộc và cơ hội của môi trường xã hội. 

Trong các nghiên cứu về hành vi đối phó với khủng hoảng và biến động xã 

hội, các nhà nghiên cứu như Richard Lazarus và Susan Folkman cũng nhấn mạnh 

rằng thích ứng là quá trình cá nhân huy động các nguồn lực vật chất, tâm lý và xã hội 

để đối phó với các tình huống căng thẳng và bất định [Lazarus, R.S., and S. Folkman 

(1984)]. Từ góc độ này, thích ứng không chỉ là phản ứng thụ động trước hoàn cảnh 

mà còn là quá trình chủ động điều chỉnh chiến lược hành động nhằm duy trì sự ổn 

định của đời sống và giảm thiểu rủi ro. 

Việc vận dụng lý thuyết thích ứng (Theory Adaptation) trong luận án được thể 

hiện trên một số phương diện cụ thể: 

Thứ nhất, lý thuyết thích ứng được sử dụng để lý giải những biến đổi trong 

sinh kế của lao động khu vực kinh tế phi chính thức khi họ phải đối mặt với tình trạng 

mất việc làm hoặc thiếu việc làm do các biện pháp giãn cách xã hội nhằm phòng 

chống dịch Covid-19. Trên cơ sở đó, lý thuyết giúp phân tích các điều chỉnh trong 

chiến lược sinh kế của người lao động, thể hiện qua sự thay đổi nghề nghiệp, thời 

gian làm việc, mức thu nhập cũng như cách thức tổ chức lao động. Qua việc phân 

tích những thay đổi này, nghiên cứu phác họa bức tranh tổng thể về thực trạng sinh 

kế của lao động khu vực phi chính thức trong bối cảnh đại dịch, đồng thời cung cấp 

cơ sở thực tiễn cho việc đề xuất các chính sách hỗ trợ nhằm bảo đảm việc làm và thu 

nhập cho nhóm lao động này trong những tình huống khủng hoảng tương tự. 

Thứ hai, lý thuyết thích ứng được vận dụng để phân tích những thay đổi trong 

hành vi tiêu dùng và sinh hoạt của người lao động khi đại dịch Covid-19 bùng phát, 

đặc biệt trong giai đoạn giãn cách xã hội. Thông qua đó, nghiên cứu làm rõ các biện 

pháp ứng phó của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức nhằm duy trì đời 

sống và ổn định sinh kế trong điều kiện nguồn thu nhập bị suy giảm. 

Thứ ba, lý thuyết này cũng được sử dụng để đánh giá mức độ phù hợp và hiệu 

quả của các chính sách, biện pháp hỗ trợ do Nhà nước ban hành nhằm hỗ trợ người 

lao động khu vực phi chính thức trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường 

mới (tháng 1 - tháng 9/2022). Việc phân tích này giúp nhận diện những hạn chế cũng 

như những điểm cần điều chỉnh trong hệ thống chính sách an sinh xã hội đối với 

nhóm lao động dễ bị tổn thương. 
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Thứ tư, lý thuyết thích ứng còn được vận dụng để làm rõ vai trò của các chủ 

thể liên quan trong quá trình thích ứng với các rủi ro xã hội do dịch bệnh gây ra, bao 

gồm người lao động, cộng đồng và các tổ chức chính trị - xã hội cũng như chính 

quyền các cấp. Nghiên cứu nhấn mạnh rằng các cá nhân cần nhận thức rõ các rủi ro 

từ dịch bệnh như một thực tế khách quan để chủ động chuẩn bị các chiến lược ứng 

phó phù hợp, trong khi Nhà nước cần xây dựng các cơ chế và phương án dự phòng 

nhằm hỗ trợ xã hội thích ứng nhanh với những biến động đột ngột. 

Tóm lại, lý thuyết thích ứng được sử dụng làm cơ sở lý luận để đánh giá khả 

năng thích nghi và ứng phó của lao động khu vực kinh tế phi chính thức trước những 

tác động của đại dịch Covid-19. Trên cơ sở đó, luận án góp phần làm rõ những biến 

đổi sinh kế của nhóm lao động này, đồng thời đề xuất các giải pháp chính sách nhằm 

hỗ trợ sinh kế và tăng cường khả năng chống chịu của họ trước các cú sốc kinh tế - 

xã hội trong thời gian tới. 

2.2.2.2. Khung sinh kế bền vững và vận dụng khung sinh kế bền vững nghiên cứu sinh 

kế của người lao động khu vực phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 

Khung sinh kế bền vững (Sustainable Livelihood Framework - SLF) là một 

trong những cách tiếp cận quan trọng được sử dụng rộng rãi trong nghiên cứu phát 

triển và nghiên cứu nghèo đói. Khung phân tích này được phát triển bởi Bộ Phát triển 

Quốc tế Vương quốc Anh (DFID) nhằm giúp hiểu rõ các yếu tố ảnh hưởng đến sinh 

kế của con người, đặc biệt là các nhóm xã hội dễ bị tổn thương. Cách tiếp cận sinh 

kế bền vững đặt con người vào vị trí trung tâm của quá trình phát triển, nhấn mạnh 

sự kết hợp giữa các nguồn lực, bối cảnh xã hội và chiến lược sinh kế mà các cá nhân 

hoặc hộ gia đình lựa chọn để đảm bảo cuộc sống [DFID, 1999]. 

Theo cách tiếp cận này, sinh kế được hiểu là sự kết hợp giữa năng lực, nguồn 

lực và các hoạt động cần thiết để duy trì cuộc sống. Một sinh kế được coi là bền vững 

khi nó có khả năng đối phó và phục hồi trước các cú sốc và áp lực, đồng thời duy trì hoặc 

nâng cao các nguồn lực trong hiện tại và tương lai mà không làm suy giảm nền tảng tài 

nguyên tự nhiên [DFID, 1999]. Quan niệm này cho thấy sinh kế không chỉ gắn với thu 

nhập mà còn liên quan đến nhiều khía cạnh khác như năng lực con người, mạng lưới 

xã hội, môi trường thể chế và khả năng thích ứng trước các rủi ro kinh tế - xã hội. 
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Khung sinh kế bền vững được xây dựng nhằm phân tích các yếu tố chủ yếu 

ảnh hưởng đến sinh kế và mối quan hệ giữa các yếu tố đó. Theo DFID, khung sinh 

kế bao gồm năm thành tố cơ bản: bối cảnh dễ bị tổn thương, nguồn vốn sinh kế, cấu 

trúc và thể chế, chiến lược sinh kế và kết quả sinh kế. Các thành tố này có mối quan 

hệ tương tác lẫn nhau và cùng định hình khả năng duy trì sinh kế của con người 

[DFID, 1999, tr. 1.1].  

Trước hết, bối cảnh dễ bị tổn thương (vulnerability context) đề cập đến những 

yếu tố bên ngoài có thể ảnh hưởng mạnh đến sinh kế của con người nhưng họ khó 

kiểm soát. Các yếu tố này thường bao gồm các cú sốc, xu hướng biến đổi và tính mùa 

vụ của nền kinh tế - xã hội. Những cú sốc có thể xuất hiện dưới nhiều dạng khác nhau 

như thiên tai, khủng hoảng kinh tế, dịch bệnh hoặc xung đột xã hội. Bên cạnh đó, các 

xu hướng dài hạn như biến động kinh tế, thay đổi dân số hay tiến bộ công nghệ cũng 

có thể tác động đến cơ hội sinh kế của người dân. Ngoài ra, tính mùa vụ trong việc 

làm, giá cả hay nguồn lương thực cũng có thể làm gia tăng sự bất ổn trong sinh kế 

của các nhóm xã hội dễ bị tổn thương [DFID, 1999, tr. 2.2]. 

Thứ hai, nguồn vốn sinh kế (livelihood assets) là nền tảng quan trọng để con 

người xây dựng và thực hiện các chiến lược sinh kế. Khung sinh kế bền vững xác 

định năm loại vốn cơ bản bao gồm: vốn con người, vốn xã hội, vốn tự nhiên, vốn vật 

chất và vốn tài chính. Vốn con người bao gồm trình độ học vấn, kỹ năng, sức khỏe 

và khả năng lao động của con người. Vốn xã hội đề cập đến các mối quan hệ xã hội, 

mạng lưới hỗ trợ và sự hợp tác trong cộng đồng. Vốn tự nhiên bao gồm các nguồn tài 

nguyên thiên nhiên như đất đai, nước và môi trường sinh thái. Vốn vật chất liên quan 

đến cơ sở hạ tầng, nhà ở và các phương tiện sản xuất. Trong khi đó, vốn tài chính bao 

gồm thu nhập, tiết kiệm và khả năng tiếp cận tín dụng. Theo quan điểm của khung 

sinh kế bền vững, các loại vốn này thường được kết hợp linh hoạt với nhau để tạo ra 

các chiến lược sinh kế phù hợp với từng hoàn cảnh cụ thể [DFID, 1999, tr. 2.3]. 

Thứ ba, cấu trúc và thể chế (transforming structures and processes) đóng vai 

trò quan trọng trong việc định hình cách thức phân bổ và tiếp cận các nguồn lực sinh 

kế. Các yếu tố này bao gồm hệ thống chính sách, luật pháp, các tổ chức nhà nước, thị 

trường và các chuẩn mực xã hội. Chúng có thể tạo điều kiện thuận lợi hoặc hạn chế 
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khả năng tiếp cận nguồn lực của các nhóm xã hội khác nhau. Do đó, việc phân tích 

các yếu tố thể chế giúp làm rõ bối cảnh xã hội và chính sách ảnh hưởng đến sinh kế 

của người dân [DFID, 1999, tr. 2.4].  

Thứ tư, chiến lược sinh kế (livelihood strategies) là những lựa chọn và hoạt 

động mà con người thực hiện nhằm đạt được mục tiêu sinh kế của mình. Các chiến 

lược này có thể bao gồm nhiều hình thức khác nhau như sản xuất nông nghiệp, kinh 

doanh nhỏ, làm thuê, di cư lao động hoặc kết hợp nhiều hoạt động kinh tế khác nhau. 

Việc lựa chọn chiến lược sinh kế phụ thuộc vào khả năng tiếp cận nguồn lực, cơ hội kinh 

tế và điều kiện xã hội cụ thể của từng cá nhân hoặc hộ gia đình [DFID, 1999, tr. 2.5]. 

Cuối cùng, kết quả sinh kế (livelihood outcomes) phản ánh những mục tiêu 

mà con người mong muốn đạt được thông qua các chiến lược sinh kế. Những kết quả 

này có thể bao gồm tăng thu nhập, cải thiện phúc lợi, giảm mức độ dễ bị tổn thương, 

đảm bảo an ninh lương thực và sử dụng bền vững tài nguyên. Việc đánh giá các kết 

quả sinh kế giúp xác định mức độ thành công của các chiến lược sinh kế trong việc 

nâng cao chất lượng cuộc sống của con người [DFID, 1999, tr. 2.6]. 

Trong nghiên cứu về sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức tại Hà Nội trong bối cảnh đại dịch Covid-19, khung sinh kế bền vững cung cấp 

một công cụ phân tích phù hợp để làm rõ những biến đổi trong sinh kế của nhóm lao 

động này. Trước hết, đại dịch Covid-19 có thể được xem là một cú sốc lớn trong bối 

cảnh dễ bị tổn thương, tác động trực tiếp đến cơ hội việc làm, thu nhập và điều kiện 

sinh sống của người lao động phi chính thức. Các biện pháp giãn cách xã hội, hạn chế 

hoạt động kinh tế và gián đoạn chuỗi cung ứng đã làm suy giảm đáng kể nguồn thu 

nhập của nhiều nhóm lao động như người bán hàng rong, lao động dịch vụ nhỏ lẻ hay 

lao động tự do. 

Bên cạnh đó, đại dịch cũng ảnh hưởng đến các nguồn vốn sinh kế của người 

lao động. Chẳng hạn, vốn tài chính bị suy giảm do mất việc làm hoặc giảm thu nhập; 

vốn xã hội có thể trở nên quan trọng hơn khi người lao động phải dựa vào các mạng 

lưới quan hệ để tìm kiếm việc làm hoặc hỗ trợ trong giai đoạn khó khăn; trong khi 

vốn con người như kỹ năng nghề nghiệp lại đóng vai trò quan trọng trong việc chuyển 

đổi sang các hình thức sinh kế mới. 

Ngoài ra, các yếu tố thể chế như chính sách hỗ trợ của Nhà nước, hệ thống an 

sinh xã hội hay các quy định quản lý hoạt động kinh tế đô thị cũng có ảnh hưởng đáng 
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kể đến khả năng phục hồi sinh kế của người lao động khu vực phi chính thức. Trong 

bối cảnh đó, nhiều người lao động buộc phải điều chỉnh chiến lược sinh kế của mình, 

chẳng hạn như chuyển đổi nghề nghiệp, đa dạng hóa nguồn thu nhập hoặc dựa vào 

các mạng lưới xã hội để duy trì sinh kế. 

Việc vận dụng khung sinh kế bền vững trong nghiên cứu này giúp phân tích 

một cách toàn diện những biến đổi trong sinh kế của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức dưới tác động của đại dịch Covid-19. Đồng thời, cách tiếp cận này 

cũng góp phần làm rõ khả năng thích ứng và phục hồi sinh kế của các nhóm lao động 

dễ bị tổn thương trong bối cảnh khủng hoảng kinh tế - xã hội.  

2.2.3. Khung phân tích luận án 
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Khung phân tích này cho phép xem xét một cách hệ thống mối quan hệ giữa 

bối cảnh kinh tế - xã hội, các nguồn lực sinh kế, chiến lược sinh kế và kết quả sinh 

kế của người lao động. Cụ thể, khung phân tích của luận án bao gồm bốn nhóm yếu 

tố chính: bối cảnh Covid-19, đặc điểm cá nhân của người lao động, các nguồn vốn 

sinh kế, và kết quả sinh kế.  

Trước hết, bối cảnh đại dịch Covid-19 tại Hà Nội được xem như một yếu tố 

ngoại sinh có tác động mạnh đến sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức. Bối cảnh này được phân tích thông qua ba khía cạnh chủ yếu gồm kinh 

tế, xã hội và chính sách. Những biến động về kinh tế, các biện pháp giãn cách xã hội 

cũng như các chính sách hỗ trợ hoặc kiểm soát của Nhà nước trong thời kỳ dịch bệnh 

đã làm thay đổi môi trường sinh kế và cơ hội việc làm của người lao động. 

Thứ hai, luận án xem xét các đặc điểm cá nhân và nhân khẩu học của người 

lao động như tuổi, giới tính, trình độ học vấn, loại hình cư trú và đặc điểm nhân khẩu 

của hộ gia đình. Những yếu tố này được coi là các biến trung gian có thể ảnh hưởng 

đến khả năng tiếp cận nguồn lực sinh kế cũng như khả năng thích ứng của người lao 

động trước những biến động do đại dịch gây ra. 

Thứ ba, khung phân tích tập trung vào các nguồn vốn sinh kế của người lao 

động, bao gồm vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính, vốn xã hội và vốn con người. 

Đây là những nguồn lực quan trọng quyết định khả năng duy trì và tái tạo sinh kế của 

người lao động trong bối cảnh khủng hoảng. Việc phân tích các loại vốn này giúp 

làm rõ mức độ tổn thương cũng như năng lực thích ứng của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức khi đối mặt với các cú sốc từ đại dịch. 

Trên cơ sở các nguồn lực sinh kế, người lao động có thể lựa chọn các chiến 

lược sinh kế khác nhau nhằm duy trì cuộc sống. Trong bối cảnh Covid-19, các chiến 

lược này có thể bao gồm tạo dựng sinh kế mới, chấp nhận sự gián đoạn tạm thời của 

sinh kế hoặc chuyển đổi việc làm. Những chiến lược này phản ánh quá trình thích 

ứng của người lao động trước các biến động của thị trường lao động và môi trường 

kinh tế - xã hội. 

Cuối cùng, kết quả sinh kế của người lao động được đánh giá thông qua các 

chỉ báo như thu nhập, mức độ ổn định việc làm và mức độ hài lòng với công việc. 
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Thông qua việc phân tích các kết quả sinh kế này, luận án có thể đánh giá mức độ tác 

động của đại dịch Covid-19 đến sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức tại Hà Nội, đồng thời làm rõ khả năng thích ứng và phục hồi sinh kế của nhóm 

lao động này trong bối cảnh khủng hoảng. 

2.2.4. Quan điểm của Đảng, Nhà nước Việt Nam về sinh kế cho người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức  

Kể từ khi thành lập đến nay, Đảng Cộng sản Việt Nam và Nhà nước Cộng hòa 

Xã hội chủ nghĩa Việt Nam luôn quan tâm chăm lo đến đời sống vật chất và tinh thần 

của nhân dân. Đặc biệt kể từ công cuộc đổi mới, Đảng và Nhà nước ta luôn thực hiện 

đồng bộ nhiều chính sách giảm thiểu và khắc phục những khiếm khuyết của kinh tế 

thị trường để bảo vệ người lao động, tạo môi trường và điều kiện để người lao động 

có cơ hội công bằng và bình đẳng trong tiếp cận các chính sách an sinh xã hội trên cơ sở 

bảo đảm quyền con người, trong đó có người lao động khu vực kinh tế phi chính thức.  

Tại Hội nghị lần thứ 5, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI đã ban hành Nghị 

quyết số 15-NQ/TW ngày 01/6/2012 về một số vấn đề về chính sách xã hội giai đoạn 

2012-2020. Nghị quyết yêu cầu “Nghiên cứu xây dựng chính sách khuyến khích nông 

dân, lao động trong khu vực phi chính thức tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Rà 

soát, bổ sung quy định buộc người sử dụng lao động phải đóng bảo hiểm xã hội cho 

người lao động theo quy định của pháp luật. Phấn đấu đến năm 2020 có 50% lực 

lượng lao động tham gia bảo hiểm xã hội; 35% lực lượng lao động tham gia bảo hiểm 

thất nghiệp” [Ban Chấp hành TW Đảng, 2012].  

Nghị quyết số 21-NQ/TW ngày 22/11/2012 của Bộ Chính trị về tăng cường 

sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế giai đoạn 2012-

2020, đưa ra nhiệm vụ “Mở rộng chính sách hỗ trợ của Nhà nước đối với người tham 

gia các loại hình bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, nhất là bảo hiểm xã hội tự nguyện 

cho nông dân, lao động khu vực phi chính thức” [Bộ Chính trị, 2012]. 

Nghị quyết số 28-NQ/TW ngày 23/5/2018 của Hội nghị lần thứ bảy Ban Chấp 

hành Trung ương Đảng khóa XII về cải cách chính sách bảo hiểm xã hội đặt ra mục 

tiêu “đến năm 2021, phấn đấu đạt 35% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia bảo 

hiểm xã hội, trong đó nông dân và lao động khu vực phi chính thức tham gia bảo 
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hiểm xã hội tự nguyện chiếm 1% lực lượng lao động trong độ tuổi” [Ban Chấp hành 

TW Đảng, 2018].  

Văn kiện Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII nêu rõ trong nội dung về Định 

hướng phát triển đất nước giai đoạn 2021 - 2030: “Quản lý phát triển xã hội có hiệu 

quả, nghiêm minh, bảo đảm an ninh xã hội, an ninh con người; thực hiện tiến bộ và 

công bằng xã hội; xây dựng môi trường văn hoá, đạo đức xã hội lành mạnh, văn minh; 

chú trọng nâng cao chất lượng dịch vụ y tế, chất lượng dân số, gắn dân số với phát 

triển; quan tâm đến mọi người dân, bảo đảm chính sách lao động, việc làm, thu nhập, 

thực hiện tốt phúc lợi xã hội, an sinh xã hội. Không ngừng cải thiện toàn diện đời 

sống vật chất và tinh thần của nhân dân” [Đảng Cộng sản Việt Nam, 2021, tr.47]. 

Những chủ trương, đường lối của Đảng đã được thể chế hóa thành các văn bản 

quan trọng của đất nước. Bảo đảm an sinh xã hội cho người dân nói chung, bao gồm 

cả lao động khu vực phi chính thức là một trong những quyền cơ bản của con người 

được hiến định tại Điều 34, Hiến pháp năm 2013: “Công dân có quyền được bảo đảm 

an sinh xã hội” [Quốc hội, 2013]. 

Năm 2019, lần đầu tiên, Bộ Luật Lao động đưa ra khái niệm “người làm việc 

không có quan hệ lao động”: là một cá nhân làm việc không dựa trên cơ sở được thuê 

mướn, thuê làm việc thông qua một hợp đồng lao động. Vì một người làm việc không 

có quan hệ lao động, không làm việc theo hợp đồng lao động, nên người đó không 

phải chịu sự quản lý, điều hành và giám sát của công ty mà người đó làm việc cho. 

Do đó, khái niệm “người làm việc không có quan hệ lao động” có thể bao gồm nhiều 

cá nhân làm việc cho các công ty mà không theo hợp đồng lao động. Bộ Luật cũng 

quy định việc “xây dựng các cơ chế, thiết chế hỗ trợ phát triển quan hệ lao động tiến 

bộ, hài hòa và ổn định; thúc đẩy việc áp dụng quy định của Bộ luật này đối với người 

làm việc không có quan hệ lao động” (Khoản 4 Điều 212) [Quốc hội, 2019]. 

Ngày 1 tháng 2 năm 2019, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 

146/QĐ-TTg Phê duyệt đề án thống kê khu vực kinh tế chưa được quan sát với mục 

tiêu: 1) đánh giá kết quả sản xuất kinh doanh của khu vực kinh tế chưa được quan sát 

nhằm phản ánh đầy đủ, toàn diện hơn phạm vi, quy mô của nền kinh tế; 2) tiếp tục 
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đổi mới, hoàn thiện chuyên môn nghiệp vụ thống kê nói chung và nghiệp vụ biên 

soạn tài khoản quốc gia nói riêng, từng bước tiếp cận các chuẩn mực, thông lệ thống 

kê quốc tế; 3) góp phần bổ sung hoàn thiện hệ thống pháp luật, cơ chế, chính sách và 

nâng cao hiệu quả quản lý Nhà nước đối với nền kinh tế. Trong các giải pháp đưa ra 

có yêu cầu: “Hoàn thiện hệ thống pháp luật, cơ chế, chính sách quản lý kinh tế về 

đăng ký sản xuất kinh doanh, nghĩa vụ đóng góp vào ngân sách nhà nước và nghĩa 

vụ xã hội của các chủ thể tham gia hoạt động kinh tế; quy định về sử dụng lao động, 

đào tạo nghề, cung cấp tín dụng, mức đóng và hưởng bảo hiểm xã hội; quy định về 

xử phạt vi phạm hành chính, truy cứu trách nhiệm hình sự và các quy định khác, góp 

phần đánh giá chính xác và thu hẹp phạm vi, quy mô khu vực kinh tế chưa được quan 

sát” [Thủ tướng Chính phủ, 2019]. 

Ngày 13-9-2019, Tổng cục Thống kê ban hành Công văn số 1127/TCTK-

TKQG “Về hướng dẫn sử dụng khái niệm khu vực phi chính thức và hoạt động tự 

sản, tự tiêu của hộ gia đình”. Theo đó, “khu vực phi chính thức bao gồm các cơ sở 

sản xuất kinh doanh phi nông, lâm nghiệp và thủy sản, sản xuất sản phẩm (vật chất, 

dịch vụ) để bán, trao đổi và không phải đăng ký kinh doanh”. Theo Tổng cục Thống 

kê, hiện nay, khái niệm về lao động phi chính thức được hiểu là những lao động có 

việc làm bấp bênh, thiếu ổn định, thu nhập thấp, không có hợp đồng lao động hoặc 

có, nhưng không được đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc, không được chi trả các chế độ 

phụ cấp và các khoản phúc lợi xã hội khác [Tổng cục Thống kê, 2019]. 

Qua việc phân tích các quan điểm của Đảng và Nhà nước Việt Nam, có thể 

thấy về chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước đã đề cập đến “tính phi chính 

thức” của người lao động. Lao động khu vực phi chính thức đã tồn tại từ lâu và hiện 

đang giữ vị trí, vai trò quan trọng đối với tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm, tăng thu 

nhập, giảm nghèo. Mặc dù vậy, những chủ trương trên chưa được thể chế, chi tiết hóa 

để giải quyết vấn đề lao động phi chính thức. Do vậy, cần xây dựng một giải pháp 

tiếp cận tổng thể đối với lao động phi chính thức tại Việt Nam, các chính sách và giải 

pháp chính sách cần đồng bộ nhằm mở rộng lao động chính thức và giảm bớt, thu hẹp 

lao động phi chính thức.  
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2.3. Địa bàn nghiên cứu 

 Hà Nội là thủ đô ngàn năm văn hiến của Việt Nam, trung tâm chính trị, văn 

hóa, kinh tế lớn, nổi bật với lịch sử lâu đời, văn hóa đặc sắc và cảnh quan thiên nhiên 

phong phú, mang đậm dấu ấn "Thành phố vì hòa bình" với nhiều di sản UNESCO và 

nét thanh lịch của người Tràng An. 

Báo cáo tổng quan lao động có việc làm phi chính thức ở Hà Nội giai đoạn 

2021 - 2023 do Trung tâm Dịch vụ việc làm Hà Nội thực hiện cho thấy: tính đến năm 

2023, số lao động phi chính thức trên thị trường Hà Nội là 1,89 triệu người (tăng 

15,3% so với năm trước) và chiếm 50,17% tổng số lao động có việc làm. 

Lao động phi chính thức ở Hà Nội chủ yếu tập trung ở các ngành nghề có tính 

chất dễ thay đổi và không yêu cầu trình độ cao. Phần lớn họ có trình độ học vấn thấp 

hoặc những người đến từ khu vực nông thôn, thiếu cơ hội việc làm chính thức. 

Lao động phi chính thức có thu nhập thấp hơn đáng kể so với lao động chính 

thức. Thu nhập từ công việc chính của người lao động trong năm 2021 - 2023 lần lượt 

đạt 6,305 triệu đồng; 8,572 triệu đồng và 8,303 triệu đồng, tương ứng lần lượt bằng 

63%; 80% và 71% thu nhập của lao động khu vực chính thức cùng năm. 

 Xét về giới tính, có sự phân hóa rõ ràng trong thu nhập giữa nam và nữ ở cả 

hai nhóm lao động. Nam giới luôn có mức thu nhập cao hơn nữ giới trong tất cả các 

năm. Điều này có thể xuất phát từ nhiều nguyên nhân, bao gồm sự khác biệt về loại 

công việc mà nam và nữ tham gia, cũng như bất bình đẳng giới trong việc tiếp cận 

các cơ hội nghề nghiệp và thăng tiến. 

Nam giới dù làm công việc chính thức hay phi chính thức đều có thu nhập cao 

hơn nữ giới trong cùng nhóm tới 3 triệu đồng. Năm 2022, thu nhập của lao động chính 

thức nam đạt 10,140 triệu đồng, của nữ giới nhóm này đạt 7,441 triệu đồng [Nhật 

Dương, 2024]. 

Theo khu vực thành thị - nông thôn, khoảng cách thu nhập giữa lao động chính 

thức và lao động phi chính thức tại Hà Nội cũng gia tăng đáng kể. Tại khu vực thành 

thị, chênh lệch thu nhập giữa lao động chính thức và lao động phi chính thức là 4 

triệu đồng (bình quân thu nhập trong giai đoạn 2021 - 2023 của lao động chính thức 

là 12,026 triệu đồng so với chỉ 7,916 triệu đồng của lao động phi chính thức). Ở khu 
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vực nông thôn, mức chênh lệch này là 1,5 triệu đồng (bình quân thu nhập trong giai 

đoạn 2021 - 2023 của lao động chính thức là 9,037 triệu đồng so với 7,617 triệu đồng 

của lao động phi chính thức) [Trần Oanh, 2024]. 

Năm 2024, người lao động khu vực phi chính thức tại Hà Nội chiếm tỷ lệ lớn 

(với 51,6%), chủ yếu làm các công việc dịch vụ, buôn bán nhỏ, lao động phổ thông, 

có trình độ thấp, thu nhập bấp bênh, thiếu bảo hiểm và quyền lợi cơ bản, tạo ra thách 

thức lớn cho an sinh xã hội và kinh tế. Họ đối mặt rủi ro cao, thu nhập thấp hơn nhóm 

chính thức và cần các giải pháp hỗ trợ như chính sách bảo hiểm xã hội linh hoạt để 

mở rộng lưới an sinh.  

Người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội có những đặc điểm 

chính như sau: 

- Chiếm tỷ lệ cao: Với hơn 50% lực lượng lao động toàn thành phố. 

- Ngành nghề: Dịch vụ nhỏ lẻ, buôn bán tự do, lao động phổ thông. 

- Trình độ: Thường có trình độ học vấn thấp, nhiều người đến từ nông thôn. 

- Thu nhập: Thấp hơn đáng kể so với lao động chính thức, không ổn định. 

- Thiếu quyền lợi: Không có hợp đồng lao động rõ ràng, ít được hưởng BHXH, 

BHYT, và các chế độ phúc lợi khác [Quỳnh Chi, 2025].  

2.4. Phương pháp nghiên cứu của luận án 

2.4.1. Phương pháp phân tích tài liệu 

Phương pháp phân tích tài liệu được sử dụng chủ yếu cho phần tổng quan các 

nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án. Các tài liệu được tập trung phân tích gắn với 

chủ đề sinh kế nói chung và hoạt động sinh kế của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức nói riêng, tổng quan nghiên cứu tập trung vào phân tích các vốn như 

vốn xã hội, vấn đề lao động, việc làm, thu nhập và cách ứng phó của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 diễn ra trong thời 

điểm đó, bao gồm các công trình nghiên cứu, bài báo khoa học, sách chuyên khảo, 

luận án của các học giả trong nước và nước ngoài. Trên thực tế, các nghiên cứu của 

học giả Việt Nam về sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, nhất 

là trong bối cảnh đại dịch Covid-19 từ góc độ vốn xã hội còn khá thưa thớt. Để có 

một cái nhìn đầy đủ nhất, các nghiên cứu về hoạt động sinh kế của người lao động 
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khu vực kinh tế phi chính thức, một cách gián tiếp, đề cập tới các hoạt động chi tiêu, 

tham gia sinh hoạt cũng được quan tâm điểm luận. 

Bên cạnh đó, hệ thống các tài liệu khác về phương pháp luận và phương pháp 

nghiên cứu, về địa bàn nghiên cứu, các văn bản pháp quy liên quan tới vấn đề nghiên 

cứu cũng được đưa vào các phân tích, đánh giá, so sánh trong nội dung luận án. Trong 

quá trình thực hiện luận án, tác giả đã tiến hành thu thập các tài liệu, báo cáo sẵn có 

về sinh kế của người lao động phi chính thức, về các vốn sinh kế như vốn xã hội, vốn 

vật chất; các tài liệu, sách, bài báo khoa học về chủ đề sinh kế của người lao động 

trong bối cảnh đại dịch Covid-19, một số báo cáo nghiên cứu, luận án tiến sĩ, luận 

văn thạc sĩ về hoạt động sinh kế nói chung và hoạt động sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức nói riêng. Các báo cáo của các tổ chức quốc tế, các cơ 

quan, bộ ngành như: ILO, WHO, Tổng cục Thống kê, Bộ Giáo dục và Đào tạo... được 

sử dụng để có góc nhìn đa chiều về vấn đề sinh kế của người lao động phi chính thức 

trong bối cảnh đại dịch Covid-19 đã được thu thập và tham khảo. 

Nhằm so sánh làm rõ hơn các kết quả khảo sát, luận án có tham khảo, sử dụng 

các số liệu thứ cấp từ cuộc khảo sát thông tin của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trên địa bàn các quận nội thành ở Hà Nội, được tiến hành vào năm 2020 

với dung lượng mẫu là 385 người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đang sinh 

sống, làm việc trên địa bàn Thành phố Hà Nội. Cuộc khảo sát này được tiến hành với 

các nội dung, phương pháp, thời điểm và nhóm đối tượng tương đồng với nhóm khách 

thể nghiên cứu của luận án. Đây là một lợi thế cho các phân tích, so sánh và đối chiếu 

giữa các thời điểm nghiên cứu khác nhau. 

2.4.2. Phương pháp phỏng vấn sâu 

Nhằm đánh giá, nhìn nhận một cách rõ nét nhất về hoạt động sinh kế của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19, tìm hiểu 

vấn đề lao động, việc làm, thu nhập, vốn xã hội, hoạt động chi tiêu, cách ứng phó của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, nghiên cứu sinh đã sử dụng phương 

pháp phỏng vấn sâu cá nhân. Phương pháp này được tiến hành đối với 30 trường hợp 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đang sinh sống, lao động trên địa bàn 

thành phố Hà Nội. Trong đó chia theo giới tính: 15 người là nam và 15 người là nữ; 
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với cơ cấu tuổi, nghề nghiệp là khác nhau. Cơ cấu này được lựa chọn một cách ngẫu 

nhiên từ cuộc điều tra thực tế tại địa bàn.  

Ngoài phỏng vấn người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, các phỏng 

vấn sâu đối với một số người lao động khu vực chính thức, người dân sinh sống, làm 

việc tại Hà Nội, một số chủ doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh nhỏ lẻ đang hoạt động 

trên địa bàn Hà Nội cũng được tiến hành.  

Các phỏng vấn sâu được thực hiện theo dạng bán cấu trúc, nội dung phỏng vấn 

được tiến hành trên cơ sở một bảng hỏi sơ thảo các nội dung phỏng vấn. Căn cứ thực 

tế liên hệ và gặp gỡ trao đổi với các ứng viên, các nội dung phỏng vấn có thể diễn ra 

theo các tiến trình khác nhau, tuy nhiên đều bảo đảm khai thác đầy đủ các thông tin 

dự kiến ban đầu phục vụ luận án.  

2.4.3. Phương pháp trưng cầu ý kiến bằng bảng hỏi 

Phương pháp trưng cầu ý kiến bằng bảng hỏi được sử dụng nhằm thu thập các 

thông tin định lượng bổ sung cho những dữ liệu định tính. Bảng hỏi được xây dựng 

gồm các câu hỏi với các biến số nhằm tìm hiểu các dữ liệu phản ánh các đặc điểm 

nhân khẩu và các nguồn vốn sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức như vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính, vốn con người và vốn xã hội. Bên 

cạnh đó, các nội dung như hoạt động sinh kế, kết quả sinh kế, cách ứng phó của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 cũng được 

cuộc nghiên cứu đặt ra. 

Phiếu trưng cầu ý kiến được phát cho người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức, là những người đang sinh sống, làm việc trên địa bàn thành phố Hà Nội. Nghiên 

cứu sinh có sử dụng đội ngũ điều tra viên trực tiếp hướng dẫn cách trả lời và giải đáp 

các thắc mắc của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong quá trình thu 

thập thông tin. Thực tế, việc trưng cầu ý kiến đối với người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức gặp khá nhiều khó khăn, do một số người không biết chữ hoặc nhận 

thức có hạn, một số vì e ngại nên né tránh việc trả lời các câu hỏi,… Trong khi bảng 

hỏi về sinh kế với các vấn đề về vốn sinh kế, hoạt động sinh kế, kết quả sinh kế,… 

còn khá xa lạ với đa số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức được khảo sát. 

Thêm vào đó, đại dịch Covid-19 tạo ra những cản trở cho giao tiếp xã hội khiến việc 
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khảo sát đã gặp phải những thách thức không nhỏ. Sự trợ giúp đắc lực của các điều 

tra viên đã phần nào giúp nghiên cứu sinh khắc phục được các khó khăn trên. Tuy 

nhiên, những trở ngại trong quá trình khảo sát nêu trên ít nhiều cũng làm xuất hiện 

các sai số của kết quả điều tra. 

Thời điểm nghiên cứu sinh tiến hành khảo sát là bắt đầu của giai đoạn bình 

thường mới (từ tháng 1 đến tháng 9/2022), với khách thể là những người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức đã trực tiếp đối mặt với các đợt bùng phát của đại dịch. 

Do đó, kết quả khảo sát đã phản ánh tương đối chính xác những vấn đề liên quan đến 

sinh kế mà người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã từng trải qua. Mặc dù 

vậy, kết quả nghiên cứu hồi tưởng về các giai đoạn Covid-19 của người lao động khu 

vực kinh tế không chính thức không tránh khỏi những sai lệch. Nghiên cứu sinh cùng 

với các cộng tác viên đã cố gắng khắc phục các sai số bằng cách đặt các câu hỏi kiểm 

tra nhằm thu được thông tin chính xác nhất. 

Cách thức chọn mẫu  

Đề tài lựa chọn cách chọn mẫu ngẫu nhiên. Bảng hỏi được phát cho 400 người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội. Số phiếu thu về là 385 phiếu và 

số phiếu có thể sử dụng được là 360 phiếu.  

Do số lượng lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội tương đối lớn, 

cư trú và làm việc phân tán tại nhiều quận, huyện trên địa thành phố nên nghiên cứu 

sinh đã lựa chọn ngẫu nhiên 2 quận nội thành và 2 huyện ngoại thành Hà Nội. Tại 

mỗi quận/huyện, nghiên cứu sinh lựa chọn ngẫu nhiên 100 người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức và tiến hành phỏng vấn. 

Với phương pháp chọn mẫu và dung lượng mẫu như trên, kết quả nghiên cứu 

đã đảm bảo độ tin cậy và tính đại diện. 

Cơ cấu mẫu khảo sát: 

* Về giới tính: 

- Nam giới: 171 người (47,5%); 

- Nữ giới: 189 người (52,5%) 

* Về độ tuổi: 

- Dưới 40 tuổi: 125 người (34,7%); 
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- Từ 40 đến dưới 65 tuổi: 148 người (41,1%); 

- Từ 65 tuổi trở lên: 87 người (24,2%). 

Người cao tuổi nhất trong mẫu khảo sát sinh năm 1959, ít tuổi nhất sinh năm 

1998, tuổi trung bình của người được khảo sát là sinh năm 1986. 

* Về loại hình cư trú: Nghiên cứu sinh phân chia làm 3 diện cư trú như sau: 

- Diện KT1, KT2 (diện có sổ hộ khẩu thường trú hoặc có sổ tạm trú dài hạn 

trong phạm vi cùng tỉnh, thành phố): 157 người (43,6%); 

- Diện KT3, KT4 (diện có sổ tạm trú dài hạn ở tỉnh, thành phố khác với nơi 

đăng ký thường trú hoặc có sổ tạm trú ngắn hạn ở tỉnh, thành phố khác với nơi đăng 

ký thường trú): 143 người (39,7%); 

- Diện không đăng ký tạm trú tại Hà Nội: 60 người (16,7%). 

* Về địa bàn cư trú: 

- Khu vực nội thành: 140 người (36,9%); 

- Khu vực ngoại thành: 220 người (61,1%). 

Nội dung bảng hỏi gồm các câu hỏi theo các chủ đề sau: 

- Nguồn lực sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức (nguồn 

vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính, vốn con người, vốn xã hội) và những biến 

đổi của các nguồn lực này trong đại dịch Covid-19; 

- Chiến lược sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 

đại dịch Covid-19 (việc vận dụng linh hoạt các nguồn vốn để tạo dựng sinh kế, phát 

huy các nguồn vốn để tạo dựng sinh kế thích ứng với đại dịch Covid-19); 

- Kết quả sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức (trên 

các phương diện thu nhập, tích lũy, ổn định việc làm và mức độ hài lòng với việc 

làm của họ). 

Xử lý số liệu: 

Các phiếu khảo sát được tiến hành nhập liệu và xử lý bằng phần mềm thống 

kê SPSS phiên bản 22.0. Bên cạnh số liệu phân tích tần suất, tỷ lệ và tương quan 

nhằm đánh giá thực trạng các vốn sinh kế, hoạt động sinh kế và kết quả của hoạt động 

sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, nghiên cứu sinh có sử 

dụng kiểm định Chi Square, hệ số Cramers’V để đo lường độ mạnh, yếu, mối quan 



 

70 

hệ giữa biến số độc lập và biến số phụ thuộc. Các biến số định danh và một số biến 

thứ bậc đã được mã hóa thành các biến nhị phân để thực hiện mô hình hồi quy Binary 

Logistic nhằm đo lường mối quan hệ của các biến số đến hoạt động, kết quả sinh kế, 

đời sống của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội.  

2.5. Tiểu kết chương 2 

Nội dung chương 2 đã trình bày một số khái niệm công cụ được trình bày trong 

luận án, gồm các khái niệm sinh kế, khu vực kinh tế phi chính thức, người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức, đại dịch Covid-19. Chương 2 cũng đã nêu các luận 

điểm chính của cách tiếp cận theo lý thuyết thích ứng, lý thuyết mạng lưới xã hội và 

khung sinh kế bền vững để phân tích vấn đề nghiên cứu trong các nội dung tiếp theo.  

Luận án đã trình bày cách vận dụng các phương pháp nghiên cứu khác nhau 

nhằm giúp cho quá trình phân tích về sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trên các khía cạnh: các tài sản sinh kế, chiến lược sinh kế, kết quả sinh kế 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 được 

nghiên cứu sinh trình bày cụ thể trong chương 3, chương 4 và chương 5 của luận án.  
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Chương 3: THỰC TRẠNG TÀI SẢN SINH KẾ CỦA NGƯỜI 

LAO ĐỘNG KHU VỰC KINH TẾ PHI CHÍNH THỨC TRONG  

ĐẠI DỊCH COVID-19 

3.1. Dẫn nhập 

 Trong nghiên cứu về sinh kế, đặc biệt là sinh kế của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức, việc phân tích các tài sản sinh kế (livelihood assets) giữ vai 

trò hết sức quan trọng, bởi đây chính là những nguồn lực cơ bản mà các cá nhân và 

hộ gia đình có thể huy động để duy trì và phát triển đời sống. Theo khung sinh kế bền 

vững (Sustainable Livelihoods Framework) do Bộ Phát triển Quốc tế Vương quốc 

Anh (DFID) đề xuất, sinh kế của con người được cấu thành và duy trì trên cơ sở năm 

loại tài sản cơ bản, bao gồm: vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính, vốn con người 

và vốn xã hội [DFID, 1999; Scoones, 1998]. Mỗi loại vốn phản ánh một dạng nguồn 

lực khác nhau mà người lao động có thể sử dụng để tổ chức hoạt động sinh kế, đồng 

thời cũng cho thấy mức độ dễ bị tổn thương hoặc khả năng chống chịu của họ trước 

các biến động kinh tế - xã hội. 

Đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, các tài sản sinh kế này 

thường mang những đặc điểm riêng biệt. Do đặc trưng của khu vực phi chính thức là 

quy mô sản xuất nhỏ, việc làm thiếu ổn định và mức độ tiếp cận hạn chế đối với các 

hệ thống bảo trợ chính thức nên khả năng tích lũy và duy trì các loại vốn sinh kế của 

nhóm lao động này thường thấp và dễ bị tổn thương trước các cú sốc từ môi trường 

bên ngoài. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, khi các hoạt động kinh tế - xã hội bị 

gián đoạn bởi các biện pháp giãn cách và kiểm soát dịch bệnh, những hạn chế về 

nguồn lực sinh kế của người lao động khu vực phi chính thức càng bộc lộ rõ hơn. 

Điều này đặt ra nhiều câu hỏi nghiên cứu quan trọng: năm loại tài sản sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đang ở trạng thái như thế nào? Đại 

dịch Covid-19 có làm thay đổi cấu trúc và mức độ tiếp cận các loại vốn này hay 

không? Nếu có, những yếu tố và nguyên nhân nào đã dẫn đến các biến động đó? 

Trên cơ sở những vấn đề đặt ra, chương 3 của luận án sẽ tập trung phân tích 

một cách hệ thống năm loại tài sản sinh kế cơ bản của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức, đồng thời làm rõ những biến đổi của các nguồn vốn này trong hai 
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giai đoạn: thời kỳ đại dịch Covid-19 bùng phát và giai đoạn bình thường mới sau khi 

các hoạt động kinh tế - xã hội dần được khôi phục. Thông qua việc phân tích sự thay 

đổi của các loại tài sản sinh kế, chương này góp phần làm rõ mức độ dễ bị tổn thương 

cũng như khả năng thích ứng của người lao động khu vực phi chính thức trước những 

cú sốc kinh tế - xã hội.  

3.2. Vốn tự nhiên của lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch 

Covid-19  

3.2.1. Thực trạng và sự thay đổi vốn tự nhiên của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức tại Hà Nội trong đại dịch Covid-19  

Trong nghiên cứu này, vốn tự nhiên của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức được hiểu là các nguồn lực đất đai mà cá nhân hoặc hộ gia đình có thể sử 

dụng để phục vụ sinh kế, bao gồm đất vườn, đất ruộng, đất bãi và đất đấu thầu tại địa 

phương. Đây là những nguồn lực có thể hỗ trợ trực tiếp cho hoạt động sản xuất hoặc 

tạo ra nguồn thu nhập bổ sung, đặc biệt trong những giai đoạn kinh tế gặp khó khăn. 

Kết quả khảo sát 360 lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội cho 

thấy tỷ lệ người sở hữu các loại đất phục vụ sinh kế tương đối thấp. Chỉ có 8,6% số 

người được hỏi, ứng với 31 trường hợp cho biết gia đình họ có sở hữu một trong các 

loại đất nêu trên, trong khi 91,4% khẳng định không có nguồn vốn đất đai này. Điều 

này cho thấy phần lớn lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội không có 

nhiều vốn tự nhiên và sinh kế của họ chủ yếu phụ thuộc vào sức lao động và các hoạt 

động kinh tế nhỏ lẻ trong khu vực đô thị. 

Phân tích sâu hơn đối với nhóm người có sở hữu đất cho thấy vốn tự nhiên có 

sự phân bố khác nhau theo một số đặc điểm nhân khẩu - xã hội. Trong số người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức là nam giới được khảo sát, có 12,9% có sở hữu 

nguồn lực này. Tỷ lệ tương ứng ở nhóm nữ là 4,8%. Xét theo độ tuổi, trong các nhóm 

khách thể được khảo sát, tỷ lệ có sở hữu nguồn vốn này trong nhóm dưới 40 tuổi là 

9,6%; ở nhóm từ 40 đến dưới 65 tuổi là 6,8% và ở nhóm từ 65 tuổi trở lên là 10,3%. 

Nếu xét theo loại hình đăng ký cư trú, số người thuộc nhóm đăng ký cư trú KT1 và 

KT2 có sở hữu nguồn vốn tự nhiên là 4,5%; ở nhóm KT3, KT4 là 8,4% và ở nhóm 

không đăng ký tạm trú là 20,0%. Xét theo địa bàn cư trú, có 7,1% người lao động khu 
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vực kinh tế phi chính thức có sở hữu đất cư trú ở khu vực nội thành, con số tương 

ứng ở khu vực ngoại thành là 9,5%. 

Khi được hỏi về sự biến động của nguồn vốn đất đai trong thời gian diễn ra 

đại dịch Covid-19, kết quả cho thấy 41,9% số người có sở hữu đất cho biết diện tích 

đất của gia đình họ bị giảm sút giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022). 

Trong số những trường hợp này, 69,2% cho biết diện tích đất ruộng bị giảm, trong 

khi đất vườn và đất bãi đều chiếm 15,4%. Như vậy, mặc dù tỷ lệ lao động phi chính 

thức có vốn đất đai vốn đã khá thấp, song ngay cả nguồn lực hạn chế này cũng có xu 

hướng bị suy giảm trong bối cảnh đại dịch. 

Xét theo đặc điểm xã hội của nhóm bị suy giảm nguồn vốn tự nhiên cho thấy 

có sự khác biệt nhất định. Theo giới tính, trong số những người có sở hữu nguồn vốn 

tự nhiên, số nam giới bị giảm sút nguồn vốn này chiếm tới 36,4% trong khi tỷ lệ 

tương ứng ở nữ giới là 55,6%. Theo độ tuổi, trong số những người ở nhóm dưới 40 

tuổi có sở hữu nguồn vốn tự nhiên, 8,3% cho biết nguồn vốn này của gia đình họ đã 

bị giảm sút trong Covid-19, ở nhóm từ 40 đến dưới 65 tuổi là 50,0% và con số ở 

nhóm trên 65 tuổi chiếm 53,8%, cho thấy tình trạng suy giảm đất đai tập trung nhiều 

hơn ở nhóm tuổi cao. Hệ số tương quan Cramer’sV cao, đạt giá trị 0,584 với mức ý 

nghĩa P=0,005<0,05 cho phép khẳng định sự khác biệt rõ rệt này.  

Nếu xét theo loại hình đăng ký cư trú, trong số những trường hợp KT1, KT2 

có sở hữu nguồn vốn tự nhiên, 100,0% họ bị suy giảm đất đai, trong khi con số tương 

ứng ở nhóm KT3 và KT4 là 50,0%; nhóm không đăng ký tạm trú không có trường hợp 

nào sở hữu nguồn vốn này. Sự khác biệt giữa các nhóm khách thể theo loại hình cư trú 

được khắc họa bằng hệ số Cramer’sV rất cao, lên tới 0,776 với mức ý nghĩa P=0. 

Xét theo khu vực cư trú, trong số những trường hợp có sở hữu nguồn vốn tự 

nhiên, số cư trú ở khu vực nội thành bị suy giảm nguồn vốn này là 40,0% trong khi 

con số tương ứng ở nhóm ngoại thành là 42,9%.  

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy vốn tự nhiên không phải là nguồn 

lực phổ biến đối với lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội. Tuy nhiên, 

đối với những người có sở hữu đất đai, đây vẫn là một nguồn lực sinh kế quan trọng. 

Sự suy giảm diện tích đất trong thời gian đại dịch Covid-19 đã làm gia tăng mức độ 
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dễ bị tổn thương về sinh kế của nhóm lao động này, đồng thời phản ánh tác động sâu 

rộng của Covid-19 đối với các nguồn lực sinh kế vốn đã hạn chế của họ.  

3.2.2. Nguyên nhân của sự thay đổi vốn tự nhiên của lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức 

Như đã trình bày ở phần trên, trong tổng số những người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức có sở hữu đất đai phục vụ sinh kế, một bộ phận đáng kể cho 

biết quy mô vốn đất đai của gia đình họ đã bị suy giảm sau thời gian đại dịch Covid-

19. Điều này đặt ra câu hỏi quan trọng về những nguyên nhân dẫn đến sự biến động 

của nguồn vốn tự nhiên - một loại tài sản vốn đã khá hạn chế đối với nhóm lao động 

này. Kết quả khảo sát cho thấy sự suy giảm đất đai không phải do một yếu tố đơn lẻ 

mà xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, phản ánh những khó khăn kinh tế - xã 

hội mà người lao động phải đối mặt trong giai đoạn dịch bệnh. 

Phân tích dữ liệu khảo sát cho thấy nguyên nhân nổi bật nhất của việc giảm 

sút vốn đất đai là do thiếu nguồn thu nhập trong thời gian đại dịch, buộc người lao 

động phải bán đất để trang trải chi phí sinh hoạt hằng ngày. Tất cả 100% trường hợp 

được khảo sát có sự suy giảm đất đai đều cho biết họ phải bán một phần đất vì lý do 

này. Bên cạnh đó, một nguyên nhân quan trọng khác là việc bán đất để trả các khoản 

nợ phát sinh trong thời gian dịch bệnh, khi nhiều lao động phải vay mượn để duy trì 

cuộc sống trong bối cảnh thu nhập bị gián đoạn; nguyên nhân này chiếm 69,2% số 

trường hợp bị suy giảm đất đai. 

Ngoài hai nguyên nhân chính trên, kết quả nghiên cứu còn cho thấy một số 

yếu tố khác cũng góp phần làm giảm quy mô đất đai của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức, mặc dù tỷ lệ không lớn. Cụ thể, 15,4% số trường hợp cho biết họ 

phải bán đất để có tiền chi trả chi phí chữa bệnh trong giai đoạn Covid-19; tỷ lệ tương 

tự cũng cho biết việc bán đất nhằm đáp ứng nhu cầu mua sắm tài sản thiết yếu trong 

gia đình. Bên cạnh đó, một tỷ lệ nhỏ, với 7,7%, cho biết họ bán đất khi giá đất tăng 

nhằm tận dụng cơ hội thị trường. 

Những kết quả này cho thấy sự suy giảm vốn tự nhiên của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 chủ yếu bắt nguồn từ áp 

lực sinh kế và khó khăn tài chính. Khi nguồn thu nhập bị gián đoạn trong thời gian 
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giãn cách xã hội, nhiều hộ gia đình buộc phải sử dụng đến những tài sản tích lũy như 

đất đai để duy trì đời sống. Việc bán đất không chỉ phản ánh chiến lược ứng phó ngắn 

hạn nhằm giải quyết khó khăn trước mắt, mà còn cho thấy mức độ dễ bị tổn thương 

của sinh kế đối với nhóm lao động này khi họ thiếu các nguồn lực dự phòng và các 

cơ chế bảo trợ chính thức. 

Tổng hợp các kết quả nghiên cứu cho thấy mặc dù chỉ 8,6% lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức được khảo sát có sở hữu đất đai phục vụ sản xuất hoặc sinh kế, 

nhưng trong số những người có nguồn vốn này, 41,9% cho biết diện tích đất của gia 

đình họ đã bị giảm sút ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022). Hai 

nguyên nhân chủ yếu dẫn đến sự thay đổi này là thiếu thu nhập để duy trì sinh hoạt 

trong thời gian dịch bệnh và áp lực trả nợ do vay mượn trong giai đoạn khủng hoảng. 

Điều này cho thấy đại dịch không chỉ tác động đến việc làm và thu nhập của lao động 

khu vực phi chính thức mà còn làm suy giảm các nguồn lực sinh kế quan trọng của 

họ, trong đó có vốn tự nhiên. 

3.3. Vốn vật chất của lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch 

Covid-19  

Trong nghiên cứu này, vốn vật chất của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức được hiểu là những tài sản vật chất mà cá nhân hoặc hộ gia đình sở hữu 

và có thể sử dụng trực tiếp cho các hoạt động sinh kế. Các tài sản này bao gồm 

nhà ở, phương tiện đi lại, máy móc, công cụ lao động, nhà xưởng và những cơ sở 

vật chất khác phục vụ cho quá trình sản xuất, kinh doanh hoặc tạo thu nhập của 

người lao động. Đây là một trong những nguồn lực quan trọng giúp người lao động 

duy trì hoạt động sinh kế, đồng thời phản ánh khả năng tích lũy và mức độ ổn định 

về kinh tế của họ. 

Trên cơ sở cách tiếp cận đó, nội dung này sẽ tập trung phân tích các khía 

cạnh cụ thể của nguồn vốn vật chất mà người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức đang sở hữu. Đồng thời, nghiên cứu cũng xem xét những biến động của loại 

vốn này trong ba giai đoạn khác nhau: trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, 

trong thời gian dịch bệnh diễn ra và giai đoạn bình thường mới sau khi các hoạt 

động kinh tế - xã hội dần được khôi phục. Thông qua việc phân tích sự thay đổi 
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của vốn vật chất trong các giai đoạn này, nghiên cứu góp phần làm rõ những tác 

động của đại dịch đối với nguồn lực sinh kế của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức. 

3.3.1. Nhà ở của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong Covid-19  

3.3.1.1. Thực trạng và sự thay đổi nhà ở của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trong đại dịch Covid-19 

Kết quả khảo sát đối với 360 người lao động thuộc khu vực kinh tế phi chính 

thức cho thấy điều kiện nhà ở của nhóm này nhìn chung còn nhiều hạn chế. Phần lớn 

người được hỏi đang sinh sống trong các căn nhà thuê, chiếm 56,4% tổng số người 

tham gia khảo sát. Bên cạnh đó, 25,3% cho biết họ ở trong các dạng nhà tạm bợ, trong 

khi tỷ lệ sống trong nhà cấp 4 là 10,5%. Chỉ có một tỷ lệ rất nhỏ, 7,8%, cho biết đang 

sinh sống trong nhà tầng. Những con số này phản ánh thực trạng phổ biến của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức là phải dựa vào các hình thức cư trú tạm thời hoặc 

có chất lượng nhà ở thấp, cho thấy mức độ ổn định về chỗ ở còn hạn chế. 

Khi khảo sát sâu hơn về chức năng sử dụng của nhà ở, kết quả cho thấy phần 

lớn nhà ở của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức được sử dụng cho mục 

đích sinh hoạt gia đình, chứ không phải là không gian phục vụ hoạt động sản xuất 

hay tạo sinh kế. Chỉ 9,4% số người được hỏi cho biết họ kết hợp nhà ở với hoạt động 

nghề nghiệp tại gia, chẳng hạn như làm vàng mã, may mặc hoặc một số nghề thủ 

công nhỏ. Điều này thể hiện đối với đa số người lao động trong khu vực kinh tế phi 

chính thức, nơi ở và nơi làm việc thường tách biệt, đồng thời phản ánh quy mô sản 

xuất nhỏ lẻ và tính bấp bênh trong sinh kế của nhóm lao động này. 

Xét về quy mô diện tích nhà ở, dữ liệu khảo sát cho thấy sự chênh lệch khá 

lớn giữa các hộ gia đình. Diện tích nhà ở nhỏ nhất được ghi nhận là 15 m², trong khi 

diện tích lớn nhất là 180 m². Tuy nhiên, xu hướng đáng chú ý là diện tích nhà ở của 

một bộ phận người lao động đã có sự thay đổi trong giai đoạn đại dịch Covid-19. Cụ 

thể, 15,6% người được hỏi cho biết diện tích nhà ở của họ đã giảm ở giai đoạn bình 

thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022) so với thời điểm trước khi dịch bùng phát. Ngược 

lại, chỉ có 3,1% cho biết diện tích nhà ở tăng lên, trong khi phần lớn, chiếm 81,4%, 

cho rằng diện tích nhà ở của họ không có sự thay đổi đáng kể. Điều này cho thấy tác 
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động của đại dịch đối với điều kiện cư trú chủ yếu theo chiều hướng bất lợi, khi tỷ lệ 

trường hợp diện tích nhà ở bị thu hẹp cao hơn nhiều so với tỷ lệ có sự cải thiện. 

Khi phân tích theo các đặc điểm nhân khẩu học và tình trạng cư trú, kết quả 

khảo sát cho thấy hiện tượng giảm diện tích nhà ở xuất hiện ở nhiều nhóm lao động 

khác nhau. Xét theo độ tuổi, tỷ lệ bị giảm diện tích nhà ở thuộc nhóm dưới 40 tuổi là 

17,6%, ở nhóm từ 40 đến dưới 65 tuổi là 12,8% và ở nhóm từ 65 tuổi trở lên là 17,2%. 

Sự phân bố này cho thấy hiện tượng giảm diện tích nhà ở không tập trung ở một nhóm 

tuổi nhất định mà diễn ra tương đối phổ biến ở các nhóm tuổi khác nhau. Xét theo 

giới tính, trong số lao động phi chính thức là nam giới được khảo sát, số bị giảm diện 

tích nhà ở chiếm 15,8%; số liệu tương ứng ở nhóm nữ là 15,3%. Nếu xét theo loại 

hình đăng ký cư trú, trong nhóm có đăng ký cư trú chính thức (KT1 và KT2), số 

trường hợp bị giảm diện tích nhà ở chiếm 8,9%, trong khi nhóm có đăng ký tạm trú 

dài hạn hoặc ngắn hạn (KT3 và KT4) là 18,2% và 26,7% thuộc nhóm không đăng ký 

tạm trú. Nếu xét theo địa bàn cư trú, 22,9% thuộc nhóm cư trú ở khu vực nội thành 

bị giảm diện tích nhà ở trong khi ở nhóm cư trú ở khu vực ngoại thành là 10,9%. 

Những dữ liệu này phản ánh tác động tiêu cực của đại dịch đối với điều kiện nhà ở 

diễn ra khá phổ biến giữa các nhóm lao động khác nhau, đặc biệt ở những nhóm có 

tình trạng cư trú ít ổn định. 

Sự thay đổi này cũng được thể hiện rõ khi so sánh diện tích nhà ở bình quân 

của người lao động qua các giai đoạn khác nhau của đại dịch. Trước khi Covid-19 bùng 

phát, diện tích nhà ở bình quân của nhóm lao động này đạt 60,09 m². Khi đại dịch diễn 

ra, diện tích bình quân giảm xuống còn 58,11 m². Đến giai đoạn bình thường mới (tháng 

1 - tháng 9/2022), diện tích nhà ở bình quân tiếp tục giảm xuống còn 56,66 m². Như vậy, 

so với thời điểm trước đại dịch, diện tích nhà ở bình quân của các hộ gia đình lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức đã giảm 3,43 m². 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sự suy giảm diện tích và chất lượng 

nhà ở của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có thể được hiểu như sự suy 

giảm của nguồn vốn vật chất - một trong năm loại nguồn vốn cơ bản cấu thành sinh 

kế của hộ gia đình. Nhà ở không chỉ là nơi sinh hoạt mà còn là một tài sản quan trọng 

bảo đảm an toàn, ổn định và khả năng tái sản xuất sức lao động của các thành viên 
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trong gia đình. Khi diện tích nhà ở bị thu hẹp hoặc điều kiện cư trú trở nên bấp bênh 

hơn, khả năng duy trì sinh kế ổn định của hộ gia đình cũng bị ảnh hưởng. Trong bối 

cảnh đại dịch Covid-19, sự gián đoạn của các hoạt động kinh tế và thu nhập đã khiến 

một bộ phận người lao động buộc phải chuyển sang các hình thức nhà ở có chi phí 

thấp hơn hoặc chấp nhận điều kiện cư trú chật chội hơn để thích ứng với khó khăn 

kinh tế. 

Bên cạnh đó, theo cách tiếp cận sinh kế bền vững, sự suy giảm nguồn vốn vật 

chất thường không diễn ra một cách độc lập mà có mối liên hệ chặt chẽ với những 

biến động của các loại nguồn vốn khác như vốn tài chính, vốn xã hội và vốn con 

người. Khi thu nhập và cơ hội việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức bị suy giảm trong thời gian đại dịch, khả năng duy trì hoặc cải thiện điều kiện 

nhà ở cũng bị hạn chế. Điều này cho thấy các cú sốc xã hội như đại dịch Covid-19 có 

thể làm suy yếu đồng thời nhiều loại nguồn vốn sinh kế, từ đó làm gia tăng mức độ 

dễ tổn thương của các nhóm lao động vốn đã có vị thế kinh tế - xã hội bấp bênh. Do 

đó, việc cải thiện điều kiện nhà ở cho người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

không chỉ là vấn đề phúc lợi xã hội mà còn có ý nghĩa quan trọng trong việc củng cố 

nền tảng sinh kế bền vững và nâng cao khả năng chống chịu của các hộ gia đình trước 

những biến động lớn. 

3.3.1.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về nhà ở của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Như đã trình bày ở phần trên, chỉ một tỷ lệ nhỏ người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức sử dụng nhà ở như một không gian kết hợp với hoạt động sản xuất 

hoặc tạo sinh kế. Trong phần lớn các trường hợp, nhà ở chủ yếu chỉ đáp ứng nhu cầu 

sinh hoạt của gia đình mà không trực tiếp gắn với hoạt động tạo thu nhập. Tuy nhiên, 

trong bối cảnh đại dịch Covid-19, những biến động về thu nhập và việc làm đã tác 

động đáng kể đến điều kiện cư trú của nhóm lao động này. Kết quả khảo sát cho thấy 

15,6% người lao động được hỏi cho biết diện tích nhà ở của họ đã bị thu hẹp sau thời 

gian dịch bệnh. 

Phân tích sâu hơn cho thấy sự suy giảm diện tích nhà ở của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, và trong 
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một số trường hợp, một cá nhân có thể đồng thời chịu tác động của nhiều yếu tố. 

Nguyên nhân được nhắc đến nhiều nhất liên quan trực tiếp đến sự suy giảm thu nhập 

do ảnh hưởng của đại dịch. Trong số những người có diện tích nhà ở bị giảm (56 

trường hợp), có 71,4% cho biết họ buộc phải bán nhà để trả nợ khi thu nhập bị mất 

hoặc giảm mạnh trong thời gian dịch bệnh. Bên cạnh đó, 64,3% cho biết do thu nhập 

không ổn định hoặc giảm sút nên họ phải chuyển sang nơi ở có diện tích nhỏ hơn để 

giảm chi phí sinh hoạt. Ngoài hai nguyên nhân chính này, một số yếu tố khác cũng 

được ghi nhận, chẳng hạn có 28,6% cho biết họ phải thuê nhà có diện tích nhỏ hơn 

với mức giá rẻ hơn nhằm thích ứng với điều kiện kinh tế khó khăn. Ngoài ra, có 21,4% 

cho biết họ bán nhà để phục vụ các kế hoạch đầu tư khác, trong khi có 16,1% cho biết 

việc bán nhà xuất phát từ nhu cầu chi trả cho các chi phí y tế và chữa bệnh trong bối 

cảnh đại dịch. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy điều kiện nhà ở của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức vốn đã khá bấp bênh trước khi đại dịch xảy ra. Chỉ 7,8% người lao 

động được khảo sát sinh sống trong nhà tầng, trong khi hơn 90% còn lại phải sống 

trong nhà cấp 4, nhà tạm hoặc nhà thuê. Giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 

9/2022), có 15,6% người được hỏi cho biết diện tích nhà ở của họ đã bị thu hẹp. Tính 

trung bình, diện tích nhà ở của mỗi hộ gia đình lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức giảm 3,43 m² so với thời điểm trước khi dịch bệnh bùng phát. Điều này cho thấy 

đại dịch không chỉ tác động đến việc làm và thu nhập mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến 

điều kiện cư trú của nhóm lao động này. 

Phân tích thống kê cũng cho thấy sự khác biệt đáng chú ý giữa các nhóm cư 

trú khác nhau. Kết quả kiểm định Chi-square với mức ý nghĩa thống kê rất cao (p < 

0,001) cùng với hệ số tương quan Cramer’s V = 0,356 cho thấy có mối liên hệ khá rõ 

giữa loại hình đăng ký cư trú và khả năng phải bán nhà để trả nợ. Cụ thể, nhóm lao 

động có đăng ký tạm trú dài hạn hoặc ngắn hạn (KT3, KT4) và nhóm không đăng ký 

tạm trú có xu hướng phải bán nhà để trả nợ với tỷ lệ cao hơn đáng kể so với nhóm có 

đăng ký cư trú chính thức (KT1, KT2). Kết quả này cho thấy những người lao động 

có tình trạng cư trú kém ổn định thường dễ bị tổn thương hơn trước các cú sốc kinh 

tế - xã hội như đại dịch Covid-19. 
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Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động về nhà ở trong giai 

đoạn đại dịch phản ánh sự suy giảm đồng thời của nhiều loại nguồn vốn sinh kế, đặc 

biệt là vốn tài chính và vốn vật chất. Khi nguồn thu nhập bị gián đoạn, người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức buộc phải điều chỉnh chiến lược sinh kế bằng cách thu 

hẹp quy mô nhà ở, chuyển sang nơi ở có chi phí thấp hơn hoặc thậm chí bán tài sản 

để trang trải nợ nần và chi phí sinh hoạt. Điều này cho thấy khả năng chống chịu của 

sinh kế hộ gia đình trong khu vực kinh tế phi chính thức còn khá hạn chế trước các 

cú sốc lớn. Đồng thời, kết quả nghiên cứu cũng gợi mở rằng các chính sách hỗ trợ 

sinh kế và bảo đảm an sinh xã hội cho nhóm lao động này cần quan tâm nhiều hơn 

đến yếu tố nhà ở như một thành phần quan trọng của nguồn vốn vật chất, góp phần 

duy trì sự ổn định và tính bền vững của sinh kế trong bối cảnh các rủi ro xã hội ngày 

càng gia tăng. 

3.3.2. Phương tiện đi lại của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 

đại dịch Covid-19  

3.3.2.1. Thực trạng và sự thay đổi về phương tiện đi lại của lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi tiến hành khảo sát các loại phương tiện đi lại 

phục vụ cho hoạt động sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Kết quả khảo sát cho thấy tỷ lệ sở hữu ô tô trong nhóm lao động này rất thấp, chỉ 

1,1% số người được hỏi cho biết gia đình họ có ô tô. Bên cạnh đó, 55,0% hộ gia đình 

cho biết có sở hữu xe đạp hoặc xe đạp điện. Tuy nhiên, các phương tiện này chủ yếu 

được sử dụng cho nhu cầu đi lại của con em trong gia đình, đặc biệt là phục vụ việc 

đi học, chứ không gắn trực tiếp với hoạt động tạo thu nhập của người lao động. Vì 

vậy, mặc dù các hộ gia đình có thể sở hữu nhiều loại phương tiện khác nhau, nhưng 

xét từ góc độ sinh kế thì những phương tiện này không đóng vai trò đáng kể trong 

hoạt động lao động của khu vực kinh tế phi chính thức. 

Do số lượng ô tô trong mẫu khảo sát rất nhỏ và xe đạp hoặc xe đạp điện hầu 

như không được sử dụng cho mục đích tạo lập sinh kế, nên trong các phân tích tiếp 

theo của nghiên cứu, chúng tôi tập trung vào loại phương tiện có ý nghĩa trực tiếp đối 

với hoạt động lao động của nhóm này, đó là xe máy. Trong bối cảnh đô thị và bán đô 
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thị ở Việt Nam, xe máy được xem là phương tiện di chuyển phổ biến và linh hoạt 

nhất, đặc biệt đối với những người lao động làm việc trong khu vực kinh tế phi chính 

thức, nơi các hoạt động sinh kế thường gắn với việc di chuyển thường xuyên để tìm 

kiếm việc làm, buôn bán nhỏ hoặc vận chuyển hàng hóa. 

Kết quả khảo sát cho thấy trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, có 11,9% 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức không sở hữu xe máy. Ngược lại, phần 

lớn các hộ gia đình còn lại đều có ít nhất một xe máy, thậm chí nhiều hộ gia đình còn 

sở hữu nhiều hơn. Điều này thể hiện xe máy đóng vai trò như một tài sản vật chất 

quan trọng, gắn liền với khả năng duy trì và phát triển sinh kế của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức. Việc sở hữu xe máy không chỉ giúp họ thuận tiện trong 

việc di chuyển mà còn góp phần mở rộng cơ hội tiếp cận việc làm và các hoạt động 

kinh tế trong bối cảnh thị trường lao động mang tính linh hoạt và phi chính thức. 

Bảng 3.1. Số xe máy mà gia đình lao động khu vực kinh tế phi chính thức sở 

hữu trước Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022) 

(đvt: chiếc) 

Số xe máy sở hữu 
Trước đại dịch 

Covid-19 

Giai đoạn bình thường mới (tháng 

1 - tháng 9/2022) 

Không có 11,9 18,3 

1 xe 34,7 41,9 

2 xe 35,0 33,1 

3 xe 11,7 6,1 

4 xe 6,7 0,6 

Tổng 100,0 100,0 

 

Trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, phần lớn các hộ gia đình lao động trong 

khu vực kinh tế phi chính thức đều sở hữu xe máy - phương tiện di chuyển quan trọng 

phục vụ hoạt động sinh kế: có 11,9% (43 người lao động) không có xe máy, trong khi 

đa số các hộ gia đình còn lại đều có từ một đến hai chiếc (317 người). Cụ thể, có 34,7% 

hộ gia đình sở hữu một xe máy và 35,0% sở hữu hai xe máy. Ngoài ra, có 11,7% hộ gia 

đình có ba xe máy và 6,7% có bốn xe máy. Tính trung bình, trước thời điểm đại dịch, 

mỗi hộ gia đình lao động khu vực kinh tế phi chính thức sở hữu 1,66 xe máy. 
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Trong giai đoạn đại dịch bùng phát và các biện pháp giãn cách xã hội được áp 

dụng, số lượng xe máy mà các hộ gia đình sở hữu hầu như không có biến động đáng kể. 

Tuy nhiên, do các hoạt động kinh tế - xã hội bị hạn chế, việc sử dụng phương tiện này 

trong thời gian giãn cách cũng giảm mạnh. Sau khi các biện pháp giãn cách được dỡ bỏ 

và đời sống dần trở lại trạng thái bình thường, cấu trúc sở hữu xe máy trong các hộ gia 

đình lao động khu vực kinh tế phi chính thức bắt đầu có những thay đổi rõ rệt theo xu 

hướng giảm. Tỷ lệ hộ gia đình không còn sở hữu xe máy tăng từ 11,9% trước đại dịch 

lên 18,3% ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022). Đồng thời, tỷ lệ hộ gia 

đình chỉ có một xe máy tăng từ 34,7% lên 41,9%, cho thấy xu hướng thu hẹp số lượng 

phương tiện trong mỗi hộ gia đình. Ngược lại, tỷ lệ hộ gia đình sở hữu hai xe máy giảm 

nhẹ từ 35,0% xuống còn 33,1%. Mức giảm rõ rệt hơn được ghi nhận ở các hộ gia đình 

sở hữu nhiều xe máy, khi tỷ lệ hộ có ba xe máy giảm từ 11,7% xuống còn 6,1%, và tỷ lệ 

hộ có bốn xe máy giảm mạnh từ 6,7% xuống chỉ còn 0,6%. Tính trung bình, giai đoạn 

bình thường mới, mỗi hộ gia đình lao động khu vực kinh tế phi chính thức sở hữu 1,27 

xe máy, thấp hơn 0,39 chiếc so với thời điểm trước đại dịch. 

Khi phân tích sâu hơn đối với nhóm người lao động có sở hữu xe máy trước đại 

dịch - chiếm 88,1% tổng số người được khảo sát (317 người) - kết quả cho thấy 35,6% 

(113 người) cho biết số lượng xe máy của gia đình họ đã giảm giai đoạn bình thường 

mới (tháng 1 - tháng 9/2022). Điều này phản ánh hơn một phần ba các hộ gia đình lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức đã phải thu hẹp quy mô tài sản quan trọng phục vụ 

sinh kế của mình. Một số người lao động cho biết trước khi đại dịch xảy ra gia đình họ 

có nhiều xe máy hơn, nhưng sau giai đoạn dịch bệnh chỉ còn lại một hoặc hai chiếc. Thực 

tế này phản ánh tác động đáng kể của đại dịch đối với khả năng duy trì nguồn vốn vật 

chất của các hộ gia đình trong khu vực kinh tế phi chính thức. 

Phân tích theo loại hình đăng ký cư trú cho thấy sự khác biệt đáng chú ý giữa các 

nhóm lao động. Tỷ lệ giảm số lượng xe máy cao nhất được ghi nhận ở nhóm có đăng ký 

cư trú chính thức (KT1, KT2), với 43,9% người lao động trong nhóm này cho biết gia 

đình họ có ít xe máy hơn so với trước đại dịch. Tỷ lệ này ở nhóm không đăng ký tạm trú 

vào 30,0%, trong khi thấp nhất là nhóm có đăng ký tạm trú dài hạn hoặc ngắn hạn (KT3, 

KT4), với 18,2%. Sự chênh lệch giữa nhóm có tỷ lệ giảm cao nhất và thấp nhất đạt 25,7 
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điểm phần trăm. Kết quả kiểm định thống kê cho thấy mối liên hệ giữa loại hình đăng 

ký cư trú và sự thay đổi số lượng xe máy có ý nghĩa thống kê, với hệ số Cramer’s V đạt 

0,254 và mức ý nghĩa P < 0,001. 

Xét theo độ tuổi, mức độ suy giảm số lượng xe máy cũng có sự khác biệt giữa 

các nhóm. Nhóm lao động dưới 40 tuổi có tỷ lệ giảm cao nhất, với 40,8% cho biết số 

lượng xe máy của gia đình họ giảm giai đoạn bình thường mới. Nhóm từ 65 tuổi trở lên 

có tỷ lệ giảm tương đối cao, với 36,8%. Trong khi đó, nhóm từ 40 đến dưới 65 tuổi có 

mức giảm thấp hơn đáng kể, với 20,3%. Kết quả kiểm định Chi-square cho thấy sự khác 

biệt này có ý nghĩa thống kê (P = 0,001), với hệ số Cramer’s V đạt 0,203, cho thấy sự 

thay đổi về số lượng xe máy có mối liên hệ nhất định với độ tuổi của người lao động. 

Nếu xét theo giới tính, sự khác biệt giữa nam và nữ không đáng kể. Tỷ lệ người 

lao động nam cho biết số lượng xe máy của gia đình giảm ở giai đoạn bình thường mới 

là 29,8%, trong khi tỷ lệ tương ứng ở nhóm nữ là 32,8%.  

Xét theo tương quan địa bàn cư trú, tỷ lệ người lao động phi chính thức ở khu vực 

nội thành có số lượng xe máy bị giảm sút giai đoạn bình thường mới là 21,4% và ở nhóm 

ngoại thành là 37,7%.  

Tính chung toàn bộ mẫu khảo sát, có 35,6% người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức cho biết số lượng xe máy của gia đình họ đã giảm giai đoạn bình thường mới.  

Điều này phản ánh tác động của đại dịch đối với nguồn vốn vật chất phục vụ sinh kế 

của người lao động diễn ra khá phổ biến và không có sự khác biệt đáng kể giữa nam 

và nữ. 

3.3.2.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về phương tiện đi lại của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Kết quả khảo sát cho thấy đại dịch Covid-19 đã tạo ra những biến động đáng 

kể đối với tài sản phục vụ sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, 

đặc biệt là xe máy - phương tiện di chuyển quan trọng gắn liền với hoạt động mưu 

sinh hằng ngày. So sánh trước Covid-19 và giai đoạn bình thường mới thể hiện số 

lượng xe máy mà các hộ gia đình sở hữu đã giảm rõ rệt. Trung bình, mỗi hộ gia đình 

giảm 0,39 xe máy so với thời điểm trước khi dịch bệnh bùng phát. Đồng thời, có 

35,6% người lao động được khảo sát cho biết số lượng xe máy của gia đình họ đã 
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giảm giai đoạn bình thường mới. Điều này xác nhận một bộ phận đáng kể các hộ gia 

đình trong khu vực kinh tế phi chính thức đã phải thu hẹp nguồn vốn vật chất phục 

vụ sinh kế của mình trong bối cảnh khủng hoảng kinh tế - xã hội do Covid-19 gây ra. 

Khi tìm hiểu cụ thể các nguyên nhân dẫn đến sự suy giảm số lượng xe máy, 

kết quả nghiên cứu cho thấy yếu tố kinh tế đóng vai trò nổi bật. Nguyên nhân được 

nhắc đến nhiều nhất là việc người lao động buộc phải bán xe máy để có tiền trang trải 

các chi phí sinh hoạt trong giai đoạn không có thu nhập hoặc thu nhập bị gián đoạn 

do dịch bệnh. Trong số những người cho biết số lượng xe máy của gia đình giảm giai 

đoạn bình thường mới, có 87,6% xác nhận đây là lý do chính. Một trường hợp được 

phỏng vấn sâu đã chia sẻ: “Không có khoản tiền nào để chi tiêu cả, nhà cũng chả có 

gì đáng giá nên chúng tôi đành bán cái xe máy đi để lo cái trước mắt đã, những việc 

khác tính sau.” (PVS nam, 42 tuổi, bốc vác). Bên cạnh đó, có 67,2% người được hỏi 

cho biết họ phải bán xe máy để có tiền chi trả chi phí khám chữa bệnh trong thời gian 

đại dịch. Ngoài hai nguyên nhân chủ yếu này, một số yếu tố khác cũng được ghi nhận 

nhưng với tỷ lệ thấp hơn đáng kể, như việc phải bán xe để trả nợ do thu nhập giảm 

sút (với 10,6%), bán xe khi chuyển đổi công việc giai đoạn bình thường mới (13,3%), 

hoặc bán xe để có tiền mua sắm các tài sản cần thiết trong gia đình (8,0%). Đáng chú 

ý, trong nhiều trường hợp, người lao động đồng thời chịu tác động của nhiều nguyên 

nhân khác nhau, khiến họ buộc phải bán đi phương tiện quan trọng phục vụ sinh kế 

của mình. 

Phân tích sâu hơn cho thấy sự suy giảm số lượng xe máy giai đoạn bình thường 

mới có sự khác biệt nhất định giữa các nhóm lao động. Nhìn chung, có 35,6% người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức cho biết gia đình họ có ít xe máy hơn so với trước đại 

dịch. Tỷ lệ này khá tương đồng giữa nam và nữ, phản ánh tác động của đại dịch đối với tài 

sản sinh kế không có sự khác biệt đáng kể theo giới. Tuy nhiên, xét theo độ tuổi và tình 

trạng cư trú, sự khác biệt trở nên rõ ràng hơn. Tỷ lệ giảm số lượng xe máy thấp nhất được 

ghi nhận ở nhóm lao động từ 40 đến dưới 65 tuổi và ở nhóm có đăng ký tạm trú dài hạn 

hoặc ngắn hạn (KT3, KT4). Ngược lại, mức giảm cao hơn được ghi nhận ở nhóm lao động 

dưới 40 tuổi và nhóm có đăng ký cư trú chính thức (KT1, KT2). Những kết quả này cho 

thấy khả năng duy trì tài sản sinh kế của người lao động có thể chịu ảnh hưởng bởi các đặc 

điểm nhân khẩu học và điều kiện cư trú khác nhau. 
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Xét về mối quan hệ giữa các nguyên nhân dẫn đến việc bán xe và các đặc điểm 

xã hội của người lao động, kết quả phân tích tương quan cho thấy sự khác biệt đáng 

chú ý theo trình độ học vấn và tình trạng đăng ký cư trú. Cụ thể, những người lao 

động có trình độ học vấn từ THPT trở xuống hoặc từ đại học trở lên, cũng như những 

người thuộc nhóm KT3, KT4 hoặc không đăng ký tạm trú có xu hướng phải bán xe 

để trang trải chi phí sinh hoạt với tỷ lệ cao hơn. Sự khác biệt này được khẳng định 

bởi kiểm định Chi-square với mức ý nghĩa thống kê rất cao (P < 0,001) và hệ số tương 

quan Cramer’s V đạt 0,300. Ngoài ra, những người lao động có trình độ học vấn thấp 

hơn và không đăng ký tạm trú cũng có xu hướng phải bán xe máy để chi trả chi phí 

chữa bệnh nhiều hơn so với các nhóm khác. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động về số lượng xe 

máy phản ánh sự suy giảm của nguồn vốn vật chất của các hộ gia đình lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, sự gián đoạn của thị 

trường lao động và thu nhập đã làm suy yếu nguồn vốn tài chính của người lao động. 

Khi nguồn thu nhập bị mất hoặc giảm mạnh, các hộ gia đình buộc phải chuyển đổi 

tài sản vật chất thành nguồn lực tài chính tạm thời để duy trì cuộc sống, trong đó xe 

máy - một tài sản có giá trị và dễ chuyển đổi - trở thành lựa chọn phổ biến. Đồng thời, 

các chi phí y tế phát sinh trong giai đoạn dịch bệnh cũng làm gia tăng áp lực đối với 

ngân sách hộ gia đình, khiến nhiều người phải bán đi phương tiện sinh kế của mình. 

Như vậy, sự suy giảm số lượng xe máy không chỉ phản ánh khó khăn kinh tế trước 

mắt mà còn cho thấy sự suy yếu đồng thời của nhiều loại nguồn vốn sinh kế. Điều 

này làm gia tăng mức độ dễ tổn thương của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trước các cú sốc xã hội và kinh tế, đồng thời đặt ra yêu cầu về các chính sách hỗ 

trợ sinh kế và bảo đảm an sinh xã hội nhằm tăng cường khả năng chống chịu của 

nhóm lao động này trong tương lai. 

3.3.3. Xưởng sản xuất của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 

đại dịch Covid-19  

3.3.3.1. Thực trạng và sự thay đổi về xưởng sản xuất của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

Kết quả khảo sát cho thấy hoạt động sản xuất quy mô xưởng trong khu vực 

kinh tế phi chính thức chỉ chiếm một tỷ lệ rất nhỏ. Trong tổng số người lao động được 
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khảo sát, có 5,0% cho biết họ có xưởng sản xuất phục vụ hoạt động sinh kế, ứng với 

18 người được hỏi. Điều này phản ánh đặc trưng phổ biến của khu vực kinh tế phi 

chính thức, nơi phần lớn các hoạt động mưu sinh mang tính nhỏ lẻ, phân tán và ít dựa 

trên cơ sở sản xuất cố định. Tuy nhiên, đối với những trường hợp có xưởng sản xuất, 

đây là một dạng nguồn vốn vật chất quan trọng, gắn trực tiếp với khả năng tạo thu 

nhập và duy trì sinh kế của hộ gia đình. 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, các chủ xưởng sản xuất trong khu vực kinh 

tế phi chính thức phải đối mặt với nhiều khó khăn nghiêm trọng. Kết quả khảo sát 

cho thấy trong số những người có xưởng sản xuất trước đại dịch, có 61,1% vẫn duy 

trì được hoạt động sản xuất giai đoạn bình thường mới, trong khi 38,9% không còn 

tiếp tục duy trì xưởng như trước. Điều này cho thấy gần hai phần năm số chủ xưởng 

trong khu vực kinh tế phi chính thức đã buộc phải thu hẹp hoặc chấm dứt hoạt động 

sản xuất sau giai đoạn dịch bệnh. 

Các ý kiến phỏng vấn sâu cho thấy rõ những khó khăn mà các cơ sở sản xuất 

nhỏ phải đối mặt trong thời gian dịch bệnh. Một chủ xưởng may mặc cho biết trong 

suốt thời gian giãn cách kéo dài, hoạt động sản xuất gần như bị đình trệ do không có 

khách hàng và vẫn phải duy trì chi phí lao động, khiến cơ sở sản xuất rơi vào tình 

trạng kiệt quệ và buộc phải thu hẹp quy mô hoạt động. Trong khi đó, một chủ xưởng 

gỗ chia sẻ rằng cơ sở của gia đình có thể duy trì được hoạt động chủ yếu nhờ nguồn 

tích lũy lâu dài và lực lượng lao động là người thân trong gia đình. Trường hợp này 

cho thấy những cơ sở có nền tảng tích lũy tốt hơn và có sự hỗ trợ từ mạng lưới quan 

hệ gia đình có khả năng chống chịu tốt hơn trước các cú sốc kinh tế - xã hội như đại 

dịch Covid-19. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động trong hoạt động 

của các xưởng sản xuất phản ánh sự suy yếu của nhiều loại nguồn vốn sinh kế. Xưởng 

sản xuất không chỉ là một dạng vốn vật chất mà còn gắn liền với vốn tài chính thông 

qua đầu tư, tích lũy và dòng tiền sản xuất; đồng thời liên quan đến vốn xã hội thông 

qua các mạng lưới khách hàng, nhà cung cấp và lao động. Khi đại dịch làm gián đoạn 

chuỗi cung ứng, thị trường tiêu thụ và nguồn thu nhập, khả năng duy trì các loại nguồn 

vốn này cũng suy giảm, khiến nhiều cơ sở sản xuất nhỏ rơi vào tình trạng dễ tổn 

thương và buộc phải thu hẹp hoặc ngừng hoạt động. 
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3.3.3.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về xưởng sản xuất của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Phân tích sâu hơn đối với những trường hợp không thể tiếp tục duy trì xưởng 

sản xuất giai đoạn bình thường mới cho thấy có nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn 

đến sự thay đổi này. Nguyên nhân phổ biến nhất liên quan đến việc thiếu hụt nguồn 

vốn để tiếp tục duy trì hoạt động sản xuất. Toàn bộ các trường hợp không còn duy trì 

xưởng đều cho biết họ không còn đủ nguồn lực tài chính để tiếp tục đầu tư vào hoạt 

động sản xuất sau thời gian dài bị gián đoạn do đại dịch. Điều này phản ánh rõ tác động 

của sự suy giảm vốn tài chính đối với khả năng duy trì hoạt động sinh kế của các cơ 

sở sản xuất nhỏ. 

Bên cạnh đó, có 28,6% số trường hợp cho biết họ gặp khó khăn trong việc tiêu 

thụ sản phẩm do thị trường bị thu hẹp trong thời gian dịch bệnh. Ngoài ra, có 42,9% 

cho biết việc đứt gãy nguồn cung nguyên liệu đầu vào cũng là một trong những yếu tố 

khiến hoạt động sản xuất không thể tiếp tục duy trì. Một số chủ xưởng khác cho biết họ 

phải bán tài sản hoặc từ bỏ xưởng sản xuất để trả các khoản vay phát sinh trong giai đoạn 

dịch bệnh, với tỷ lệ 28,6%. Ngoài ra, 57,1% cho biết họ đã chuyển sang các công việc khác 

giai đoạn bình thường mới  và không tiếp tục duy trì xưởng sản xuất như trước. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy số lượng người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức có xưởng sản xuất vốn đã chiếm tỷ lệ rất nhỏ, nhưng lại chịu 

tác động mạnh mẽ của đại dịch Covid-19. Có tới 38,9% số chủ xưởng không thể tiếp 

tục duy trì hoạt động sản xuất giai đoạn bình thường mới, thậm chí một số trường 

hợp buộc phải chấm dứt hoàn toàn hoạt động kinh doanh. Những khó khăn mà họ 

gặp phải chủ yếu liên quan đến sự suy giảm nguồn lực tài chính, sự gián đoạn của thị 

trường tiêu thụ và chuỗi cung ứng nguyên liệu. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động này cho thấy sự đổ 

vỡ đồng thời của nhiều loại nguồn vốn sinh kế. Khi vốn tài chính suy giảm do mất 

thu nhập và chi phí duy trì sản xuất tăng cao, các chủ xưởng không còn khả năng đầu 

tư cho hoạt động sản xuất. Đồng thời, sự đứt gãy của thị trường và chuỗi cung ứng 

làm suy yếu các mạng lưới kinh tế - xã hội, qua đó làm giảm hiệu quả của vốn xã hội 

và vốn vật chất trong quá trình tạo lập sinh kế. Trong bối cảnh đó, nhiều chủ xưởng 
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buộc phải chuyển đổi sang các hoạt động lao động khác để thích ứng với điều kiện 

kinh tế mới. Điều này cho thấy sinh kế của các cơ sở sản xuất nhỏ trong khu vực kinh 

tế phi chính thức có mức độ dễ tổn thương cao trước các cú sốc kinh tế - xã hội, đồng 

thời nhấn mạnh tầm quan trọng của các chính sách hỗ trợ phục hồi sản xuất và nâng 

cao khả năng chống chịu của nhóm lao động này trong những hoàn cảnh tương tự 

như đại dịch Covid-19. 

3.3.4. Máy móc, công cụ phục vụ sản xuất của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trong đại dịch Covid-19  

3.3.4.1. Thực trạng và sự thay đổi về máy móc, công cụ phục vụ sản xuất của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

Kết quả khảo sát cho thấy tỷ lệ người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

sở hữu máy móc và công cụ phục vụ sản xuất trước đại dịch Covid-19 không cao. 

Trong tổng số người được khảo sát, có 15,3% cho biết gia đình họ có sở hữu các loại 

máy móc hoặc công cụ phục vụ cho hoạt động sản xuất và tạo sinh kế. Tuy nhiên, sau 

khi đại dịch kết thúc, tỷ lệ này giảm đáng kể, chỉ còn 8,9% người lao động tiếp tục 

duy trì các loại máy móc và công cụ sản xuất như trước. Sự sụt giảm này cho thấy 

đại dịch Covid-19 đã có những tác động đáng kể đến khả năng duy trì nguồn vốn vật 

chất của người lao động trong khu vực kinh tế phi chính thức. 

Phân tích sâu hơn đối với nhóm người lao động từng sở hữu máy móc, công 

cụ sản xuất trước đại dịch (55 trường hợp) cho thấy 41,8% trong số họ cho biết số 

lượng máy móc, công cụ phục vụ sản xuất của gia đình đã giảm trong thời gian diễn 

ra dịch bệnh. Trong khi đó, có 58,2% cho biết số lượng máy móc và công cụ sản xuất 

của họ không thay đổi so với trước đại dịch. Đáng chú ý, không có trường hợp nào 

cho biết họ đầu tư thêm máy móc hoặc công cụ sản xuất trong giai đoạn giai đoạn 

bình thường mới. Điều này cho thấy xu hướng chung trong khu vực kinh tế phi chính 

thức là thu hẹp hoặc duy trì ở mức tối thiểu các tài sản phục vụ sản xuất, thay vì mở 

rộng đầu tư trong bối cảnh kinh tế bất ổn. 

Sự suy giảm máy móc và công cụ sản xuất cũng có sự khác biệt nhất định giữa 

các nhóm lao động. Xét theo độ tuổi, tỷ lệ giảm cao nhất được ghi nhận ở nhóm lao 

động từ 40 đến dưới 65 tuổi, với 61,3% người trong nhóm này cho biết số lượng máy móc, 
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công cụ sản xuất của họ bị giảm giai đoạn bình thường mới. Ở nhóm dưới 40 tuổi, tỷ lệ 

này thấp hơn đáng kể, với 11,8%, trong khi nhóm từ 65 tuổi trở lên có mức giảm 28,6%. 

Điều này cho thấy nhóm lao động trung niên - vốn là lực lượng tham gia sản xuất tích cực 

nhất - lại chịu tác động rõ rệt hơn về mặt tài sản sản xuất trong giai đoạn dịch bệnh. Hệ số 

Cramer’sV=0,460 với mức ý nghĩa P=0,003 cho thấy sự khác biệt tương đối rõ nét về sự 

suy giảm máy móc và công cụ sản xuất theo độ tuổi của người được hỏi. 

Nếu xét theo giới tính, mức độ suy giảm máy móc và công cụ sản xuất giữa 

nam và nữ không có sự chênh lệch quá lớn. Trong số những người từng sở hữu máy 

móc trước đại dịch, 36,4% lao động nữ cho biết số lượng máy móc, công cụ sản xuất 

của họ đã giảm giai đoạn bình thường mới, trong khi tỷ lệ tương ứng ở nhóm nam là 

50,0%.  

Sự khác biệt cũng được ghi nhận theo tình trạng đăng ký cư trú. Toàn bộ người 

lao động phi chính thức sở hữu máy móc, công cụ phục vụ sản xuất đều thuộc nhóm 

KT1, KT2 và 41,8% trong số này đã bị giảm sút máy móc, công cụ sản xuất sau thời 

gian Covid-19.  

Xem xét theo địa bàn cư trú, toàn bộ các trường hợp cư trú ở khu vực nội thành 

có sở hữu máy móc, công cụ phục vụ sản xuất đều bị giảm sút, trong khi con số tương 

ứng ở nhóm ngoại thành chiếm 38,5%. Hệ số tương quan Cramer’sV = 0,283 với mức 

ý nghĩa P=0,035<0,05 cho thấy sự khác biệt này là tương đối rõ nét. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, máy móc và công cụ sản xuất là một 

dạng quan trọng của nguồn vốn vật chất. Khi đại dịch Covid-19 làm gián đoạn các 

hoạt động kinh tế và khiến thu nhập của người lao động giảm sút, khả năng duy trì 

hoặc tái đầu tư vào nguồn vốn vật chất này cũng bị hạn chế. Sự suy giảm máy móc 

và công cụ sản xuất vì vậy không chỉ phản ánh khó khăn kinh tế trước mắt mà còn 

cho thấy sự suy yếu của năng lực sản xuất và khả năng phục hồi sinh kế của các hộ 

gia đình trong khu vực kinh tế phi chính thức. 

3.3.4.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về máy móc, công cụ phục vụ sản xuất của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Phân tích nguyên nhân của sự suy giảm máy móc và công cụ phục vụ sản xuất 

cho thấy nhiều yếu tố kinh tế - xã hội đã tác động đồng thời đến quyết định của người 
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lao động. Trong số những người cho biết máy móc và công cụ sản xuất của gia đình 

bị giảm giai đoạn bình thường mới, có 82,6% cho biết họ buộc phải bán các phương 

tiện này để có tiền trang trải chi phí sinh hoạt khi thu nhập bị gián đoạn trong giai 

đoạn dịch bệnh. Đây là nguyên nhân phổ biến nhất, phản ánh rõ tác động trực tiếp 

của sự suy giảm nguồn thu nhập đối với tài sản sản xuất của các hộ gia đình. 

Ngoài ra, 65,2% người lao động cho biết họ đã chuyển đổi công việc do ảnh 

hưởng của đại dịch và vì vậy không còn nhu cầu sử dụng các máy móc hoặc công cụ 

sản xuất trước đây. Bên cạnh đó, 39,1% cho biết việc mắc bệnh trong thời gian Covid-

19 khiến họ phải bán máy móc và công cụ sản xuất để có tiền chi trả cho chi phí khám 

chữa bệnh. Một số trường hợp khác cho biết họ phải bán các phương tiện sản xuất để 

trả các khoản nợ phát sinh trong giai đoạn dịch bệnh, với tỷ lệ 30,4%. Ngoài ra, một 

tỷ lệ nhỏ, 8,7%, cho biết họ bán máy móc để có tiền mua sắm các tài sản cần thiết 

khác trong gia đình. Đáng chú ý, trong nhiều trường hợp, người lao động đồng thời 

chịu tác động của nhiều nguyên nhân khác nhau, khiến họ buộc phải bán đi các công 

cụ sản xuất đã tích lũy trước đó. 

Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy mặc dù số người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức sở hữu máy móc và công cụ sản xuất không nhiều, nhưng mức độ 

suy giảm của loại tài sản này trong giai đoạn đại dịch lại khá đáng kể. Có 41,8% 

những người từng sở hữu máy móc trước đại dịch cho biết họ đã phải thu hẹp hoặc 

bán bớt các phương tiện sản xuất trong giai đoạn bình thường mới, thậm chí trong 

một số trường hợp phải bán toàn bộ công cụ sản xuất. Điều này phản ánh mức độ dễ 

tổn thương cao của các hộ gia đình trong khu vực kinh tế phi chính thức khi phải đối 

mặt với những cú sốc kinh tế - xã hội lớn như đại dịch Covid-19. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sự suy giảm máy móc và công cụ 

sản xuất không chỉ là biểu hiện của việc mất đi vốn vật chất, mà còn phản ánh sự suy 

yếu của vốn tài chính và những chiến lược thích ứng của hộ gia đình trước khủng 

hoảng. Khi nguồn thu nhập bị gián đoạn, các hộ gia đình buộc phải chuyển đổi tài 

sản sản xuất thành nguồn lực tài chính tạm thời để duy trì cuộc sống. Đồng thời, việc 

chuyển đổi nghề nghiệp trong giai đoạn giai đoạn bình thường mới cũng cho thấy sự 

điều chỉnh chiến lược sinh kế của người lao động nhằm thích nghi với những thay đổi 



 

91 

của thị trường lao động. Tuy nhiên, việc mất đi các công cụ sản xuất cũng đồng nghĩa 

với việc thu hẹp khả năng phục hồi sinh kế trong dài hạn, bởi nó làm suy giảm năng 

lực sản xuất và hạn chế cơ hội tái tham gia các hoạt động kinh tế trước đây. Điều này 

cho thấy sự cần thiết của các chính sách hỗ trợ phục hồi sinh kế, đặc biệt là hỗ trợ về 

tài chính và tiếp cận nguồn lực sản xuất, nhằm tăng cường khả năng chống chịu của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trước những cú sốc kinh tế trong giai 

đoạn tiếp theo. 

3.4. Vốn tài chính của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại 

dịch Covid-19  

3.4.1. Vốn tài chính phục vụ cho đầu tư để tạo sinh kế của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức trong Covid-19  

3.4.1.1. Thực trạng và sự thay đổi về vốn tài chính phục vụ cho đầu tư để tạo lập sinh 

kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức  

Trong khung sinh kế bền vững, vốn tài chính được hiểu là những nguồn lực 

tiền tệ mà cá nhân hoặc hộ gia đình có thể sử dụng để duy trì và phát triển sinh kế, 

bao gồm thu nhập, tiết kiệm, tín dụng và các nguồn hỗ trợ tài chính khác. Đây là một 

trong những loại nguồn vốn quan trọng quyết định khả năng đầu tư vào sản xuất, duy 

trì hoạt động kinh tế và ứng phó với các cú sốc xã hội. 

Kết quả khảo sát đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức cho 

thấy trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, mức thu nhập bình quân của họ đạt 8,3 

triệu đồng/người/tháng. Trong khi đó, mỗi hộ gia đình của nhóm lao động này có 

trung bình 1,81 người phụ thuộc. Với mức thu nhập tương đối thấp và gánh nặng phụ 

thuộc khá lớn, khả năng tích lũy vốn tài chính của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức nhìn chung còn hạn chế. Điều này đồng nghĩa với việc họ gặp nhiều 

khó khăn trong việc tích lũy nguồn lực để mở rộng sản xuất hoặc đầu tư dài hạn nhằm 

cải thiện sinh kế. 

Xét về cơ cấu nguồn thu nhập trước đại dịch, kết quả khảo sát thể hiện nguồn 

thu của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức khá đa dạng nhưng chủ yếu 

tập trung vào các hoạt động phi chính thức có quy mô nhỏ với 52,2% người lao động 

cho biết thu nhập chính của họ đến từ hoạt động kinh doanh, buôn bán nhỏ lẻ, trong 
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khi có 48,6% có thu nhập từ tiền lương làm thuê. Tỷ lệ có thu nhập từ sản xuất nông 

nghiệp chỉ chiếm 4,2%, còn các nguồn thu từ hỗ trợ của nhà nước, trợ cấp xã hội hoặc 

sự hỗ trợ của người thân và bạn bè chiếm 3,8%. Cơ cấu này cho thấy phần lớn người 

lao động trong khu vực kinh tế phi chính thức phụ thuộc vào các hoạt động kinh tế 

phi chính thức trong đô thị, vốn có đặc điểm là thu nhập không ổn định và ít có khả 

năng tích lũy lâu dài. 

Với cơ cấu nguồn thu nhập như vậy, khả năng đầu tư vốn tài chính để tạo lập 

sinh kế cũng có sự khác biệt giữa các nhóm lao động. Kết quả khảo sát cho thấy có 

54,2% người được hỏi cho biết họ có sử dụng vốn tài chính để đầu tư cho hoạt động 

sinh kế của mình, trong khi 45,8% cho rằng công việc của họ không đòi hỏi phải đầu 

tư vốn đáng kể. Những người thuộc nhóm làm thuê, chẳng hạn như lao động giúp 

việc gia đình, thường không cần vốn đầu tư ban đầu cho hoạt động lao động của mình. 

Như một người lao động chia sẻ trong phỏng vấn sâu: “Đi làm giúp việc thì cũng chả 

cần đầu tư gì cả. Chỉ cần sức khỏe thôi, với thêm cái xe để đi lại cho nhanh chóng, 

thuận tiện. Chứ đồ dùng, thiết bị thì sẵn ở nhà họ rồi, mình chỉ đến đó làm rồi nhận 

tiền thôi.” (PVS, nữ, 47 tuổi, giúp việc theo giờ). Trường hợp này cho thấy sinh kế 

của nhóm lao động làm thuê chủ yếu dựa vào vốn con người - tức là sức lao động và 

kỹ năng cá nhân - hơn là vốn tài chính. 

Đối với những người lao động có thu nhập từ hoạt động kinh doanh, buôn bán, 

nhu cầu về vốn tài chính thường tồn tại nhưng ở mức không quá lớn. Phần lớn các 

hoạt động kinh doanh trong khu vực kinh tế phi chính thức mang tính nhỏ lẻ, chẳng 

hạn như bán hàng rong, bán quần áo lưu động hoặc mở quán nước vỉa hè. Do quy mô 

kinh doanh hạn chế, số vốn ban đầu cần để duy trì hoạt động thường ở mức thấp. Một 

người bán hàng rong cho biết: “Bán thế này cũng không cần nhiều tiền vốn quá, tầm 

chục triệu gì đó, nhưng nếu mà không bán được mà om vốn thì cũng chết dở, vừa không 

có tiền chi tiêu lại vừa cụt vốn, nên tôi cũng phải cẩn thận chọn mẫu mã với lại phải chịu 

khó đi để có thêm khách hàng.” (PVS, nữ, 52 tuổi, bán quần áo dạo). Trường hợp này 

cho thấy mặc dù nhu cầu vốn đầu tư không lớn, nhưng khả năng chịu đựng rủi ro tài 

chính của người lao động trong khu vực kinh tế phi chính thức lại khá hạn chế. 
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Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên cho thấy vốn tài 

chính của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức nhìn chung khá mỏng và 

thiếu tính ổn định. Phần lớn sinh kế của họ dựa vào các hoạt động có quy mô nhỏ, 

phụ thuộc nhiều vào sức lao động cá nhân và ít có khả năng tích lũy dài hạn. Trong 

bối cảnh đó, các cú sốc kinh tế - xã hội như đại dịch Covid-19 có thể nhanh chóng 

làm suy giảm nguồn vốn tài chính vốn đã hạn chế của họ, từ đó kéo theo sự suy yếu 

của các loại vốn sinh kế khác như vốn vật chất hoặc vốn xã hội. Điều này cho thấy 

tính dễ tổn thương của sinh kế trong khu vực kinh tế phi chính thức và nhấn mạnh tầm 

quan trọng của các chính sách hỗ trợ tài chính và an sinh xã hội nhằm tăng cường khả 

năng chống chịu của nhóm lao động này trước các biến động kinh tế trong tương lai. 

Trong thời gian Covid-19, vốn tài chính mà người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức đầu tư để có thu nhập biến động khá mạnh, cụ thể: 

Biểu 3.1. Biến động về vốn tài chính phục vụ cho đầu tư để tạo lập sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức (%) 

 

 Kết quả nghiên cứu cho thấy trong số những người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức có sử dụng vốn tài chính để đầu tư cho hoạt động sinh kế, chiếm 54,2% 

tổng số người được khảo sát, nguồn vốn này đã có sự biến động mạnh trong giai đoạn 

đại dịch Covid-19. Cụ thể, trong thời kỳ dịch bệnh bùng phát, có 82,6% cho biết 

lượng vốn tài chính họ sử dụng để đầu tư cho sinh kế đã giảm so với thời điểm trước 

đại dịch. Đến giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022), mặc dù một số 
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hoạt động kinh tế dần được khôi phục, nhưng mức độ phục hồi của nguồn vốn đầu tư 

vẫn còn rất hạn chế. Có 67,7% người lao động tiếp tục cho biết vốn đầu tư sinh kế 

của họ vẫn thấp hơn so với trước đại dịch, trong khi chỉ 3,1% cho biết nguồn vốn này 

có sự gia tăng. Những con số này phản ánh rõ tác động kéo dài của đại dịch Covid-

19 đối với khả năng tích lũy và tái đầu tư vốn của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức.  

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, vốn tài chính là một trong những 

nguồn lực cốt lõi quyết định khả năng duy trì và mở rộng hoạt động sinh kế. Khi 

nguồn vốn này suy giảm, khả năng đầu tư vào sản xuất, kinh doanh hoặc các hoạt 

động tạo thu nhập cũng bị hạn chế. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến thu nhập hiện 

tại mà còn làm suy yếu năng lực phục hồi sinh kế của hộ gia đình trong dài hạn.  

3.4.1.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về vốn tài chính phục vụ cho việc đầu tư để tạo lập 

sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

 Kết quả khảo sát đối với nhóm người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

có sử dụng vốn tài chính để đầu tư cho hoạt động sinh kế - chiếm 54,2% tổng số 

người được khảo sát - cho thấy sự suy giảm đáng kể về khả năng đầu tư trong giai 

đoạn đại dịch Covid-19. Phân tích các ý kiến phản hồi cho thấy nhiều nguyên nhân 

khác nhau đã tác động đến quyết định giảm đầu tư của người lao động. Trong đó, 

55,9% cho biết họ không dám tiếp tục đầu tư do hoạt động làm ăn giai đoạn bình 

thường mới trở nên bấp bênh và khó dự đoán hơn. Bên cạnh đó, có 52,3% cho biết 

họ không còn nguồn tiền tích lũy để đầu tư do thu nhập bị gián đoạn trong thời gian 

dịch bệnh. Ngoài ra, có 35,4% phản ánh họ gặp khó khăn trong việc tiếp cận các 

nguồn vốn vay, khiến khả năng duy trì hoặc mở rộng hoạt động sinh kế bị hạn chế. 

Một trong những nguyên nhân quan trọng dẫn đến sự suy giảm vốn đầu tư là 

sự sụt giảm mạnh về thu nhập trong thời gian đại dịch. Dữ liệu khảo sát cho thấy so 

với thời điểm trước khi Covid-19 bùng phát, có 72,2% người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức cho biết thu nhập của họ giảm trong giai đoạn dịch bệnh, trong khi 

không có trường hợp nào ghi nhận thu nhập tăng lên. Khi bước sang giai đoạn bình 

thường mới, tình hình có cải thiện phần nào nhưng vẫn còn nhiều khó khăn. Có 63,1% 

người lao động cho biết thu nhập của họ tiếp tục giảm so với trước đại dịch, 34,2% 
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cho rằng thu nhập không thay đổi đáng kể, trong khi chỉ 2,7% ghi nhận mức thu nhập 

tăng lên. 

Đối với hai nhóm nghề phổ biến nhất trong khu vực kinh tế phi chính thức là 

lao động làm thuê và lao động kinh doanh, buôn bán nhỏ, mức suy giảm thu nhập 

cũng rất đáng kể. Trong giai đoạn đại dịch bùng phát, thu nhập từ lao động làm thuê 

giảm 47,6% so với trước đại dịch, trong khi thu nhập từ hoạt động kinh doanh, buôn 

bán giảm 23,8%. Sang giai đoạn bình thường mới, mức suy giảm này thậm chí còn 

rõ rệt hơn, khi thu nhập từ lao động làm thuê giảm 76,2% và thu nhập từ hoạt động 

kinh doanh giảm 41,5%. Những biến động này đã trực tiếp làm suy yếu khả năng tích 

lũy và tái đầu tư vốn tài chính của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Bên cạnh yếu tố thu nhập, tâm lý thận trọng trước rủi ro cũng ảnh hưởng đáng 

kể đến quyết định đầu tư của người lao động giai đoạn bình thường mới. Nhiều người 

cho biết trải nghiệm khó khăn trong thời gian Covid-19 khiến họ trở nên dè dặt hơn 

trong việc sử dụng vốn cho hoạt động kinh doanh. Thay vì tiếp tục đầu tư, họ có xu 

hướng tiết kiệm nhiều hơn để phòng ngừa các rủi ro trong tương lai. Một người bán 

hàng rong chia sẻ rằng giai đoạn bình thường mới chị cảm thấy lo ngại về khả năng 

dịch bệnh có thể bùng phát trở lại, đồng thời sức khỏe giảm sút và sức mua của khách 

hàng cũng yếu hơn, vì vậy chị chưa dám đầu tư vào bất kỳ hoạt động kinh doanh nào. 

Tương tự, một lao động bốc vác cho biết anh lựa chọn tăng cường tiết kiệm để đề phòng 

những cú sốc kinh tế tương tự như giai đoạn dịch bệnh, thay vì tiếp tục đầu tư vốn vào 

các hoạt động sinh kế. 

Một nguyên nhân khác liên quan đến sự suy giảm vốn đầu tư là những rào cản 

trong việc tiếp cận nguồn vốn vay với 35,4% người lao động cho biết họ gặp khó 

khăn khi muốn vay vốn để phục hồi hoặc mở rộng hoạt động sinh kế. Trên thực tế, 

nhiều lao động khu vực kinh tế phi chính thức không có tài sản đảm bảo, không có 

hợp đồng lao động ổn định hoặc hồ sơ tài chính rõ ràng, do đó khó đáp ứng các điều 

kiện vay vốn của các tổ chức tín dụng chính thức. Bên cạnh những rào cản về thể chế, 

bản thân nhiều người lao động cũng tỏ ra e ngại việc vay vốn do lo sợ rủi ro tài chính. 

Một số người cho biết họ không nghĩ đến việc vay ngân hàng vì không có thu nhập 
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ổn định để đảm bảo khả năng trả nợ, trong khi những người khác lo ngại rằng nếu 

vay vốn mà không trả được đúng hạn thì sẽ phải đối mặt với áp lực tài chính lớn hơn. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động này phản ánh sự 

suy giảm rõ rệt của vốn tài chính, vốn được xem là nguồn lực quan trọng giúp duy trì 

và mở rộng sinh kế. Khi nguồn thu nhập bị gián đoạn và khả năng tiếp cận tín dụng 

hạn chế, người lao động buộc phải điều chỉnh chiến lược sinh kế theo hướng giảm 

đầu tư và ưu tiên các biện pháp phòng ngừa rủi ro. Sự suy yếu của vốn tài chính cũng 

có thể kéo theo những tác động lan tỏa đến các loại vốn sinh kế khác, đặc biệt là vốn 

vật chất và vốn con người, bởi việc thiếu nguồn lực tài chính sẽ hạn chế khả năng duy 

trì công cụ sản xuất, mở rộng hoạt động kinh doanh hoặc nâng cao kỹ năng lao động. 

Điều này cho thấy sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có mức 

độ dễ tổn thương cao trước các cú sốc kinh tế - xã hội, đồng thời nhấn mạnh vai trò 

của các chính sách hỗ trợ tài chính và tiếp cận tín dụng nhằm tăng cường khả năng 

phục hồi sinh kế của nhóm lao động này trong bối cảnh hậu đại dịch. 

3.4.2. Khả năng tiếp cận vốn tài chính phục vụ cho việc đầu tư để tạo sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong Covid-19  

3.4.2.1. Thực trạng và sự thay đổi về khả năng tiếp cận vốn tài chính phục vụ cho 

việc đầu tư để tạo lập sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 

đại dịch Covid-19  

Khả năng tiếp cận nguồn vốn vay, hay còn gọi là tín dụng, là một yếu tố quan trọng 

trong việc duy trì và mở rộng sinh kế của các hộ gia đình. Tuy nhiên, đối với người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức, khả năng tiếp cận các nguồn tín dụng chính thức 

thường hạn chế hơn nhiều so với khu vực kinh tế chính thức. Kết quả khảo sát cho thấy 

trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, có 34,4% người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức cho biết họ có vay vốn để phục vụ hoạt động sinh kế, trong khi phần lớn còn lại không 

tiếp cận các khoản vay này. Điều này phản ánh một đặc điểm phổ biến của khu vực kinh 

tế phi chính thức, đó là hoạt động sinh kế chủ yếu dựa vào nguồn lực sẵn có của hộ gia 

đình hơn là dựa vào các nguồn vốn vay từ bên ngoài. 

Về các nguồn cung cấp vốn vay cho thấy mạng lưới quan hệ xã hội đóng vai 

trò đặc biệt quan trọng đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Trong 
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số những người có vay vốn, có 81,5% cho biết họ vay từ bạn bè hoặc người thân trong 

gia đình. Trong khi đó, tỷ lệ tiếp cận nguồn vốn vay từ ngân hàng rất thấp, chỉ là 

7,3%. Ngoài ra, có 11,2% cho biết họ vay vốn từ các nguồn khác, bao gồm các kênh 

tín dụng chính sách hoặc các hình thức tín dụng phi chính thức như tín dụng “đen”. 

Cơ cấu nguồn vay này cho thấy người lao động khu vực kinh tế phi chính thức phụ 

thuộc chủ yếu vào các mối quan hệ cá nhân và cộng đồng khi cần tiếp cận nguồn vốn 

tài chính. 

Một ý kiến phỏng vấn sâu đã phản ánh khá rõ những khó khăn của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức khi tiếp cận nguồn vốn tín dụng chính thức: “Vay 

ngân hàng khó lắm, vì phải có tài sản thế chấp, với phải chứng minh được mình có 

thu nhập ổn định, thường xuyên, mà cái này thì chúng tôi rất khó. Khi tôi muốn mua 

1 chiếc ô tô để chạy taxi tôi cũng xin đi vay mà không được, may có anh em gia đình 

cho vay thôi.” [PVS, nam, 49 tuổi, lái xe taxi]. Trích dẫn này cho thấy những rào cản 

mang tính thể chế trong hệ thống tín dụng chính thức, đặc biệt là yêu cầu về tài sản 

thế chấp và chứng minh thu nhập ổn định, đã khiến nhiều người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức khó tiếp cận các khoản vay từ ngân hàng. Trong bối cảnh đó, 

các mạng lưới quan hệ gia đình và bạn bè trở thành nguồn lực quan trọng giúp họ duy 

trì hoặc mở rộng hoạt động sinh kế. 

Sự thay đổi cũng trở nên rõ rệt hơn trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Kết quả 

khảo sát cho thấy tỷ lệ người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có vay vốn phục 

vụ sinh kế giảm dần theo thời gian. Nếu như trước đại dịch có 34,4% người lao động vay 

vốn, thì trong giai đoạn đại dịch tỷ lệ này giảm xuống còn 30,1%. Đến giai đoạn bình 

thường mới, tỷ lệ người lao động có vay vốn tiếp tục giảm xuống còn 21,5%. Xu hướng 

này cho thấy ở giai đoạn bình thường mới, người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức ngày càng thận trọng hơn trong việc tiếp cận các khoản vay để đầu tư cho sinh kế. 

Một người bán quần áo dạo chia sẻ: “Không dám vay nữa, giờ có gì thì làm 

thế thôi, nhỏ nhỏ thôi, không thì áp lực lắm không trả nợ được thì nguy.” [PVS, nữ, 

47 tuổi, bán quần áo dạo]. Trích dẫn này phản ánh rõ tâm lý e ngại rủi ro tài chính 

của người lao động sau khi trải qua giai đoạn khó khăn do đại dịch. Khi thu nhập trở 

nên bấp bênh và thị trường tiêu thụ chưa thực sự ổn định, việc vay vốn để đầu tư có 
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thể tạo ra áp lực lớn nếu không đảm bảo được khả năng trả nợ. Vì vậy, nhiều người 

lao động lựa chọn chiến lược sinh kế thận trọng hơn, ưu tiên các hoạt động kinh tế 

quy mô nhỏ và hạn chế rủi ro thay vì mở rộng đầu tư. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên cho thấy khả 

năng tiếp cận vốn tài chính của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức phụ 

thuộc rất lớn vào vốn xã hội, đặc biệt là các mạng lưới quan hệ gia đình và cộng đồng. 

Trong khi các nguồn tín dụng chính thức còn nhiều rào cản, những mối quan hệ xã 

hội trở thành kênh hỗ trợ quan trọng giúp người lao động tiếp cận nguồn lực tài chính 

khi cần thiết. Tuy nhiên, sự suy giảm nhu cầu vay vốn giai đoạn bình thường mới 

cũng phản ánh mức độ dễ tổn thương của sinh kế trong khu vực kinh tế phi chính 

thức. Khi thu nhập không ổn định và khả năng trả nợ trở nên bất định, người lao động 

có xu hướng giảm phụ thuộc vào nguồn vốn vay và chuyển sang các chiến lược sinh 

kế thận trọng hơn. Điều này cho thấy việc tăng cường khả năng tiếp cận các nguồn 

tín dụng phù hợp và linh hoạt cho khu vực kinh tế phi chính thức có ý nghĩa quan 

trọng trong việc củng cố nguồn vốn tài chính và nâng cao khả năng phục hồi sinh kế 

của nhóm lao động này trong bối cảnh hậu đại dịch. 

Sau Covid-19, kết quả khảo sát cho thấy:   

Biểu 3.2. Khả năng tiếp cận các nguồn vốn vay của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức giai đoạn bình thường mới  (tháng 1 - tháng 9/2022) so với trước khi 

đại dịch bùng phát (%) 
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 Biểu đồ khảo sát cho thấy giai đoạn bình thường mới, khả năng tiếp cận các 

nguồn vốn phục vụ cho hoạt động sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trở nên khó khăn hơn đáng kể so với giai đoạn trước đó. Phần lớn người 

được hỏi cho rằng việc tiếp cận các nguồn vốn hiện nay gặp nhiều trở ngại hơn, trong 

khi tỷ lệ cho biết việc vay vốn trở nên dễ dàng hơn hoặc không có sự thay đổi chỉ 

chiếm tỷ lệ nhỏ. Sự thay đổi này phản ánh rõ những tác động kéo dài của đại dịch đối 

với khả năng huy động nguồn lực tài chính của người lao động trong khu vực kinh tế 

phi chính thức. 

Khó khăn lớn nhất được ghi nhận ở việc tiếp cận nguồn vốn vay từ ngân hàng. 

Có 67,7% người được hỏi cho biết việc vay vốn ngân hàng giai đoạn bình thường 

mới trở nên khó khăn hơn so với trước đây, trong khi 6,5% cho rằng việc vay vốn trở 

nên dễ dàng hơn. Điều này cho thấy các điều kiện tiếp cận tín dụng chính thức vẫn là 

rào cản lớn đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, đặc biệt trong bối 

cảnh thu nhập và khả năng chứng minh năng lực tài chính của họ bị suy giảm trong 

giai đoạn bình thường mới. 

Đối với nguồn vay từ bạn bè và người thân, mức độ khó khăn tuy thấp hơn so 

với nguồn tín dụng ngân hàng nhưng vẫn tăng đáng kể so với trước đại dịch. Có 

50,8% người lao động cho biết việc vay vốn từ các mối quan hệ cá nhân trở nên khó 

khăn hơn, trong khi có 19,4% cho rằng việc vay vốn từ nguồn này dễ dàng hơn. Điều 

này cho thấy ngay cả các mạng lưới hỗ trợ phi chính thức - vốn được xem là nguồn 

vốn quen thuộc của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức - cũng chịu tác 

động tiêu cực từ những khó khăn kinh tế chung của xã hội giai đoạn bình thường mới. 

Đối với các nguồn vay khác, bao gồm các hình thức tín dụng phi chính thức 

như vay lãi ngày hoặc các kênh tín dụng ngoài hệ thống ngân hàng, có 52,4% người 

được hỏi cho biết việc tiếp cận các nguồn vốn này trở nên khó khăn hơn so với trước 

đại dịch. Trong khi đó, có 9,7% cho rằng việc vay vốn từ các nguồn này dễ dàng hơn 

và 37,9% cho biết mức độ tiếp cận không có sự thay đổi đáng kể. Kết quả này cho 

thấy mặc dù các kênh tín dụng phi chính thức thường linh hoạt hơn về thủ tục, nhưng 

chi phí vay cao và rủi ro tài chính lớn khiến nhiều người lao động phải cân nhắc khi 

tiếp cận các nguồn vốn này. 
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Một người lao động khu vực kinh tế phi chính thức chia sẻ: “Vay từ bạn bè, 

người thân quen vẫn dễ dàng hơn vay từ ngân hàng vì ngân hàng cần thủ tục, giấy 

tờ. Người thân quen thì không cần. Chỉ có điều người thân có (tiền) mà cho vay hay 

không thôi. Còn vay từ nguồn khác thì chủ yếu vay lãi ngày, cái này thì lúc nào cũng 

sẵn, nhưng lãi cao không dám vay.” [PVS, nữ, 37 tuổi, bán hàng rong]. Ý kiến này 

cho thấy rõ cấu trúc phân tầng trong khả năng tiếp cận vốn của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức. Trong khi tín dụng ngân hàng bị hạn chế bởi các yêu cầu 

về thủ tục và tài sản đảm bảo, các nguồn vay từ mạng lưới xã hội lại phụ thuộc vào 

khả năng tài chính của người thân và bạn bè. Bên cạnh đó, cxác kênh tín dụng phi chính 

thức tuy dễ tiếp cận hơn nhưng lại tiềm ẩn chi phí vay cao và rủi ro tài chính lớn. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả này phản ánh sự suy 

yếu của vốn tài chính và những hạn chế trong việc tiếp cận các nguồn lực tài chính 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức giai đoạn bình thường mới. Khi 

các kênh tín dụng chính thức khó tiếp cận, người lao động thường phải dựa vào vốn 

xã hội - các mối quan hệ gia đình và cộng đồng - để huy động nguồn lực phục vụ sinh 

kế. Tuy nhiên, trong bối cảnh khủng hoảng kinh tế do đại dịch gây ra, ngay cả các 

mạng lưới xã hội này cũng bị suy yếu khi nhiều hộ gia đình cùng rơi vào tình trạng 

khó khăn tài chính. Điều này làm gia tăng mức độ dễ tổn thương của sinh kế trong 

khu vực kinh tế phi chính thức, đồng thời cho thấy nhu cầu cấp thiết về các cơ chế tín 

dụng linh hoạt và phù hợp hơn nhằm hỗ trợ nhóm lao động này phục hồi và duy trì 

hoạt động sinh kế trong giai đoạn giai đoạn bình thường mới. 

3.4.2.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về khả năng tiếp cận vốn tài chính phục vụ cho 

việc đầu tư để tạo lập sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 

đại dịch Covid-19  

 Kết quả khảo sát đối với nhóm người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

từng có vay vốn phục vụ hoạt động sinh kế - chiếm 34,4% tổng số người được khảo 

sát - cho thấy nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn đến sự thay đổi trong khả năng tiếp 

cận nguồn vốn tài chính của họ trong giai đoạn bình thường mới. Trong số những 

người thuộc nhóm này, có 78,2% cho biết họ không còn đủ điều kiện để vay vốn do 

không đáp ứng được các yêu cầu từ phía tổ chức cho vay. Những rào cản này xuất 
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phát từ nhiều yếu tố, bao gồm sự suy giảm thu nhập, tình trạng mất việc làm hoặc 

giảm giờ làm trong giai đoạn dịch bệnh. Dữ liệu nghiên cứu cho thấy so với trước khi 

đại dịch xảy ra, có 61,1% người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã trải qua 

tình trạng mất việc hoặc giảm giờ làm trong thời gian dịch bệnh bùng phát. Đến giai 

đoạn bình thường mới, tỷ lệ này vẫn còn ở mức cao, với 49,6%. Sự sụt giảm về việc 

làm và thu nhập này đã trực tiếp ảnh hưởng đến khả năng chứng minh năng lực tài 

chính của người lao động khi tiếp cận các khoản vay mới. 

Ngoài ra, một số người lao động cho biết sau thời gian đại dịch, họ gặp khó 

khăn trong việc trả nợ đúng hạn các khoản vay trước đó, dẫn đến việc hồ sơ tín dụng 

của họ bị đánh giá tiêu cực. Điều này khiến họ khó được chấp thuận khi xin vay các 

khoản vay mới từ các tổ chức tín dụng. Thực tế cho thấy phần lớn các hoạt động kinh 

tế trong khu vực phi chính thức, chẳng hạn như bán hàng rong hoặc lao động tự do, 

thường không đăng ký kinh doanh chính thức và không có hợp đồng lao động rõ ràng. 

Thu nhập của họ chủ yếu được thanh toán bằng tiền mặt, không có bảng lương hoặc 

sao kê ngân hàng, cũng như thiếu lịch sử giao dịch tài chính minh bạch. Trong bối 

cảnh hệ thống tài chính ngày càng ưu tiên các dữ liệu giao dịch điện tử và các tiêu 

chí đánh giá tín dụng dựa trên hồ sơ tài chính chính thức, những đặc điểm này vô tình 

trở thành rào cản lớn đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức khi muốn 

tiếp cận nguồn vốn vay từ ngân hàng. 

Bên cạnh đó, phần lớn người lao động trong khu vực này cũng không sở hữu 

các tài sản có giá trị đủ lớn để làm tài sản thế chấp cho các khoản vay. Ngay cả trong 

những trường hợp có tài sản, việc chứng minh khả năng trả nợ ổn định vẫn là một 

thách thức do thu nhập của họ mang tính bấp bênh và không thường xuyên. Từ phía 

các tổ chức tín dụng, nhóm lao động khu vực kinh tế phi chính thức thường bị đánh 

giá là có mức độ rủi ro tín dụng cao do tính chất công việc thiếu ổn định và dễ bị tổn 

thương trước các cú sốc kinh tế. Mặc dù nhu cầu vay vốn của họ thường không lớn, 

nhưng chi phí thẩm định và quản lý các khoản vay nhỏ lại tương đối cao, khiến nhiều 

ngân hàng không mặn mà trong việc cung cấp tín dụng cho nhóm đối tượng này. Ở 

giai đoạn bình thường mới, khi nguy cơ nợ xấu gia tăng, các tổ chức tín dụng càng 

thận trọng hơn trong việc xét duyệt các khoản vay, đồng thời tăng cường các yêu cầu 
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về tài sản đảm bảo và minh bạch tài chính - những điều kiện mà phần lớn người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức khó có thể đáp ứng. 

Trong bối cảnh đó, nhiều người lao động buộc phải tìm đến các nguồn vay phi 

chính thức như vay từ bạn bè, người thân hoặc từ các tổ chức cho vay bên ngoài hệ 

thống ngân hàng. Tuy nhiên, hình thức vay từ các tổ chức cho vay bên ngoài hệ thống 

ngân hàng thường đi kèm với mức lãi suất cao và tiềm ẩn nhiều rủi ro tài chính. Một 

người bán quần áo dạo chia sẻ: “Lãi 3.000đ đến 5.000đ một triệu một ngày. Có khi 

còn cao hơn. Lãi mẹ đẻ lãi con. Khiếp lắm!” [PVS, nữ, 47 tuổi, bán quần áo dạo]. 

Trích dẫn này cho thấy người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có thể phải 

chấp nhận những điều kiện vay bất lợi khi không thể tiếp cận các nguồn tín dụng 

chính thức. Mức lãi suất cao của các khoản vay phi chính thức không chỉ làm gia tăng 

gánh nặng tài chính mà còn có thể đẩy người vay vào vòng xoáy nợ nần, làm suy yếu 

hơn nữa nền tảng sinh kế của họ. 

Bên cạnh những rào cản từ phía hệ thống tín dụng, tâm lý e ngại vay nợ cũng 

là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận vốn tài chính của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Kết quả khảo sát cho thấy có 89,5% người 

lao động cho biết họ không dám vay tiền do lo ngại rủi ro không thể trả nợ trong bối 

cảnh thu nhập bấp bênh. Như đã đề cập, tỷ lệ người lao động bị mất việc hoặc giảm 

giờ làm trong thời gian đại dịch lên tới 61,1%, và vẫn còn 49,4% trong giai đoạn bình 

thường mới. Trong điều kiện thu nhập không ổn định như vậy, việc vay vốn để đầu 

tư sinh kế có thể tạo ra áp lực tài chính lớn đối với hộ gia đình. Vì vậy, nhiều người 

lựa chọn chiến lược sinh kế thận trọng hơn, hạn chế vay vốn và chỉ duy trì các hoạt 

động kinh tế ở quy mô nhỏ. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả này phản ánh sự suy 

giảm và hạn chế trong việc tiếp cận vốn tài chính của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức giai đoạn bình thường mới. Khi thu nhập giảm và khả năng chứng 

minh năng lực tài chính bị hạn chế, họ khó tiếp cận các nguồn tín dụng chính thức, 

do đó, họ buộc phải dựa nhiều hơn vào vốn xã hội thông qua các mạng lưới gia đình 

và cộng đồng. Tuy nhiên, trong bối cảnh khủng hoảng kinh tế lan rộng, ngay cả các 

mạng lưới xã hội này cũng bị suy yếu, làm giảm khả năng hỗ trợ tài chính giữa các 



 

103 

cá nhân. Sự kết hợp giữa rủi ro gia tăng từ phía người lao động và sự thận trọng ngày 

càng cao của các tổ chức tín dụng đã khiến khả năng tiếp cận vốn tài chính của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức trở nên khó khăn hơn đáng kể giai đoạn bình 

thường mới. Điều này cho thấy sinh kế của nhóm lao động này không chỉ phụ thuộc 

vào năng lực cá nhân mà còn chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ các cấu trúc thể chế và hệ 

thống tài chính, qua đó nhấn mạnh sự cần thiết của các chính sách tín dụng linh hoạt 

và bao trùm hơn nhằm hỗ trợ phục hồi sinh kế cho khu vực kinh tế phi chính thức 

trong giai đoạn hậu đại dịch. 

3.5. Vốn con người của lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch 

Covid-19  

Khi xem xét vốn con người, nghiên cứu này tập trung vào ba phương diện 

chính: sức khỏe thể chất, sức khỏe tinh thần cùng với kiến thức, kinh nghiệm và kỹ 

năng của người lao động trong khu vực kinh tế phi chính thức. Kết quả khảo sát cho 

thấy, theo đánh giá của chính những người lao động này, các thành phần của vốn con 

người đã suy giảm đáng kể sau giai đoạn đại dịch Covid-19. Sự suy giảm này không 

chỉ thể hiện ở tình trạng sức khỏe mà còn ở khả năng duy trì và phát huy các năng lực 

nghề nghiệp phục vụ sinh kế. Phần dưới đây sẽ trình bày cụ thể hơn những biến đổi 

của vốn con người của lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại 

dịch Covid-19. 

3.5.1. Sức khỏe thể chất của lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại 

dịch Covid-19  

3.5.1.1. Thực trạng và sự thay đổi sức khỏe thể chất của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Kết quả khảo sát đối với 360 lao động khu vực kinh tế phi chính thức trên địa 

bàn Hà Nội cho thấy sức khỏe của họ đã bị giảm sút khá nhiều nếu so sánh với giai 

đoạn trước đại dịch Covid-19 bùng phát. 
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Biểu 3.3. Đánh giá của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức về sức 

khỏe thể chất trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới 

(tháng 1- tháng 9/2022) (%) 

 

 

Biểu đồ cho thấy sự thay đổi rõ rệt về tình trạng sức khỏe thể chất của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức qua các giai đoạn trước, trong đại dịch Covid-

19 và giai đoạn bình thường mới. Trước khi dịch bệnh bùng phát, phần lớn người lao 

động tự đánh giá sức khỏe của mình ở mức trung bình, chiếm 63,9%, trong khi có 

28,3% cho biết sức khỏe của họ ở mức tốt và chỉ 7,8% đánh giá sức khỏe ở mức yếu. 

Cơ cấu này phản ánh một nền tảng sức khỏe tương đối ổn định của lực lượng lao 

động trong khu vực kinh tế phi chính thức trước khi xảy ra cú sốc y tế và kinh tế do 

đại dịch gây ra. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát, tình trạng sức khỏe của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức đã có sự suy giảm đáng kể. Tỷ lệ người tự đánh 

giá sức khỏe ở mức yếu tăng mạnh lên 38,3%, cao hơn 30,5 điểm phần trăm so với 

giai đoạn trước dịch. Đồng thời, không còn trường hợp nào cho biết sức khỏe của họ 

ở mức tốt, trong khi tỷ lệ đánh giá sức khỏe ở mức trung bình chiếm 61,7%. Những 

biến động này cho thấy tác động trực tiếp của đại dịch không chỉ đến điều kiện kinh 
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tế mà còn đến thể trạng của người lao động, đặc biệt trong bối cảnh nhiều người phải 

đối mặt với áp lực việc làm, thu nhập và nguy cơ lây nhiễm bệnh. 

Bước sang giai đoạn bình thường mới, sức khỏe của người lao động có dấu 

hiệu cải thiện nhưng vẫn chưa trở lại mức như trước đại dịch. Tỷ lệ người đánh giá 

sức khỏe ở mức tốt tăng trở lại lên 5,0%, tuy nhiên vẫn thấp hơn tới 23,3 điểm phần 

trăm so với giai đoạn trước dịch. Trong khi đó, tỷ lệ người cho biết sức khỏe yếu vẫn 

duy trì ở mức khá cao, với 34,2%, và 60,8% đánh giá sức khỏe của mình ở mức trung 

bình. Những con số này cho thấy mặc dù tình hình dịch bệnh đã được kiểm soát, 

nhưng những tác động kéo dài của đại dịch đối với sức khỏe của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức vẫn còn khá rõ rệt. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sức khỏe thể chất là một thành tố 

quan trọng của vốn con người, có vai trò quyết định đối với khả năng lao động và tạo 

thu nhập của cá nhân. Khi sức khỏe suy giảm, năng lực tham gia thị trường lao động 

và khả năng duy trì sinh kế của người lao động cũng bị ảnh hưởng. Trong bối cảnh 

khu vực kinh tế phi chính thức phụ thuộc nhiều vào lao động chân tay và cường độ 

làm việc cao, sự suy yếu của vốn con người có thể làm giảm đáng kể khả năng chống 

chịu của hộ gia đình trước các cú sốc kinh tế - xã hội. Vì vậy, những biến động về 

sức khỏe thể chất được phản ánh trong kết quả khảo sát không chỉ là vấn đề y tế cá 

nhân, mà còn cho thấy sự suy giảm của một nguồn vốn sinh kế quan trọng, từ đó làm 

gia tăng mức độ dễ tổn thương của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trong giai đoạn hậu đại dịch. 

Chúng tôi tiếp tục tìm hiểu về đánh giá của người lao động phi chính thức về 

tình trạng sức khỏe thể chất của họ giai đoạn dịch Covid-19 bùng phát và giai đoạn 

bình thường mới so với giai đoạn trước đại dịch, kết quả như sau: 
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Biểu 3.4. Đánh giá của lao động khu vực kinh tế phi chính thức về những thay 

đổi về sức khỏe thể chất so với trước khi bùng phát đại dịch Covid-19 (%) 

 

Biểu đồ phản ánh đánh giá của chính người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức về sự thay đổi sức khỏe thể chất của họ trong hai giai đoạn: thời kỳ đại dịch 

Covid-19 bùng phát và giai đoạn bình thường mới so với thời điểm trước khi đại dịch 

xuất hiện. Kết quả cho thấy sức khỏe của nhóm lao động này đã suy giảm đáng kể 

dưới tác động của đại dịch. 

Trước hết, khi so sánh giai đoạn dịch Covid-19 bùng phát với thời điểm trước 

dịch, có tới 61,7% người lao động cho biết sức khỏe của họ kém hơn so với trước 

đây, trong khi 38,3% cho rằng tình trạng sức khỏe của họ không thay đổi. Như vậy, 

theo đánh giá của chính những người trong cuộc, gần hai phần ba lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức đã trải qua sự suy giảm sức khỏe trong giai đoạn dịch bệnh. Điều 

này phản ánh những tác động đa chiều của đại dịch, bao gồm áp lực kinh tế, sự gián 

đoạn việc làm, căng thẳng tâm lý và những rủi ro liên quan đến sức khỏe cộng đồng. 

Ngay cả khi bước sang giai đoạn bình thường mới, sức khỏe của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức vẫn chưa phục hồi hoàn toàn. Có 52,8% người 

được hỏi cho biết sức khỏe của họ vẫn giảm so với thời điểm trước đại dịch, trong 

khi 47,2% cho rằng sức khỏe của họ không có sự thay đổi đáng kể. Đáng chú ý, không 
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có trường hợp nào cho biết sức khỏe của họ tốt hơn so với trước khi dịch bệnh xảy 

ra. Những kết quả này cho thấy các tác động của đại dịch đối với sức khỏe của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức có tính kéo dài, ngay cả sau khi các hoạt 

động kinh tế - xã hội dần được khôi phục. 

Phân tích tương quan cho thấy mức độ suy giảm sức khỏe có sự khác biệt đáng 

kể giữa các nhóm lao động khi xét theo trình độ học vấn. Trong giai đoạn dịch bệnh 

bùng phát so với trước đại dịch, tỷ lệ người cho biết sức khỏe suy giảm cao nhất thuộc 

nhóm có trình độ sơ cấp, trung cấp hoặc cao đẳng, với 88,1%. Tỷ lệ tương ứng ở 

nhóm có trình độ đại học trở lên là 63,8%, trong khi thấp nhất là nhóm có trình độ từ 

THPT trở xuống với 38,8%. Mức chênh lệch giữa nhóm cao nhất và thấp nhất lên tới 

49,3 điểm phần trăm. Kiểm định Chi-square với mức ý nghĩa thống kê P<0,001 khẳng 

định sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm trình độ học vấn, và hệ số tương quan 

Cramer’s V đạt 0,471 cho thấy mối liên hệ tương đối chặt chẽ giữa trình độ học vấn 

và mức độ suy giảm sức khỏe trong giai đoạn đại dịch. 

Xu hướng này tiếp tục được duy trì trong giai đoạn bình thường mới. Tỷ lệ 

người cho biết sức khỏe giảm so với trước đại dịch vẫn cao nhất ở nhóm có trình độ 

sơ cấp, trung cấp hoặc cao đẳng, với 85,3%. Tỷ lệ này ở nhóm có trình độ đại học trở 

lên là 74,5%, trong khi thấp nhất ở nhóm có trình độ từ THPT trở xuống với 19,4%. 

Mức chênh lệch giữa nhóm cao nhất và thấp nhất lên tới 65,9 điểm phần trăm. Kết 

quả kiểm định Chi-square tiếp tục cho thấy sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 

(P<0,001), đồng thời hệ số Cramer’s V đạt 0,636 cho thấy mối quan hệ phụ thuộc 

khá mạnh giữa sự suy giảm sức khỏe và trình độ học vấn của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức. 

Sự khác biệt về mức độ suy giảm sức khỏe cũng thể hiện rõ khi xem xét theo 

loại hình đăng ký cư trú. Trong giai đoạn dịch bệnh so với trước dịch, tỷ lệ người cho 

biết sức khỏe giảm sút cao nhất thuộc nhóm không đăng ký tạm trú, với 93,3%. Tiếp 

theo là nhóm có đăng ký cư trú chính thức (KT1, KT2) với 89,2%, trong khi thấp 

nhất là nhóm có đăng ký tạm trú dài hạn hoặc ngắn hạn (KT3, KT4) với 18,2%. Sự 

chênh lệch giữa nhóm cao nhất và thấp nhất lên tới 75,1 điểm phần trăm. Kiểm định 

Chi-square cho thấy sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê (P<0,001), và hệ số 
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Cramer’sV đạt 0,727 cho thấy mối liên hệ rất mạnh giữa tình trạng cư trú và sự suy 

giảm sức khỏe của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Ở giai đoạn bình thường mới, sự khác biệt này vẫn tiếp tục tồn tại. Tỷ lệ người 

cho biết sức khỏe suy giảm cao nhất thuộc nhóm có đăng ký cư trú chính thức (KT1, 

KT2) với 92,4%. Tiếp theo là nhóm không đăng ký tạm trú với 41,7%, trong khi thấp 

nhất vẫn là nhóm KT3, KT4 với 14,0%. Sự chênh lệch giữa nhóm cao nhất và thấp 

nhất lên tới 78,4 điểm phần trăm. Kiểm định Chi-square tiếp tục khẳng định sự khác 

biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm cư trú (P<0,001), và hệ số Cramer’sV đạt 

0,723 cho thấy mối quan hệ phụ thuộc rất mạnh giữa mức độ suy giảm sức khỏe và 

tình trạng cư trú của người lao động phi chính thức. 

Xem xét theo khu vực cư trú, tình trạng sức khỏe sau giai đoạn Covid-19 bùng 

phát suy giảm mạnh hơn ở nhóm nội thành (81,4%), trong khi con số tương ứng ở  

nhóm ngoại thành là 38,6%. Hệ số Cramers’V=0,420 với mức ý nghĩa P=0 cho thấy 

mối quan hệ phụ thuộc tương đối mạnh giữa biến số suy giảm sức khỏe vào biến số 

khu vực cư trú của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Ngược lại, khi xem xét theo giới tính và độ tuổi, sự khác biệt về mức độ suy 

giảm sức khỏe giữa các nhóm lao động không rõ rệt. Dù ở nhóm tuổi dưới 40, từ 40 

đến dưới 65 hay trên 65 tuổi, và dù là nam hay nữ, người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức đều có xu hướng trải qua sự suy giảm sức khỏe tương đối tương đồng 

đều trong giai đoạn đại dịch và giai đoạn bình thường mới. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên phản ánh sự suy 

giảm đáng kể của vốn con người - một trong những nguồn lực cốt lõi quyết định khả 

năng duy trì sinh kế của hộ gia đình. Sức khỏe thể chất là nền tảng để người lao động 

có thể tham gia vào các hoạt động tạo thu nhập, đặc biệt trong khu vực kinh tế phi 

chính thức nơi công việc thường đòi hỏi cường độ lao động cao và ít có cơ chế bảo 

vệ sức khỏe nghề nghiệp. Khi sức khỏe suy giảm, khả năng lao động và năng suất 

làm việc cũng bị ảnh hưởng, từ đó kéo theo sự suy yếu của vốn tài chính và vốn vật 

chất trong hệ thống sinh kế của hộ gia đình. Đồng thời, sự khác biệt theo trình độ học 

vấn và tình trạng cư trú cũng cho thấy các yếu tố cấu trúc xã hội có thể làm gia tăng 

hoặc giảm bớt mức độ dễ tổn thương của vốn con người trước các cú sốc như đại 
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dịch. Điều này nhấn mạnh rằng việc củng cố sức khỏe và năng lực lao động của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức không chỉ là vấn đề y tế mà còn là điều kiện 

quan trọng để tăng cường khả năng chống chịu và phục hồi sinh kế trong bối cảnh 

hậu khủng hoảng. 

3.5.1.2. Nguyên nhân của sự giảm sút về sức khỏe thể chất của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức 

Như đã trình bày ở phần trên, sức khỏe thể chất của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức đã suy giảm đáng kể dưới tác động của đại dịch Covid-19. Kết 

quả khảo sát cho thấy 61,7% người lao động cho biết sức khỏe của họ trong giai đoạn 

dịch bệnh bùng phát kém hơn so với thời điểm trước đại dịch. Ngay cả khi bước sang 

giai đoạn bình thường mới, vẫn có 52,8% người được hỏi cho biết tình trạng sức khỏe 

của họ chưa phục hồi như trước khi dịch bệnh xảy ra. Những con số này cho thấy tác 

động của đại dịch đối với sức khỏe của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

không chỉ mang tính tức thời mà còn kéo dài trong giai đoạn hậu dịch. 

Phân tích sâu hơn đối với nhóm người lao động cho biết sức khỏe của họ vẫn 

suy giảm trong giai đoạn bình thường mới cho thấy có nhiều nguyên nhân khác nhau 

dẫn đến tình trạng này. Một trong những nguyên nhân phổ biến nhất là chế độ dinh 

dưỡng không đảm bảo, được 76,3% người được hỏi xác nhận. Điều này phần lớn xuất 

phát từ việc thu nhập của người lao động bị giảm sút trong thời gian đại dịch, khiến 

khả năng chi trả cho các nhu cầu thiết yếu, bao gồm cả dinh dưỡng, bị hạn chế. Bên 

cạnh đó, 75,3% cho biết sức đề kháng của họ yếu hơn do từng mắc bệnh trong giai 

đoạn Covid-19. Ngoài ra, có 64,7% người lao động cho rằng sức khỏe của họ suy 

giảm do việc chăm sóc sức khỏe không đầy đủ, bởi sau giai đoạn dịch bệnh họ buộc 

phải làm việc với cường độ cao hơn để bù đắp thu nhập đã mất. Có 63,2% người được 

hỏi cũng cho biết tình trạng lo lắng và bất an kéo dài do những tác động của đại dịch 

là một yếu tố ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe của họ. Dữ liệu khảo sát cho thấy 

trong nhiều trường hợp, người lao động đồng thời chịu tác động của nhiều nguyên 

nhân khác nhau, khiến sức khỏe thể chất của họ bị suy giảm đáng kể. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu khẳng định rằng đại dịch Covid-19 đã tác 

động mạnh mẽ đến sức khỏe thể chất của người lao động khu vực kinh tế phi chính 
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thức. 61,7% người lao động cho biết sức khỏe của họ yếu hơn trong giai đoạn dịch 

bệnh so với trước đó, và 52,8% vẫn chưa phục hồi hoàn toàn trong giai đoạn bình 

thường mới. Phân tích thống kê cũng cho thấy sự suy giảm sức khỏe có sự khác biệt 

đáng kể giữa các nhóm lao động khi xét theo trình độ học vấn và loại hình đăng ký 

cư trú. Cụ thể, mức độ suy giảm sức khỏe cao nhất được ghi nhận ở nhóm có trình độ 

sơ cấp, trung cấp hoặc cao đẳng, trong khi thấp nhất ở nhóm có trình độ THPT trở 

xuống. Đồng thời, sự suy giảm sức khỏe cũng phổ biến hơn ở nhóm lao động có đăng 

ký cư trú chính thức (KT1, KT2) và nhóm không đăng ký tạm trú. Ngược lại, sự khác 

biệt về mức độ suy giảm sức khỏe theo giới tính và độ tuổi của người lao động không 

được ghi nhận rõ rệt. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên cho thấy đại dịch 

Covid-19 đã làm suy yếu đáng kể vốn con người của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức, trong đó sức khỏe thể chất là một thành tố then chốt. Sự suy giảm vốn 

con người này không diễn ra một cách độc lập mà gắn chặt với những biến động của 

các loại vốn sinh kế khác. Chẳng hạn, việc thu nhập giảm sút và điều kiện kinh tế khó 

khăn đã làm suy yếu vốn tài chính, từ đó ảnh hưởng đến khả năng đảm bảo dinh 

dưỡng và chăm sóc sức khỏe. Đồng thời, áp lực phải tăng cường lao động để phục 

hồi thu nhập giai đoạn bình thường mới cũng khiến người lao động ít có điều kiện 

chăm sóc bản thân, làm gia tăng nguy cơ suy giảm sức khỏe. Bên cạnh đó, những lo 

lắng và bất an kéo dài trong bối cảnh dịch bệnh cũng ảnh hưởng tiêu cực đến sức 

khỏe tổng thể của người lao động. Điều này cho thấy các cú sốc xã hội như đại dịch 

không chỉ tác động đến thu nhập hay việc làm, mà còn làm suy yếu nền tảng sinh kế 

của hộ gia đình thông qua sự suy giảm của vốn con người - nguồn lực cốt lõi quyết 

định khả năng duy trì và phát triển sinh kế trong dài hạn. 

3.5.2. Sức khỏe tinh thần của lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại 

dịch Covid-19  

3.5.2.1. Thực trạng và sự thay đổi sức khỏe tinh thần của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Kết quả khảo sát đối với 360 lao động khu vực kinh tế phi chính thức trên địa bàn 

Hà Nội cho thấy không chỉ sức khỏe thể chất mà sức khỏe tinh thần của họ đã bị giảm 

sút khá nhiều khi so sánh với giai đoạn trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát. 
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Biểu 3.5. Đánh giá của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức về sức 

khỏe tinh thần trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới 

(tháng 1 - tháng 9/2022) (%) 

 

Biểu đồ phản ánh những biến đổi đáng kể về sức khỏe tinh thần của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức qua ba giai đoạn: trước khi đại dịch Covid-19 

xuất hiện, trong thời kỳ dịch bệnh bùng phát và giai đoạn bình thường mới (tháng 1 

- tháng 9/2022). Trước đại dịch, phần lớn người lao động tự đánh giá sức khỏe tinh 

thần của mình ở mức tương đối tích cực. Chỉ 9,4% cho biết sức khỏe tinh thần ở mức 

yếu, trong khi 49,4% đánh giá ở mức bình thường và 41,1% cho rằng sức khỏe tinh 

thần của họ ở mức tốt. Cơ cấu này cho thấy trước đại dịch, mặc dù điều kiện sinh kế 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức vốn đã bấp bênh, nhưng trạng thái 

tinh thần của họ vẫn duy trì ở mức tương đối ổn định. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát, sức khỏe tinh thần của người lao 

động đã suy giảm rõ rệt. Tỷ lệ người cho biết sức khỏe tinh thần ở mức yếu tăng mạnh 

lên 39,2%, tức cao hơn 29,8 điểm phần trăm so với trước dịch. Đồng thời, tỷ lệ người 

đánh giá sức khỏe tinh thần ở mức tốt giảm xuống chỉ còn 9,2%, thấp hơn hơn 31,9 

điểm phần trăm so với giai đoạn trước đại dịch. Trong khi đó, 51,7% cho biết sức 

41.1

49.4

9.49.2

51.7

39.2

17.5

49.2

33.3

0

10

20

30

40

50

60

Tốt Bình thường Yếu

Trước Covid-19 Trong giai đoạn Covid-19 Giai đoạn bình thường mới (tháng 1-tháng 9/2022)



 

112 

khỏe tinh thần của họ ở mức trung bình. Những biến động này cho thấy đại dịch 

không chỉ gây ra các khó khăn về kinh tế và việc làm mà còn tác động sâu sắc đến 

trạng thái tâm lý của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Khi bước sang giai đoạn bình thường mới, sức khỏe tinh thần của người lao 

động có dấu hiệu cải thiện nhưng vẫn chưa trở lại mức như trước đại dịch. Tỷ lệ người 

cho biết sức khỏe tinh thần ở mức tốt tăng lên 17,5%, cao hơn so với thời điểm dịch 

bùng phát nhưng vẫn thấp hơn 23,6 điểm phần trăm so với trước đại dịch. Đồng thời, 

tỷ lệ người đánh giá sức khỏe tinh thần ở mức yếu vẫn duy trì ở mức khá cao, 33,3%, 

trong khi 49,2% cho biết trạng thái tinh thần của họ ở mức bình thường. Những số 

liệu này cho thấy những tác động tâm lý của đại dịch có tính kéo dài và không dễ 

dàng phục hồi ngay cả khi dịch bệnh đã được kiểm soát. 

Kết quả phỏng vấn sâu giúp làm rõ hơn những biến đổi này. Trong thời gian 

đại dịch, nhiều người lao động khu vực kinh tế phi chính thức rơi vào trạng thái lo 

âu, căng thẳng và mất ngủ kéo dài. Một số cho biết họ gặp khó khăn trong giao tiếp 

và tương tác xã hội do tác động của các biện pháp giãn cách. Những người khác lại 

cảm thấy sợ hãi và bế tắc trước những khó khăn về sinh kế, thu nhập và điều kiện 

sống trong thời gian dịch bệnh. Không ít người phải trải qua thời gian dài cách ly 

trong những phòng trọ chật hẹp, điều này làm gia tăng cảm giác tù túng và áp lực tâm 

lý. Đáng chú ý, nhiều biểu hiện tâm lý tiêu cực vẫn tiếp tục kéo dài ngay cả khi đại 

dịch đã qua đi. Như một người bán hàng rong chia sẻ: “Ngay cả bây giờ tôi vẫn cảm 

thấy khó ngủ, và đêm cũng cảm thấy không ngủ yên được, có khi giật mình tỉnh dậy, 

người vã mồ hôi và không ngủ lại được. Nghĩ lại thời gian dịch bệnh mà hoảng sợ.” 

[PVS nữ, 37 tuổi, bán hàng rong]. Trích dẫn này cho thấy đại dịch không chỉ gây ra 

những khó khăn nhất thời mà còn để lại những “dư chấn tâm lý” kéo dài, ảnh hưởng 

trực tiếp đến đời sống tinh thần của người lao động. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sức khỏe tinh thần là một thành tố 

quan trọng của vốn con người, có ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng lao động, năng 

suất làm việc và khả năng thích ứng của cá nhân trước những biến động xã hội. Khi 

sức khỏe tinh thần suy giảm, người lao động không chỉ gặp khó khăn trong việc duy 

trì hoạt động sinh kế mà còn có thể mất đi động lực và năng lực để tìm kiếm các cơ 



 

113 

hội sinh kế mới. Đồng thời, sự suy giảm vốn con người này cũng có mối liên hệ chặt 

chẽ với sự suy yếu của các loại vốn sinh kế khác, đặc biệt là vốn tài chính và vốn xã 

hội. Những áp lực về mất việc làm, giảm thu nhập, cùng với sự gián đoạn các mối 

quan hệ xã hội trong thời gian giãn cách đã làm gia tăng căng thẳng tâm lý và cảm 

giác bất an của người lao động. Vì vậy, những biến đổi về sức khỏe tinh thần được 

phản ánh trong kết quả nghiên cứu không chỉ là vấn đề cá nhân, mà còn cho thấy mức 

độ dễ tổn thương của sinh kế trong khu vực kinh tế phi chính thức trước các cú sốc 

lớn như đại dịch Covid-19. 

Khi tìm hiểu về đánh giá của người lao động phi chính thức về tình trạng sức 

khỏe tinh thần của họ giai đoạn dịch Covid-19 bùng phát và giai đoạn bình thường 

mới so với giai đoạn trước đại dịch, kết quả như sau: 

Biểu 3.6. Đánh giá của lao động khu vực kinh tế phi chính thức về những thay 

đổi về sức khỏe tinh thần so với trước khi bùng phát đại dịch Covid-19 (%) 

 

Biểu đồ cho thấy những biến đổi đáng kể về sức khỏe tinh thần của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức khi so sánh giữa các giai đoạn trước đại dịch, 

thời kỳ dịch bệnh bùng phát và giai đoạn bình thường mới. Khi so sánh giai đoạn 

Covid-19 bùng phát với thời điểm trước khi đại dịch xuất hiện, có tới 61,7% người 

lao động cho biết sức khỏe tinh thần của họ kém hơn, trong khi chỉ 38,3% cho rằng 
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trạng thái tinh thần của họ vẫn duy trì tương tự như trước. Điều này cho thấy phần 

lớn người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã phải đối mặt với những căng 

thẳng tâm lý đáng kể trong bối cảnh dịch bệnh. Ngay cả khi bước sang giai đoạn bình 

thường mới, tình trạng này chưa được cải thiện hoàn toàn. Có 52,5% người được hỏi 

vẫn cho rằng sức khỏe tinh thần của họ kém hơn so với trước đại dịch, trong khi 

47,5% cho biết trạng thái tinh thần của họ đã trở lại mức tương tự như trước đây. 

Những số liệu này cho thấy đại dịch Covid-19 đã để lại những tác động kéo dài đối 

với đời sống tinh thần của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Khi xem xét mối quan hệ giữa sự suy giảm sức khỏe tinh thần với các đặc 

điểm xã hội của người lao động, kết quả nghiên cứu cho thấy có sự khác biệt rõ rệt 

theo trình độ học vấn. Trong giai đoạn dịch bệnh bùng phát so với trước đại dịch, tỷ 

lệ người cho biết sức khỏe tinh thần của họ kém hơn cao nhất ở nhóm có trình độ 

THPT trở xuống với 43,5%; ở nhóm sơ cấp, trung cấp, cao đẳng là 29,4% và ở nhóm 

có trình độ đại học trở lên có tỷ lệ thấp nhất, đạt 21,3%.  

Khi so sánh giai đoạn bình thường mới với thời điểm trước đại dịch, sự khác 

biệt theo trình độ học vấn vẫn tiếp tục được thể hiện rõ. Đáng chú ý, không có trường 

hợp nào trong nhóm có trình độ đại học trở lên cho rằng sức khỏe tinh thần của họ 

tiếp tục suy giảm so với trước dịch. Đây cũng là nhóm có mức độ suy giảm thấp nhất 

trong giai đoạn dịch bệnh bùng phát và đồng thời là nhóm có khả năng phục hồi sức 

khỏe tinh thần tốt nhất giai đoạn bình thường mới. Ngược lại, ở nhóm có trình độ sơ 

cấp, trung cấp hoặc cao đẳng, có 59,4% vẫn cho biết sức khỏe tinh thần của họ chưa 

phục hồi hoàn toàn, trong khi con số này ở nhóm có trình độ THPT trở xuống là 

50,6%. Kiểm định Chi-Square với mức ý nghĩa P=0 cùng hệ số Cramer’s V đạt 0,378 

tiếp tục khẳng định mối liên hệ khá chặt chẽ giữa trình độ học vấn và mức độ suy 

giảm sức khỏe tinh thần của người lao động. 

Xem xét theo độ tuổi, nghiên cứu không ghi nhận sự khác biệt rõ rệt trong giai 

đoạn dịch bệnh bùng phát. Có 64,0% người lao động dưới 40 tuổi cho biết sức khỏe 

tinh thần của họ suy giảm, trong khi tỷ lệ tương ứng ở nhóm từ 40 đến dưới 65 tuổi 

là 54,7% và ở nhóm từ 65 tuổi trở lên là 70,1%. Mặc dù có sự chênh lệch nhất định 

giữa các nhóm tuổi, mức độ khác biệt nhìn chung không lớn. Khi so sánh giai đoạn 
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bình thường mới với thời điểm trước đại dịch, mức độ suy giảm sức khỏe tinh thần ở 

các nhóm tuổi có sự khác biệt rõ hơn: 56,0% ở nhóm dưới 40 tuổi, 33,8% ở nhóm từ 

40 đến dưới 65 tuổi và 58,6% ở nhóm từ 65 tuổi trở lên cho biết trạng thái tinh thần 

của họ kém hơn so với trước dịch. Sự khác biệt này được khẳng định bởi kiểm định 

Chi-Square với mức ý nghĩa P=0 và hệ số Cramer’s V đạt 0,230. 

Khi xem xét theo loại hình đăng ký cư trú, sự khác biệt chủ yếu xuất hiện khi 

so sánh giai đoạn dịch bệnh bùng phát với thời điểm trước đại dịch. Trong giai đoạn 

này, 73,2% người lao động thuộc diện KT1 và KT2 cho biết sức khỏe tinh thần của 

họ suy giảm. Tỷ lệ tương ứng ở nhóm KT3 và KT4 là 56,6%, trong khi nhóm không 

đăng ký tạm trú có tỷ lệ thấp hơn, 43,3%. Sự chênh lệch giữa nhóm cao nhất và thấp 

nhất gần 30 điểm phần trăm, và được xác nhận bởi kiểm định Chi-Square với mức ý 

nghĩa P=0 cùng hệ số Cramer’s V đạt 0,230. Tuy nhiên, khi bước sang giai đoạn sau 

dịch, mức độ khác biệt giữa các nhóm cư trú không còn rõ rệt như trước. 

Đối với tương quan giới tính, nghiên cứu hầu như không ghi nhận sự khác biệt 

đáng kể. Cả lao động nam và nữ trong khu vực kinh tế phi chính thức đều có mức độ 

suy giảm sức khỏe tinh thần tương đối tương đồng khi so sánh giai đoạn dịch bệnh 

bùng phát cũng như giai đoạn sau dịch với thời điểm trước đại dịch. Điều này cho 

thấy tác động tâm lý của đại dịch mang tính phổ quát, ảnh hưởng tương đối đồng đều 

đến người lao động bất kể giới tính. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sức khỏe tinh thần là một thành tố 

quan trọng của vốn con người, có vai trò quyết định đối với khả năng lao động, thích 

ứng và phục hồi sinh kế của cá nhân trước các cú sốc xã hội. Sự suy giảm sức khỏe 

tinh thần được ghi nhận trong nghiên cứu này phản ánh mức độ tổn thương của sinh 

kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trước cú sốc đại dịch. Đặc biệt, 

sự khác biệt theo trình độ học vấn cho thấy những người có nguồn lực tri thức thấp 

hơn thường dễ bị tổn thương hơn trước các biến động kinh tế - xã hội. Trình độ học 

vấn cao không chỉ giúp mở rộng cơ hội việc làm mà còn góp phần nâng cao khả năng 

tiếp cận thông tin, mạng lưới xã hội và các nguồn lực hỗ trợ khác, từ đó giúp cá nhân 

thích ứng tốt hơn với các cú sốc. Ngược lại, những người lao động có trình độ học 

vấn thấp thường có ít lựa chọn sinh kế hơn, thu nhập bấp bênh hơn và vì vậy dễ rơi 
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vào trạng thái căng thẳng tâm lý khi đối mặt với khủng hoảng. Điều này cho thấy 

trong bối cảnh đại dịch, sự suy giảm vốn con người không chỉ là hệ quả của cú sốc y 

tế mà còn gắn chặt với sự suy yếu của các loại vốn sinh kế khác, đặc biệt là vốn tài 

chính và vốn xã hội, qua đó làm gia tăng mức độ dễ tổn thương của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức. 

3.5.2.2. Nguyên nhân của sự giảm sút về sức khỏe tinh thần của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Như đã phân tích ở phần trên, sức khỏe tinh thần của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức chịu tác động đáng kể từ đại dịch Covid-19. Có 61,7% người 

được hỏi cho biết trạng thái tinh thần của họ trong giai đoạn dịch bệnh bùng phát kém 

hơn so với thời điểm trước đại dịch. Ngay cả khi bước sang giai đoạn bình thường 

mới, vẫn có 47,5% người lao động cho biết sức khỏe tinh thần của họ chưa phục hồi 

như trước khi dịch bệnh xảy ra. Kết quả khảo sát đối với nhóm người lao động thuộc 

diện này cho thấy đại dịch Covid-19 đóng vai trò là yếu tố quan trọng dẫn đến sự suy 

giảm về sức khỏe tinh thần, thông qua nhiều cơ chế tác động khác nhau liên quan đến 

việc làm, thu nhập và cảm nhận về rủi ro trong đời sống. 

Một trong những nguyên nhân nổi bật nhất là tình trạng mất việc làm hoặc 

công việc không còn ổn định như trước. Có 80,1% người lao động được khảo sát cho 

rằng sự gián đoạn trong việc làm là yếu tố quan trọng khiến sức khỏe tinh thần của 

họ suy giảm so với thời điểm trước đại dịch. Đối với lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức, việc làm thường gắn với các hoạt động sinh kế ngắn hạn, thu nhập không 

ổn định và ít có cơ chế bảo vệ xã hội. Vì vậy, khi đại dịch làm gián đoạn hoạt động 

kinh tế, nhiều người rơi vào trạng thái thiếu việc làm hoặc phải chấp nhận những công 

việc kém ổn định hơn. Điều này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến thu nhập mà còn 

tạo ra cảm giác bất an và mất phương hướng trong đời sống, từ đó tác động tiêu cực 

đến trạng thái tinh thần của người lao động. 

Bên cạnh đó, sự suy giảm thu nhập so với giai đoạn trước đại dịch cũng là một 

nguyên nhân quan trọng. Có 70,8% người lao động cho biết họ cảm thấy lo lắng vì 

mức thu nhập không còn được như trước. Đối với nhiều hộ gia đình lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức, thu nhập từ lao động là nguồn tài chính chủ yếu để duy trì sinh 
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hoạt hàng ngày. Khi thu nhập bị giảm sút hoặc trở nên bấp bênh, áp lực về chi tiêu, 

chăm lo cho gia đình và duy trì cuộc sống trở nên nặng nề hơn, khiến tâm lý lo âu và 

căng thẳng gia tăng. Ngoài ra, 68,4% người được hỏi cho biết họ cảm thấy sợ hãi 

trước những tác động của dịch bệnh, bao gồm nguy cơ lây nhiễm, những biến động 

khó lường của thị trường lao động cũng như sự bất ổn chung của bối cảnh kinh tế - 

xã hội trong thời kỳ dịch bệnh. 

Dữ liệu khảo sát cho thấy các nguyên nhân trên thường không tồn tại một cách 

riêng lẻ mà có xu hướng kết hợp với nhau. Nhiều người lao động đồng thời trải qua 

tình trạng mất việc làm, thu nhập giảm sút và cảm giác bất an trước những rủi ro do 

dịch bệnh gây ra. Sự chồng lấn của các yếu tố này đã làm gia tăng áp lực tâm lý và 

khiến sức khỏe tinh thần của họ suy giảm đáng kể so với giai đoạn trước đại dịch. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên phản ánh mối 

liên hệ chặt chẽ giữa sự suy giảm vốn con người và những biến động của các nguồn 

lực sinh kế khác. Sức khỏe tinh thần là một thành tố quan trọng của vốn con người, 

có ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng lao động, năng suất làm việc và khả năng thích 

ứng của cá nhân trước các cú sốc xã hội. Trong bối cảnh đại dịch, sự gián đoạn việc 

làm và thu nhập đã làm suy yếu vốn tài chính, trong khi những hạn chế về mạng lưới 

hỗ trợ và các cơ hội việc làm thay thế cũng ảnh hưởng đến vốn xã hội của người lao 

động. Khi các nguồn lực sinh kế này đồng thời bị suy giảm, khả năng chống chịu 

trước cú sốc của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trở nên hạn chế hơn, 

từ đó dẫn đến những tác động tiêu cực kéo dài đối với sức khỏe tinh thần. Điều này 

cho thấy rằng những biến động về tâm lý trong bối cảnh đại dịch không chỉ là vấn đề 

cá nhân mà còn phản ánh mức độ dễ tổn thương của hệ thống sinh kế của người lao 

động trong khu vực kinh tế phi chính thức. 

3.5.3. Kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng của lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trong đại dịch Covid-19 

3.5.3.1. Thực trạng và sự thay đổi về kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng của lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

Các nghiên cứu trước đây về thị trường lao động đã chỉ ra rằng lao động trong 

khu vực kinh tế phi chính thức thường tập trung ở nhóm có trình độ chuyên môn kỹ thuật 
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thấp. Báo cáo “Lao động có việc làm phi chính thức ở Việt Nam: Xu hướng và các yếu tố 

tác động” của tổ chức ILO Việt Nam cũng khẳng định xu hướng này. Theo báo cáo, phần 

lớn lao động trong khu vực phi chính thức ở Việt Nam có trình độ học vấn thấp, trong đó 

15% chưa tốt nghiệp tiểu học và 61% chỉ đạt trình độ tiểu học, trong khi tỷ lệ lao động có 

trình độ cao đẳng hoặc đại học chỉ 2,0% [ILO 2021, tr.33–34]. Những số liệu này cho thấy 

khu vực kinh tế phi chính thức chủ yếu thu hút lực lượng lao động có trình độ chuyên môn 

hạn chế, phù hợp với đặc điểm của nhiều quốc gia đang phát triển, nhưng ở Việt Nam sự 

chênh lệch này còn thể hiện rõ rệt hơn. 

Kết quả khảo sát của luận án đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức tại Hà Nội cũng phản ánh đặc điểm tương tự. Có 47,2% người lao động được 

khảo sát có trình độ học vấn từ THPT trở xuống, tức là chưa được đào tạo chuyên 

môn hoặc nghiệp vụ. Khi được hỏi về tính chất công việc mà họ thực hiện trước khi 

đại dịch Covid-19 xuất hiện, phần lớn người lao động cho biết công việc của họ hầu 

như không đòi hỏi kiến thức, kỹ năng hay kinh nghiệm chuyên môn. Cụ thể, 79,2% 

người được hỏi cho rằng công việc của họ không cần đến các yếu tố này, trong khi 

chỉ 21,8% cho biết công việc có yêu cầu nhất định về kiến thức hoặc kỹ năng. Điều 

này cho thấy phần lớn các hoạt động sinh kế của lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức mang tính lao động giản đơn, dựa chủ yếu vào sức lao động trực tiếp hơn là các 

năng lực chuyên môn. 

Các kết quả phỏng vấn sâu giúp làm rõ hơn đặc điểm này. Một người bán hàng 

rong chia sẻ: “Đúng là làm lâu (thời gian lâu) thì sẽ làm được nhanh hơn, nhưng nếu 

gọi đó là kinh nghiệm hay kỹ năng, kiến thức thì tôi nghĩ không phải, vì việc này thuần 

túy tay chân, chỉ cần có sức khỏe thôi.” [PVS, nữ, 37 tuổi, bán hàng rong]. Nhận định 

này cho thấy trong nhiều trường hợp, kinh nghiệm tích lũy trong công việc chủ yếu 

giúp người lao động thực hiện công việc nhanh hơn hoặc quen việc hơn, chứ chưa 

hình thành thành những kỹ năng nghề nghiệp có tính chuyên môn rõ rệt. Một người 

lao động khác làm nghề bốc vác cũng bày tỏ quan điểm tương tự: “Nghề này cần 

nhất sức khỏe, không cần kiến thức, kỹ năng gì, bốc vác thì cần gì kiến thức với chả 

kỹ năng (cười).” [PVS, nam, 42 tuổi, bốc vác]. Những chia sẻ này phản ánh thực tế 
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rằng nhiều công việc trong khu vực kinh tế phi chính thức dựa chủ yếu vào sức lao 

động thể chất, trong khi yêu cầu về tri thức hay kỹ năng nghề nghiệp tương đối thấp. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng 

của người lao động là những thành tố quan trọng của vốn con người. Tuy nhiên, kết 

quả nghiên cứu cho thấy vốn con người của lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trong khía cạnh này còn khá hạn chế. Khi phần lớn sinh kế dựa trên các công việc 

giản đơn, ít yêu cầu kỹ năng, khả năng thích ứng của người lao động trước các cú sốc 

kinh tế - xã hội trở nên hạn chế hơn. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, những hạn 

chế về vốn con người này càng bộc lộ rõ, bởi người lao động thiếu những kỹ năng 

nghề nghiệp hoặc trình độ chuyên môn cần thiết để chuyển đổi sang các loại hình 

việc làm khác khi các hoạt động kinh tế truyền thống bị gián đoạn. Điều này làm gia 

tăng mức độ dễ tổn thương của sinh kế trong khu vực kinh tế phi chính thức và cho 

thấy tầm quan trọng của việc nâng cao năng lực nghề nghiệp như một yếu tố then 

chốt để củng cố khả năng chống chịu của người lao động trước các cú sốc xã hội 

trong tương lai. 

Biểu 3.7. Đánh giá của lao động khu vực kinh tế phi chính thức về những thay 

đổi về kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng lao động so với trước khi bùng phát  

đại dịch Covid-19 (%) 
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Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức cho rằng kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng lao động của họ hầu như không có 

sự thay đổi đáng kể so với thời điểm trước khi đại dịch Covid-19 xuất hiện. Hơn một 

nửa số người được hỏi khẳng định năng lực nghề nghiệp của họ vẫn giữ nguyên trong 

cả giai đoạn dịch bệnh bùng phát cũng như giai đoạn bình thường mới. Điều này phản 

ánh đặc điểm phổ biến của khu vực kinh tế phi chính thức, nơi nhiều hoạt động sinh 

kế dựa chủ yếu vào lao động giản đơn và kinh nghiệm thực tiễn hơn là các kỹ năng 

chuyên môn được đào tạo bài bản, do đó ít chịu tác động trực tiếp của những biến 

động ngắn hạn về môi trường lao động. 

Bên cạnh đó, một bộ phận người lao động cho biết kiến thức và kỹ năng của 

họ có sự cải thiện nhất định trong bối cảnh đại dịch. Tỷ lệ ý kiến cho rằng năng lực 

lao động của họ tốt hơn lần lượt đạt 12,8% trong giai đoạn dịch bệnh bùng phát và 

18,6% trong giai đoạn bình thường mới. Những cải thiện này chủ yếu gắn với việc 

người lao động học thêm các kỹ năng sử dụng công nghệ số trong hoạt động buôn 

bán và giao dịch, chẳng hạn như sử dụng điện thoại thông minh để livestream quảng 

bá sản phẩm, nhận đơn đặt hàng trực tuyến, giao hàng hoặc thực hiện các giao dịch 

chuyển khoản. Trước đại dịch, nhiều người chỉ biết sơ qua hoặc chưa từng sử dụng 

những công cụ này; tuy nhiên, các biện pháp giãn cách xã hội đã buộc họ phải thích 

nghi với những phương thức giao dịch mới để duy trì sinh kế. Điều này cho thấy trong 

một số trường hợp, cú sốc do đại dịch cũng có thể thúc đẩy quá trình học hỏi và thích 

nghi về kỹ năng, đặc biệt trong lĩnh vực sử dụng công nghệ thông tin. 

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy một bộ phận người lao động cho 

rằng kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng lao động của họ bị suy giảm trong thời gian 

dịch bệnh cũng như trong giai đoạn sau đó. Sự mai một này chủ yếu liên quan đến 

những gián đoạn kéo dài trong hoạt động lao động, khiến người lao động ít có cơ hội 

thực hành các kỹ năng quen thuộc trước đây. Như một người bán rau chia sẻ: “Trước 

đi bán hàng tính toán quen, toàn tính nhẩm nhanh lắm, giờ lâu lâu mới bán tính toán 

chậm hẳn đi, lại hay bị nhầm. Chắc phải một thời gian nữa mới quen dần được.” 

[PVS, nữ, 48 tuổi, bán rau ở chợ]. Trích dẫn này cho thấy khi hoạt động sinh kế bị 

gián đoạn trong thời gian dài, những kỹ năng thực hành vốn được tích lũy qua kinh 
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nghiệm hàng ngày có thể bị suy giảm. Điều này đặc biệt đúng đối với các công việc 

dựa nhiều vào thói quen nghề nghiệp và sự luyện tập thường xuyên. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng 

lao động là những thành tố quan trọng của vốn con người, đóng vai trò nền tảng cho 

khả năng duy trì và phát triển sinh kế của cá nhân. Kết quả nghiên cứu cho thấy vốn 

con người của lao động khu vực kinh tế phi chính thức có xu hướng ổn định ở mức 

thấp, với phần lớn công việc không đòi hỏi kỹ năng chuyên môn cao. Trong bối cảnh 

đại dịch, sự gián đoạn sinh kế đã tác động đến quá trình duy trì và phát triển các kỹ 

năng nghề nghiệp của người lao động. Một số người có khả năng thích nghi bằng 

cách học hỏi thêm các kỹ năng mới, đặc biệt là kỹ năng số, qua đó góp phần củng cố 

vốn con người. Ngược lại, đối với nhiều người khác, sự gián đoạn hoạt động lao động 

lại làm suy giảm những kỹ năng đã tích lũy trước đó. Điều này cho thấy sự biến động 

của vốn con người trong khu vực kinh tế phi chính thức gắn chặt với những biến động 

của môi trường sinh kế và khả năng thích ứng của người lao động trước các cú sốc 

kinh tế - xã hội như đại dịch Covid-19. 

3.5.3.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng của lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

 Kết quả khảo sát cho thấy kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng lao động của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã có những biến động nhất định trong 

bối cảnh đại dịch Covid-19 với gần một phần ba người được hỏi cho biết năng lực 

lao động của họ có sự thay đổi so với thời điểm trước khi đại dịch xuất hiện, dù sự 

thay đổi này có thể theo chiều hướng tích cực hoặc tiêu cực. Khi xem xét cụ thể hơn 

ở giai đoạn bình thường mới so với trước đại dịch, 42,0% người lao động cho biết 

kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng lao động của họ đã thay đổi; trong đó 18,6% nhận 

thấy năng lực của họ được cải thiện, trong khi 23,4% cho rằng các kỹ năng lao động 

của họ suy giảm so với trước đây. 

Phân tích sâu hơn cho thấy sự thay đổi này chịu tác động từ nhiều nguyên nhân 

khác nhau. Một trong những yếu tố quan trọng là nhu cầu nâng cao năng lực để thích 

ứng với bối cảnh đại dịch. Có 49,6% người được khảo sát cho biết họ chủ động học 

hỏi và cập nhật thêm kiến thức cũng như kỹ năng mới nhằm nâng cao khả năng ứng 
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phó với những biến động do dịch bệnh gây ra. Điều này bao gồm việc tìm hiểu các 

biện pháp phòng dịch, quản lý rủi ro trong lao động, cũng như học cách sử dụng các 

công cụ công nghệ để duy trì hoạt động sinh kế. 

Bên cạnh đó, sự thay đổi việc làm cũng là một nguyên nhân đáng chú ý, được 

60,2% người lao động xác nhận. Trong bối cảnh nhiều hoạt động kinh tế bị gián đoạn 

hoặc thu hẹp, một bộ phận lao động khu vực kinh tế phi chính thức buộc phải chuyển 

đổi hình thức sinh kế. Nhiều người chuyển từ các hoạt động kinh doanh trực tiếp sang 

hình thức bán hàng trực tuyến hoặc cung cấp dịch vụ giao hàng tận nơi. Sự thay đổi 

này đòi hỏi họ phải học thêm các kỹ năng mới như sử dụng điện thoại thông minh, 

quản lý đơn hàng, giao tiếp với khách hàng qua các nền tảng trực tuyến hoặc thực 

hiện các giao dịch điện tử. 

Áp lực từ sự suy giảm thu nhập hoặc tình trạng nghỉ việc luân phiên cũng là 

một yếu tố quan trọng, được 56,1% người lao động đề cập. Khi nguồn thu nhập trở 

nên bấp bênh, nhiều người buộc phải tìm kiếm những cách thức mới để duy trì sinh 

kế, từ đó thúc đẩy nhu cầu học hỏi và thích nghi với những điều kiện lao động mới. 

Tuy nhiên, quá trình này không phải lúc nào cũng diễn ra thuận lợi, đặc biệt đối với 

những người lao động lớn tuổi hoặc ít có kinh nghiệm sử dụng công nghệ. Một người 

bán hàng trực tuyến chia sẻ: “Mình có tuổi rồi, sử dụng điện thoại lóng ngóng lắm, 

nhầm lẫn suốt, nói chuyện cũng thô, chả biết nói gì cho phải, mãi rồi mới quen dần, 

nhưng không thể bằng bọn trẻ được.” [PVS, nữ, 41 tuổi, bán hàng online]. Trích dẫn 

này cho thấy quá trình thích nghi với những phương thức sinh kế mới, đặc biệt là 

trong môi trường số, có thể tạo ra những thách thức đáng kể đối với một số nhóm lao 

động, nhất là những người có hạn chế về kỹ năng công nghệ. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động trên phản ánh sự 

thay đổi của vốn con người trong bối cảnh cú sốc xã hội do đại dịch gây ra. Kiến thức, 

kinh nghiệm và kỹ năng lao động là những yếu tố cốt lõi giúp cá nhân duy trì và phát 

triển sinh kế. Khi môi trường sinh kế thay đổi đột ngột, người lao động buộc phải 

điều chỉnh vốn con người của mình để thích ứng với những điều kiện mới. Trong một 

số trường hợp, quá trình thích ứng này giúp người lao động mở rộng năng lực và học 

hỏi thêm các kỹ năng mới, đặc biệt là các kỹ năng liên quan đến công nghệ số. Tuy 
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nhiên, đối với những người có nguồn lực hạn chế hoặc gặp khó khăn trong việc tiếp 

cận các phương thức lao động mới, cú sốc đại dịch lại có thể làm suy giảm những kỹ 

năng đã tích lũy trước đó. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy trước đại dịch, gần một nửa người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức có trình độ học vấn từ THPT trở xuống và 

phần lớn công việc của họ không đòi hỏi trình độ chuyên môn hoặc kỹ năng nghề 

nghiệp cao. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng 

lao động của nhóm lao động này đã có những biến đổi nhất định với một phần tư 

người lao động cho biết năng lực lao động của họ suy giảm so với trước đại dịch, 

trong khi tỷ lệ cho biết có sự cải thiện chiếm gần một phần năm. Những thay đổi này 

chủ yếu xuất phát từ nhu cầu thích ứng với đại dịch, từ sự chuyển đổi việc làm và từ 

áp lực do giảm thu nhập hoặc tình trạng nghỉ việc luân phiên. Điều này cho thấy cú 

sốc đại dịch không chỉ tác động đến thu nhập và việc làm mà còn ảnh hưởng đến cấu 

trúc và chất lượng của vốn con người trong hệ thống sinh kế của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức. 

3.6. Vốn xã hội của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch 

Covid-19 

3.6.1. Thực trạng mối quan hệ gia đình những thay đổi của mối quan hệ gia đình 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Mối quan hệ gia đình của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức nhìn 

chung được duy trì ở mức khá tích cực, ngay cả trong bối cảnh đại dịch Covid-19 

bùng phát và gây ra nhiều khó khăn đối với đời sống kinh tế - xã hội. Điều này cho 

thấy gia đình vẫn đóng vai trò là điểm tựa quan trọng đối với nhóm lao động này 

trong những thời điểm khủng hoảng. Kết quả khảo sát cũng phản ánh khá rõ nét thực 

tế đó, thể hiện qua các số liệu cụ thể dưới đây: 
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Biểu 3.8. Mối quan hệ gia đình của lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 

9/2022 (%) 

 

 

Biểu đồ cho thấy mối quan hệ gia đình của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức nhìn chung được duy trì ở mức khá tích cực trong cả ba giai đoạn: trước đại 

dịch, trong thời gian đại dịch Covid-19 bùng phát và ở giai đoạn bình thường mới. Cụ 

thể, ở tất cả các giai đoạn này, tỷ lệ người trả lời cho rằng họ có mối quan hệ tốt với các 

thành viên trong gia đình luôn duy trì ở mức trên 90%. Trong khi đó, tỷ lệ cho biết mối 

quan hệ gia đình ở mức bình thường chỉ chiếm dưới 10%, và không có trường hợp nào 

cho rằng mối quan hệ gia đình của họ ở mức xấu. Những số liệu này cho thấy, bất chấp 

những khó khăn do đại dịch gây ra, quan hệ gia đình của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức vẫn tương đối ổn định và ít có dấu hiệu suy giảm. 

Khảo sát đối với 328 người đã kết hôn và đang chung sống với vợ/chồng về 

mối quan hệ của vợ chồng họ, dữ liệu thu được như sau:  
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Biểu 3.9. Mối quan hệ vợ chồng của lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 

9/2022) (%) 

 

Biểu đồ cho thấy mối quan hệ vợ chồng của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức có những biến động nhất định khi so sánh giữa các giai đoạn trước, trong 

đại dịcc Covid-19 và giai đoạn bình thường mới. Trước khi đại dịch xuất hiện, phần 

lớn người lao động đánh giá mối quan hệ vợ chồng của họ ở mức tích cực, với 80,5% 

cho biết quan hệ ở mức tốt, trong khi tỷ lệ cho rằng mối quan hệ ở mức kém là 11,0%. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát và các biện pháp giãn cách xã hội được áp 

dụng, những căng thẳng trong đời sống gia đình bắt đầu gia tăng. Tỷ lệ người cho biết 

quan hệ vợ chồng ở mức kém tăng lên 16,7%, trong khi tỷ lệ đánh giá quan hệ vợ chồng 

ở mức tốt giảm xuống còn 75,3%. Những biến động này phần nào phản ánh áp lực kinh 

tế, tâm lý và điều kiện sinh hoạt chật chội mà nhiều gia đình lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức phải đối mặt trong thời gian dịch bệnh. 

Kết quả phỏng vấn sâu giúp làm rõ hơn những nguyên nhân dẫn đến sự gia tăng 

căng thẳng trong quan hệ vợ chồng. Một người lao động chia sẻ: “Bình thường đi làm 

thì vợ chồng đỡ va chạm, căng thẳng. Song giai đoạn Covid-19 suốt ngày ở nhà, chật 

chội, tù túng nên mâu thuẫn cứ tăng lên, thậm chí tôi còn bị đánh.” [PVS nữ, 37 tuổi, 

bán hàng rong]. Trích dẫn này cho thấy khi không gian sinh hoạt bị thu hẹp, thu nhập 

giảm sút và các hoạt động xã hội bị gián đoạn, áp lực tâm lý trong gia đình có thể gia 
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tăng, dẫn đến xung đột giữa các thành viên. Tuy nhiên, khi bước sang giai đoạn bình 

thường mới, tình hình có xu hướng cải thiện. Tỷ lệ người đánh giá mối quan hệ vợ 

chồng ở mức tốt tăng trở lại lên 78,3%, trong khi tỷ lệ cho rằng quan hệ ở mức kém 

giảm xuống còn 7,6%. Điều này cho thấy khi các hoạt động kinh tế - xã hội dần được 

khôi phục, áp lực trong đời sống gia đình cũng giảm bớt và các mối quan hệ cá nhân 

có cơ hội phục hồi. 

Bên cạnh những biến động trong quan hệ vợ chồng, kết quả khảo sát cũng cho 

thấy người lao động khu vực kinh tế phi chính thức nhận được nhiều sự hỗ trợ từ gia 

đình trong thời gian đại dịch. Hình thức hỗ trợ phổ biến nhất là sự động viên và chia sẻ 

về mặt tình cảm, với 92,8% người được hỏi cho biết họ nhận được sự hỗ trợ này từ các 

thành viên trong gia đình. Ngoài ra, 31,1% cho biết họ nhận được sự chăm sóc từ người 

thân, trong khi tỷ lệ nhận được hỗ trợ trực tiếp về tài chính thấp hơn nhiều, chỉ 8,6%. 

Những con số này cho thấy trong bối cảnh khó khăn chung, nguồn lực hỗ trợ từ gia 

đình chủ yếu mang tính tinh thần hơn là vật chất. 

Người lao động cũng đánh giá khá tích cực về mức độ kịp thời và tính liên tục 

của những hỗ trợ từ phía gia đình trong thời gian đại dịch. Có 82,2% cho rằng sự hỗ 

trợ của gia đình đến với họ một cách kịp thời, trong khi 78,9% cho biết sự hỗ trợ này 

được duy trì tương đối thường xuyên. Tuy nhiên, có 34,2% đánh giá các hỗ trợ này là 

đầy đủ, trong khi phần lớn, với 65,8%, cho rằng sự hỗ trợ chưa thực sự đáp ứng đầy đủ 

nhu cầu của họ. Điều này phản ánh thực tế rằng bản thân gia đình của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức cũng phải đối mặt với nhiều khó khăn kinh tế trong thời 

gian dịch bệnh, do đó khả năng hỗ trợ về vật chất còn hạn chế. 

Xét về tác động của những hỗ trợ từ gia đình, người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức cho rằng sự hỗ trợ này mang lại nhiều ý nghĩa đối với đời sống của họ 

trong bối cảnh đại dịch. Có 96,1% người được hỏi cho rằng sự hỗ trợ của gia đình có 

tác dụng động viên tinh thần, giúp họ vượt qua những khó khăn do dịch bệnh gây ra. 

Ngoài ra, 17,8% cho biết họ nhận được sự chăm sóc trực tiếp từ người thân, trong khi 

13,1% được gia đình hỗ trợ trong việc tìm kiếm việc làm hoặc tạo thêm nguồn thu 

nhập. Những con số này cho thấy vai trò quan trọng của gia đình như một nguồn lực 

hỗ trợ thiết yếu trong thời kỳ khủng hoảng. 
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Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, gia đình có thể được xem là một nguồn 

lực quan trọng thuộc vốn xã hội của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Các mối quan hệ gia đình, thông qua sự hỗ trợ về tình cảm, chăm sóc và đôi khi cả hỗ 

trợ về kinh tế, đã góp phần giúp người lao động duy trì sự ổn định tâm lý và khả năng 

chống chịu trước những cú sốc như đại dịch Covid-19. Mặc dù nguồn lực vật chất từ 

gia đình có thể còn hạn chế, nhưng sự gắn kết và hỗ trợ tinh thần từ các thành viên 

trong gia đình đã đóng vai trò như một “mạng lưới an sinh phi chính thức”, giúp người 

lao động vượt qua giai đoạn khó khăn. 

Tổng hợp các kết quả nghiên cứu cho thấy mối quan hệ gia đình của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức nhìn chung vẫn được duy trì khá tích cực trong 

suốt thời gian đại dịch và giai đoạn sau dịch. Tuy nhiên, quan hệ vợ chồng đã có sự suy 

giảm nhất định trong thời kỳ dịch bệnh bùng phát, phản ánh những áp lực kinh tế và 

tâm lý do đại dịch gây ra. Trong bối cảnh đó, gia đình vẫn đóng vai trò là nguồn hỗ trợ 

quan trọng, đặc biệt là về mặt tinh thần. Mặc dù các hỗ trợ này được đánh giá là khá 

kịp thời và tương đối thường xuyên, nhưng chưa phải lúc nào cũng đầy đủ về mặt vật 

chất. Dù vậy, sự hỗ trợ từ gia đình vẫn là nguồn động viên tinh thần quan trọng đối với 

phần lớn người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong quá trình ứng phó với 

những tác động của đại dịch Covid-19. 

3.6.2. Thực trạng mối quan hệ xã hội của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trong đại dịch Covid-19  

Một trong những biểu hiện quan trọng của vốn xã hội của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức là mức độ tham gia của họ vào các tổ chức xã hội và các 

mạng lưới cộng đồng. Thông qua việc tham gia các tổ chức này, người lao động có 

thể mở rộng các mối quan hệ xã hội, tiếp cận thông tin, nhận được sự hỗ trợ khi gặp 

khó khăn và tăng cường khả năng hợp tác trong hoạt động sinh kế. Tuy nhiên, kết 

quả khảo sát cho thấy tỷ lệ người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tham gia 

vào các tổ chức xã hội còn khá hạn chế. Phần lớn người lao động trong nhóm này ít 

tham gia hoặc không tham gia vào các tổ chức chính thức trong cộng đồng, điều này 

phần nào phản ánh đặc điểm bấp bênh của việc làm trong khu vực phi chính thức 

cũng như những hạn chế về thời gian, nguồn lực và cơ hội tiếp cận các thiết chế xã 

hội của họ. 
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Biểu 3.10. Tỷ lệ lao động khu vực kinh tế phi chính thức có tham gia các tổ 

chức xã hội trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới 

(tháng 1 - tháng 9/2022) (%) 

 

Biểu đồ cho thấy mức độ tham gia của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức vào các tổ chức xã hội có sự biến động đáng kể giữa các giai đoạn trước, 

trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới. Trước khi đại dịch xảy ra, 

50,8% người lao động cho biết họ có tham gia vào một số tổ chức xã hội trong cộng 

đồng. Tuy nhiên, khi đại dịch bùng phát và các hoạt động xã hội bị hạn chế do các 

biện pháp giãn cách, tỷ lệ tham gia của người lao động giảm xuống còn 34,2%. Đến 

giai đoạn bình thường mới, khi các hoạt động xã hội dần được khôi phục, tỷ lệ này có 

xu hướng tăng trở lại, đạt 46,1%, song vẫn thấp hơn so với thời điểm trước đại dịch. 

Kết quả khảo sát cho thấy những tổ chức mà người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức tham gia chủ yếu là các tổ chức mang tính cộng đồng như hội phụ nữ 

hoặc hội đồng hương. Tuy nhiên, mức độ tham gia thực chất của họ vào các hoạt 

động của những tổ chức này còn khá hạn chế. Nhiều người cho biết họ chỉ tham gia 

mang tính hình thức, chủ yếu để giữ mối liên hệ với cộng đồng hơn là tham gia tích 

cực vào các hoạt động chung. Điều này phần nào phản ánh đặc điểm sinh kế của lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức, khi phần lớn thời gian của họ dành cho việc 

mưu sinh. Như một người bán hàng rong chia sẻ: “Đi làm cả ngày, tối về mệt mỏi chỉ 
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lăn ra ngủ chứ nói tham gia cái gì cũng khó, vì mai sớm còn phải đi làm sớm, vất vả 

lắm nên có muốn cũng không tham gia được. Có tham gia thì cũng chỉ là đánh trống 

ghi tên thôi” [PVS nữ, 37 tuổi, bán hàng rong]. Ý kiến này cho thấy sự hạn chế về 

thời gian và nguồn lực khiến nhiều người lao động khó có điều kiện tham gia tích cực 

vào các tổ chức xã hội, mặc dù về danh nghĩa họ vẫn có tên trong các tổ chức này. 

Bên cạnh các mạng lưới xã hội không chính thức như gia đình hay cộng đồng, 

chính quyền địa phương cũng đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức trong thời gian đại dịch. Kết quả khảo sát cho 

thấy người lao động đã nhận được nhiều hình thức hỗ trợ khác nhau từ phía chính 

quyền. Trong đó, các hỗ trợ liên quan đến y tế và phòng chống dịch bệnh chiếm tỷ lệ 

cao nhất, với 70,3% cho biết họ nhận được hỗ trợ điều trị và 65,6% nhận được hỗ trợ 

trong quá trình cách ly. Ngoài ra, có 35,3% cho biết họ nhận được sự động viên tinh 

thần từ phía chính quyền, trong khi 34,7% nhận được hỗ trợ về thực phẩm. Các hình 

thức hỗ trợ mang tính kinh tế trực tiếp ít phổ biến hơn, với 11,4% người lao động cho 

biết họ nhận được hỗ trợ tiền và 6,9% nhận được hỗ trợ trong việc tìm kiếm việc làm. 

Đánh giá của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức về ý nghĩa của 

những hỗ trợ này nhìn chung khá tích cực. Điều này phù hợp với kết quả khảo sát của 

tập thể tác giả Đào Thanh Trường, Hoàng Thu Hương và Nguyễn Thị Kim Nhung, theo 

đó, các tác giả cho biết kể từ khi đại dịch Covid-19 bắt đầu xuất hiện, các biện pháp 

ứng phó tập trung vào việc phòng, chống đại dịch và hỗ trợ cho các nhóm xã hội gặp 

khó khăn do thực hiện các chỉ thị về giãn cách xã hội [Đào Thanh Trường, Hoàng Thu 

Hương và Nguyễn Thị Kim Nhung, 2021]. Kết quả khảo sát đối với 360 người lao động 

khu vực phi chính thức tại Hà Nội phản ánh phần lớn người lao động cho rằng sự hỗ 

trợ từ phía chính quyền đã giúp họ cảm thấy được chia sẻ và quan tâm trong giai đoạn 

khó khăn. 91,9% người được hỏi cho biết các hỗ trợ này khiến họ cảm thấy được 

đồng cảm và chia sẻ, trong khi 91,1% cho rằng những hỗ trợ đó đã giúp đời sống của 

họ phần nào bớt khó khăn hơn. Đồng thời, 89,7% cho rằng các biện pháp hỗ trợ của 

chính quyền đã góp phần củng cố niềm tin của họ đối với chính quyền địa phương. 

Tuy nhiên, khi xem xét khía cạnh thời điểm triển khai các hỗ trợ, kết quả khảo 

sát cho thấy vẫn tồn tại những đánh giá khác nhau từ phía người lao động. Chỉ 14,7% 
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cho rằng các hỗ trợ của chính quyền được thực hiện kịp thời, trong khi 42,2% cho 

rằng mức độ kịp thời là bình thường. Đáng chú ý, 43,1% người lao động cho rằng các 

hỗ trợ đến chậm so với nhu cầu thực tế của họ. Điều này phản ánh thực tế rằng mặc 

dù các chính sách hỗ trợ đã được triển khai, nhưng trong một số trường hợp thời điểm 

thực hiện chưa hoàn toàn đáp ứng được nhu cầu cấp thiết của người lao động trong 

giai đoạn khó khăn nhất của đại dịch. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên cho thấy vai trò 

quan trọng của vốn xã hội đối với khả năng ứng phó của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trước cú sốc đại dịch. Vốn xã hội của họ được hình thành thông qua 

các mạng lưới quan hệ gia đình, cộng đồng và các tổ chức xã hội cũng như thông qua 

mối liên hệ với các thiết chế nhà nước. Tuy nhiên, mức độ tham gia hạn chế vào các 

tổ chức xã hội chính thức cho thấy vốn xã hội của nhóm lao động này chủ yếu tồn tại 

dưới dạng các mạng lưới không chính thức và các quan hệ cá nhân. Trong bối cảnh 

đại dịch, sự hỗ trợ từ chính quyền có thể được xem như một nguồn lực quan trọng bổ 

sung cho hệ thống sinh kế của họ, giúp giảm bớt những tác động tiêu cực của cú sốc 

kinh tế - xã hội. Tuy vậy, việc một bộ phận người lao động vẫn cho rằng các hỗ trợ 

chưa thực sự kịp thời cũng cho thấy những hạn chế trong khả năng tiếp cận và hiệu 

quả của các chính sách hỗ trợ đối với khu vực kinh tế phi chính thức, một nhóm lao 

động vốn có vị thế dễ bị tổn thương trong hệ thống sinh kế. 

Để đánh giá vai trò của các nguồn hỗ trợ đối với điều kiện sống của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức giai đoạn bình thường mới, nghiên cứu sử dụng 

mô hình hồi quy Binary Logistic. Biến phụ thuộc của mô hình phản ánh tình trạng 

điều kiện sống của người lao động giai đoạn bình thường mới so với trước đại dịch 

(0 = điều kiện sống giảm đi; 1 = điều kiện sống duy trì như trước). Hai biến giải thích 

chính được đưa vào mô hình gồm: việc nhận hỗ trợ thực phẩm từ chính quyền và việc 

nhận hỗ trợ tài chính từ gia đình. Việc sử dụng mô hình hồi quy này cho thấy vai trò 

của mạng lưới xã hội đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối 

cảnh đại dịch Covid-19. Kết quả hồi quy được trình bày trong Bảng 3.2. 
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Bảng 3.2 Kết quả mô hình hồi quy Binary Logistic về một số yếu tố liên quan 

đến khả năng duy trì điều kiện sống của người lao động khu vực kinh tế  

phi chính thức ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022) 

Biến số Hệ số B 
Sai số 

chuẩn 

Kiểm định 

Wald 
Sig. 

Tỷ lệ chênh 

lệch (Exp(B)) 

Hỗ trợ thực phẩm 

 từ chính quyền 
1.182 0.255 21.465 <0.001 3.262 

Hỗ trợ tiền từ  

gia đình 
1.034 0.534 3.751 0.043 2.813 

Hằng số 0.568 0.136 17.503 <0.001 0.567 

Chú thích 

- Biến phụ thuộc: Điều kiện sống của người lao động giai đoạn bình thường mới  so với trước 

đại dịch Covid-19 (0 = giảm đi; 1 = duy trì như cũ). 

- Các biến độc lập: 

+ Hỗ trợ thực phẩm từ chính quyền (0 = không nhận; 1 = có nhận). 

+ Hỗ trợ tiền từ gia đình (0 = không nhận; 1 = có nhận). 

 
 

Kết quả ước lượng cho thấy cả hai biến giải thích đều có mối liên hệ có ý nghĩa 

thống kê với khả năng duy trì điều kiện sống của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức giai đoạn bình thường mới. Cụ thể, biến hỗ trợ thực phẩm từ chính quyền 

có ý nghĩa thống kê rất cao (P<0,001). Giá trị tỷ lệ chênh lệch (Odds Ratio) đạt 3,262 

cho thấy những người lao động nhận được hỗ trợ thực phẩm từ chính quyền có khả 

năng duy trì điều kiện sống giai đoạn bình thường mới cao hơn 3,26 lần so với những 

người không nhận được sự hỗ trợ này. 

Bên cạnh đó, hỗ trợ tài chính từ gia đình cũng có ý nghĩa thống kê ở mức 5% 

(P = 0,043). Giá trị tỷ lệ chênh lệch của biến này đạt 2,813, cho thấy những người lao 

động nhận được hỗ trợ tiền từ gia đình có khả năng duy trì điều kiện sống giai đoạn 

bình thường mới cao hơn 2,81 lần so với những người không nhận được sự hỗ trợ 

này. Kết quả này phản ánh vai trò quan trọng của gia đình như một mạng lưới hỗ trợ 

trực tiếp giúp người lao động khu vực kinh tế phi chính thức giảm bớt những khó 

khăn về kinh tế trong bối cảnh thu nhập bị suy giảm hoặc gián đoạn do tác động của 

đại dịch. 
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Nhìn chung, kết quả hồi quy cho thấy cả các nguồn hỗ trợ mang tính thể chế 

(từ phía chính quyền) và các nguồn hỗ trợ mang tính xã hội - gia đình đều đóng vai 

trò quan trọng trong việc giảm thiểu những tác động kinh tế - xã hội của đại dịch 

Covid-19 đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Trong bối cảnh việc 

làm thiếu ổn định và hệ thống an sinh xã hội chính thức còn hạn chế, những nguồn 

hỗ trợ này trở thành các cơ chế quan trọng giúp người lao động duy trì mức sống và 

giảm thiểu rủi ro sinh kế. 

Đặt trong khung phân tích của khung sinh kế bền vững, các nguồn hỗ trợ này 

có thể được hiểu như những yếu tố góp phần củng cố vốn xã hội và vốn thể chế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Trong đó, sự hỗ trợ từ gia đình phản 

ánh vai trò của vốn xã hội gắn kết (bonding social capital), cung cấp các nguồn lực 

tài chính và tinh thần trực tiếp trong những giai đoạn khủng hoảng. Đồng thời, các 

chương trình hỗ trợ của chính quyền, đặc biệt là hỗ trợ thực phẩm trong thời gian dịch 

bệnh, đóng vai trò như một mạng lưới an sinh thể chế, góp phần ổn định mức tiêu 

dùng cơ bản và giảm thiểu tính dễ bị tổn thương của người lao động. Sự kết hợp giữa 

các nguồn hỗ trợ chính thức và phi chính thức này đã góp phần quan trọng vào việc 

nâng cao khả năng chống chịu sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trước những cú sốc lớn như đại dịch Covid-19. 

3.7. Tiểu kết chương 3 

Vận dụng khung sinh kế bền vững để phân tích năm nguồn vốn sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội trong bối cảnh đại dịch 

Covid-19, kết quả nghiên cứu cho thấy đại dịch không chỉ tạo ra những biến động 

ngắn hạn trong hoạt động sinh kế mà còn tác động sâu sắc đến cấu trúc và khả năng 

duy trì các nguồn lực sinh kế của nhóm lao động này. 

Trước hết, xét trên phương diện vốn tự nhiên, nghiên cứu cho thấy nguồn lực 

đất đai phục vụ cho hoạt động sản xuất của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức vốn đã rất hạn chế, và trong bối cảnh đại dịch, nguồn vốn này còn tiếp tục bị thu 

hẹp. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ sự suy giảm thu nhập và áp lực tài chính trong 

thời gian giãn cách xã hội, buộc một bộ phận người lao động phải bán đất để trang 

trải chi phí sinh hoạt hoặc trả các khoản nợ phát sinh trong thời kỳ dịch bệnh. Điều 
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này phản ánh xu hướng suy yếu của nguồn lực sản xuất truyền thống trong chiến lược 

sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức khi phải đối mặt với những 

cú sốc kinh tế - xã hội lớn. 

Đối với vốn vật chất, kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức có điều kiện vật chất khá hạn chế, thể hiện qua điều 

kiện nhà ở, phương tiện đi lại và các công cụ sản xuất. Đại dịch Covid-19 đã làm gia 

tăng tình trạng suy giảm các tài sản vật chất phục vụ sinh kế, khi nhiều người lao 

động buộc phải thu hẹp không gian sinh hoạt, bán phương tiện lao động hoặc cắt giảm 

các tư liệu sản xuất để duy trì cuộc sống. Điều này cho thấy các cú sốc kinh tế có thể 

nhanh chóng làm xói mòn các tài sản vật chất vốn đã mỏng manh của nhóm lao động 

phi chính thức, từ đó làm suy giảm năng lực duy trì sinh kế của họ trong dài hạn. 

Về vốn tài chính, nghiên cứu cho thấy nguồn vốn đầu tư cho sinh kế của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức chịu tác động mạnh mẽ từ đại dịch. Sự suy 

giảm thu nhập trong thời gian giãn cách xã hội không chỉ làm giảm khả năng tích lũy 

tài chính mà còn khiến nhiều người lao động trở nên thận trọng hơn trong các quyết 

định đầu tư sinh kế. Đồng thời, khả năng tiếp cận các nguồn vốn vay chính thức của 

nhóm lao động này vốn đã hạn chế lại càng trở nên khó khăn hơn trong bối cảnh rủi 

ro kinh tế gia tăng. Do không đáp ứng được các điều kiện vay vốn hoặc lo ngại về khả 

năng trả nợ, nhiều người lao động có xu hướng hạn chế vay mượn, qua đó làm giảm 

khả năng mở rộng hoặc phục hồi các hoạt động sinh kế giai đoạn bình thường mới. 

Xét trên phương diện vốn con người, kết quả nghiên cứu cho thấy đại dịch 

Covid-19 đã tác động đáng kể đến cả sức khỏe thể chất và sức khỏe tinh thần của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Sự suy giảm sức khỏe không chỉ liên 

quan đến các yếu tố dịch tễ mà còn gắn với điều kiện kinh tế khó khăn, chế độ dinh 

dưỡng không đảm bảo, áp lực lao động gia tăng giai đoạn bình thường mới cũng như 

trạng thái lo âu kéo dài do bất ổn về việc làm và thu nhập. Bên cạnh đó, đặc điểm 

trình độ học vấn và kỹ năng nghề nghiệp tương đối thấp của phần lớn người lao động 

phi chính thức khiến họ chủ yếu tham gia vào các công việc giản đơn, ít đòi hỏi kỹ 

năng chuyên môn. Trong bối cảnh đại dịch, một bộ phận người lao động đã có những 

điều chỉnh nhất định về kỹ năng lao động nhằm thích ứng với điều kiện mới, song 

nhìn chung sự thay đổi này vẫn còn hạn chế. 
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Cuối cùng, xét trên phương diện vốn xã hội, nghiên cứu cho thấy các mạng 

lưới quan hệ xã hội đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức vượt qua những khó khăn do đại dịch gây ra. Mối quan hệ gia 

đình nhìn chung được duy trì khá tốt và trở thành nguồn hỗ trợ tinh thần quan trọng 

trong giai đoạn khủng hoảng, mặc dù các áp lực kinh tế trong thời gian giãn cách xã 

hội cũng phần nào ảnh hưởng đến quan hệ vợ chồng. Bên cạnh đó, mức độ tham gia 

của người lao động vào các tổ chức xã hội còn hạn chế và có xu hướng suy giảm 

trong thời gian dịch bệnh. Tuy nhiên, các chính sách hỗ trợ từ phía chính quyền, đặc 

biệt trong lĩnh vực y tế và an sinh xã hội, đã góp phần giảm bớt khó khăn cho người 

lao động và củng cố niềm tin của họ đối với các thiết chế công. 

Nhìn tổng thể từ khung sinh kế bền vững, các kết quả nghiên cứu cho thấy đại 

dịch Covid-19 đã tạo ra những tác động đồng thời lên nhiều nguồn vốn sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Trong đó, các nguồn vốn tự nhiên, 

vật chất và tài chính có xu hướng suy giảm rõ rệt, trong khi vốn con người và vốn xã 

hội vừa chịu tác động tiêu cực vừa thể hiện những nỗ lực thích ứng nhất định của 

người lao động. Những biến động này phản ánh tính dễ bị tổn thương của sinh kế khu 

vực kinh tế phi chính thức trước các biến động kinh tế - xã hội lớn, đồng thời cho 

thấy vai trò quan trọng của các mạng lưới hỗ trợ gia đình và các chính sách công 

trong việc duy trì khả năng chống chịu sinh kế của nhóm lao động này.  
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Chương 4 

CHIẾN LƯỢC SINH KẾ CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG KHU VỰC KINH TẾ 

PHI CHÍNH THỨC TRONG  ĐẠI DỊCH COVID-19 

4.1. Dẫn nhập 

 Trong khung phân tích của sinh kế bền vững, chiến lược sinh kế được hiểu là 

tập hợp các lựa chọn, quyết định và hoạt động mà cá nhân hoặc hộ gia đình thực hiện 

nhằm huy động, kết hợp và sử dụng các nguồn lực sẵn có để duy trì và phát triển sinh 

kế trong những điều kiện kinh tế - xã hội cụ thể. Đối với người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức, chiến lược sinh kế càng mang ý nghĩa đặc biệt quan trọng bởi hoạt 

động kinh tế của họ thường thiếu tính ổn định, ít được bảo vệ bởi các thiết chế chính 

thức và dễ bị tổn thương trước những cú sốc bên ngoài. Trong bối cảnh đại dịch 

Covid-19, khi các hoạt động kinh tế - xã hội bị gián đoạn trên diện rộng, người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức buộc phải điều chỉnh các chiến lược sinh kế của 

mình để thích ứng với những biến động chưa từng có về việc làm, thu nhập và điều 

kiện sống. 

Kết quả phân tích ở chương trước cho thấy đại dịch Covid-19 đã tác động đáng 

kể đến các nguồn vốn sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, từ 

vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính cho đến vốn con người và vốn xã hội. Sự 

suy giảm hoặc biến động của các nguồn vốn này đã đặt ra những thách thức lớn đối 

với việc duy trì sinh kế của người lao động, đồng thời buộc họ phải tìm kiếm và triển 

khai các phương thức thích ứng mới. Chính trong bối cảnh đó, chiến lược sinh kế trở 

thành một cơ chế quan trọng giúp người lao động khu vực kinh tế phi chính thức điều 

chỉnh cách thức sử dụng các nguồn lực sẵn có, đa dạng hóa các hoạt động tạo thu 

nhập và tận dụng các mạng lưới quan hệ xã hội để giảm thiểu rủi ro. 

Trên cơ sở tiếp cận này, chương 4 tập trung phân tích cách thức người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức vận dụng và tái cấu trúc các nguồn vốn sinh kế 

trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Cụ thể, chương này xem xét ba khía cạnh chính 

của chiến lược sinh kế: (i) việc huy động và kết hợp linh hoạt các loại vốn sinh kế để 

duy trì hoạt động kinh tế và tạo thu nhập; (ii) cách thức người lao động tận dụng các 

nguồn vốn sẵn có để tìm kiếm hoặc tạo dựng việc làm trong điều kiện thị trường lao 
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động bị gián đoạn; và (iii) vai trò của vốn xã hội, đặc biệt là các mạng lưới quan hệ 

gia đình, cộng đồng và các thiết chế xã hội, trong việc hỗ trợ người lao động thích 

ứng với tình trạng gián đoạn sinh kế trong thời gian đại dịch. Thông qua những phân 

tích này, chương 4 làm rõ các cách thức mà người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức đã điều chỉnh chiến lược sinh kế của mình để ứng phó với những biến động sâu 

sắc do đại dịch Covid-19 gây ra. 

4.2. Thực trạng việc vận dụng linh hoạt các loại vốn của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức để tạo dựng sinh kế thích ứng với đại dịch Covid-19  

Đại dịch Covid-19 đã tạo ra những biến động sâu sắc đối với thị trường lao 

động và đời sống kinh tế - xã hội, trong đó, người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức là một trong những nhóm chịu tác động mạnh mẽ nhất. Do đặc điểm việc làm 

thiếu ổn định, thu nhập bấp bênh và ít được bảo vệ bởi các thiết chế an sinh xã hội 

chính thức, nhóm lao động này đặc biệt dễ bị tổn thương trước các cú sốc kinh tế - xã 

hội quy mô lớn như đại dịch Covid-19. Trong bối cảnh các hoạt động sản xuất, kinh 

doanh và dịch vụ bị gián đoạn trong thời gian giãn cách xã hội, nhiều người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức phải đối mặt với tình trạng mất việc làm, giảm thu 

nhập hoặc thậm chí mất hoàn toàn nguồn sinh kế trong một thời gian dài. 

Trước những thách thức đó, người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã 

buộc phải điều chỉnh và tái cấu trúc các chiến lược sinh kế của mình nhằm thích ứng 

với điều kiện mới. Theo khung sinh kế bền vững, chiến lược sinh kế của cá nhân hoặc 

hộ gia đình được hình thành thông qua quá trình huy động, kết hợp và sử dụng các 

nguồn vốn sinh kế khác nhau, bao gồm vốn tự nhiên, vốn vật chất, vốn tài chính, vốn 

con người và vốn xã hội. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, khả năng vận dụng linh 

hoạt các nguồn vốn này trở thành yếu tố quan trọng giúp người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức duy trì hoạt động kinh tế, tìm kiếm các nguồn thu nhập thay thế và 

giảm thiểu những tác động tiêu cực của khủng hoảng. 

Kết quả phân tích ở chương 3 cho thấy các nguồn vốn sinh kế của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức đều chịu những tác động nhất định từ đại dịch 

Covid-19, trong đó nhiều loại vốn bị suy giảm đáng kể. Tuy nhiên, ngay trong điều 

kiện nguồn lực bị thu hẹp, người lao động vẫn tìm cách tận dụng những nguồn vốn 
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sẵn có để duy trì hoặc tái tạo sinh kế. Điều này cho thấy tính linh hoạt và khả năng 

thích ứng của các chiến lược sinh kế trong khu vực kinh tế phi chính thức, khi người 

lao động phải liên tục điều chỉnh cách thức sử dụng các nguồn lực nhằm đối phó với 

những biến động của điều kiện kinh tế - xã hội. 

Trên cơ sở đó, nội dung này tập trung phân tích thực trạng việc người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức vận dụng các loại vốn sinh kế khác nhau để thích ứng 

với đại dịch Covid-19. Thông qua việc xem xét cách thức huy động và kết hợp các 

nguồn vốn trong quá trình duy trì và tái tạo sinh kế, phần này góp phần làm rõ những 

chiến lược thích ứng mà người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã triển khai 

trong bối cảnh khủng hoảng. 

4.2.1. Vận dụng vốn tự nhiên để tạo dựng sinh kế thích ứng với đại dịch Covid-19 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

 Như đã phân tích ở chương 3, vốn tự nhiên của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trong nghiên cứu này chủ yếu được thể hiện thông qua quyền sở 

hữu hoặc quyền sử dụng đất đai, bao gồm đất vườn, đất ruộng và đất bãi. Mặc dù 

không phải là nguồn lực phổ biến đối với đa số người lao động phi chính thức tại đô 

thị, nhưng đối với một bộ phận nhất định, đất đai vẫn đóng vai trò như một nguồn lực 

quan trọng có thể được huy động để hỗ trợ hoạt động sinh kế, đặc biệt trong những 

giai đoạn kinh tế khó khăn. 

Kết quả khảo sát cho thấy chỉ một tỷ lệ nhỏ người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức có sở hữu hoặc quyền sử dụng đất đai. Tuy nhiên, đối với những trường 

hợp có nguồn vốn này, đất đai trở thành một nguồn lực đáng kể có thể được sử dụng 

để duy trì hoặc bổ sung sinh kế trong bối cảnh đại dịch. Khi được hỏi về việc sử dụng 

nguồn vốn tự nhiên này để tạo dựng sinh kế trong thời gian đại dịch Covid-19, các ý 

kiến của người được khảo sát cho thấy nhiều cách thức vận dụng khác nhau, phản 

ánh nỗ lực thích ứng của người lao động trong điều kiện nguồn thu nhập từ các hoạt 

động kinh tế phi chính thức bị gián đoạn. 

 Trong khung sinh kế bền vững, vốn tự nhiên được xem là một nguồn lực quan 

trọng giúp cá nhân và hộ gia đình duy trì hoặc phục hồi sinh kế trong bối cảnh biến 

động kinh tế - xã hội. Đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 
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nghiên cứu này, vốn tự nhiên chủ yếu được thể hiện thông qua quyền sở hữu hoặc 

quyền sử dụng đất đai, bao gồm đất ruộng, đất vườn và đất bãi. Tuy nhiên, kết quả 

khảo sát cho thấy chỉ 8,6% người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có sở hữu 

loại nguồn lực này, trong đó có 7,1% người lao động phi chính thức ở khu vực đô thị 

và 9,5% người lao động phi chính thức ở khu vực nông thôn. Điều này phản ánh đặc 

điểm phổ biến của lao động phi chính thức tại đô thị, khi nhiều người phải rời quê ra 

thành phố làm việc và không còn hoặc chỉ còn rất ít nguồn lực đất đai có thể trực tiếp 

phục vụ sinh kế. 

Đối với nhóm người lao động có sở hữu vốn tự nhiên, cách thức vận dụng 

nguồn lực này để tạo dựng sinh kế có sự khác biệt nhất định trước đại dịch Covid-19 

và ở giai đoạn bình thường mới. Trước khi đại dịch bùng phát, với 9,7% trong số 

những người có đất đai cho biết sinh kế của họ hoàn toàn dựa vào nguồn vốn tự nhiên 

này, và giai đoạn bình thường mới tỷ lệ này hầu như không thay đổi. Điều này cho 

thấy đối với một số người lao động, đất đai vẫn là nguồn sinh kế cốt lõi mà họ buộc 

phải duy trì bất kể những biến động của bối cảnh kinh tế - xã hội. Như một ý kiến 

phỏng vấn sâu cho biết: “Đây là nguồn thu nhập chính của mình mà, mình trông cậy 

vào nó để có thu nhập đấy chứ, nên trước hay sau dịch mình vẫn phải giữ gìn đất đai 

để sản xuất.” [PVS, nữ, 42 tuổi, lao động phi chính thức lĩnh vực nông nghiệp]. Nhận 

định này cho thấy đối với một bộ phận người lao động, vốn tự nhiên không chỉ là một 

nguồn lực kinh tế mà còn là nền tảng bảo đảm sinh kế tương đối ổn định. Trong khung 

sinh kế bền vững, điều này phản ánh vai trò của đất đai như một nguồn lực sản xuất 

cơ bản, giúp tạo ra một mức độ ổn định nhất định cho sinh kế, đặc biệt trong bối cảnh 

các nguồn thu nhập khác trở nên bấp bênh. 

Bên cạnh đó, một bộ phận lớn hơn trong số những người có đất đai cho biết 

họ chỉ sử dụng vốn tự nhiên như một nguồn sinh kế bổ trợ. Trước đại dịch, 54,8% 

những người có đất đai kết hợp hoạt động sản xuất trên đất với các công việc phi 

chính thức khác tại Hà Nội. Tuy nhiên, giai đoạn bình thường mới, tỷ lệ này giảm 

xuống còn 38,7%. Điều này phản ánh thực tế rằng nhiều người lao động vẫn phải duy 

trì các công việc phi chính thức tại đô thị để đảm bảo thu nhập, trong khi hoạt động 

sản xuất trên diện tích đất nhỏ ở quê chủ yếu nhằm hỗ trợ nhu cầu sinh hoạt của gia 
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đình hơn là tạo ra nguồn thu nhập đáng kể. Một ý kiến phỏng vấn sâu cho biết: “Ngày 

thường thì ra Hà Nội buôn bán nhì nhằng kiếm sống, còn có ít đất ruộng thì vẫn cấy 

cày mùa vụ, tranh thủ chiều tối hoặc thời gian rảnh chăm sóc ruộng vườn kiếm đồng 

ra đồng vào, cơ bản để đỡ phải đong gạo, đỡ tiền mua rau cỏ thực phẩm…” [PVS, 

nữ, 47 tuổi, giúp việc theo giờ]. Ý kiến này cho thấy đất đai trong nhiều trường hợp 

đóng vai trò như một nguồn lực bảo trợ sinh kế, giúp người lao động giảm bớt chi phí 

sinh hoạt thông qua việc tự cung cấp một phần lương thực và thực phẩm. 

Đối với một số trường hợp khác, vốn tự nhiên hầu như không đóng vai trò 

đáng kể trong chiến lược sinh kế. Trước đại dịch, 35,5% người có đất đai cho biết họ 

không sử dụng nguồn lực này để tạo dựng sinh kế, nhưng giai đoạn bình thường mới, 

tỷ lệ này giảm xuống còn 9,7%. Điều này cho thấy trong bối cảnh thu nhập từ các 

công việc phi chính thức trở nên bấp bênh hơn, một số người lao động đã bắt đầu khai 

thác đất đai như một nguồn lực bổ trợ cho sinh kế. Tuy nhiên, nhiều người vẫn cho 

rằng diện tích đất mà họ sở hữu quá nhỏ để có thể tạo ra nguồn thu nhập đáng kể. 

Như một ý kiến phỏng vấn sâu chia sẻ: “Chúng tôi không có tài sản gì đáng kể thì 

mới phải đi làm thuê làm mướn thế này, chứ nếu có đất đai thì đã ở quê mà làm, mùa 

nào thức nấy thì vẫn có thể sống ổn định hơn so với công việc lúc có lúc không như 

bây giờ.” [PVS nữ, 37 tuổi, bán hàng rong]. Một ý kiến khác cũng cho thấy những 

hạn chế của vốn tự nhiên trong chiến lược sinh kế của người lao động: “Nhà ở quê 

có tí đất vườn, được mấy chục m2 thì không thể sống được, gọi là trồng rau nuôi gà 

cho có thôi, chứ không tạo ra thu nhập được.” [PVS nam, 42 tuổi, bốc vác]. Các ý 

kiến này phản ánh thực tế rằng đối với nhiều người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức, vốn tự nhiên tuy tồn tại nhưng quy mô quá nhỏ nên khó có thể trở thành 

nguồn sinh kế chính. 

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy trong thời gian đại dịch đã 

xuất hiện xu hướng suy giảm vốn tự nhiên của một bộ phận người lao động với 41,9% 

người có đất đai cho biết nguồn lực này đã bị thu hẹp trong giai đoạn dịch bệnh. 

Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ việc thu nhập bị gián đoạn trong thời gian giãn 

cách xã hội, buộc họ phải bán đất hoặc tài sản gắn với đất để trang trải chi phí sinh 

hoạt hoặc trả các khoản vay phát sinh trong giai đoạn khó khăn. Đồng thời, dữ liệu 
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khảo sát cũng cho thấy 6,7% người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã phải 

bán đất hoặc nhà để ứng phó với những khó khăn kinh tế do đại dịch Covid-19 gây 

ra. Thực tế này cho thấy trong bối cảnh khủng hoảng, vốn tự nhiên không chỉ được 

sử dụng như một nguồn lực sản xuất mà còn trở thành tài sản dự phòng có thể chuyển 

đổi thành tiền mặt nhằm giúp hộ gia đình vượt qua các cú sốc kinh tế. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy số người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức có sở hữu vốn tự nhiên không nhiều và khả năng sử dụng nguồn vốn 

này để tạo dựng sinh kế cũng khá hạn chế. Tuy nhiên, đối với những người có nguồn 

lực đất đai, vốn tự nhiên vẫn đóng vai trò nhất định trong chiến lược sinh kế, hoặc 

như một nguồn thu nhập chính, hoặc như một nguồn lực bổ trợ giúp giảm chi phí sinh 

hoạt. Trong khung sinh kế bền vững, điều này cho thấy dù quy mô hạn chế, vốn tự 

nhiên vẫn có thể góp phần tăng cường khả năng chống chịu sinh kế của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức trước những cú sốc kinh tế - xã hội như đại dịch 

Covid-19. 

4.2.2. Vận dụng vốn vật chất để tạo dựng sinh kế thích ứng với đại dịch Covid-19 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

 Trong khung sinh kế bền vững, vốn vật chất được hiểu là các tài sản hữu hình 

mà cá nhân hoặc hộ gia đình có thể sử dụng để phục vụ cho hoạt động sản xuất, tạo 

thu nhập và duy trì đời sống. Đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trong nghiên cứu này, vốn vật chất chủ yếu bao gồm nhà ở, phương tiện đi lại, xưởng 

sản xuất, máy móc và các công cụ phục vụ sản xuất. Như đã phân tích ở chương 3 về 

thực trạng tài sản sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong 

bối cảnh đại dịch Covid-19, các loại tài sản này có vai trò quan trọng trong việc hỗ 

trợ các hoạt động sinh kế của người lao động, đồng thời cũng chịu những tác động 

đáng kể từ các biến động kinh tế - xã hội do đại dịch gây ra. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy mặc dù nhiều tài sản vật chất của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức bị suy giảm hoặc thu hẹp trong thời gian đại dịch, song 

người lao động vẫn có những cách thức vận dụng khá linh hoạt các nguồn vốn vật 

chất sẵn có để duy trì hoặc tái tạo sinh kế. Trong bối cảnh các hoạt động kinh tế bị 

gián đoạn và thu nhập giảm sút, những tài sản vật chất như nhà ở, phương tiện lao 
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động hay các công cụ sản xuất không chỉ đóng vai trò là tư liệu phục vụ công việc 

mà còn trở thành nguồn lực quan trọng giúp người lao động thích ứng với những biến 

động của môi trường kinh tế - xã hội. 

Việc sử dụng linh hoạt vốn vật chất thể hiện ở nhiều phương diện khác nhau, 

chẳng hạn như tận dụng không gian nhà ở để thực hiện các hoạt động sản xuất hoặc 

buôn bán nhỏ lẻ, sử dụng phương tiện đi lại như một công cụ lao động trực tiếp trong 

các hoạt động sinh kế, hoặc điều chỉnh cách thức sử dụng máy móc, công cụ sản xuất 

nhằm duy trì công việc trong điều kiện nguồn lực bị hạn chế,... Những chiến lược này 

cho thấy người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã chủ động điều chỉnh cách 

thức sử dụng các tài sản vật chất của mình nhằm thích ứng với những thách thức do 

đại dịch Covid-19 gây ra. 

Những phân tích cụ thể về việc người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

vận dụng các dạng vốn vật chất khác nhau để duy trì và thích ứng sinh kế trong thời 

gian đại dịch Covid-19 được trình bày cụ thể dưới đây. 

4.2.2.1. Về việc sử dụng nhà ở để tạo lập sinh kế 

Trong khung sinh kế bền vững, nhà ở không chỉ là không gian sinh hoạt mà 

còn có thể trở thành một dạng vốn vật chất quan trọng hỗ trợ các hoạt động sinh kế 

của cá nhân và hộ gia đình. Đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, 

đặc biệt trong bối cảnh đô thị, nhà ở nhiều khi không chỉ thực hiện chức năng cư trú 

mà còn có thể được tận dụng như một không gian sản xuất, buôn bán hoặc cung cấp 

các dịch vụ nhỏ lẻ nhằm tạo thu nhập. 

Kết quả khảo sát đối với 360 người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

cho thấy điều kiện nhà ở của nhóm lao động này còn nhiều hạn chế. Phần lớn người 

được hỏi đang sinh sống trong các hình thức nhà ở có mức độ ổn định thấp, trong đó 

phổ biến nhất là nhà thuê, tiếp đến là nhà tạm và nhà cấp bốn; chỉ một tỷ lệ nhỏ có 

nhà tầng kiên cố. Thực trạng này phản ánh đặc điểm phổ biến của lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức tại các đô thị lớn, khi nhiều người di cư từ nông thôn ra thành 

phố làm việc và phải sinh sống trong các không gian nhà ở chật hẹp, tạm bợ và thiếu 

ổn định. 

Trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, phần lớn nhà ở của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức được sử dụng cho mục đích sinh hoạt, ít được khai thác 

như một nguồn lực phục vụ cho hoạt động sản xuất hoặc tạo thu nhập. Tuy nhiên, khi 
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đại dịch xảy ra và các hoạt động kinh tế bị gián đoạn, nhiều người lao động đã bắt 

đầu tận dụng không gian nhà ở như một nguồn vốn vật chất để duy trì sinh kế. Việc 

chuyển đổi chức năng của nhà ở từ không gian cư trú đơn thuần sang không gian kết 

hợp giữa sinh hoạt và sản xuất - kinh doanh phản ánh một chiến lược thích ứng quan 

trọng của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh nguồn thu 

nhập truyền thống bị thu hẹp. 

Những thay đổi trong cách thức sử dụng nhà ở cho thấy khả năng vận dụng linh 

hoạt các nguồn vốn vật chất của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức khi 

phải đối mặt với những biến động lớn của môi trường kinh tế - xã hội do đại dịch 

Covid-19 gây ra. Phân tích cụ thể về việc sử dụng nhà ở như một nguồn lực sinh kế 

trong giai đoạn dịch bệnh và giai đoạn bình thường mới được trình bày dưới đây. 

Biểu 4.1. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức sử dụng nhà ở để 

tạo dựng sinh kế trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường 

mới (tháng 1 - tháng 9/2022) (%) 

 

 Kết quả khảo sát cho thấy cách thức sử dụng nhà ở của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức đã có những thay đổi đáng kể dưới tác động của đại dịch 

Covid-19. Trước khi đại dịch bùng phát, chỉ 9,4% người được hỏi cho biết họ sử dụng 

nhà ở như một không gian để tiến hành các hoạt động tạo thu nhập. Điều này cho thấy 

trong điều kiện bình thường, nhà ở của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 
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chủ yếu được sử dụng cho mục đích sinh hoạt, còn các hoạt động sinh kế thường diễn 

ra tại những địa điểm khác như nơi làm thuê, nơi buôn bán hoặc các không gian lao 

động bên ngoài gia đình. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát và các biện pháp giãn cách xã hội 

được áp dụng, tỷ lệ người lao động sử dụng nhà ở như một không gian sản xuất và 

tạo thu nhập đã tăng lên rõ rệt, đạt 27,2%. Trong bối cảnh nhiều hoạt động kinh tế bị 

gián đoạn, người lao động khu vực kinh tế phi chính thức buộc phải tìm kiếm những 

cách thức mới để duy trì sinh kế. Một trong những giải pháp được nhiều người lựa 

chọn là tận dụng chính không gian nhà ở của mình để thực hiện các hoạt động sản 

xuất hoặc gia công nhỏ lẻ, chẳng hạn như may mặc, làm vàng mã, gia công hàng thủ 

công mỹ nghệ hoặc các công việc thủ công khác có thể thực hiện tại nhà. Sự chuyển 

đổi này cho thấy khả năng thích ứng linh hoạt của người lao động khi họ phải đối mặt 

với những hạn chế về di chuyển và cơ hội việc làm trong thời gian giãn cách xã hội. 

Đến giai đoạn bình thường mới, khi các biện pháp giãn cách được nới lỏng, 

việc sử dụng nhà ở để tạo lập sinh kế tuy có giảm so với giai đoạn cao điểm của đại 

dịch nhưng vẫn được duy trì ở mức khá cao, với 24,7% người lao động tiếp tục sử 

dụng nhà ở như một không gian sản xuất hoặc làm việc. Điều này cho thấy một số 

hình thức sinh kế được hình thành trong thời gian đại dịch đã tiếp tục được duy trì 

ngay cả khi các điều kiện kinh tế - xã hội dần trở lại trạng thái bình thường. Như một 

ý kiến phỏng vấn sâu cho biết: “Trước đại dịch thì làm nghề khác, đi giúp việc theo 

giờ, đi làm thuê,… nhưng thời gian giãn cách thì việc đó không làm được, mình phải 

làm việc khác, làm tại nhà, hết dịch thì quen với việc mới, vì việc cũ vẫn chưa hồi 

phục lại được. Bao giờ hồi phục lại thì mình lại tính tiếp.” [PVS, nữ, 47 tuổi, giúp 

việc theo giờ]. Ý kiến này cho thấy đại dịch không chỉ làm gián đoạn các hoạt động 

sinh kế truyền thống mà còn thúc đẩy người lao động tìm kiếm và hình thành những 

cách thức sinh kế mới. Trong nhiều trường hợp, những hình thức sinh kế này tiếp tục 

được duy trì ngay cả sau khi đại dịch được kiểm soát, phản ánh quá trình điều chỉnh 

chiến lược sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trước những 

biến động của thị trường lao động. 
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Đặt trong khung phân tích của khung sinh kế bền vững, sự thay đổi trong cách 

thức sử dụng nhà ở cho thấy người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã chủ 

động vận dụng vốn vật chất của mình một cách linh hoạt để thích ứng với bối cảnh 

khủng hoảng. Nhà ở, vốn trước đây chủ yếu phục vụ nhu cầu cư trú, đã được tái cấu 

trúc chức năng và trở thành một nguồn lực hỗ trợ trực tiếp cho các hoạt động sinh kế. 

Sự chuyển đổi này không chỉ góp phần duy trì thu nhập trong giai đoạn khó khăn mà 

còn cho thấy khả năng thích ứng và tái tổ chức các nguồn lực sinh kế của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức khi phải đối mặt với những cú sốc kinh tế - xã 

hội lớn như đại dịch Covid-19. 

Như vậy, đại dịch Covid-19 đã làm thay đổi đáng kể vai trò của nhà ở trong 

chiến lược sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Từ chỗ chủ 

yếu là không gian sinh hoạt, nhà ở đã trở thành một phần của hệ thống nguồn lực sinh 

kế, góp phần giúp người lao động duy trì hoạt động kinh tế và ứng phó với những 

khó khăn do đại dịch gây ra. 

4.2.2.2. Về sử dụng phương tiện đi lại để tạo lập sinh kế 

Trong khung sinh kế bền vững, phương tiện đi lại được xem là một dạng vốn 

vật chất quan trọng, bởi nó hỗ trợ trực tiếp cho các hoạt động lao động và tạo thu 

nhập của cá nhân hoặc hộ gia đình. Đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức tại đô thị, phương tiện đi lại không chỉ phục vụ nhu cầu di chuyển mà còn có thể 

trở thành một công cụ lao động thiết yếu, đặc biệt trong các hoạt động buôn bán nhỏ 

lẻ, vận chuyển hàng hóa và cung cấp dịch vụ. Kết quả khảo sát cho thấy phương tiện 

gắn bó mật thiết nhất với sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

là xe máy. Có 88,1% hộ gia đình trong mẫu khảo sát có sở hữu xe máy và số lượng 

xe máy trung bình của mỗi hộ là 1,66 chiếc. 

Trong bối cảnh đại dịch Covid-19 bùng phát, nhiều người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức đã tận dụng xe máy cá nhân như một công cụ mưu sinh quan 

trọng, đặc biệt trong các hoạt động giao nhận hàng hóa và dịch vụ vận chuyển. Việc 

kết hợp xe máy với điện thoại thông minh và các nền tảng công nghệ đã giúp họ tiếp 

cận các cơ hội việc làm mới, chẳng hạn như giao hàng hoặc vận chuyển nhu yếu 

phẩm. Nhờ đó, người lao động có thể giảm thiểu chi phí đầu tư ban đầu và duy trì 
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nguồn thu nhập trong điều kiện thị trường lao động bị gián đoạn bởi các biện pháp 

giãn cách xã hội. Điều này cho thấy sự linh hoạt trong việc vận dụng vốn vật chất để 

thích ứng với các cú sốc sinh kế do đại dịch gây ra.  

Kết quả khảo sát chi tiết được thể hiện trong Biểu 4.2, cho thấy mức độ sử 

dụng xe máy như một phương tiện tạo lập sinh kế của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức qua các giai đoạn khác nhau của đại dịch. 

Biểu 4.2. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có sử dụng xe máy 

làm phương tiện tạo dựng sinh kế trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai 

đoạn bình thường mới (tháng 1- tháng 9/2022) (%) 

 

 Số liệu cho thấy trước khi đại dịch Covid-19 xảy ra, xe máy được sử dụng rất 

phổ biến như một phương tiện tạo lập sinh kế, với tỷ lệ lên tới 88,1% người lao động 

cho biết họ sử dụng phương tiện này trong hoạt động lao động. Khi đại dịch bùng 

phát và xã hội bước vào thời kỳ giãn cách nghiêm ngặt, tỷ lệ này giảm xuống còn 

41,7%, phản ánh sự gián đoạn đáng kể của các hoạt động kinh tế. Tuy nhiên, ngay cả 

trong bối cảnh đó, xe máy vẫn giúp một bộ phận đáng kể người lao động duy trì việc 

làm và tạo ra nguồn thu nhập, dù không ổn định và thường xuyên như trước. 

Khi chuyển sang giai đoạn bình thường mới, tỷ lệ người lao động sử dụng xe 

máy để tạo lập sinh kế tăng trở lại lên 81,7%. Mặc dù con số này vẫn thấp hơn so với 
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giai đoạn trước đại dịch, song nó cho thấy vai trò bền vững của xe máy trong chiến 

lược sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Phương tiện này tiếp 

tục đóng vai trò là công cụ lao động quan trọng giúp người lao động tham gia vào các 

hoạt động kinh tế dịch vụ và vận chuyển trong bối cảnh thị trường lao động dần phục 

hồi. Nhận định này cũng được phản ánh qua ý kiến của một người lao động tham gia 

khảo sát: “Mình đi giao hàng thì phải có xe máy chứ, lắp giá để đồ ở trên là mình 

đặt hàng vào rất nhanh mang đến cho khách. Thời kỳ dịch bùng phát có khó khăn 

hơn, vì giãn cách nghiêm ngặt, khách cũng ít hơn, nhưng vẫn túc tắc chuyển được 

hàng thiết yếu. Đến giờ qua dịch rồi mình vẫn theo nghề này, quen rồi.” [PVS, nam, 

34 tuổi, shipper]. Ý kiến trên cho thấy xe máy không chỉ là phương tiện di chuyển 

mà còn là công cụ lao động trực tiếp, giúp người lao động tiếp cận các cơ hội việc 

làm trong nền kinh tế dịch vụ và kinh tế nền tảng. Việc sử dụng xe máy kết hợp với 

các ứng dụng công nghệ đã mở ra những hình thức việc làm mới cho người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức, đồng thời giúp họ thích ứng với những biến động của 

thị trường lao động trong thời gian đại dịch. 

Tuy nhiên, dữ liệu khảo sát cũng cho thấy một bộ phận người lao động đã phải 

bán phương tiện đi lại của mình do thu nhập bị gián đoạn hoặc do áp lực tài chính 

trong thời gian đại dịch, khiến tỷ lệ hộ gia đình không còn sở hữu xe máy tăng lên 

18,3% trong giai đoạn bình thường mới. Điều này phản ánh sự suy giảm của vốn vật 

chất trong chiến lược sinh kế của một bộ phận người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức. 

Nhìn tổng thể từ góc độ khung sinh kế bền vững, xe máy có thể được xem là 

một dạng tài sản vật chất có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc nâng cao khả năng 

chống chịu sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Ngay cả khi 

đại dịch làm gián đoạn nhiều hoạt động kinh tế và làm suy giảm một phần tài sản của 

người lao động, phương tiện này vẫn giúp họ duy trì khả năng tiếp cận thị trường lao 

động và tạo ra nguồn thu nhập. Điều đó cho thấy việc sở hữu và vận dụng hiệu quả 

các nguồn vốn vật chất đóng vai trò quan trọng trong việc giúp người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức thích ứng với các cú sốc kinh tế - xã hội như đại dịch 

Covid-19.  
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4.2.2.3. Về sử dụng xưởng sản xuất để tạo lập sinh kế  

Trong khung sinh kế bền vững, xưởng sản xuất được xem là một dạng vốn vật 

chất quan trọng, bởi nó tạo ra không gian và điều kiện vật chất để người lao động tổ 

chức các hoạt động sản xuất, qua đó duy trì và phát triển sinh kế. Tuy nhiên, kết quả 

khảo sát cho thấy tỷ lệ người lao động khu vực kinh tế phi chính thức sở hữu loại tài 

sản này không nhiều. Trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, chỉ 5,0% người lao 

động trong mẫu khảo sát có xưởng sản xuất. Mặc dù chiếm tỷ lệ nhỏ, song đối với 

nhóm lao động này, xưởng sản xuất đóng vai trò trực tiếp trong việc tạo lập thu nhập 

và duy trì hoạt động kinh tế của họ. 

Phân tích dữ liệu cho thấy trước khi đại dịch xảy ra, 100% những người lao 

động có xưởng sản xuất đều sử dụng tài sản này để tiến hành các hoạt động sản xuất 

và tạo lập sinh kế. Điều này phản ánh vai trò quan trọng của xưởng sản xuất như một 

nguồn lực vật chất giúp người lao động khu vực kinh tế phi chính thức duy trì hoạt 

động kinh tế độc lập, đồng thời tạo ra việc làm và thu nhập cho bản thân cũng như 

cho một số lao động khác tham gia vào quá trình sản xuất.  

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát và các biện pháp giãn cách xã hội 

được áp dụng, hoạt động của các xưởng sản xuất này gần như bị đình trệ hoàn toàn. 

Trong giai đoạn này, các chủ xưởng hầu như không thể tiếp tục tạo lập sinh kế từ tài 

sản của mình. Thậm chí, việc duy trì xưởng sản xuất còn trở thành một áp lực tài 

chính đáng kể do chi phí thuê mặt bằng, chi phí duy trì máy móc và các chi phí liên 

quan khác vẫn phải tiếp tục chi trả trong khi hoạt động sản xuất bị gián đoạn. Điều 

này cho thấy khi đối mặt với các cú sốc kinh tế  xã hội lớn như đại dịch, một số dạng 

vốn vật chất có quy mô lớn như xưởng sản xuất có thể trở thành gánh nặng đối với 

người lao động nếu các hoạt động kinh tế bị đình trệ trong thời gian dài. 

Khi chuyển sang giai đoạn bình thường mới, quá trình phục hồi hoạt động sản 

xuất diễn ra nhưng không đồng đều giữa các chủ xưởng với 38,9% số chủ xưởng đã 

phải sang nhượng xưởng sản xuất cho người khác do không còn đủ nguồn lực tài 

chính để tiếp tục duy trì hoạt động. Trong khi đó, 61,1% số chủ xưởng còn lại đã khôi 

phục lại hoạt động sản xuất, song quy mô sản xuất vẫn chưa đạt được mức như trước 

khi đại dịch xảy ra. Nguyên nhân quan trọng nhất được những người lao động này 
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đưa ra là do nguồn vốn tài chính của họ đã bị suy giảm đáng kể trong thời gian đại 

dịch, khiến việc tái đầu tư và mở rộng sản xuất gặp nhiều khó khăn. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động này cho thấy mối 

quan hệ chặt chẽ giữa các loại vốn sinh kế. Mặc dù xưởng sản xuất là một dạng vốn 

vật chất quan trọng, song khả năng phát huy hiệu quả của nguồn lực này lại phụ thuộc 

đáng kể vào vốn tài chính và điều kiện thị trường. Khi nguồn vốn tài chính bị suy 

giảm và thị trường tiêu thụ bị gián đoạn trong thời gian đại dịch, nhiều chủ xưởng 

không còn đủ khả năng duy trì hoạt động sản xuất. Điều này dẫn đến việc một bộ 

phận người lao động buộc phải từ bỏ hoặc thu hẹp quy mô sản xuất, qua đó làm suy 

giảm khả năng tạo lập sinh kế của họ. 

Như vậy, kết quả nghiên cứu cho thấy mặc dù số người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức sở hữu xưởng sản xuất chiếm tỷ lệ không lớn, song đối với nhóm 

lao động này, xưởng sản xuất từng đóng vai trò quan trọng trong việc tạo lập sinh kế 

trước khi đại dịch xảy ra. Tuy nhiên, đại dịch Covid-19 đã làm gián đoạn đáng kể 

việc sử dụng nguồn vốn vật chất này, khiến nhiều chủ xưởng không thể tiếp tục duy 

trì hoạt động sản xuất trong thời gian dịch bệnh bùng phát và chỉ có thể phục hồi một 

phần ở giai đoạn bình thường mới. Điều này cho thấy tính dễ tổn thương của các hoạt 

động sản xuất quy mô nhỏ trong khu vực kinh tế phi chính thức khi phải đối mặt với 

những cú sốc kinh tế - xã hội lớn như đại dịch Covid-19.  

4.2.2.4. Về sử dụng máy móc, công cụ để tạo lập sinh kế 

Trong khung sinh kế bền vững, máy móc và công cụ sản xuất được xem là 

một dạng vốn vật chất quan trọng, bởi chúng trực tiếp hỗ trợ quá trình lao động và 

tạo ra giá trị kinh tế. Đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, các loại 

máy móc và công cụ sản xuất thường có quy mô nhỏ, gắn với các hoạt động sản xuất 

thủ công, gia công hoặc dịch vụ đơn giản. Tuy nhiên, ngay cả những tài sản vật chất 

có giá trị không lớn này vẫn đóng vai trò quan trọng trong việc giúp người lao động 

duy trì sinh kế và tạo ra nguồn thu nhập ổn định. 

Kết quả khảo sát cho thấy trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, có 15,3% 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong mẫu nghiên cứu có sở hữu máy 

móc hoặc công cụ phục vụ sản xuất. Trong giai đoạn này, 100% những người sở hữu 



 

149 

loại tài sản này đều sử dụng chúng trực tiếp cho hoạt động lao động nhằm tạo lập sinh 

kế. Điều này cho thấy đối với nhóm lao động này, máy móc và công cụ sản xuất 

không chỉ là tài sản vật chất mà còn là nguồn lực cốt lõi giúp họ duy trì hoạt động 

kinh tế và tạo ra thu nhập trong điều kiện thị trường lao động phi chính thức. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát và các hoạt động kinh tế bị gián 

đoạn bởi các biện pháp giãn cách xã hội, khả năng sử dụng loại vốn vật chất này để 

tạo lập sinh kế đã suy giảm đáng kể. Trong giai đoạn cao điểm của đại dịch, chỉ còn 

29,1% người sở hữu máy móc và công cụ sản xuất tiếp tục có thể sử dụng chúng để 

tạo ra thu nhập. Điều này phản ánh tác động tiêu cực của đại dịch đối với các hoạt 

động sản xuất quy mô nhỏ trong khu vực kinh tế phi chính thức, khi nhu cầu thị 

trường suy giảm và các chuỗi cung ứng bị gián đoạn. 

Bước sang giai đoạn bình thường mới, khi các hoạt động kinh tế - xã hội dần 

được khôi phục, tỷ lệ người lao động có thể tiếp tục sử dụng máy móc và công cụ sản 

xuất để tạo lập sinh kế đã tăng lên 58,2%. Tuy nhiên, con số này vẫn thấp hơn đáng 

kể so với giai đoạn trước khi đại dịch xảy ra. Như vậy, ngay cả khi đại dịch đã qua 

đi, khả năng phục hồi sinh kế dựa trên nguồn vốn vật chất này của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức vẫn còn hạn chế. 

Những biến động này xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, trong đó 

hai nguyên nhân quan trọng nhất được người lao động nêu ra là do sự suy giảm nguồn 

vốn tài chính trong thời gian đại dịch và sự chuyển đổi nghề nghiệp sau khi đại dịch 

xảy ra. Nhiều người lao động cho biết trong thời gian Covid-19 bùng phát, thu nhập 

của họ gần như bị gián đoạn hoàn toàn, khiến họ buộc phải bán máy móc hoặc công 

cụ sản xuất để trang trải chi phí sinh hoạt hàng ngày. Bên cạnh đó, một số người lao 

động đã chuyển sang những công việc khác không còn sử dụng đến các loại công cụ 

sản xuất trước đây, dẫn đến việc họ phải thanh lý các tài sản này. 

Đặt trong khung phân tích của khung sinh kế bền vững, sự suy giảm khả năng 

sử dụng máy móc và công cụ sản xuất cho thấy mối liên hệ chặt chẽ giữa vốn vật chất 

và vốn tài chính trong chiến lược sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức. Khi nguồn vốn tài chính bị suy giảm do tác động của đại dịch, người lao 

động buộc phải chuyển đổi hoặc thu hẹp việc sử dụng các tài sản vật chất phục vụ 
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sản xuất. Điều này dẫn đến sự suy giảm khả năng tạo lập sinh kế dựa trên các hoạt 

động sản xuất truyền thống. 

Từ góc nhìn của lý thuyết thích ứng xã hội, những biến động này cũng phản 

ánh quá trình điều chỉnh chiến lược sinh kế của người lao động trước các cú sốc kinh 

tế - xã hội. Khi các hoạt động sản xuất truyền thống không còn mang lại thu nhập ổn 

định, một bộ phận người lao động đã buộc phải thay đổi phương thức lao động hoặc 

chuyển sang những ngành nghề khác phù hợp hơn với bối cảnh mới. Quá trình thích 

ứng này giúp họ duy trì khả năng tồn tại trong thị trường lao động phi chính thức, 

nhưng đồng thời cũng làm thay đổi cấu trúc nguồn lực sinh kế của họ. 

Như vậy, kết quả nghiên cứu cho thấy mặc dù máy móc và công cụ sản xuất 

từng đóng vai trò quan trọng trong việc tạo lập sinh kế của một bộ phận người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức trước đại dịch Covid-19, song tác động của đại 

dịch đã làm suy giảm đáng kể khả năng sử dụng nguồn vốn vật chất này. Ngay cả khi 

xã hội bước vào giai đoạn bình thường mới, số người có thể tiếp tục tạo lập sinh kế 

dựa trên máy móc và công cụ sản xuất vẫn chưa phục hồi hoàn toàn so với giai đoạn 

trước đại dịch, phản ánh những khó khăn kéo dài trong quá trình phục hồi sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

4.2.3. Vận dụng vốn tài chính để tạo dựng sinh kế thích ứng với đại dịch Covid-19 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức  

Trong khung sinh kế bền vững, vốn tài chính được xem là nguồn lực quan 

trọng giúp các cá nhân và hộ gia đình đầu tư cho hoạt động kinh tế, duy trì sinh kế và 

ứng phó với những cú sốc từ môi trường xã hội. Đối với người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức, vốn tài chính thường được sử dụng để đầu tư cho các hoạt động 

buôn bán nhỏ lẻ, kinh doanh dịch vụ hoặc sản xuất quy mô nhỏ nhằm tạo ra thu nhập 

hàng ngày. 

Kết quả khảo sát cho thấy trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, có 54,2% 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có đầu tư vốn tài chính để tạo dựng 

sinh kế. Tuy nhiên, khi đại dịch xảy ra và các hoạt động kinh tế bị gián đoạn bởi các 

biện pháp giãn cách xã hội, khả năng sử dụng vốn tài chính của người lao động để 

duy trì sinh kế đã suy giảm đáng kể. Trong giai đoạn cao điểm của đại dịch, tỷ lệ này 
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giảm xuống chỉ còn 13,6%. Khi chuyển sang giai đoạn bình thường mới, tỷ lệ người 

lao động tiếp tục sử dụng vốn tài chính để duy trì sinh kế tăng trở lại 42,5%, song vẫn 

thấp hơn đáng kể so với giai đoạn trước đại dịch. 

Biểu 4.3. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có sử dụng vốn tài 

chính để tạo dựng sinh kế (%) 

 

Dữ liệu cho thấy đại dịch Covid-19 đã làm suy giảm mạnh khả năng đầu tư tài 

chính của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Nhiều người lao động cho 

biết mặc dù họ vẫn tiếp tục sử dụng vốn để duy trì sinh kế giai đoạn bình thường mới , 

nhưng quy mô đầu tư nhỏ hơn nhiều so với trước đây do hoạt động kinh doanh gặp 

khó khăn và nguồn lực tài chính bị suy giảm. 

Bên cạnh việc sử dụng vốn tự có, người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức còn tìm kiếm các nguồn vốn vay để duy trì sinh kế. Trước đại dịch, 34,4% người 

lao động cho biết họ từng vay tiền để đầu tư cho hoạt động sinh kế, chủ yếu từ người 

thân và bạn bè. Ở giai đoạn bình thường mới, tỷ lệ này giảm xuống còn 14,7%, phản 

ánh sự khó khăn trong việc tiếp cận nguồn vốn cũng như tâm lý thận trọng khi vay 

tiền trong bối cảnh kinh tế nhiều rủi ro. 

Ngoài ra, một bộ phận người lao động đã tận dụng tiền tiết kiệm cá nhân hoặc 

các chính sách hỗ trợ của Nhà nước, chẳng hạn như gói hỗ trợ theo Nghị quyết 68/NQ-

CP, nhằm duy trì cuộc sống và xoay vòng vốn kinh doanh nhỏ. Từ góc nhìn của lý 
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thuyết thích ứng, những chiến lược này cho thấy người lao động đã chủ động điều 

chỉnh cách thức sử dụng nguồn lực tài chính để thích ứng với cú sốc kinh tế do đại 

dịch gây ra. 

4.2.4. Vận dụng vốn con người để tạo dựng sinh kế thích ứng với đại dịch Covid-

19 của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

Theo khung sinh kế bền vững, vốn con người bao gồm sức khỏe thể chất, sức 

khỏe tinh thần, kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng của người lao động. Đây là nguồn 

lực nền tảng giúp cá nhân tham gia vào các hoạt động kinh tế và tạo ra thu nhập. Kết 

quả khảo sát cho thấy trước khi đại dịch Covid-19 xảy ra, toàn bộ người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức trong mẫu nghiên cứu đều có việc làm. Tuy nhiên, khi đại 

dịch bùng phát, nhiều hoạt động kinh tế bị gián đoạn khiến người lao động phải tìm 

kiếm những cách thức sinh kế mới. Trong quá trình này, việc vận dụng kiến thức, 

kinh nghiệm và kỹ năng lao động đã trở nên quan trọng hơn so với trước đây. 

Biểu 4.4. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có sử dụng kiến 

thức, kinh nghiệm, kỹ năng lao động để tạo dựng sinh kế (%) 

 

 Số liệu cho thấy trước đại dịch, chỉ 21,8% người lao động sử dụng kiến thức 

và kỹ năng lao động trong chiến lược sinh kế. Tuy nhiên, khi đại dịch xảy ra, tỷ lệ 

này tăng lên 39,2% và tiếp tục tăng lên 51,1% trong giai đoạn bình thường mới. Điều 
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này cho thấy trong bối cảnh thị trường lao động thay đổi mạnh mẽ, người lao động 

đã chú trọng hơn đến việc học hỏi và vận dụng các kỹ năng mới để duy trì sinh kế. 

Những thay đổi này được phản ánh rõ trong chia sẻ của một người lao động: “Thời 

gian đầu cũng “ú ớ” lắm, không biết dùng đâu, làm toàn sai, sau quen dần đi, tôi đã 

sử dụng được điện thoại để giao dịch, giới thiệu sản phẩm, tạo mã QR,... Nói chung 

tiền thì chưa kiếm được nhiều hơn nhưng tôi thấy hào hứng hơn, phấn khởi hơn.” 

[PVS, nữ, 41 tuổi, bán hàng online]. Một trường hợp khác cho biết: “Tôi cũng chủ 

động tra cứu trên mạng cách làm… giờ thì trên mạng có, mình cứ xem clip của họ 

hướng dẫn rồi làm theo. Tôi cảm thấy tin tưởng hơn.” [PVS, nữ, 47 tuổi, thủ công 

mỹ nghệ]. 

Những chia sẻ này cho thấy đại dịch Covid-19 không chỉ tạo ra những khó 

khăn về sinh kế mà còn thúc đẩy người lao động học hỏi và nâng cao năng lực cá 

nhân. Từ góc nhìn của lý thuyết thích ứng xã hội, quá trình này phản ánh sự điều 

chỉnh chiến lược sinh kế của người lao động nhằm thích nghi với bối cảnh kinh tế- 

xã hội đang thay đổi. 

4.2.5. Vận dụng vốn xã hội để tạo dựng sinh kế và chấp nhận gián đoạn sinh kế 

thích ứng với đại dịch Covid-19 của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

 Trong khung sinh kế bền vững, vốn xã hội bao gồm các mạng lưới quan hệ gia 

đình, bạn bè và cộng đồng mà cá nhân có thể huy động để tiếp cận các nguồn lực sinh 

kế. Đối với người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, vốn xã hội thường đóng 

vai trò quan trọng trong việc tìm kiếm việc làm, vay mượn tài chính và chia sẻ thông 

tin về cơ hội lao động. Bên cạnh đó, vốn xã hội còn góp phần trợ giúp để người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức chấp nhận gián đoạn sinh kế do những khó khăn 

trong giai đoạn Covid-19. Những phân tích dưới đây sẽ tập trung vào hai khía cạnh này. 

4.2.5.1. Vận dụng vốn xã hội để tạo dựng sinh kế trong đại dịch Covid-19  

Kết quả khảo sát cho thấy trước đại dịch, chỉ 16,4% người lao động cho biết 

họ tìm được sinh kế thông qua các mối quan hệ gia đình. Tuy nhiên, khi đại dịch bùng 

phát, tỷ lệ này tăng lên 29,7% và tiếp tục tăng lên 34,7% trong giai đoạn bình thường mới. 
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Biểu 4.5. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có sử dụng quan hệ 

gia đình để tạo dựng sinh kế (%) 

 

Các dữ liệu này cho thấy khi đối mặt với cú sốc kinh tế do đại dịch, người lao 

động đã gia tăng việc huy động các mối quan hệ gia đình để tìm kiếm cơ hội việc làm. 

Một người lao động chia sẻ: “Tôi có anh chị họ bán hàng tạp hóa… may anh chị tạo 

điều kiện nên tôi có việc làm giai đoạn dịch.” [PVS, nam, 34 tuổi, shipper]. 

Bên cạnh quan hệ gia đình, các mạng lưới xã hội rộng hơn cũng đóng vai trò 

quan trọng trong việc kết nối cơ hội việc làm. 

Biểu 4.6. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có sử dụng quan hệ 

xã hội để tạo dựng sinh kế (%) 

 

16.4

29.7

34.7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Trước giai đoạn Covid-19 Trong giai đoạn Covid-19 Giai đoạn bình thường mới (tháng 1-

tháng 9/2022) 

60.3

45.3

64.2

0

10

20

30

40

50

60

70

Trước giai đoạn Covid-19 Trong giai đoạn Covid-19 Giai đoạn bình thường mới (tháng 1-

tháng 9/2022) 



 

155 

 Trước đại dịch, có 60,3% người lao động tìm được việc làm thông qua các 

mối quan hệ xã hội như hội đồng hương hoặc nhóm bạn bè. Trong thời gian đại 

dịch, tỷ lệ này giảm xuống 45,3% do sự gián đoạn của các hoạt động kinh tế. Tuy 

nhiên, khi bước sang giai đoạn bình thường mới, tỷ lệ này tăng lên 64,2%, cho thấy 

sự phục hồi của các mạng lưới xã hội trong việc kết nối cơ hội việc làm. 

Một người lao động chia sẻ: “Tôi đang cần việc làm thì có anh bạn mách làm 

shipper… tôi đến gặp họ thế là có việc luôn.” [PVS, nam, 34 tuổi, shipper]. 

Đáng chú ý, trong thời gian đại dịch, các mạng lưới xã hội không chỉ tồn tại 

dưới dạng quan hệ trực tiếp mà còn được mở rộng sang các không gian trực tuyến. 

Các nhóm Facebook hoặc Zalo của xóm trọ, hội đồng hương hay nhóm nghề nghiệp 

đã trở thành kênh chia sẻ thông tin việc làm hiệu quả. Một ý kiến cho biết: “Cứ có 

việc gì là mọi người trong xóm nhắn tin vào Zalo rồi giới thiệu cho những người 

chưa có việc làm… Nhiều người tìm được việc nhờ cách đó.” [PVS, nữ, 37 tuổi, bán 

hàng rong]. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững và lý thuyết thích ứng, những kết 

quả này cho thấy người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã vận dụng linh 

hoạt nhiều loại vốn sinh kế khác nhau để ứng phó với cú sốc kinh tế do đại dịch 

Covid-19 gây ra. Trong đó, các nguồn lực được huy động nhiều nhất bao gồm vốn 

vật chất (đặc biệt là xe máy), vốn xã hội thông qua các mạng lưới gia đình và cộng 

đồng, và vốn con người. Sự kết hợp linh hoạt giữa các nguồn lực này đã góp phần 

giúp một bộ phận người lao động khu vực kinh tế phi chính thức duy trì sinh kế và 

từng bước ổn định cuộc sống trong bối cảnh đại dịch. 

4.2.5.2. Vận dụng vốn xã hội để chấp nhận gián đoạn sinh kế nhằm thích ứng với đại 

dịch Covid-19  

Kết quả khảo sát thực nghiệm đối với 360 người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức tại Hà Nội cho thấy đại dịch Covid-19 không chỉ làm thay đổi cơ cấu nghề 

nghiệp mà còn tác động mạnh đến thời gian làm việc và tính liên tục của sinh kế. 

Trong bối cảnh nhiều hoạt động kinh tế - xã hội bị đình trệ, một bộ phận lớn người 

lao động phi chính thức buộc phải giảm giờ làm, nghỉ việc luân phiên hoặc thậm chí 

mất việc hoàn toàn. 



 

156 

Biểu 4.7. Số giờ làm việc của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức so 

với trước khi bùng phát đại dịch Covid-19 (%) 

 

Dữ liệu từ Biểu 4.7 cho thấy trước khi đại dịch bùng phát mạnh, phần lớn 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức chưa chịu tác động đáng kể về thời 

gian làm việc, với 87,5% cho biết giờ làm không thay đổi. Chỉ 12,1% người lao động 

phải giảm giờ làm hoặc nghỉ việc luân phiên và một tỷ lệ rất nhỏ (0,4%) cho biết họ 

làm thêm giờ. 

Tuy nhiên, khi các biện pháp giãn cách xã hội được áp dụng nghiêm ngặt, tình 

hình lao động đã thay đổi mạnh. Chỉ còn 2,2% người lao động duy trì được số giờ 

làm như trước, trong khi 97,8% rơi vào tình trạng giảm giờ làm hoặc nghỉ việc luân 

phiên. Điều này phản ánh mức độ tổn thương rất cao của sinh kế phi chính thức trước 

những cú sốc kinh tế - xã hội. 

Khi xã hội bước vào giai đoạn bình thường mới (từ tháng 1 đến tháng 9 năm 

2022), thị trường lao động bắt đầu có dấu hiệu phục hồi. Tỷ lệ người lao động làm 

thêm giờ tăng lên 41,9%, trong khi 51,7% vẫn tiếp tục phải giảm giờ làm hoặc nghỉ 

việc luân phiên. Điều này cho thấy quá trình phục hồi sinh kế diễn ra không đồng 

đều, và một bộ phận khá lớn lao động phi chính thức vẫn chưa thể quay trở lại trạng 

thái sinh kế ổn định như trước đại dịch. 
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Xu hướng này tiếp tục được khẳng định khi xem xét đánh giá của người lao 

động về tình trạng mất việc hoặc giảm giờ làm. Trong giai đoạn đại dịch bùng phát, 

61,1% người lao động cho biết họ rơi vào tình trạng mất việc hoặc giảm giờ làm, cao 

hơn đáng kể so với tỷ lệ 38,9% cho biết không gặp phải tình trạng này. Khi chuyển 

sang giai đoạn bình thường mới, mặc dù tỷ lệ này đã giảm xuống, song vẫn còn 49,4% 

người lao động cho biết họ tiếp tục gặp khó khăn trong việc duy trì việc làm ổn định. 

Sự gián đoạn sinh kế này cũng được phản ánh rõ rệt qua dữ liệu về thu nhập. 

Có 72,2% người lao động phi chính thức cho biết thu nhập của họ trong thời gian đại 

dịch giảm so với trước đó. Ngay cả khi đại dịch đã qua đi, tỷ lệ người lao động cho 

biết thu nhập của họ vẫn thấp hơn so với trước đại dịch vẫn ở mức 63,1%. Những con 

số này cho thấy tác động của đại dịch đối với sinh kế phi chính thức không chỉ mang 

tính ngắn hạn mà còn kéo dài sang giai đoạn hậu khủng hoảng. 

Trong bối cảnh đó, một bộ phận người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

buộc phải chấp nhận sự gián đoạn sinh kế, đồng thời dựa vào các mạng lưới quan hệ 

xã hội để vượt qua giai đoạn khó khăn. 

Biểu 4.8. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có dựa vào vốn xã 

hội để chấp nhận gián đoạn sinh kế trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn 

bình thường mới (tháng 1- tháng 9/2022) (%) 
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Kết quả khảo sát cho thấy trước đại dịch Covid-19, toàn bộ người lao động 

trong mẫu khảo sát đều có việc làm và thu nhập. Tuy nhiên, khi đại dịch bùng phát, 

97,8% người lao động phải giảm giờ làm hoặc nghỉ việc luân phiên, thậm chí có 

những trường hợp mất hoàn toàn sinh kế. Trong khi đó, khả năng tự bảo vệ trước rủi 

ro của người lao động phi chính thức thông qua tiết kiệm cá nhân rất hạn chế. Trước 

đại dịch, chỉ 26,9% người lao động có tiền tích lũy. Khi đại dịch xảy ra, tỷ lệ này 

giảm mạnh xuống 8,9%, và đến giai đoạn bình thường mới cũng chỉ đạt 11,1%. Điều 

này cho thấy phần lớn người lao động phi chính thức không có nguồn dự phòng tài 

chính để duy trì cuộc sống khi sinh kế bị gián đoạn. 

Do đó, việc dựa vào vốn xã hội trở thành một chiến lược thích ứng quan trọng. 

Biểu 4.8 phản ánh trong thời gian đại dịch, 26,1% người lao động phải dựa vào các 

mối quan hệ xã hội để vượt qua giai đoạn đại dịch Covid-19, và tỷ lệ này vẫn còn 

16,4% ở giai đoạn bình thường mới. 

Các nguồn hỗ trợ này thể hiện rõ khi xem xét cơ cấu thu nhập của người lao 

động. Nếu trước đại dịch chỉ có 0,6% người lao động nhận hỗ trợ từ người thân hoặc 

bạn bè và 3,2% nhận hỗ trợ từ nhà nước hoặc trợ cấp xã hội, thì trong thời gian đại 

dịch các tỷ lệ này tăng lên lần lượt 4,7% và 9,8%. Ở giai đoạn bình thường mới, mặc 

dù các tỷ lệ này giảm xuống còn 4,1% và 3,8%, song vẫn phản ánh vai trò đáng kể 

của các nguồn hỗ trợ xã hội đối với sinh kế của người lao động phi chính thức. 

Trong các mạng lưới xã hội, gia đình và dòng họ được xem là nguồn lực quan 

trọng nhất giúp người lao động phi chính thức duy trì cuộc sống khi sinh kế bị gián 

đoạn. Có 41,4% người lao động cho biết họ đã vay tiền từ người thân, bạn bè hoặc 

đồng nghiệp để vượt qua khó khăn trong thời gian đại dịch, trong khi 11,4% cho biết 

họ phải xin giãn hạn các khoản vay.  

Một người lao động chia sẻ: “Khi đại dịch bùng phát bí quá tôi phải đi vay, 

nhưng vay cũng rất khó vì mọi người cũng khó khăn như mình…” [PVS nữ, 48 tuổi, 

bán rau ở chợ]. Một trường hợp khác cho biết: “Tôi còn may mắn chán vì vẫn có 

người thân cho vay tiền trong thời gian dịch bệnh… may mà vay mượn được nên cũng 

cầm cự được qua thời gian ấy.” [PVS nữ, 37 tuổi, bán hàng rong]. 
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Ngoài gia đình, các mạng lưới đồng hương và những người cùng cảnh ngộ 

cũng đóng vai trò quan trọng. Nhiều lao động di cư sống trong các khu nhà trọ, đồng 

hương đã chia sẻ thực phẩm, hỗ trợ tiền phòng hoặc truyền thông tin cho nhau về các 

điểm phát nhu yếu phẩm, “ATM gạo” hoặc các chương trình cứu trợ. 

Bên cạnh đó, mối quan hệ với chủ nhà trọ cũng góp phần giúp người lao động 

chấp nhận sự gián đoạn sinh kế. Trong nhiều trường hợp, chủ nhà trọ đã miễn, giảm 

hoặc cho nợ tiền thuê phòng và tiền điện nước, giúp người lao động duy trì chỗ ở 

ngay cả khi không có thu nhập. 

Ngoài ra, mối quan hệ với cộng đồng và các tổ chức xã hội cũng đóng vai trò 

quan trọng. Trước đại dịch, 50,8% người lao động phi chính thức có tham gia các tổ 

chức xã hội. Sự kết nối này giúp họ tiếp cận các hỗ trợ từ chính quyền địa phương và 

các tổ chức đoàn thể, chẳng hạn như nhu yếu phẩm hoặc chương trình tiêm vaccine. 

Những hỗ trợ từ mạng lưới xã hội không chỉ mang ý nghĩa vật chất mà còn có 

giá trị tinh thần rất lớn đối với người lao động phi chính thức. Một người lao động 

chia sẻ: “May có sự hỗ trợ của người thân, bạn bè và các tổ chức thiện nguyện… nếu 

không thì tôi không biết làm thế nào để vượt qua giai đoạn khó khăn ấy.” [PVS, nữ, 

39 tuổi, bán hàng rong]. Một trường hợp khác cho biết: “Chủ nhà trọ của tôi đã giảm 

và giãn tiền thuê nhà cho chúng tôi… chúng tôi cảm thấy đỡ cô độc hơn.” [PVS, nữ, 

48 tuổi, bán rau ở chợ]. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên cho thấy khi các 

nguồn vốn khác như vốn tài chính hoặc vốn vật chất bị suy giảm mạnh trong khủng 

hoảng, vốn xã hội trở thành nguồn lực quan trọng giúp duy trì khả năng chống chịu 

của sinh kế. Đồng thời, theo lý thuyết mạng lưới xã hội, các quan hệ gia đình, cộng 

đồng và các tổ chức xã hội đã tạo ra những cơ chế hỗ trợ phi chính thức giúp người 

lao động vượt qua cú sốc kinh tế - xã hội do đại dịch gây ra. 

Bên cạnh đó, từ góc độ lý thuyết thích ứng, việc người lao động chấp nhận 

tạm thời gián đoạn sinh kế và dựa vào mạng lưới xã hội để duy trì cuộc sống có thể 

được xem như một chiến lược thích ứng linh hoạt. Trong bối cảnh khủng hoảng, họ 

không chỉ dựa vào các mối quan hệ truyền thống như gia đình và bạn bè, mà còn mở 

rộng mạng lưới hỗ trợ sang các tổ chức cộng đồng, chủ nhà trọ, các nhóm thiện 

nguyện và thậm chí các nhóm hỗ trợ trực tuyến. 
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Nhìn chung, dữ liệu khảo sát cho thấy trong thời gian đại dịch Covid-19, một 

bộ phận đáng kể người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã phải chấp nhận sự 

gián đoạn sinh kế. Tuy nhiên, nhờ vào sự hỗ trợ từ các mạng lưới xã hội, bao gồm 

gia đình, bạn bè, cộng đồng, chính quyền địa phương và các tổ chức xã hội, họ vẫn 

có thể duy trì những nhu cầu sinh hoạt cơ bản và vượt qua giai đoạn khó khăn. Điều 

này phản ánh sự linh hoạt trong việc huy động và sử dụng các nguồn lực sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức khi đối mặt với đại dịch Covid-19.  

4.3. Thực trạng việc phát huy các loại vốn của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức để chuyển đổi việc làm nhằm thích ứng với đại dịch Covid-19  

Trong nghiên cứu này, việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức được phân chia thành năm nhóm chính dựa trên cách phân loại của Tổng cục 

Thống kê, bao gồm: bán buôn, bán lẻ và sửa chữa ô tô, xe máy và các phương tiện cơ 

giới khác; vận tải và kho bãi (như lái xe ôm, taxi, trông coi kho bãi); dịch vụ lưu trú 

và ăn uống; làm thuê trong các hộ gia đình; và các loại công việc dịch vụ khác. Kết 

quả khảo sát đối với 360 người lao động khu vực kinh tế phi chính thức cho thấy cơ 

cấu việc làm của nhóm lao động này đã có những thay đổi đáng kể trong và sau thời 

kỳ đại dịch Covid-19. 

Trước khi đại dịch bùng phát, toàn bộ người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trong mẫu nghiên cứu đều có việc làm. Trong đó, hai lĩnh vực thu hút 

nhiều lao động nhất là vận tải và kho bãi, chiếm 51,9%, và làm thuê trong các hộ gia 

đình, chiếm 34,9%. Các nhóm công việc khác như bán buôn, bán lẻ, sửa chữa phương 

tiện giao thông, dịch vụ ăn uống và các dịch vụ khác chiếm tỷ lệ thấp hơn. Ở giai 

đoạn này, thu nhập bình quân của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đạt 

8,3 triệu đồng/người/tháng, phản ánh mức thu nhập tương đối ổn định trước khi xảy 

ra đại dịch Covid-19. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát và các biện pháp giãn cách xã hội 

được áp dụng, nhiều hoạt động kinh tế bị đình trệ, khiến phần lớn người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức phải đối mặt với tình trạng giảm giờ làm hoặc nghỉ việc 

luân phiên. Kết quả khảo sát cho thấy tỷ lệ người lao động rơi vào tình trạng này lên 

tới 97,8%. Trong bối cảnh đó, có 55,8% người lao động buộc phải chuyển đổi việc 

làm nhằm duy trì sinh kế. 
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Việc chuyển đổi nghề nghiệp diễn ra trong bối cảnh các hộ gia đình phải thắt 

chặt chi tiêu, nhiều dịch vụ bị tạm dừng hoạt động và sự tiếp xúc trực tiếp bị hạn chế 

do nguy cơ lây nhiễm dịch bệnh. Những điều kiện này khiến các công việc phi chính 

thức truyền thống như bán hàng rong, giúp việc theo giờ hoặc các dịch vụ cá nhân 

gặp nhiều khó khăn. Để tránh rơi vào tình trạng mất việc hoặc mất thu nhập hoàn 

toàn, người lao động buộc phải tìm kiếm những hình thức việc làm mới. Quá trình 

này đòi hỏi họ phải huy động và kết hợp nhiều nguồn lực sinh kế khác nhau. 

Kết quả khảo sát đối với những người lao động phải chuyển đổi việc làm cho 

thấy họ đã vận dụng khá linh hoạt các loại vốn sinh kế khác nhau để thích ứng với 

bối cảnh đại dịch. Thông tin chi tiết được thể hiện trong Biểu 4.9 dưới đây. 

Biểu 4.9. Các loại tài sản (vốn) sinh kế được người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức sử dụng để chuyển đổi việc làm trong đại dịch Covid-19 (%) 

 
 

Kết quả từ Biểu 4.9 cho thấy vốn con người là nguồn lực được huy động nhiều 

nhất trong quá trình chuyển đổi việc làm, với 99,0% người lao động cho biết họ dựa 

vào sức khỏe thể chất, kinh nghiệm và kỹ năng cá nhân để tìm kiếm công việc mới. 

Đứng thứ hai là vốn xã hội, với 75,1% người lao động cho biết họ sử dụng các mối 

quan hệ gia đình, bạn bè hoặc cộng đồng để tiếp cận thông tin việc làm hoặc nhận 

được sự hỗ trợ trong quá trình tìm kiếm công việc. Bên cạnh đó, 51,7% người lao 
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động cho biết họ sử dụng vốn vật chất, trong đó phổ biến nhất là phương tiện xe máy, 

để chuyển đổi sang các công việc mới như giao hàng hoặc vận chuyển hàng hóa. 

Ngược lại, vốn tài chính chỉ được một tỷ lệ rất nhỏ người lao động sử dụng, với 1,5%, 

trong khi vốn tự nhiên không được huy động trong quá trình chuyển đổi nghề nghiệp. 

Điều này một phần do số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức sở hữu loại 

vốn này rất ít, đồng thời quy mô đất đai của họ cũng không đủ lớn để tạo ra những cơ 

hội sinh kế thay thế. 

Những kết quả này cho thấy trong bối cảnh khủng hoảng, người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức có xu hướng dựa nhiều hơn vào những nguồn lực sẵn có 

và dễ huy động, đặc biệt là vốn con người và vốn xã hội. Dữ liệu phản ánh đặc điểm 

phổ biến của sinh kế trong khu vực kinh tế phi chính thức, nơi các nguồn lực vật chất 

và tài chính thường hạn chế, trong khi các mối quan hệ xã hội và năng lực cá nhân 

đóng vai trò quan trọng trong việc duy trì việc làm. 

Thực tế khảo sát cũng cho thấy nhiều trường hợp người lao động buộc phải 

chấp nhận những công việc mới nằm ngoài mong muốn ban đầu của họ. Một người 

lao động từng làm việc tại cửa hàng bán lẻ phụ tùng xe máy cho biết: “Thôi thì mình 

còn có sức khỏe nên trước chạy xe sống qua ngày đã. Tôi cũng tính đi xin việc khác 

nhưng chưa xin được vì ở đâu giờ cũng khó khăn lắm.” [PVS, nam, 35 tuổi, xe ôm]. 

Một trường hợp khác chia sẻ: “Thời kỳ Covid-19, em phải quay về quê, không có việc 

làm, do không còn ai thuê quét dọn nữa. Giờ hết dịch em lên Hà Nội nhưng vẫn rất ít 

việc, chủ yếu em đi lấy hoa quả rồi đi bán dạo.” [PVS, nữ, 47 tuổi, giúp việc theo giờ]. 

Bên cạnh đó, một số người lao động nhờ các mối quan hệ quen biết đã tìm 

được công việc tạm thời trong thời gian dịch bệnh: “Em quen mấy chị có làm thêm 

vàng mã vào buổi tối, các chị bảo giờ giãn cách thì nhận hàng về làm kiếm đồng ra 

đồng vào.” [PVS, nữ, 39 tuổi, bán hàng rong]. Một trường hợp khác cho biết: “Em 

bị thất nghiệp, may có anh chị họ bảo đi giao hàng… những hàng này là thiết yếu 

nên không bị cấm trong thời gian dịch bệnh nên em vẫn có thu nhập.” [PVS, nam, 

34 tuổi, shipper]. 

Tuy nhiên, không phải tất cả người lao động đều có khả năng chuyển đổi nghề 

nghiệp một cách thuận lợi. Những lao động di cư lớn tuổi, có trình độ học vấn thấp 
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hoặc ít mối quan hệ xã hội thường gặp nhiều khó khăn hơn trong việc tìm kiếm việc 

làm mới. Một người lao động chia sẻ: “Chị cũng cố gắng tìm việc nào đó phù hợp để 

kiếm thêm, nhưng khó quá… học vấn thấp, chẳng biết làm gì.” [PVS, nữ, 50 tuổi, bán 

hàng rong]. Một trường hợp khác cũng cho biết: “Cố gắng tìm việc gì đó để kiếm 

sống trong mùa dịch nhưng không được, cứ loay hoay trong phòng trọ.” [PVS, nam, 

30 tuổi, phụ xe khách]. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, quá trình chuyển đổi việc làm của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 gắn liền với 

việc huy động và tái cấu trúc các nguồn vốn sinh kế. Trong đó, vốn con người và vốn 

xã hội đóng vai trò trung tâm, còn vốn vật chất - đặc biệt là phương tiện xe máy - 

đóng vai trò hỗ trợ quan trọng cho các chiến lược sinh kế mới. Đồng thời, theo lý 

thuyết thích ứng xã hội, việc thay đổi nghề nghiệp hoặc chấp nhận những công việc 

tạm thời với thu nhập thấp hơn có thể được xem như một phản ứng thích ứng của 

người lao động trước cú sốc kinh tế - xã hội do đại dịch gây ra. Thông qua quá trình 

này, người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã thể hiện khả năng linh hoạt 

trong việc điều chỉnh chiến lược sinh kế nhằm duy trì thu nhập và ổn định cuộc sống 

trong bối cảnh nhiều biến động. 

4.4. Tiểu kết chương 4 

Trên cơ sở vận dụng khung sinh kế bền vững và lý thuyết thích ứng, chương 

4 đã làm rõ cách người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội huy động, 

tái cấu trúc và kết hợp các nguồn vốn sinh kế để ứng phó với những cú sốc do đại 

dịch Covid-19 gây ra. Nếu chương 3 tập trung nhận diện thực trạng biến động của 

các nguồn vốn sinh kế, thì chương 4 cho thấy rõ hơn phương thức người lao động sử 

dụng chính những nguồn lực đó để duy trì sinh kế, chuyển đổi việc làm và chấp nhận 

những giai đoạn gián đoạn sinh kế trong điều kiện thị trường lao động bị xáo trộn 

mạnh. Nhìn tổng thể, đại dịch Covid-19 không chỉ làm suy giảm nhiều loại vốn sinh 

kế, mà còn buộc người lao động khu vực kinh tế phi chính thức phải điều chỉnh chiến 

lược sinh kế theo hướng linh hoạt hơn, thực dụng hơn và dựa nhiều hơn vào các nguồn 

lực sẵn có của bản thân, gia đình và cộng đồng. 
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Trước hết, kết quả nghiên cứu cho thấy người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức đã có những cách thức vận dụng khác nhau đối với từng loại vốn sinh kế. 

Đối với vốn tự nhiên, tuy số người sở hữu loại vốn này không nhiều và quy mô sử 

dụng còn hạn chế, song đối với những người có đất đai, đây vẫn là một nguồn lực 

giúp bổ trợ hoặc duy trì sinh kế trong bối cảnh thu nhập từ các công việc phi chính 

thức tại đô thị bị gián đoạn. Đối với vốn vật chất, nhà ở, xe máy, xưởng sản xuất, máy 

móc và công cụ lao động đã được người lao động huy động theo những cách thức 

linh hoạt hơn trước đây. Nhà ở không còn chỉ là nơi cư trú mà trong nhiều trường hợp 

đã trở thành không gian sản xuất, gia công hoặc buôn bán nhỏ. Xe máy tiếp tục khẳng 

định vai trò là công cụ lao động quan trọng, đặc biệt trong các hoạt động giao nhận 

hàng hóa, vận chuyển và các công việc gắn với nền kinh tế nền tảng. Trong khi đó, 

xưởng sản xuất, máy móc và công cụ lao động tuy vẫn là nguồn lực quan trọng với 

một bộ phận nhỏ người lao động, nhưng khả năng duy trì và khai thác các tài sản này 

đã suy giảm đáng kể do người lao động thiếu vốn để tiếp tục sản xuất. Những biến 

động đó cho thấy vốn vật chất vừa là nền tảng của sinh kế, vừa có thể trở thành gánh 

nặng nếu người lao động không còn đủ nguồn lực để duy trì nó trong khủng hoảng. 

Về vốn tài chính, kết quả nghiên cứu cho thấy đây là loại vốn bị tác động mạnh 

nhất trong đại dịch. Khả năng đầu tư vốn để tạo lập sinh kế giảm rõ rệt trong thời gian 

dịch bệnh và chỉ phục hồi một phần ở giai đoạn bình thường mới. Người lao động 

không chỉ thiếu tiền để đầu tư mà còn trở nên dè dặt hơn trước các quyết định kinh 

doanh do lo ngại rủi ro và khó tiếp cận nguồn vốn vay. Trong bối cảnh đó, một bộ 

phận người lao động đã phải thu hẹp quy mô hoạt động sinh kế, tận dụng tiền tiết 

kiệm ít ỏi hoặc trông cậy vào các chính sách hỗ trợ để duy trì cuộc sống và xoay vòng 

vốn kinh doanh nhỏ. Điều này phản ánh rõ tính chất mong manh của vốn tài chính 

trong khu vực kinh tế phi chính thức, đồng thời cho thấy khi vốn tài chính suy giảm, 

các loại vốn khác như vốn vật chất và vốn con người cũng bị ảnh hưởng dây chuyền. 

Một phát hiện quan trọng của chương này là trong bối cảnh các nguồn lực vật 

chất và tài chính bị thu hẹp, vốn con người và vốn xã hội nổi lên như hai nguồn lực 

giữ vai trò trung tâm trong chiến lược thích ứng của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức. Về vốn con người, mặc dù sức khỏe thể chất và tinh thần của người 



 

165 

lao động suy giảm so với trước đại dịch, song chính sức lao động, kinh nghiệm sống, 

khả năng học hỏi và thích ứng nghề nghiệp lại trở thành nền tảng quan trọng nhất 

giúp họ chuyển sang những công việc mới. Đại dịch không chỉ làm lộ rõ giới hạn của 

các công việc dựa trên thói quen và lao động giản đơn, mà còn thúc đẩy một bộ phận 

người lao động chủ động học thêm kỹ năng sử dụng điện thoại thông minh, giao dịch 

trực tuyến, bán hàng online hoặc tiếp cận thông tin việc làm qua môi trường số. Theo 

nghĩa đó, quá trình thích ứng không chỉ là phản ứng mang tính sinh tồn mà còn là quá 

trình điều chỉnh năng lực cá nhân để phù hợp hơn với những đòi hỏi mới của thị 

trường lao động. 

Đồng thời, chương 4 cũng cho thấy vốn xã hội là “điểm tựa” đặc biệt quan 

trọng trong bối cảnh sinh kế bị gián đoạn. Khi việc làm và thu nhập trở nên bấp bênh, 

người lao động đã dựa vào gia đình, họ hàng, đồng hương, bạn bè, chủ nhà trọ, cộng 

đồng cư trú và các mạng lưới trực tuyến để tìm việc, vay mượn, xin giãn nợ, tiếp cận 

thông tin hỗ trợ và duy trì những nhu cầu sống tối thiểu. Vốn xã hội trong trường hợp 

này không chỉ giúp kết nối cơ hội việc làm mà còn đóng vai trò như một “phao cứu 

sinh” trong những giai đoạn người lao động không còn khả năng tự duy trì sinh kế 

bằng thu nhập lao động. Sự vận hành của các mạng lưới xã hội cho thấy khả năng 

chống chịu sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức không hoàn 

toàn phụ thuộc vào nguồn lực cá nhân, mà còn gắn chặt với mức độ gắn kết của họ 

trong các quan hệ xã hội gần gũi và cộng đồng rộng hơn. 

Từ góc nhìn của lý thuyết thích ứng, các kết quả trên cho thấy người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức không thụ động trước cú sốc của đại dịch mà đã có 

những điều chỉnh chiến lược tương đối linh hoạt. Sự thích ứng đó biểu hiện qua việc 

chuyển đổi nghề nghiệp, kết hợp nhiều nguồn lực sinh kế cùng lúc, mở rộng cách 

thức sử dụng vốn vật chất, tăng cường vận dụng kỹ năng cá nhân và dựa nhiều hơn 

vào vốn xã hội để vượt qua giai đoạn gián đoạn sinh kế. Tuy nhiên, chương 4 cũng 

đồng thời cho thấy sự thích ứng này diễn ra trong điều kiện nguồn lực hạn chế, nên 

phần lớn mang tính ngắn hạn, ứng phó và chưa tạo ra được sự bền vững lâu dài. Nói 

cách khác, người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có khả năng thích ứng, 

nhưng khả năng đó vẫn bị giới hạn bởi vị thế dễ tổn thương của họ trong cấu trúc thị 

trường lao động và hệ thống an sinh xã hội. 
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Tóm lại, chương 4 cho thấy chiến lược sinh kế của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 là kết quả của quá trình huy động, tái 

cấu trúc và kết hợp linh hoạt các loại vốn sinh kế trong điều kiện khủng hoảng. Trong 

đó, vốn con người, vốn xã hội và một số dạng vốn vật chất đóng vai trò nổi bật nhất. 

Những kết quả này không chỉ góp phần làm rõ tính linh hoạt và khả năng chống chịu 

của sinh kế phi chính thức, mà còn tạo cơ sở quan trọng để bàn luận sâu hơn về kết 

quả sinh kế ở chương tiếp theo. 
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Chương 5: KẾT QUẢ SINH KẾ CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG KHU VỰC 

KINH TẾ PHI CHÍNH THỨC TRONG ĐẠI DỊCH COVID-19 

5.1. Dẫn nhập 

 Trong khung phân tích sinh kế bền vững, kết quả sinh kế (livelihood outcomes) 

được xem là hệ quả trực tiếp của quá trình người lao động huy động và kết hợp các 

nguồn vốn sinh kế để triển khai những chiến lược thích ứng trước các biến động của 

môi trường kinh tế - xã hội. Ở các chương trước, luận án đã tập trung làm rõ hai khía 

cạnh quan trọng của tiến trình này. Cụ thể, chương 3 phân tích thực trạng các nguồn 

vốn sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, bao gồm vốn tự nhiên, 

vốn vật chất, vốn tài chính, vốn con người và vốn xã hội, đồng thời chỉ ra những biến 

động của các loại vốn này trong bối cảnh đại dịch Covid-19. Tiếp đó, chương 4 làm 

rõ cách thức người lao động vận dụng và kết hợp các nguồn lực sinh kế để triển khai 

các chiến lược thích ứng, thể hiện qua việc duy trì sinh kế, chuyển đổi việc làm, mở 

rộng hoặc thu hẹp các hoạt động kinh tế, cũng như chấp nhận những giai đoạn gián 

đoạn sinh kế khi điều kiện thị trường lao động trở nên bất ổn. 

Tuy nhiên, việc người lao động huy động và vận dụng các nguồn vốn sinh kế 

không chỉ phản ánh khả năng thích ứng của họ trước khủng hoảng, mà còn dẫn tới 

những kết quả cụ thể đối với đời sống kinh tế và nghề nghiệp của họ. Do đó, một câu 

hỏi quan trọng cần được làm rõ là: Quá trình sử dụng và tái cấu trúc các nguồn vốn 

sinh kế trong đại dịch Covid-19 đã mang lại những kết quả gì đối với sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức? Nói cách khác, những chiến lược sinh 

kế mà họ lựa chọn đã tác động như thế nào đến mức thu nhập, khả năng tích lũy, sự 

ổn định việc làm và cảm nhận chủ quan của họ về công việc? 

Xuất phát từ những vấn đề trên, chương 5 tập trung phân tích kết quả sinh kế 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19. 

Các kết quả này được xem xét trên một số phương diện cơ bản, bao gồm: mức thu 

nhập và những biến động về thu nhập của người lao động; khả năng tích lũy và dự 

phòng tài chính của hộ gia đình; mức độ ổn định của việc làm trong đại dịch và ở giai 

đoạn bình thường mới cũng như mức độ hài lòng của người lao động đối với công 

việc hiện tại. Việc phân tích các khía cạnh này không chỉ giúp nhận diện những hệ 
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quả kinh tế - xã hội của đại dịch đối với sinh kế phi chính thức, mà còn góp phần 

đánh giá hiệu quả của các chiến lược thích ứng mà người lao động đã triển khai trong 

điều kiện khủng hoảng. 

Thông qua việc xem xét các kết quả sinh kế này, chương 5 đồng thời cung cấp 

cơ sở thực nghiệm để đánh giá khả năng chống chịu của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trước những cú sốc lớn như đại dịch Covid-19. Từ đó, luận án hướng 

tới làm rõ mức độ bền vững của các chiến lược sinh kế mà người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức đã lựa chọn, cũng như những giới hạn và thách thức mà họ vẫn 

phải đối mặt trong quá trình phục hồi giai đoạn bình thường mới. Những nội dung cụ 

thể của vấn đề này sẽ được trình bày và phân tích trong các mục tiếp theo của chương. 

5.2. Kết quả sinh kế trên phương diện thu nhập của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

5.2.1. Thực trạng và sự thay đổi về thu nhập của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

Việc xem xét nguồn thu nhập và những biến động thu nhập của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 cho thấy sinh kế của 

nhóm lao động này phụ thuộc chủ yếu vào hai nguồn chính là tiền lương từ làm thuê 

và thu nhập từ hoạt động kinh doanh, buôn bán nhỏ. Bên cạnh đó, một số ít người lao 

động còn có thêm các nguồn thu khác như từ sản xuất nông nghiệp, trợ cấp xã hội 

hoặc hỗ trợ từ gia đình và bạn bè. Tuy nhiên, các nguồn thu này chỉ đóng vai trò bổ 

trợ và chiếm tỷ lệ khá thấp trong tổng cơ cấu thu nhập của họ. 
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Biểu 5.1. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có nguồn thu từ các chiến 

lược sinh kế trước, trong giai đoạn Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới (tháng 

1- tháng 9/2022) (%) 

 

Kết quả từ Biểu 5.1 cho thấy trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, thu nhập 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức chủ yếu đến từ hoạt động kinh 

doanh, buôn bán (chiếm 52,2%) và tiền lương từ làm thuê (chiếm 48,6%). Một số 

nguồn thu nhập khác như từ nông nghiệp (4,2%), trợ cấp xã hội (3,2%) hoặc hỗ trợ 

từ người thân, bạn bè (0,6%) chỉ chiếm tỷ lệ rất nhỏ. Trong bối cảnh này, một bộ phận 

người lao động có thể kết hợp từ hai nguồn thu nhập trở lên để duy trì sinh kế. Tính 

theo giá trị trung bình, thu nhập bình quân của lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trước đại dịch đạt 8,3 triệu đồng/người/tháng, phản ánh mức sinh kế tương đối 

ổn định trong điều kiện thị trường lao động chưa chịu tác động của khủng hoảng. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát và các biện pháp giãn cách xã hội 

được triển khai, các nguồn thu nhập của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức đã bị suy giảm mạnh. Tỷ lệ người lao động có thu nhập từ tiền lương giảm đáng 

kể, từ 48,6% xuống còn 13,1%. Tương tự, tỷ lệ người lao động có thu nhập từ kinh 

doanh, buôn bán cũng giảm mạnh từ 52,2% xuống 23,1%. Trong khi đó, thu nhập từ 

nông nghiệp chỉ giảm nhẹ từ 4,2% xuống 3,6%, một phần do quy mô tham gia vào 

hoạt động này vốn không lớn ngay từ đầu. Trái lại, tỷ lệ người lao động nhận trợ cấp 
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xã hội tăng từ 3,2% lên 9,8%, và tỷ lệ nhận hỗ trợ từ người thân hoặc bạn bè cũng 

tăng từ 0,6% lên 4,7%. Sự gia tăng của các nguồn thu nhập mang tính hỗ trợ này phản 

ánh rõ thực tế rằng khi các nguồn thu nhập từ lao động bị suy giảm hoặc gián đoạn, 

người lao động buộc phải dựa vào các mạng lưới hỗ trợ xã hội để duy trì cuộc sống. 

Khi xã hội bước sang giai đoạn bình thường mới, thu nhập của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức đã có dấu hiệu phục hồi nhất định. Tỷ lệ người lao 

động có thu nhập từ tiền lương tăng lên 34,7%, trong khi tỷ lệ có thu nhập từ kinh 

doanh, buôn bán đạt 30,6%. Tuy nhiên, nếu so sánh với giai đoạn trước đại dịch, các 

mức này vẫn thấp hơn đáng kể. Trong khi đó, tỷ lệ người lao động nhận trợ cấp xã 

hội giảm xuống 3,8% và tỷ lệ nhận hỗ trợ từ người thân, bạn bè giảm nhẹ xuống 

4,1%, cho thấy khi các hoạt động kinh tế dần được khôi phục, vai trò của các nguồn 

hỗ trợ này cũng giảm bớt. 

Những biến động về cơ cấu nguồn thu nhập được phản ánh rõ hơn khi xem xét 

mức độ thay đổi thu nhập của người lao động so với giai đoạn trước đại dịch. 

Biểu 5.2. Biến đổi về thu nhập của người lao động khu vực kinh tế phi  

chính thức (%) 

 

Dữ liệu từ Biểu 5.2 cho thấy trong thời gian đại dịch Covid-19 bùng phát, 

không có người lao động nào cho biết thu nhập của họ tăng so với trước đại dịch. Chỉ 
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27,8% người lao động có thể duy trì mức thu nhập như trước, trong khi 72,2% cho 

biết thu nhập của họ bị giảm. Khi chuyển sang giai đoạn bình thường mới, mặc dù đã 

xuất hiện một tỷ lệ nhỏ (2,7%) người lao động có thu nhập cao hơn trước đại dịch, 

song vẫn còn 63,1% cho biết thu nhập của họ thấp hơn so với trước khi dịch bệnh xảy 

ra. Điều này cho thấy ngay cả khi các hoạt động kinh tế đã dần phục hồi, sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức vẫn chịu những tác động kéo dài của 

đại dịch. 

Để hiểu rõ hơn mức độ suy giảm thu nhập, nghiên cứu tiếp tục xem xét hai 

nhóm nghề nghiệp có tỷ lệ tham gia cao nhất trong khu vực kinh tế phi chính thức, 

đó là nhóm lao động làm thuê nhận lương và nhóm kinh doanh, buôn bán nhỏ. 

Biểu 5.3. Tỷ lệ người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có thu nhập giảm 

sút so với trước đại dịch Covid-19 (%) 

 

 Kết quả từ Biểu 5.3 cho thấy trong giai đoạn giãn cách xã hội, có 47,6% người 

lao động làm thuê cho biết thu nhập của họ bị giảm so với trước đại dịch. Trong khi 

đó, mức độ suy giảm thu nhập ở nhóm kinh doanh, buôn bán còn nghiêm trọng hơn, 

với 76,2% người lao động cho biết thu nhập của họ giảm. Điều này phản ánh tác động 

trực tiếp của các biện pháp hạn chế đi lại và giảm tiêu dùng đối với các hoạt động 

kinh doanh nhỏ lẻ. 
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Khi bước sang giai đoạn bình thường mới, mức độ suy giảm thu nhập ở hai 

nhóm nghề nghiệp này đã giảm bớt, song vẫn ở mức khá cao. Cụ thể, 23,8% người 

lao động làm thuê và 41,5% người kinh doanh, buôn bán cho biết thu nhập của họ 

vẫn thấp hơn so với trước đại dịch. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những kết quả trên cho thấy thu nhập 

- một trong những kết quả sinh kế quan trọng nhất - chịu ảnh hưởng trực tiếp từ sự 

suy giảm của các nguồn vốn sinh kế và sự gián đoạn của các chiến lược sinh kế trong 

đại dịch. Khi các nguồn vốn vật chất, tài chính và cơ hội việc làm bị thu hẹp, người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức phải điều chỉnh chiến lược sinh kế, chuyển 

đổi nghề nghiệp hoặc dựa vào các nguồn hỗ trợ xã hội để duy trì cuộc sống. 

Đồng thời, từ góc độ lý thuyết thích ứng, những biến động về thu nhập phản 

ánh quá trình người lao động điều chỉnh hành vi kinh tế nhằm thích nghi với những 

thay đổi của môi trường xã hội và thị trường lao động. Tuy nhiên, khả năng thích ứng 

này diễn ra trong điều kiện nguồn lực hạn chế, nên kết quả sinh kế đạt được vẫn còn 

khá mong manh. Mặc dù thu nhập của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

đã có dấu hiệu phục hồi sau khi đại dịch được kiểm soát, song phần lớn vẫn chưa thể 

quay trở lại mức thu nhập như trước đại dịch, cho thấy những tác động kéo dài của 

khủng hoảng đối với sinh kế của nhóm lao động dễ bị tổn thương này.  

5.2.2. Nguyên nhân của sự biến đổi về thu nhập của lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trong đại dịch Covid-19  

Như đã phân tích ở mục trên, thu nhập của người lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức chủ yếu đến từ hai nguồn chính là tiền lương từ làm thuê và thu nhập từ 

hoạt động kinh doanh, buôn bán nhỏ. Tuy nhiên, trong bối cảnh đại dịch Covid-19 

bùng phát và các hoạt động kinh tế - xã hội bị gián đoạn, nguồn thu nhập của nhóm 

lao động này đã suy giảm đáng kể. Kết quả khảo sát cho thấy trong giai đoạn dịch 

bệnh diễn ra, có tới 72,2% người lao động cho biết thu nhập của họ giảm so với trước 

đại dịch. Ngay cả khi xã hội bước sang giai đoạn bình thường mới, tỷ lệ người lao 

động cho biết thu nhập của họ vẫn thấp hơn so với trước đại dịch, ở mức 63,1%. Điều 

này cho thấy những tác động của đại dịch đối với sinh kế của người lao động khu vực 
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kinh tế phi chính thức không chỉ mang tính tức thời mà còn kéo dài sang giai đoạn 

hậu khủng hoảng. 

Để tìm hiểu rõ hơn các yếu tố dẫn đến sự suy giảm thu nhập, nghiên cứu tiến 

hành khảo sát đối với những người lao động cho biết thu nhập của họ bị giảm so với 

trước đại dịch. Kết quả cho thấy có nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn đến tình trạng 

này, trong đó có những nguyên nhân mang tính trực tiếp liên quan đến việc làm và 

hoạt động kinh tế của người lao động. 

Biểu 5.4. Nguyên nhân của sự biến đổi thu nhập của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức (%) 

 

Kết quả từ Biểu 5.4 cho thấy nguyên nhân phổ biến nhất dẫn đến sự suy giảm 

thu nhập của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức là tình trạng mất việc 

hoặc phải tạm dừng hoạt động sản xuất, kinh doanh, với tỷ lệ xác nhận lên tới 87,7%. 

Điều này phản ánh tác động trực tiếp của các biện pháp giãn cách xã hội và hạn chế 

đi lại đối với các hoạt động kinh tế phi chính thức, vốn phụ thuộc nhiều vào giao dịch 

trực tiếp và sự lưu thông của thị trường. Bên cạnh đó, một nguyên nhân quan trọng 

khác là việc người lao động bị mắc bệnh trong thời gian đại dịch, với 79,3% người 

lao động cho biết yếu tố sức khỏe đã ảnh hưởng tiêu cực đến khả năng lao động và 

nguồn thu nhập của họ. 
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Ngoài ra, một tỷ lệ nhỏ người lao động cho biết sự suy giảm thu nhập còn liên 

quan đến những khó khăn kinh tế của người thân hoặc bạn bè, chiếm 4,8%. Trong 

những trường hợp này, các mạng lưới hỗ trợ xã hội mà người lao động thường dựa 

vào để duy trì sinh kế cũng bị suy yếu do những người trong mạng lưới đó cũng gặp 

khó khăn tương tự. Một người lao động chia sẻ: “Suốt thời gian Covid-19 do cha mẹ 

tôi gặp khó khăn, không có thu nhập nên chúng tôi hầu như phải hỗ trợ thêm cho cha 

mẹ, trong khi trước đây cha mẹ hoàn toàn có thể chủ động chi tiêu với nghề bán hàng 

của họ.” [PVS nam, 41 tuổi, bán sạp hoa quả]. 

Những thông tin từ phỏng vấn sâu cũng cho thấy trong nhiều trường hợp, sự 

suy giảm thu nhập không xuất phát từ một nguyên nhân duy nhất mà là kết quả của 

nhiều yếu tố kết hợp với nhau. Một người lao động cho biết: “Tôi làm giúp việc theo 

giờ, dịch Covid-19 đến, mọi người đều phải giãn cách nghiêm ngặt, tôi không có việc 

làm, không còn thu nhập, lại bị mắc bệnh nên phải thuốc thang… thực sự rất khó 

khăn, không còn nguồn thu nào hết.” [PVS nữ, 47 tuổi, giúp việc theo giờ]. 

Trường hợp này cho thấy tác động của đại dịch đối với sinh kế của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức thường mang tính đa chiều, vừa liên quan đến 

sự gián đoạn của thị trường lao động, vừa liên quan đến những vấn đề sức khỏe và 

chi phí sinh hoạt gia tăng trong thời gian khủng hoảng. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những biến động về thu nhập của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có thể được lý giải như hệ quả của cú 

sốc từ môi trường bên ngoài - ở đây là đại dịch Covid-19 - đối với các nguồn vốn 

sinh kế và các chiến lược sinh kế của họ. Khi các hoạt động kinh tế bị gián đoạn, cơ 

hội việc làm giảm sút và sức khỏe bị ảnh hưởng, khả năng huy động và chuyển hóa 

các nguồn vốn sinh kế thành thu nhập cũng bị hạn chế đáng kể. Điều này dẫn đến sự 

suy giảm kết quả sinh kế, đặc biệt là trên phương diện thu nhập. 

Đồng thời, từ góc độ lý thuyết thích ứng, những biến động thu nhập này phản 

ánh quá trình người lao động buộc phải điều chỉnh hành vi kinh tế để thích nghi với 

những thay đổi của môi trường xã hội. Tuy nhiên, trong điều kiện nguồn lực hạn chế 

và khả năng tiếp cận các cơ hội việc làm còn nhiều rào cản, khả năng thích ứng của 
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họ vẫn mang tính tạm thời và chưa đủ để khôi phục hoàn toàn mức thu nhập như 

trước đại dịch. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy thu nhập của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 bị suy giảm mạnh, đặc biệt đối 

với những người làm thuê và những người hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh, buôn 

bán nhỏ. Ngay cả khi xã hội bước sang giai đoạn bình thường mới, phần lớn người 

lao động vẫn chưa thể phục hồi hoàn toàn mức thu nhập như trước đại dịch. Những 

nguyên nhân chính dẫn đến tình trạng này bao gồm việc mất việc hoặc tạm dừng hoạt 

động sản xuất, kinh doanh và các vấn đề sức khỏe phát sinh trong thời gian dịch bệnh. 

Điều này cho thấy sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức vẫn còn 

khá dễ tổn thương trước những cú sốc kinh tế - xã hội lớn như đại dịch Covid-19. 

5.3. Kết quả sinh kế trên phương diện tích lũy của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

5.3.1. Thực trạng và sự biến đổi về tích lũy của lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức trong đại dịch Covid-19 

Bên cạnh thu nhập, khả năng tích lũy tài sản là một chỉ báo quan trọng phản 

ánh kết quả sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Trong khung 

sinh kế bền vững, tích lũy không chỉ thể hiện mức độ ổn định của sinh kế mà còn 

phản ánh năng lực chống chịu của hộ gia đình trước các cú sốc. Đối với nhóm lao 

động phi chính thức, vốn tích lũy thường đóng vai trò như một nguồn dự phòng giúp 

họ duy trì cuộc sống khi thu nhập bị gián đoạn hoặc giảm sút. 

Kết quả khảo sát cho thấy trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, chỉ một bộ 

phận tương đối nhỏ người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có khả năng tích 

lũy tài chính. Cụ thể, 26,9% người lao động được hỏi cho biết họ có tiền tích lũy 

trước đại dịch. Khoản tiền tích lũy mà người lao động đề cập thường dao động trong 

khoảng từ vài chục đến hơn một trăm triệu đồng, tùy thuộc vào loại hình công việc 

và quy mô hoạt động sinh kế của họ. Tuy nhiên, ngay cả trong số những người được 

xem là có tích lũy, mức tích lũy này cũng không lớn và chủ yếu được hình thành từ 

quá trình tiết kiệm lâu dài trong điều kiện thu nhập không ổn định. 
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Trong một số trường hợp, những người lao động có quy mô sản xuất hoặc 

kinh doanh lớn hơn, chẳng hạn như chủ xưởng may hoặc chủ cơ sở vận tải nhỏ, cho 

biết họ sở hữu nhiều tài sản hơn so với những lao động phi chính thức khác. Tuy 

nhiên, phần lớn tài sản của họ tồn tại dưới dạng vốn vật chất như nhà xưởng, máy 

móc hoặc phương tiện sản xuất. Sau khi trừ đi các khoản vay ngân hàng phục vụ hoạt 

động kinh doanh, lượng tiền tích lũy thực tế của họ không nhiều. Điều này cho thấy 

trong khu vực kinh tế phi chính thức, tích lũy tài chính thường gắn chặt với các tài 

sản phục vụ sinh kế và khó tách rời khỏi quá trình sản xuất kinh doanh. 

Biểu 5.5. Số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có tài sản tích lũy 

trước, trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1 – 

tháng 9/2022) (%) 

 

 

Dữ liệu từ Biểu 5.5 cho thấy khả năng tích lũy của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức đã suy giảm đáng kể trong thời gian đại dịch Covid-19. Tỷ lệ 

người lao động có tiền tích lũy giảm mạnh từ 26,9% trước đại dịch xuống còn 8,9% 

trong thời gian dịch bệnh. Điều này có nghĩa là một bộ phận đáng kể người lao động 

vốn có tiền tích lũy đã phải sử dụng khoản tiền này để trang trải chi phí sinh hoạt, chi 

phí y tế hoặc duy trì hoạt động kinh tế trong giai đoạn thu nhập bị gián đoạn. 
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Khi chuyển sang giai đoạn bình thường mới, tỷ lệ người lao động có tích lũy 

đã tăng nhẹ lên 11,1%, song mức tăng này khá khiêm tốn và vẫn thấp hơn nhiều so 

với giai đoạn trước đại dịch. Điều này cho thấy quá trình phục hồi tích lũy diễn ra 

khá chậm, phản ánh những khó khăn kéo dài trong quá trình phục hồi sinh kế của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sự suy giảm tích lũy của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức có thể được xem là hệ quả của việc các nguồn 

vốn sinh kế khác bị tổn thương trong đại dịch. Khi thu nhập từ lao động và kinh doanh 

bị giảm mạnh, người lao động buộc phải sử dụng các khoản tiết kiệm để bù đắp chi 

phí sinh hoạt hàng ngày. Điều này khiến vốn tài chính dự phòng bị thu hẹp nhanh 

chóng, làm giảm khả năng chống chịu của sinh kế trước những cú sốc tiếp theo. 

Đồng thời, theo lý thuyết thích ứng, việc sử dụng tiền tích lũy để duy trì cuộc 

sống trong giai đoạn khủng hoảng có thể được xem như một chiến lược thích ứng 

mang tính ngắn hạn của người lao động. Trong bối cảnh thu nhập bị gián đoạn và cơ 

hội việc làm hạn chế, họ buộc phải tiêu dùng các nguồn lực dự phòng để duy trì mức 

sống tối thiểu cho bản thân và gia đình. Tuy nhiên, chiến lược thích ứng này cũng đặt 

ra những rủi ro nhất định, bởi khi các khoản tích lũy cạn kiệt, khả năng phục hồi sinh 

kế của người lao động sau khủng hoảng sẽ trở nên khó khăn hơn. 

Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy khả năng tích lũy của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức vốn đã khá hạn chế trước đại dịch Covid-19, và tình 

trạng này càng trở nên rõ rệt hơn trong thời gian dịch bệnh. Ngay cả khi xã hội bước 

vào giai đoạn bình thường mới, mức độ tích lũy của nhóm lao động này vẫn chưa thể 

phục hồi. Điều này phản ánh tính dễ tổn thương của sinh kế phi chính thức trước 

những cú sốc kinh tế - xã hội lớn, đồng thời cho thấy việc củng cố các nguồn vốn 

sinh kế và nâng cao khả năng dự phòng tài chính là một vấn đề quan trọng đối với sự 

bền vững của sinh kế trong khu vực kinh tế phi chính thức. 

5.3.2. Nguyên nhân dẫn đến sự biến đổi về tích lũy của lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

 Như đã phân tích ở mục trước, khả năng tích lũy tài chính của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức vốn đã khá hạn chế ngay cả trước khi đại dịch Covid-
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19 xảy ra. Trước đại dịch, chỉ 26,9% người lao động cho biết họ có tiền tích lũy. Khi 

đại dịch bùng phát và các hoạt động kinh tế - xã hội bị gián đoạn, tỷ lệ này giảm mạnh 

xuống còn 8,9%. Đến giai đoạn bình thường mới, mặc dù tỷ lệ người lao động có tích 

lũy đã tăng nhẹ lên 11,1%, song mức phục hồi này vẫn còn khá khiêm tốn so với giai 

đoạn trước đại dịch. Điều này cho thấy đại dịch Covid-19 đã gây ra những tác động 

sâu sắc và kéo dài đối với khả năng tích lũy tài chính của người lao động khu vực 

kinh tế phi chính thức. 

Để làm rõ hơn sự biến động của tiền tích lũy, nghiên cứu tiến hành so sánh 

mức tích lũy của người lao động trong các giai đoạn khác nhau so với thời điểm trước 

đại dịch. 

Biểu 5.6. Biến động về tiền tích lũy của lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

giai đoạn Covid-19 và giai đoạn bình thường mới (tháng 1- tháng 9/2022) so 

với trước đại dịch Covid-19 (%) 

 

Kết quả từ Biểu 5.6 cho thấy khi so sánh với thời điểm trước đại dịch, trong 

giai đoạn dịch Covid-19 diễn ra, phần lớn người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức bị suy giảm tích lũy. Cụ thể, 79,4% những người từng có tiền tích lũy cho biết 

khoản tích lũy của họ đã giảm đi, trong khi chỉ 20,6% có thể duy trì mức tích lũy như 

trước. Điều này phản ánh thực tế rằng trong bối cảnh thu nhập bị suy giảm hoặc gián 
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đoạn, nhiều người lao động buộc phải sử dụng các khoản tiết kiệm để trang trải chi 

phí sinh hoạt và duy trì cuộc sống. 

Khi xã hội bước sang giai đoạn bình thường mới, tình hình tích lũy của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã có những dấu hiệu cải thiện nhất định 

nhưng vẫn chưa thể phục hồi hoàn toàn. Chỉ 3,1% người lao động cho biết mức tích 

lũy của họ tăng lên so với trước đại dịch, trong khi 27,8% duy trì được mức tích lũy 

như trước. Tuy nhiên, tỷ lệ người lao động có tích lũy bị giảm so với trước đại dịch 

vẫn chiếm tới 69,1%. Những con số này cho thấy tác động của đại dịch đối với khả 

năng tích lũy tài chính của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tiếp tục kéo 

dài ngay cả khi các hoạt động kinh tế đã dần phục hồi. 

Để hiểu rõ hơn các yếu tố dẫn đến sự suy giảm tích lũy, nghiên cứu tiếp tục 

khảo sát những người lao động cho biết khoản tiền tích lũy của họ giảm so với trước 

đại dịch. Kết quả cho thấy có nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn đến tình trạng này, 

phản ánh những khó khăn đa chiều mà người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

phải đối mặt trong thời gian đại dịch. 

Nguyên nhân phổ biến nhất là việc phải sử dụng tiền tích lũy để trang trải chi 

phí sinh hoạt trong thời gian đại dịch, với 88,1% người lao động xác nhận. Điều này 

phản ánh thực tế rằng khi thu nhập từ lao động bị suy giảm, tiền tiết kiệm trở thành 

nguồn tài chính quan trọng giúp các hộ gia đình duy trì các nhu cầu thiết yếu như ăn 

uống, nhà ở và các chi phí sinh hoạt hàng ngày. 

Nguyên nhân quan trọng thứ hai là việc phải sử dụng tiền tích lũy để chữa 

bệnh trong thời gian đại dịch, với 56,7% người lao động cho biết họ gặp phải tình 

huống này. Đại dịch không chỉ làm gián đoạn sinh kế mà còn kéo theo những chi phí 

y tế phát sinh, khiến nhiều gia đình phải sử dụng các khoản tiết kiệm để chi trả cho 

việc điều trị và chăm sóc sức khỏe. 

Ngoài ra, 44,8% người lao động cho biết họ phải sử dụng tiền tích lũy để tìm 

kiếm việc làm mới hoặc đầu tư mua sắm trang thiết bị phục vụ cho việc chuyển đổi 

sinh kế sau khi bị mất việc do tác động của đại dịch. Điều này cho thấy trong bối cảnh 

thị trường lao động thay đổi mạnh, nhiều người lao động buộc phải đầu tư lại cho 

hoạt động sinh kế của mình để thích nghi với điều kiện kinh tế mới. 
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Bên cạnh đó, một số trường hợp cho biết họ phải sử dụng tiền tích lũy để hỗ 

trợ người thân gặp khó khăn trong thời gian đại dịch, với tỷ lệ 17,9%. Mặc dù tỷ lệ này 

không cao so với các nguyên nhân khác, nhưng nó phản ánh vai trò của các mạng lưới 

gia đình và cộng đồng trong việc chia sẻ khó khăn trong bối cảnh khủng hoảng. 

Cũng cần lưu ý rằng trong nhiều trường hợp, sự suy giảm tích lũy không phải 

do một nguyên nhân đơn lẻ mà là kết quả của nhiều yếu tố kết hợp. Người lao động 

vừa phải đối mặt với tình trạng giảm thu nhập, vừa phải chi trả cho các chi phí y tế, 

sinh hoạt hoặc đầu tư lại cho sinh kế mới. Điều này khiến các khoản tích lũy vốn đã 

khiêm tốn của họ nhanh chóng bị suy giảm. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sự suy giảm tích lũy tài chính của 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức phản ánh sự tổn thương của vốn tài 

chính trước các cú sốc kinh tế - xã hội. Khi thu nhập giảm và các nguồn vốn sinh kế 

khác bị gián đoạn, tiền tiết kiệm trở thành nguồn lực quan trọng để duy trì cuộc sống. 

Tuy nhiên, việc phải sử dụng các khoản tích lũy trong thời gian khủng hoảng cũng 

làm suy yếu khả năng chống chịu của sinh kế trong dài hạn. 

Đồng thời, theo lý thuyết thích ứng, việc sử dụng tiền tích lũy để trang trải chi 

phí sinh hoạt, chữa bệnh hoặc đầu tư cho hoạt động sinh kế mới có thể được xem như 

một chiến lược thích ứng của người lao động trước những thay đổi của môi trường 

kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, chiến lược thích ứng này chủ yếu mang tính ngắn hạn, 

bởi khi nguồn lực tích lũy bị cạn kiệt, khả năng phục hồi và tái tạo sinh kế của người 

lao động sẽ trở nên khó khăn hơn. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy tích lũy tài chính của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức vốn đã khá hạn chế trước đại dịch Covid-19 và tiếp 

tục suy giảm mạnh trong thời gian dịch bệnh. Ngay cả khi xã hội bước sang giai đoạn 

bình thường mới, phần lớn người lao động vẫn chưa thể phục hồi mức tích lũy như 

trước. Nguyên nhân chủ yếu dẫn đến tình trạng này là việc phải sử dụng tiền tích lũy 

để trang trải chi phí sinh hoạt, chi phí y tế, đầu tư cho hoạt động sinh kế mới hoặc hỗ 

trợ người thân trong thời gian đại dịch. Điều này phản ánh tính dễ tổn thương của 

sinh kế phi chính thức trước những cú sốc như đại dịch Covid-19 và cho thấy nhu cầu 

tăng cường các cơ chế bảo vệ sinh kế cho nhóm lao động này trong tương lai. 



 

181 

5.4. Kết quả sinh kế trên phương diện ổn định việc làm của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

5.4.1. Thực trạng và sự thay đổi về việc làm của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức trong đại dịch Covid-19  

 Trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, toàn bộ người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức tham gia khảo sát đều có việc làm, mặc dù tính chất việc làm của 

khu vực này vốn dĩ không hoàn toàn ổn định và đôi khi có thể bị gián đoạn trong 

ngắn hạn. Tuy nhiên, sự xuất hiện của đại dịch đã làm thay đổi đáng kể cấu trúc việc 

làm của nhóm lao động này. Kết quả khảo sát cho thấy trong giai đoạn đại dịch bùng 

phát có 55,8% người lao động phải thay đổi việc làm. Khi xã hội bước sang giai đoạn 

bình thường mới, tỷ lệ này vẫn còn ở mức 51,9%. Những con số này phản ánh rằng hơn 

một nửa số người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã không thể duy trì sự ổn 

định nghề nghiệp trong bối cảnh khủng hoảng y tế và kinh tế do đại dịch gây ra.  

Sự thay đổi về cơ cấu việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức được thể hiện rõ hơn qua Biểu 5.7. 

Biểu 5.7. Việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trước, 

trong đại dịch Covid-19 và ở giai đoạn bình thường mới (tháng 1- tháng 

9/2022) (%) 
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Phân tích dữ liệu cho thấy trong thời gian đại dịch Covid-19, cơ cấu nghề 

nghiệp của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã có sự dịch chuyển đáng 

kể. Tỷ lệ người lao động tham gia các hoạt động vận tải và kho bãi tăng lên 53,6%, 

phản ánh xu hướng gia tăng các công việc liên quan đến giao hàng, vận chuyển và 

dịch vụ hậu cần trong bối cảnh nhu cầu mua sắm trực tuyến và giao hàng tại nhà tăng 

mạnh. Nhóm bán buôn, bán lẻ và sửa chữa phương tiện cơ giới chiếm 8,1%, trong 

khi nhóm dịch vụ lưu trú và ăn uống duy trì ở mức 4,4%. Ngược lại, tỷ lệ lao động 

làm thuê trong các hộ gia đình giảm mạnh xuống còn 2,5%, cho thấy các hoạt động 

dịch vụ gia đình bị ảnh hưởng nặng nề bởi các biện pháp giãn cách xã hội và tâm lý 

hạn chế tiếp xúc trực tiếp trong thời gian dịch bệnh. Đáng chú ý, trong giai đoạn này 

xuất hiện một nhóm đáng kể người lao động chuyển sang các công việc khác, chiếm 

31,4%, phản ánh xu hướng đa dạng hóa sinh kế và tìm kiếm những nguồn thu nhập 

thay thế trong bối cảnh thị trường lao động biến động. 

Sự chuyển dịch cơ cấu nghề nghiệp tiếp tục diễn ra khi xã hội bước vào giai 

đoạn bình thường mới. Trong giai đoạn này, các hoạt động bán buôn, bán lẻ và sửa 

chữa phương tiện cơ giới phục hồi mạnh mẽ, thu hút 68,9% số lao động tham gia. 

Hoạt động làm thuê trong các hộ gia đình tăng nhẹ lên 4,4%, trong khi tỷ lệ lao động 

tham gia vận tải và kho bãi giảm xuống còn 21,7%. Đối với dịch vụ lưu trú và ăn 

uống, tỷ lệ lao động tham gia tiếp tục giảm xuống 1,7%, cho thấy lĩnh vực này vẫn 

gặp nhiều khó khăn trong quá trình phục hồi ở giai đoạn bình thường mới. Bên cạnh 

đó, tỷ lệ người lao động thực hiện các công việc khác cũng giảm đáng kể xuống còn 

3,3%, phản ánh sự ổn định dần của thị trường lao động sau khi các hoạt động kinh tế 

- xã hội được khôi phục. 

Những thay đổi này cho thấy sự phục hồi việc làm giữa các ngành nghề không 

diễn ra đồng đều. Trong khi lĩnh vực bán buôn, bán lẻ và sửa chữa phương tiện cơ 

giới phục hồi mạnh mẽ giai đoạn bình thường mới, một số lĩnh vực khác như dịch vụ 

lưu trú, ăn uống hoặc lao động giúp việc gia đình vẫn phục hồi chậm hơn. Sự dịch 

chuyển lao động từ các ngành bị ảnh hưởng nặng sang các ngành có khả năng phục 

hồi nhanh hơn phản ánh tính linh hoạt trong chiến lược sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức. 
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Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sự chuyển dịch nghề nghiệp này thể 

hiện cách thức người lao động huy động và tái cấu trúc các nguồn vốn sinh kế, đặc 

biệt là vốn con người và vốn vật chất, để thích nghi với sự thay đổi của môi trường 

kinh tế - xã hội. Khi các nguồn sinh kế truyền thống bị gián đoạn, người lao động 

buộc phải điều chỉnh chiến lược sinh kế nhằm tìm kiếm các cơ hội việc làm mới, qua 

đó duy trì thu nhập và ổn định đời sống. 

Kết quả khảo sát về mức độ ổn định việc làm của người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức giai đoạn bình thường mới  so với trước khi dịch bệnh bùng phát 

được thể hiện trong Biểu 5.8. 

Biểu 5.8. Tình trạng việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 9/2022) so với trước khi xuất 

hiện đại dịch Covid-19 (%) 

 

 Dữ liệu cho thấy 71,1% người lao động đã chuyển sang công việc mới giai 

đoạn bình thường mới, trong khi 7,2% không còn làm công việc cũ nhưng cũng chưa 
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21.7

71.1

7.2

Giữ nguyên việc làm cũ (không thay đổi)

Chuyển sang việc làm mới

Không còn làm việc cũ nhưng chưa chuyển sang việc làm mới



 

184 

Đối với nhóm lao động không duy trì được sự ổn định nghề nghiệp này, mức 

độ hài lòng đối với sự thay đổi nghề nghiệp cũng có sự khác biệt đáng kể. Có 44,3% 

người lao động cho biết họ không thích hoặc không hài lòng với công việc mới, 30,5% 

có thái độ trung lập, trong khi 25,2% bày tỏ sự hài lòng với sự thay đổi nghề nghiệp 

của mình. Điều này cho thấy việc chuyển đổi nghề nghiệp trong bối cảnh khủng hoảng 

chủ yếu mang tính bắt buộc hơn là sự lựa chọn tự nguyện. 

Khi được hỏi về mức độ dễ dàng của quá trình chuyển đổi nghề nghiệp, chỉ 

22,7% người lao động cho biết việc chuyển việc diễn ra tương đối thuận lợi, 45,0% 

đánh giá ở mức bình thường, trong khi 32,3% cho rằng việc chuyển đổi nghề nghiệp 

gặp nhiều khó khăn. Những khó khăn này thường liên quan đến hạn chế về kỹ năng 

nghề nghiệp, sự suy giảm của các mạng lưới việc làm và những rào cản trong việc 

tiếp cận các cơ hội sinh kế mới. 

Dưới góc độ lý thuyết thích ứng, quá trình chuyển đổi nghề nghiệp của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức có thể được xem như một chiến lược thích 

ứng trước các cú sốc từ môi trường bên ngoài. Khi những điều kiện kinh tế - xã hội 

thay đổi đột ngột, người lao động buộc phải điều chỉnh hoạt động sinh kế nhằm tìm 

kiếm các cơ hội việc làm mới để duy trì thu nhập và đảm bảo cuộc sống. Tuy nhiên, 

kết quả khảo sát cũng cho thấy khả năng thích ứng này không diễn ra đồng đều giữa 

các nhóm lao động, bởi những người có trình độ học vấn thấp, ít kỹ năng nghề nghiệp 

hoặc hạn chế về mạng lưới quan hệ xã hội thường gặp nhiều khó khăn hơn trong quá 

trình chuyển đổi việc làm. 

Nhìn chung, các kết quả nghiên cứu cho thấy đại dịch Covid-19 đã tác động 

mạnh mẽ đến mức độ ổn định việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức. Phần lớn người lao động phải thay đổi nghề nghiệp hoặc đối mặt với sự gián 

đoạn sinh kế trong thời gian đại dịch và ngay cả khi xã hội bước sang giai đoạn bình 

thường mới. Những thay đổi này không chỉ phản ánh tính dễ tổn thương của sinh kế 

phi chính thức trước các cú sốc kinh tế - xã hội, mà còn cho thấy khả năng thích ứng 

linh hoạt của người lao động trong việc điều chỉnh chiến lược sinh kế để vượt qua 

khủng hoảng. 
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5.4.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về việc làm của lao động khu vực kinh tế phi 

chính thức trong đại dịch Covid-19  

Như đã trình bày ở mục trước, đại dịch Covid-19 đã tác động mạnh mẽ đến 

mức độ ổn định việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Hơn 

một nửa số người tham gia khảo sát cho biết họ đã phải thay đổi công việc so với giai 

đoạn trước khi đại dịch bùng phát. Để làm rõ nguyên nhân của hiện tượng này, nghiên 

cứu tiến hành khảo sát nhóm người lao động cho biết họ phải thay đổi việc làm trong 

giai đoạn bình thường mới, chiếm 51,9% tổng số người tham gia khảo sát. Kết quả 

phân tích được thể hiện trong Biểu 5.9. 

Biểu 5.9. Nguyên nhân khiến người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

thay đổi việc làm so với trước đại dịch Covid-19 (%) 

 

Kết quả khảo sát cho thấy nguyên nhân phổ biến nhất dẫn đến sự thay đổi việc 

làm là thu nhập từ công việc trước đây bị giảm sút, với 92,5% người lao động xác 

nhận. Tiếp theo là nguyên nhân nơi làm việc phải dừng hoạt động hoặc phá sản, chiếm 

87,2%. Hai yếu tố này phản ánh tác động trực tiếp của đại dịch đối với các hoạt động 

kinh tế, đặc biệt trong bối cảnh các biện pháp giãn cách xã hội được áp dụng trong 

thời gian dài tại các đô thị lớn như Hà Nội. Việc hạn chế đi lại, đóng cửa các cơ sở 

kinh doanh và gián đoạn các dịch vụ vận tải đã khiến nhiều hoạt động kinh tế phi 
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chính thức bị đình trệ, kéo theo sự suy giảm thu nhập và buộc người lao động phải 

tìm kiếm những công việc khác để duy trì sinh kế. 

Những tác động này được phản ánh rõ trong các câu chuyện thực địa. Một 

người lao động chia sẻ: “Trước khi đại dịch bùng phát, công việc của tôi khá ổn định. 

Mỗi ngày tôi làm việc từ sáng sớm đến khuya, chở khách và giao hàng khắp thành 

phố. Thu nhập tuy không cao nhưng đủ để trang trải chi phí sinh hoạt, nuôi hai con 

nhỏ và phụ giúp bố mẹ già ở quê. Khi Covid-19 xuất hiện, thành phố liên tục ra lệnh 

hạn chế di chuyển, cấm xe ôm chở khách và thậm chí các dịch vụ giao hàng cũng bị 

giới hạn trong thời gian dài. Điều này khiến công việc của tôi gần như bị gián đoạn 

hoàn toàn.” (PVS, nam, 45 tuổi, lái xe ôm công nghệ). 

Trích dẫn này cho thấy sự gián đoạn sinh kế của người lao động phi chính thức 

không chỉ xuất phát từ sự suy giảm nhu cầu thị trường mà còn từ các quy định quản 

lý nhằm kiểm soát dịch bệnh. Điều này làm cho nhiều công việc vốn dựa vào sự di 

chuyển và tương tác trực tiếp với khách hàng gần như không thể tiếp tục trong thời 

gian giãn cách. 

Bên cạnh các nguyên nhân kinh tế, một số yếu tố cá nhân và xã hội cũng góp 

phần dẫn đến sự thay đổi việc làm của người lao động. Có 32,1% người lao động cho 

biết công việc trước đây không còn phù hợp với điều kiện mới, trong khi 25,3% cho 

rằng sự suy giảm sức khỏe khiến họ không thể tiếp tục đảm đương công việc cũ. 

Ngoài ra, 8,6% người lao động cho biết họ chủ động thay đổi công việc do lo ngại 

nguy cơ lây nhiễm Covid-19 trong quá trình làm việc. Một trường hợp phỏng vấn sâu 

cho biết: “Gia đình tôi có mẹ già gần 80 tuổi mắc tiểu đường và huyết áp cao, bình 

thường tôi là người chăm sóc bà trực tiếp và đưa bà đi viện thăm khám. Đến thời 

gian dịch bệnh Covid-19, tôi không đưa bà đi khám được nữa do giãn cách xã hội, 

đã vậy công việc bán hàng của tôi lại phải tiếp xúc với nhiều người nên tôi rất lo sợ 

nhỡ mình mắc bệnh rồi lây cho bà thì rất khổ. Vì thế tôi quyết định nghỉ ở nhà và bán 

online để có thu nhập, nhưng thu nhập cũng không được bằng lúc đi chợ.” (PVS, nữ, 

41 tuổi, bán hàng online). 

Trường hợp này cho thấy sự thay đổi việc làm không chỉ là phản ứng trước 

các biến động kinh tế mà còn là kết quả của những cân nhắc liên quan đến sức khỏe 
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và an toàn gia đình. Người lao động buộc phải điều chỉnh chiến lược sinh kế nhằm 

giảm thiểu rủi ro trong bối cảnh dịch bệnh lan rộng. 

Dưới góc nhìn của khung sinh kế bền vững, những thay đổi việc làm trong đại 

dịch phản ánh sự suy giảm của các nguồn vốn sinh kế, đặc biệt là vốn tài chính và 

vốn vật chất gắn với các hoạt động kinh tế trước đó. Khi thu nhập từ công việc cũ bị 

giảm hoặc nơi làm việc phải ngừng hoạt động, người lao động buộc phải tái cấu trúc 

chiến lược sinh kế bằng cách tìm kiếm các nguồn thu nhập mới hoặc chuyển sang 

những ngành nghề khác có khả năng thích ứng tốt hơn với điều kiện kinh tế - xã hội 

trong thời kỳ khủng hoảng. 

Đồng thời, theo lý thuyết thích ứng, quá trình chuyển đổi việc làm của người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức có thể được xem là một phản ứng thích nghi 

trước những cú sốc từ môi trường bên ngoài. Khi các điều kiện kinh tế và xã hội thay 

đổi một cách bất ngờ, người lao động phải điều chỉnh hành vi kinh tế của mình nhằm 

duy trì thu nhập và đảm bảo cuộc sống. Tuy nhiên, khả năng thích ứng này không 

diễn ra đồng đều giữa các nhóm lao động. Những người có ít kỹ năng nghề nghiệp, 

hạn chế về sức khỏe hoặc thiếu mạng lưới quan hệ xã hội thường gặp nhiều khó khăn 

hơn trong quá trình chuyển đổi việc làm. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy sự thay đổi việc làm của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 chủ yếu bắt nguồn từ sự 

suy giảm thu nhập của công việc cũ và việc nhiều cơ sở kinh doanh phải dừng hoạt 

động hoặc phá sản. Bên cạnh đó, các yếu tố liên quan đến sức khỏe, sự phù hợp của 

công việc và nỗi lo lây nhiễm dịch bệnh cũng góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi 

nghề nghiệp. Những kết quả này phản ánh rõ tính dễ tổn thương của sinh kế phi chính 

thức trước các cú sốc, đồng thời cho thấy nỗ lực thích ứng của người lao động trong việc 

điều chỉnh chiến lược sinh kế để duy trì nguồn thu nhập trong bối cảnh khủng hoảng. 

5.5. Kết quả sinh kế qua mức độ hài lòng đối với việc làm của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19   

5.5.1. Thực trạng và sự thay đổi về mức độ hài lòng với việc làm của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

 Bên cạnh các chỉ báo kinh tế như thu nhập, tích lũy hay mức độ ổn định việc 

làm, mức độ hài lòng đối với công việc cũng là một chỉ báo quan trọng phản ánh chất 

lượng sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Trong bối cảnh đại 
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dịch Covid-19, khi nhiều hoạt động kinh tế - xã hội bị gián đoạn và cơ cấu việc làm 

thay đổi đáng kể, mức độ hài lòng với công việc của người lao động cũng có những 

biến động đáng chú ý. Việc phân tích sự thay đổi trong cảm nhận chủ quan của người 

lao động đối với công việc không chỉ giúp hiểu rõ hơn về kết quả sinh kế của họ mà 

còn phản ánh mức độ ổn định và bền vững của các chiến lược sinh kế mà họ đã triển 

khai trong thời gian đại dịch. 

Trước khi đại dịch Covid-19 bùng phát, toàn bộ người lao động khu vực kinh 

tế phi chính thức tham gia khảo sát đều có việc làm, trong đó phần lớn làm việc trong 

lĩnh vực vận tải và kho bãi (chiếm 51,9%) hoặc làm thuê trong các hộ gia đình (chiếm 

34,9%). Các lĩnh vực khác như dịch vụ lưu trú, ăn uống hoặc bán buôn, bán lẻ chiếm 

tỷ lệ thấp hơn, với trên 10%. Khi được hỏi về mức độ hài lòng với công việc, kết quả 

khảo sát được thể hiện trong Biểu 5.10. 

Biểu 5.10. Mức độ hài lòng của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trước Covid-19 (%) 

 

Kết quả cho thấy chỉ 32,5% người lao động cho biết họ hài lòng với công việc 

của mình, trong khi 49,4% đánh giá mức độ hài lòng ở mức trung bình và 18,1% cho 

biết họ không hài lòng với công việc hiện tại. Điều này cho thấy ngay cả trong bối 

cảnh trước đại dịch, khi thị trường lao động vẫn vận hành tương đối ổn định, mức độ 

hài lòng với việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức cũng chưa 

thực sự cao. Thực tế này phản ánh đặc điểm phổ biến của khu vực kinh tế phi chính 
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thức, nơi các công việc thường thiếu ổn định, thu nhập bấp bênh và điều kiện lao 

động chưa đảm bảo. 

Một ý kiến phỏng vấn sâu cho biết: “Nói chung có việc làm là vui, vì có thu 

nhập, cảm thấy không bị phụ thuộc vào chồng, vào con cái.” [Trích phỏng vấn sâu, 

nữ, 49 tuổi, giúp việc theo giờ]. 

Trích dẫn này cho thấy đối với nhiều lao động phi chính thức, sự hài lòng với 

công việc không chỉ gắn với thu nhập mà còn liên quan đến cảm giác tự chủ kinh tế 

và khả năng duy trì vai trò của bản thân trong gia đình. Điều này phản ánh một khía 

cạnh quan trọng của sinh kế bền vững, trong đó việc làm không chỉ mang lại nguồn 

lực tài chính mà còn góp phần củng cố vị thế xã hội và tâm lý của người lao động. 

Tuy nhiên, khi đại dịch Covid-19 bùng phát, mức độ hài lòng với công việc 

của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã giảm sút đáng kể. Sự thay đổi 

này được thể hiện rõ trong Biểu 5.11. 

Biểu 5.11. Mức độ hài lòng đối với việc làm của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức (%) 

 

 Dữ liệu cho thấy nếu như trước đại dịch có 32,5% người lao động bày tỏ sự 

hài lòng với công việc thì trong giai đoạn đại dịch bùng phát, tỷ lệ này giảm xuống 

0%. Khi xã hội bước sang giai đoạn bình thường mới, mức độ hài lòng với công việc 
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chỉ phục hồi rất nhẹ, đạt 2,5%. Trong khi đó, tỷ lệ người lao động không hài lòng với 

công việc tăng mạnh từ 18,1% trước đại dịch lên 74,7% trong thời gian đại dịch diễn 

ra và vẫn duy trì ở mức cao 66,7% trong giai đoạn bình thường mới. Những con số 

này cho thấy đại dịch Covid-19 không chỉ làm suy giảm các chỉ số kinh tế của sinh 

kế mà còn tác động mạnh đến cảm nhận chủ quan của người lao động đối với công 

việc của mình. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sự suy giảm mức độ hài lòng với 

việc làm phản ánh sự suy yếu của nhiều nguồn vốn sinh kế. Khi thu nhập giảm, việc 

làm trở nên thiếu ổn định và các cơ hội nghề nghiệp bị thu hẹp, người lao động khó 

có thể duy trì cảm giác an toàn và ổn định trong công việc. Điều này dẫn đến sự suy 

giảm về chất lượng sinh kế, không chỉ trên phương diện vật chất mà còn ở khía cạnh 

tâm lý - xã hội. 

Đồng thời, theo lý thuyết thích ứng, sự thay đổi mức độ hài lòng với công việc 

cũng phản ánh quá trình điều chỉnh kỳ vọng của người lao động trước những biến 

động của môi trường kinh tế - xã hội. Trong bối cảnh khủng hoảng, nhiều người lao 

động buộc phải chấp nhận những công việc tạm thời hoặc kém hấp dẫn hơn so với 

trước đây để duy trì thu nhập và đảm bảo cuộc sống. Mặc dù những chiến lược thích 

ứng này giúp họ vượt qua giai đoạn khó khăn, nhưng chúng không phải lúc nào cũng 

mang lại sự thỏa mãn nghề nghiệp như trước. 

Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy đại dịch Covid-19 đã làm suy giảm 

đáng kể mức độ hài lòng với việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức. Nếu trước đại dịch vẫn còn một bộ phận người lao động cảm thấy hài lòng với 

công việc của mình, thì trong thời gian đại dịch và ngay cả khi xã hội bước sang giai 

đoạn bình thường mới, phần lớn người lao động đều bày tỏ sự không hài lòng với 

công việc hiện tại. Điều này phản ánh những tác động sâu sắc và kéo dài của đại dịch 

đối với chất lượng sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

5.5.2. Nguyên nhân của sự thay đổi về mức độ hài lòng về việc làm của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19 

Như đã phân tích ở mục trước, đại dịch Covid-19 đã làm suy giảm đáng kể 

mức độ hài lòng đối với việc làm của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 
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Nếu trước khi đại dịch xảy ra có 32,5% người lao động cho biết họ hài lòng với công 

việc, thì giai đoạn bình thường mới  tỷ lệ này giảm mạnh xuống chỉ còn 2,5%. Ngược 

lại, tỷ lệ người lao động bày tỏ sự không hài lòng với việc làm tăng từ 18,1% trước 

đại dịch lên 66,7% giai đoạn bình thường mới. Đồng thời, tỷ lệ người đánh giá mức 

độ hài lòng ở mức trung bình cũng giảm từ 49,4% xuống còn 30,8%. Những con số 

này cho thấy đại dịch không chỉ làm biến động các chỉ báo kinh tế của sinh kế như 

thu nhập hay việc làm, mà còn tác động sâu sắc đến cảm nhận chủ quan của người 

lao động đối với công việc của mình. 

Để tìm hiểu rõ hơn những yếu tố dẫn đến sự suy giảm mức độ hài lòng với 

việc làm, nghiên cứu tiến hành khảo sát nhóm người lao động cho biết họ không hài 

lòng với công việc giai đoạn bình thường mới, chiếm 66,7% tổng số người tham gia 

khảo sát. Kết quả phân tích được thể hiện trong Biểu 5.12. 

 Biểu 5.12. Nguyên nhân khiến người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

không hài lòng với việc làm của họ giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 

9/2022) (%) 

 

Dữ liệu khảo sát cho thấy có nhiều nguyên nhân khác nhau khiến người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức không hài lòng với công việc của mình giai đoạn 

bình thường mới. Trong đó, những nguyên nhân có tỷ lệ lựa chọn cao nhất liên quan 

trực tiếp đến các điều kiện kinh tế của việc làm. Cụ thể, phần lớn người lao động cho 
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rằng họ không hài lòng với công việc do thu nhập thấp, thu nhập bấp bênh và thiếu 

các chế độ an sinh xã hội, bao gồm bảo hiểm, phúc lợi xã hội hoặc hợp đồng lao động. 

Tỷ lệ người lao động xác nhận các nguyên nhân này đều vượt 92,0%, cho thấy đây là 

mối lo ngại chung của phần lớn người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Ngoài các yếu tố kinh tế trực tiếp, một số nguyên nhân khác cũng góp phần 

làm giảm mức độ hài lòng với công việc của người lao động, bao gồm cảm giác thiếu 

an toàn trong công việc, sự bất ổn về sinh kế và nỗi lo về tương lai kinh tế của bản 

thân cũng như gia đình. Những yếu tố này phản ánh những áp lực tâm lý - xã hội mà 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức phải đối mặt khi đại dịch đi qua. 

Từ góc nhìn của khung sinh kế bền vững, sự suy giảm mức độ hài lòng với 

việc làm phản ánh sự suy yếu của nhiều nguồn vốn sinh kế, đặc biệt là vốn tài chính 

và vốn thể chế. Khi thu nhập giảm và việc làm trở nên bấp bênh, khả năng đảm bảo 

sinh kế của người lao động bị suy giảm đáng kể. Đồng thời, việc thiếu các cơ chế bảo 

vệ xã hội như bảo hiểm hoặc hợp đồng lao động khiến người lao động cảm thấy thiếu 

an toàn trước các rủi ro kinh tế - xã hội. Điều này làm cho sinh kế của họ trở nên kém 

bền vững và dễ bị tổn thương hơn trước những cú sốc như đại dịch Covid-19. 

Bên cạnh đó, từ góc độ lý thuyết thích ứng, sự thay đổi trong mức độ hài lòng 

với công việc cũng phản ánh quá trình điều chỉnh chiến lược sinh kế của người lao 

động trong bối cảnh môi trường kinh tế - xã hội biến động mạnh. Trong thời gian đại 

dịch và giai đoạn phục hồi sau đó, nhiều người lao động buộc phải chấp nhận những 

công việc tạm thời, thu nhập thấp hoặc ít ổn định hơn so với trước đây để duy trì 

nguồn sống. Mặc dù những chiến lược thích ứng này giúp họ vượt qua giai đoạn 

khủng hoảng, nhưng chúng không nhất thiết mang lại sự thỏa mãn nghề nghiệp như 

trước, từ đó dẫn đến sự suy giảm đáng kể trong mức độ hài lòng với công việc. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy trong giai đoạn đại dịch Covid-19 

và cả khi xã hội bước sang trạng thái bình thường mới, phần lớn người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức không hài lòng với việc làm của mình. Các nguyên nhân 

chủ yếu xuất phát từ tính chất bấp bênh và thu nhập thấp của công việc, cũng như sự 

thiếu hụt các cơ chế bảo vệ xã hội dành cho nhóm lao động này. Điều này cho thấy 

rằng mặc dù người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã có những chiến lược 



 

193 

thích ứng linh hoạt để duy trì sinh kế trong bối cảnh khủng hoảng, nhưng chất lượng 

việc làm của họ vẫn còn nhiều hạn chế và chưa đáp ứng được kỳ vọng về sự ổn định 

và an toàn nghề nghiệp. 

5.6. Tiểu kết chương 5 

Chương 5 của luận án đã phân tích kết quả sinh kế của người lao động khu 

vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh đại dịch Covid-19 trên bốn phương diện 

chính: thu nhập, tích lũy, mức độ ổn định việc làm và mức độ hài lòng đối với việc 

làm. Những kết quả nghiên cứu cho thấy đại dịch Covid-19 đã tạo ra những tác động 

sâu sắc và đa chiều đối với sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Trước hết, trên phương diện thu nhập, kết quả khảo sát cho thấy nguồn thu 

nhập của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức bị suy giảm đáng kể trong 

thời gian đại dịch và chưa thể phục hồi hoàn toàn ngay cả khi xã hội bước sang giai 

đoạn bình thường mới. Trước khi đại dịch xảy ra, thu nhập của người lao động phi 

chính thức chủ yếu đến từ hai nguồn chính là tiền lương từ việc làm thuê và thu nhập 

từ hoạt động kinh doanh, buôn bán. Tuy nhiên, các biện pháp giãn cách xã hội và sự 

gián đoạn của các hoạt động kinh tế đã khiến nhiều người lao động mất việc hoặc bị 

giảm giờ làm, dẫn đến sự sụt giảm nghiêm trọng về thu nhập. Mặc dù giai đoạn bình 

thường mới một số nguồn thu nhập đã được khôi phục, nhưng phần lớn người lao 

động vẫn chưa thể đạt được mức thu nhập như trước đây. Điều này cho thấy tính dễ 

tổn thương của sinh kế phi chính thức trước đại dịch Covid-19. 

Trên phương diện tích lũy tài chính, kết quả nghiên cứu cho thấy khả năng tích 

lũy của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức vốn đã khá hạn chế trước đại 

dịch và tiếp tục suy giảm mạnh trong thời gian dịch bệnh. Trong bối cảnh thu nhập 

giảm sút hoặc bị gián đoạn, nhiều người lao động buộc phải sử dụng các khoản tích 

lũy để trang trải chi phí sinh hoạt, chi phí y tế hoặc đầu tư cho việc tìm kiếm sinh kế 

mới. Ngay cả khi đại dịch đã qua đi, phần lớn người lao động vẫn chưa thể khôi phục 

mức tích lũy như trước. Điều này phản ánh một thực tế rằng sinh kế của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức thiếu các cơ chế bảo vệ tài chính trước những cú 

sốc bất ngờ, khiến họ dễ rơi vào tình trạng suy giảm nguồn lực sinh kế trong dài hạn. 
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Đối với mức độ ổn định việc làm, kết quả nghiên cứu cho thấy đại dịch Covid-

19 đã làm thay đổi đáng kể cơ cấu và tính ổn định của việc làm trong khu vực kinh tế 

phi chính thức. Hơn một nửa số người lao động tham gia khảo sát cho biết họ phải 

thay đổi việc làm so với trước khi đại dịch bùng phát. Sự chuyển dịch nghề nghiệp 

diễn ra khá rõ nét giữa các lĩnh vực, trong đó một số ngành nghề như vận tải, giao 

hàng hoặc bán buôn, bán lẻ thu hút nhiều lao động hơn trong khi các lĩnh vực như 

dịch vụ lưu trú, ăn uống hoặc làm thuê trong các hộ gia đình bị suy giảm. Sự thay đổi 

này phản ánh quá trình điều chỉnh chiến lược sinh kế của người lao động nhằm thích 

nghi với những biến động của thị trường lao động trong bối cảnh khủng hoảng. 

Trên phương diện mức độ hài lòng với việc làm, kết quả khảo sát cho thấy 

mức độ hài lòng của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức giảm sút đáng kể 

trong và sau thời gian đại dịch. Nếu trước đại dịch vẫn còn một bộ phận người lao 

động cảm thấy hài lòng với công việc của mình, thì giai đoạn bình thường mới  tỷ lệ 

này giảm xuống rất thấp, trong khi tỷ lệ người lao động không hài lòng với công việc 

tăng lên đáng kể. Nguyên nhân chủ yếu của tình trạng này xuất phát từ thu nhập thấp, 

tính chất bấp bênh của việc làm và sự thiếu hụt các chế độ an sinh xã hội. Điều này 

cho thấy chất lượng việc làm trong khu vực kinh tế phi chính thức vẫn còn nhiều hạn 

chế, đặc biệt là trước các cú sốc kinh tế - xã hội như đại dịch Covid-19. 

Nhìn dưới góc độ khung sinh kế bền vững, những kết quả nghiên cứu của 

chương này cho thấy đại dịch Covid-19 đã tác động mạnh đến nhiều nguồn vốn sinh 

kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, đặc biệt là vốn tài chính và 

vốn con người. Sự suy giảm thu nhập, tích lũy và tính ổn định việc làm đã làm suy 

yếu khả năng chống chịu của sinh kế, đồng thời làm gia tăng mức độ dễ tổn thương 

của người lao động trước các rủi ro kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, trong bối cảnh đó, 

người lao động khu vực kinh tế phi chính thức vẫn thể hiện những nỗ lực đáng kể 

trong việc duy trì sinh kế thông qua việc điều chỉnh các chiến lược việc làm và tìm 

kiếm các nguồn thu nhập thay thế. 

Dưới góc nhìn của lý thuyết thích ứng, những thay đổi trong việc làm, thu nhập 

và chiến lược sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức có thể được 

xem là những phản ứng thích nghi trước các cú sốc lớn như đại dịch Covid-19. Khi 
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các điều kiện kinh tế thay đổi, người lao động buộc phải điều chỉnh hành vi kinh tế 

của mình để duy trì sinh kế và đảm bảo cuộc sống. Mặc dù các chiến lược thích ứng 

này giúp họ vượt qua giai đoạn khó khăn, nhưng trong nhiều trường hợp chúng chỉ 

mang tính tạm thời và chưa đủ để khôi phục hoàn toàn chất lượng sinh kế như trước 

khi đại dịch xảy ra. 

Những phân tích từ kết quả sinh kế của lao động khu vực kinh tế phi chính 

thức cho thấy có nhiều vấn đề đặt ra khi nghiên cứu về nhóm đối tượng rất dễ bị tổn 

thương này. Đó là sự thiếu thốn trong khả năng tích lũy tài sản, dẫn đến khả năng ứng 

phó với rủi ro như đại dịch Covid-19 càng trở nên khó khăn hơn. Đó là tính chất công 

việc với mức thu nhập thấp và thiếu ổn định, hầu như đứng ngoài lưới an sinh xã hội 

khiến họ trở thành những đối tượng bị tác động đầu tiên và nặng nề nhất trong bối 

cảnh đại dịch. Những thực trạng trên về kết quả sinh kế khiến họ hầu như thiếu hoặc 

không hài lòng với công việc của họ ngay cả ở giai đoạn trước đại dịch Covid-19 

bùng phát. Kết quả nghiên cứu không chỉ có ý nghĩa trong việc rút ra bài học ứng phó 

với đại dịch Covid-19 mà còn mang giá trị thực tiễn trong việc hỗ trợ người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức ứng phó với những trường hợp tương tự như đại dịch 

Covid-19 có thể xuất hiện trong tương lai.  

Tóm lại, các kết quả nghiên cứu của chương này cho thấy đại dịch Covid-19 

đã gây ra những tác động sâu sắc đối với sinh kế của người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức trên nhiều phương diện. Những tác động này không chỉ thể hiện ở sự 

suy giảm thu nhập và tích lũy mà còn ở sự bất ổn của việc làm và sự giảm sút mức 

độ hài lòng đối với công việc của họ. Điều này đặt ra yêu cầu cần có các chính sách 

hỗ trợ phù hợp nhằm tăng cường khả năng chống chịu và nâng cao tính bền vững của 

sinh kế cho người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong bối cảnh những biến 

động kinh tế - xã hội ngày càng phức tạp. 

  



 

196 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Luận án này được thực hiện với mục tiêu phân tích thực trạng các nguồn vốn 

sinh kế, cách thức người lao động khu vực kinh tế phi chính thức vận dụng các nguồn 

vốn sinh kế để ứng phó với cú sốc kinh tế - xã hội do đại dịch Covid-19 gây ra, cũng 

như đánh giá các kết quả sinh kế của họ trong bối cảnh khủng hoảng và giai đoạn 

phục hồi giai đoạn bình thường mới. Trên cơ sở vận dụng khung sinh kế bền vững 

kết hợp với lý thuyết thích ứng, nghiên cứu đã tiếp cận sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức như một quá trình động, trong đó các cá nhân và hộ 

gia đình liên tục huy động, tái cấu trúc và điều chỉnh các nguồn lực sinh kế để đối 

phó với những thay đổi của môi trường kinh tế - xã hội. Từ kết quả nghiên cứu thực 

nghiệm đối với 360 người lao động khu vực kinh tế phi chính thức tại Hà Nội, luận 

án rút ra một số kết luận chính sau đây: 

Trước hết, kết quả nghiên cứu cho thấy nguồn vốn sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức trước đại dịch Covid-19 nhìn chung khá hạn chế và 

thiếu tính ổn định. Trong năm loại vốn sinh kế theo khung sinh kế bền vững, vốn con 

người và vốn xã hội là những nguồn lực quan trọng nhất mà người lao động có thể 

dựa vào để duy trì hoạt động sinh kế. Trong khi đó, các loại vốn khác như vốn tự 

nhiên, vốn tài chính và vốn vật chất thường ở mức thấp và phân bố không đồng đều 

giữa các nhóm lao động. Phần lớn người lao động phi chính thức có trình độ học vấn 

và kỹ năng nghề nghiệp không cao, ít tích lũy tài chính và thiếu các tài sản sản xuất 

có giá trị. Điều này khiến sinh kế của họ dễ bị tổn thương ngay cả trước khi đại dịch 

xảy ra. 

Thứ hai, đại dịch Covid-19 đã tạo ra những cú sốc mạnh đối với hệ thống sinh 

kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức, làm suy giảm đáng kể nhiều 

nguồn vốn sinh kế quan trọng. Các biện pháp giãn cách xã hội, hạn chế di chuyển và 

đóng cửa các hoạt động kinh doanh trong thời gian dịch bệnh đã khiến nhiều người 

lao động mất việc, giảm giờ làm hoặc phải tạm dừng hoạt động kinh tế. Điều này dẫn 

đến sự suy giảm đáng kể về thu nhập, tích lũy tài chính và tính ổn định của việc làm. 

Nhiều người lao động buộc phải sử dụng các khoản tiết kiệm vốn đã hạn chế để trang 
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trải chi phí sinh hoạt, chi phí y tế hoặc đầu tư cho các hoạt động sinh kế mới. Hệ quả 

là khả năng chống chịu của sinh kế bị suy yếu đáng kể, khiến nhiều người lao động 

rơi vào tình trạng bất ổn kinh tế và tâm lý kéo dài ngay cả sau khi đại dịch đã qua đi. 

Thứ ba, trong bối cảnh đó, người lao động khu vực kinh tế phi chính thức đã 

vận dụng khá linh hoạt các nguồn vốn sinh kế để xây dựng các chiến lược thích ứng 

với đại dịch Covid-19. Kết quả nghiên cứu cho thấy ba chiến lược sinh kế chính được 

người lao động áp dụng bao gồm: duy trì và điều chỉnh các hoạt động sinh kế hiện 

có, chuyển đổi việc làm và chấp nhận gián đoạn sinh kế trong một số thời điểm nhất 

định. Trong quá trình này, vốn con người, vốn xã hội và vốn vật chất đóng vai trò đặc 

biệt quan trọng. Vốn con người thể hiện qua sức khỏe, kinh nghiệm lao động và khả 

năng học hỏi giúp người lao động thích nghi với các công việc mới. Vốn xã hội, bao 

gồm các mạng lưới quan hệ gia đình, bạn bè, đồng hương và cộng đồng, trở thành 

nguồn lực quan trọng giúp người lao động tìm kiếm cơ hội việc làm, vay mượn tiền 

hoặc nhận được sự hỗ trợ trong những thời điểm khó khăn. Bên cạnh đó, một số loại 

vốn vật chất như nhà ở hoặc phương tiện đi lại cũng được tận dụng để tạo ra các hình 

thức sinh kế mới trong bối cảnh giãn cách xã hội. 

Thứ tư, các kết quả sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức 

trong đại dịch Covid-19 nhìn chung cho thấy sự suy giảm đáng kể về chất lượng sinh 

kế. Thu nhập của phần lớn người lao động bị giảm sút nghiêm trọng trong thời gian 

đại dịch và chưa thể phục hồi hoàn toàn trong giai đoạn bình thường mới. Khả năng 

tích lũy tài chính của người lao động cũng suy giảm mạnh do họ phải sử dụng các 

khoản tiết kiệm để duy trì cuộc sống. Bên cạnh đó, tính ổn định của việc làm bị ảnh 

hưởng rõ rệt khi hơn một nửa số người lao động phải thay đổi nghề nghiệp hoặc 

chuyển sang các công việc tạm thời và kém ổn định hơn. Những biến động này cũng 

kéo theo sự suy giảm đáng kể về mức độ hài lòng với việc làm của người lao động, 

phản ánh những áp lực kinh tế và tâm lý mà họ phải đối mặt trong và giai đoạn bình 

thường mới. 

Thứ năm, từ góc nhìn của lý thuyết thích ứng, các phản ứng của người lao 

động khu vực kinh tế phi chính thức trước đại dịch Covid-19 cho thấy khả năng thích 

ứng tương đối linh hoạt của nhóm lao động này, mặc dù nguồn lực sinh kế của họ 
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còn hạn chế. Khi các điều kiện kinh tế - xã hội thay đổi đột ngột, người lao động đã 

chủ động điều chỉnh chiến lược sinh kế thông qua việc chuyển đổi nghề nghiệp, tìm 

kiếm các hình thức việc làm mới hoặc tận dụng các mạng lưới xã hội để duy trì sinh 

kế. Tuy nhiên, các chiến lược thích ứng này chủ yếu mang tính ngắn hạn và phụ thuộc 

nhiều vào nguồn lực cá nhân và mạng lưới xã hội của người lao động. Trong nhiều trường 

hợp, chúng chưa đủ để đảm bảo sự phục hồi bền vững của sinh kế sau khủng hoảng. 

Từ những kết quả nghiên cứu trên, luận án cho thấy sinh kế của người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức có tính dễ tổn thương cao trước các cú sốc kinh tế - 

xã hội quy mô lớn như đại dịch Covid-19. Mặc dù người lao động đã thể hiện khả 

năng thích ứng linh hoạt thông qua việc điều chỉnh các chiến lược sinh kế, nhưng 

những hạn chế về nguồn vốn sinh kế và sự thiếu hụt các cơ chế bảo vệ xã hội khiến 

quá trình phục hồi sinh kế của họ gặp nhiều khó khăn. 

Tóm lại, nghiên cứu khẳng định rằng việc tăng cường khả năng chống chịu và 

tính bền vững của sinh kế cho người lao động khu vực kinh tế phi chính thức cần 

được xem như một nội dung quan trọng trong các chính sách phát triển xã hội. Điều 

này đòi hỏi sự kết hợp giữa việc nâng cao năng lực của người lao động, mở rộng các 

cơ hội việc làm bền vững và xây dựng các cơ chế bảo vệ xã hội phù hợp cho khu vực 

kinh tế phi chính thức, nhằm giúp nhóm lao động này có thể ứng phó hiệu quả hơn 

với những biến động kinh tế - xã hội trong tương lai. 

2. Khuyến nghị 

Từ các kết quả nghiên cứu của luận án, có thể rút ra một số khuyến nghị nhằm 

tăng cường khả năng chống chịu và nâng cao tính bền vững của sinh kế cho người 

lao động khu vực kinh tế phi chính thức. 

Trước hết, cần tăng cường các cơ chế bảo vệ xã hội đối với người lao động 

khu vực kinh tế phi chính thức, đặc biệt trong bối cảnh các cú sốc kinh tế - xã hội như 

đại dịch Covid-19. Cần mở rộng phạm vi bao phủ của các chính sách bảo hiểm xã hội 

tự nguyện, bảo hiểm y tế và các chương trình trợ giúp xã hội để bảo đảm rằng người lao 

động khu vực phi chính thức có thể tiếp cận các cơ chế bảo vệ cơ bản khi gặp rủi ro. 

Thứ hai, cần tăng cường các chính sách hỗ trợ sinh kế và tạo việc làm bền 

vững cho khu vực kinh tế phi chính thức. Điều này có thể được thực hiện thông qua 
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việc phát triển các chương trình đào tạo kỹ năng nghề, hỗ trợ chuyển đổi nghề nghiệp 

và tạo điều kiện cho người lao động tiếp cận các nguồn vốn tín dụng nhỏ. Việc nâng 

cao trình độ kỹ năng và năng lực nghề nghiệp sẽ giúp người lao động có khả năng 

thích ứng tốt hơn với những biến động của thị trường lao động. 

Thứ ba, cần phát huy vai trò của các mạng lưới xã hội và cộng đồng trong việc 

hỗ trợ sinh kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức. Kết quả nghiên cứu 

cho thấy vốn xã hội đóng vai trò rất quan trọng trong việc giúp người lao động tìm 

kiếm việc làm, tiếp cận nguồn lực và vượt qua những giai đoạn khó khăn. Do đó, các 

chính sách phát triển cộng đồng, hỗ trợ các tổ chức xã hội và các nhóm tự trợ trong khu 

dân cư có thể góp phần tăng cường khả năng chống chịu của sinh kế phi chính thức. 

Thứ tư, cần lồng ghép các chính sách hỗ trợ khu vực kinh tế phi chính thức 

vào các chiến lược phát triển đô thị và phát triển xã hội bền vững. Khu vực kinh tế 

phi chính thức không chỉ là nguồn sinh kế quan trọng của một bộ phận lớn dân cư đô 

thị mà còn đóng góp đáng kể vào hoạt động kinh tế của thành phố. Vì vậy, các chính 

sách phát triển cần hướng tới việc tạo ra môi trường thuận lợi để khu vực này có thể 

phát triển ổn định và bền vững hơn. 

Nhìn chung, các kết quả nghiên cứu của luận án cho thấy việc nâng cao khả 

năng chống chịu và tính bền vững của sinh kế cho người lao động khu vực kinh tế 

phi chính thức đòi hỏi sự kết hợp giữa các chính sách kinh tế, xã hội và thể chế. Điều 

này không chỉ giúp giảm thiểu tác động của các cú sốc kinh tế - xã hội trong thời gian 

tới mà còn góp phần thúc đẩy phát triển xã hội bền vững.  
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PHỤ LỤC 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHOA HỌC XÃ HỘI & NHÂN VĂN - ĐHQGHN  

KHOA XÃ HỘI HỌC 

********** 

PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN 

Chào ông/bà!  

Tôi đang thực hiện khảo sát nhằm thực hiện Luận án Tiến sĩ với đề tài: “Sinh 

kế của người lao động khu vực kinh tế phi chính thức trong đại dịch Covid-19”. 

Xin ông/bà vui lòng trả lời khách quan, trung thực vào các câu hỏi dưới đây. Những 

thông tin mà ông/bà cung cấp chỉ nhằm phục vụ cho mục đích nghiên cứu (ông/bà 

không phải điền tên vào phiếu này). Xin trân trọng cảm ơn ông/bà! 

Hướng dẫn trả lời: Ông/bà vui lòng khoanh tròn vào phương án trả lời phù 

hợp với ý kiến của ông/bà. 

I. THÔNG TIN CHUNG 

1. Ông/bà sinh năm bao nhiêu? ……………………… 

2. Giới tính:    1. Nam        2 Nữ 

3. Tình trạng hôn nhân của ông/bà hiện nay?  

1. Độc thân 4. Goá 

2. Đã kết hôn 

3. Ly thân/ly hôn 

5. Khác (xin ghi rõ) ………………… 

4. Trình độ học vấn của ông/bà? 

1. Chưa bao giờ đi học 

2. Tiểu học 

3. Trung học cơ sở 

4.  THPT 

5. Sơ, trung cấp 

6. Cao đẳng, đại học 

7. Sau đại học 

5. Loại hình cư trú của ông/bà hiện nay?  

1. KT 1  

2. KT 2 

3. KT 3 

4. KT4 

5. Không đăng ký tạm trú (không có giấy tờ) 

6. Số thành viên phụ thuộc trong gia đình ông/bà? ……………….. người  

7. Nơi ông/bà đang ở thuộc khu vực nào?  

   1. Nội thành 

   2. Ngoại thành 



 

 

8. Mức sống của gia đình ông/bà theo các mốc thời gian dưới đây như thế nào?  

Mức sống 
Trước 

 Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 1/2022 

đến 9/2022 

1. Nghèo    

2. Cận nghèo    

3. Trung bình     

4. Khá giả    

5. Giàu    

 

II.  NỘI DUNG 

A. NGUỒN LỰC TỰ NHIÊN  

Câu 1: Gia đình ông/bà có ruộng đất canh tác không? 

1. Có (Chuyển câu 2) 

2. Không (chuyển câu 4) 

Câu 2: Gia đình ông/bà sở hữu loại hình đất đai nào? (Vui lòng ghi rõ diện tích 

theo m2) 

Loại hình đất đai 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 1/2022 

đến 9/2022 

1. Đất vườn    

2. Đất ruộng    

3. Đất bãi    

4. Đất đấu thầu địa phương    

 

Câu 3: So với trước khi đại dịch Covid-19 xuất hiện, diện tích các loại đất trên 

của gia đình ông/bà có giảm sút không? 

Giai đoạn Covid-19 so với trước 

Covid-19: 

1. Có giảm 

2. Không giảm 

Giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - 

tháng 9/2022) so với trước Covid-19: 

1. Có giảm 

2. Không giảm 

 



 

 

Câu 4: Lý do đất canh tác của gia đình ông/bà bị giảm sút so với trước khi có 

dịch Covid-19 là gì? 

1. Do không có thu nhập trong giai đoạn Covid-19 nên bán đi lấy tiền sinh hoạt phí 

2. Do mắc bệnh trong giai đoạn Covid-19 nên bán đi để lấy tiền chữa bệnh 

3. Bán để trả nợ do vay mượn trong giai đoạn Covid-19 

4. Do được giá thì bán 

5. Do cần tiền mua sắm tài sản trong nhà 

6. Lý do khác (ghi rõ):…………………………………………………………… 

Câu 5: Ông/bà có sử dụng vốn tự nhiên này dể tạo dựng sinh kế trong các mốc 

thời gian dưới đây không? 

Sử dụng vốn tự nhiên để tạo dựng 

sinh kế 

Trước  

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1.Tạo dựng hoàn toàn sinh kế    

2.Tạo dựng một phần sinh kế    

3.Không tạo dựng sinh kế từ vốn này    

 

B. NGUỒN LỰC VẬT CHẤT 

Câu 6: Ông/bà sinh sống trong loại nhà ở nào theo các mốc thời gian dưới đây?  

 Loại hình nhà ở 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022 

đến 9/2022 

1 Nhà tầng    

2 Nhà cấp bốn    

3 Nhà tạm    

4 Nhà chung cư    

5 Khác (ghi rõ) ……………….    

Câu 7: Loại hình sở hữu nhà ở của ông/bà biến đổi như thế nào theo các mốc 

thời gian dưới đây? 

 Loại hình sở hữu nhà ở 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022 

đến 9/2022 

1 Nhà riêng    

2 Nhà đi thuê    

3 Ở nhờ nhà người thân    

6 Khác (ghi rõ) …………… ..    



 

 

Câu 8: Ông/bà có sử dụng nhà ở để sản xuất tạo sinh kế không? 

Sử dụng nhà ở để tạo 

dựng sinh kế 

Trước  

Covid-19 

Giai đoạn  

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1. Có (cụ thể nghề gì) ………………. ……………………. ………………. 

2. Không     

 

Câu 9: Diện tích nhà ở của ông/bà là bao nhiêu theo các mốc thời gian dưới 

đây? 

Trước Covid-19 Giai đoạn Covid-19 
Từ 01/2022 

đến 9/2022 

……………….m2 ……………………m2 ……………………m2 

 

 

Câu 10: Sau thời gian dịch bệnh Covid-19, diện tích nhà ở của gia đình ông/bà: 

1. Tăng lên 

2. Như cũ 

3. Giảm đi 

 Câu 11: Nếu diện tích nhà ở của ông/bà giảm đi trong thời gian Covid-19 thì vì sao?  

1. Do không có thu nhập/thu nhập giảm sút trong thời gian dịch bệnh nên 

phải bán nhà để trả nợ 

2. Do không có thu nhập/thu nhập giảm sút trong thời gian dịch bệnh nên 

phải bán nhà để chữa bệnh 

3. Do không có thu nhập/thu nhập giảm sút trong thời gian dịch bệnh nên 

phải bán nhà để đầu tư 

4. Do không có thu nhập/thu nhập giảm sút trong thời gian dịch bệnh nên 

phải giảm diện tích nhà ở 

5. Do không có thu nhập/thu nhập giảm sút trong thời gian dịch bệnh nên 

phải thuê nhà rẻ hơn 

6. Lý do khác (ghi rõ):………………………………………………………  



 

 

Câu 12: Ông/bà có các tài sản nào dưới đây (để phục vụ hoạt động sinh kế của 

ông/bà) theo các mốc thời gian? 

 

Tài sản 

Thời gian 

Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1.Xe máy    

2.Xe đạp    

3.Ô tô    

4.Xưởng sản xuất    

5.Máy móc, công cụ phục vụ sản xuất    

6.Khác (xin ghi rõ) …………………    

Câu 13: Trong thời gian Covid-19, các tài sản dưới đây của gia đình ông/bà có 

bị giảm sút không? 

1. Xe máy (giảm ……………. chiếc) 

2. Xe đạp (giảm ……………. chiếc) 

3. Ô tô (giảm ……………. chiếc) 

4. Xưởng sản xuất (vui lòng ghi rõ giảm như thế nào?)…………………… 

 ……………………………………………………………………………

……………………………………………….…………………………… 

5. Máy móc, công cụ phục vụ sản xuất (vui lòng ghi rõ giảm như thế 

nào?) ……………... ……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………. 

Dành cho những trường hợp có tài sản GIẢM SÚT 

Câu 14: Tại sao số xe máy trong gia đình ông/bà giảm sút?  

1. Do không có thu nhập trong giai đoạn Covid-19 nên bán đi lấy tiền sinh hoạt 

phí 

2. Do mắc bệnh trong giai đoạn Covid-19 nên bán đi để lấy tiền chữa bệnh 

3. Do giảm sút thu nhập trong giai đoạn Covid-19 nên phải bán đi để trả nợ 

các khoản vay trước đó 

4. Chuyển đổi công việc do ảnh hưởng của Covid-19 nên bán 

5. Do cần tiền mua sắm tài sản trong nhà 

6. Lý do khác (ghi rõ):………………………………………………………… 



 

 

Câu 15: Lý do xưởng sản xuất của gia đình ông/bà giảm sút? 

1. Do không còn tiền để tiếp tục sản xuất 

2. Do gặp khó khăn về thị trường tiêu thụ 

3. Do đứt gãy nguồn nguyên liệu đầu vào 

4. Do vay mượn trong giai đoạn Covid-19 nên phải bán đi để trả nợ các khoản 

vay trước đó 

5. Do ông/bà chuyển đổi công việc trong đại dịch Covid-19 nên không tiếp 

tục duy trì xưởng sản xuất nữa 

6. Lý do khác (ghi rõ):……………………………………………………… 

Câu 16: Lý do máy móc, công cụ phục vụ sản xuất của ông/bà giảm sút? 

1. Do không có thu nhập trong giai đoạn Covid-19 nên bán máy móc, công cụ 

phục vụ sản xuất để lấy tiền sinh hoạt  

2. Do chuyển đổi công việc do ảnh hưởng của Covid-19 nên bán máy móc, 

công cụ phục vụ sản xuất 

3. Do mắc bệnh trong giai đoạn Covid-19 nên bán đi để lấy tiền chữa bệnh 

4. Do giảm sút thu nhập trong giai đoạn Covid-19 nên phải bán máy móc, công 

cụ phục vụ sản xuất để trả nợ các khoản vay trước đó  

5. Do cần tiền mua sắm tài sản trong nhà nên bán máy móc, công cụ phục vụ 

sản xuất 

6. Lý do khác (ghi rõ):……………………………………………………… 

Câu 17: Lý do các tài sản khác của gia đình ông/bà bị giảm sút? 

……………………………………………………………………………………… 

 

C. NGUỒN VỐN TÀI CHÍNH 

Câu 18: Ông/bà có đầu tư tài chính để tạo dựng sinh kế trong các giai đoạn dưới 

đây không? 

Đầu tư vốn tài chính  

để tạo dựng sinh kế 

Trước  

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1. Có    

2. Không     

 

  



 

 

Câu 19: So với trước đại dịch Covid-19, đầu tư tài chính để tạo lập sinh kế của 

ông/bà biến đổi như thế nào? 

Giai đoạn Covid-19 so với trước 

Covid-19: 

1. Giảm đi 

2. Như cũ 

3. Tăng thêm 

Giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 

9/2022) so với trước Covid-19: 

1. Giảm đi 

2. Như cũ 

3. Tăng thêm 

Câu 20: Nếu đầu tư tài chính để tạo lập sinh kế của ông/bà có giảm sút trong 

đại dịch Covid-19 thì nguyên nhân vì sao? 

1. Do không còn tiền  

 2. Do làm ăn khó khăn (không dám đầu tư) 

3. Do khó vay vốn 

4. Lý do khác (ghi rõ):……………………………………………………… 

Câu 21: Ông/bà có vay vốn để tạo lập sinh kế từ các nguồn dưới đây không? 

(vui lòng đánh dấu X vào các hàng ngang nếu ông/bà có vay vốn) 

 Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1.Vay ngân hàng    

2.Vay bạn bè, người thân    

3.Vay từ nguồn khác (ghi rõ) …………..    

Nếu ông/bà CÓ VAY TIỀN từ 3 nguồn trên, vui lòng trả lời các câu dưới đây: 

Câu 22: Ông/bà vui lòng so sánh mức độ dễ dàng/ khó khăn của việc vay vốn 

từ các nguồn so với trước đại dịch Covid-19? 

 Dễ hơn Như cũ  Khó hơn 

1.Vay ngân hàng 1 2 3 

2.Vay bạn bè, người thân 1 2 3 

3.Vay từ nguồn khác (ghi rõ) ………….. 1 2 3 

 

Câu 23: Tại sao ông/bà thấy khả năng vay vốn khó khăn hơn so với trước Covid-19? 

1. Do không đủ điều kiện vay tiền (không đáp ứng được yêu cầu của bên cho vay) 

2. Do không dám vay tiền 

3. Khác (xin ghi rõ) …………………………………………………………… 



 

 

D. NGUỒN VỐN CON NGƯỜI 

Câu 24: Ông/bà cho biết tình trạng sức khoẻ thể chất của bản thân theo các 

mốc thời gian dưới đây? 

Tình trạng sức khoẻ  

thể chất 

Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1.Tốt    

2.Bình thường    

3.Yếu    

4.Khác (ghi rõ) …………………    

Câu 25: So với trước Covid-19, sức khỏe thể chất của ông/bà là: 

1. Tốt hơn 

2. Không thay đổi 

3. Kém hơn 

Câu 26: Nếu sức khỏe của ông/bà giảm sút hơn so với trước đại dịch Covid-19 

thì nguyên nhân vì sao? 

1. Do chế độ dinh dưỡng không đảm bảo (xuất phát từ điều kiện kinh tế eo hẹp 

do trong thời gian đại dịch thu nhập giảm sút) 

2. Do việc chăm sóc sức khỏe không tốt (vì phải gắng sức để làm việc sau giai 

đoạn Covid-19) 

3. Do lo lắng, bất an vì tác động của dịch bệnh Covid-19 

4. Lý do khác (xin ghi rõ) …………………………………………………….. 

     Câu 27: Sức khoẻ tinh thần của ông/bà theo các mốc thời gian như thế nào? 

Tình trạng sức khoẻ  

thể chất 

Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1.Tốt    

2.Bình thường    

3.Yếu    

4.Khác (ghi rõ) ……………………    

Câu 28: So với trước Covid-19, sức khỏe tinh thần của ông/bà là: 

1. Tốt hơn 

2. Không thay đổi 

3. Kém hơn 



 

 

Câu 29: Nếu sức khỏe tinh thần của ông/bà giảm sút hơn so với trước đại dịch 

Covid-19 thì nguyên nhân vì sao? 

1. Do mất việc làm hoặc công việc không được như mong đợi  

2. Do cảm thấy lo lắng vì thu nhập không được như giai đoạn trước dịch bệnh 

3. Do sợ hãi trước tác động của dịch bệnh 

4. Lý do khác (xin ghi rõ) …………………………………………………… 

Câu 30: Công việc của ông/bà trước đại dịch Covid-19 có cần đến kiến thức, 

kinh nghiệm, kỹ năng không? 

Công việc cần đến kiến thức, 

kinh nghiệm, kỹ năng 

Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

Có    

Không     

Câu 31: Những thay đổi về kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng ở các mốc thời gian 

dưới đây so với trước đại dịch Covid-19? 

Giai đoạn Covid-19 so với trước 

Covid-19: 

1. Tốt hơn 

2. Không thay đổi  

3. Kém hơn 

Giai đoạn bình thường mới (tháng 1 - tháng 

9/2022) so với trước Covid-19: 

1. Tốt hơn 

2. Không thay đổi  

3. Kém hơn 

Câu 32: Nếu có sự thay đổi về kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng của ông/bà thì vì sao? 

1. Do mong muốn nâng cao năng lực ứng phó trước đại dịch  

 2. Do thay đổi việc làm 

 3. Do áp lực từ giảm thu nhập/ nghỉ việc luân phiên 

 4. Lý do khác (xin ghi rõ) …………………………………………………… 

Câu 33: Ông/bà có sử dụng vốn con người để tạo lập sinh kế trong các giai đoạn 

dưới đây không? 

Sử dụng vốn con người  

để tạo dựng sinh kế 

Trước  

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1. Sức khỏe thể chất    

2. Sức khỏe tinh thần    

3. Kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng    

  



 

 

E. NGUỒN VỐN XÃ HỘI 

Câu 34: Mối quan hệ gia đình của ông/bà ở các mốc thời gian dưới đây như thế 

nào? 

Mối quan hệ 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022 

đến 9/2022 

1.Tốt    

2.Bình thường     

3.Không tốt    

 

Câu 35: Mối quan hệ với vợ/chồng của ông/bà ở các mốc thời gian dưới đây như 

thế nào? 

Mối quan hệ 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022  

đến 9/2022 

1.Tốt    

2.Bình thường     

3.Kém    

 

Câu 36: Ông/bà có tham gia các tổ chức đoàn thể tại nơi sinh sống không?  

1. Có 

2. Không  

Câu 37: Nếu có, ông/bà tham gia những tổ chức nào? (vui lòng ghi rõ)  

……………………………………………………………………………….. 

Câu 38: Trong thời gian đại dịch Covid-19, ông/bà nhận được hỗ trợ nào dưới 

đây? 

1. Hỗ trợ điều trị  

2. Hỗ trợ cách ly  

3. Động viên tinh thần 

4. Hỗ trợ thực phẩm 

5. Hỗ trợ tiền 

6. Hỗ trợ thực phẩm 

7. Hỗ trợ tìm việc làm 

8. Hỗ trợ khác (ghi rõ):………………………………………………………… 



 

 

Câu 39: Những hỗ trợ đó theo ông/bà là: 

1. Kịp thời 

2. Bình thường  

3. Không kịp thời 

4. Khác: xin ghi rõ:……………………………………………………………… 

F. HOẠT ĐỘNG SINH KẾ 

Câu 40: Ông/bà cho biết việc làm của bản thân theo các mốc thời gian dưới đây? 

Việc làm 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022 

đến 9/2022 

1.Bán buôn và bán lẻ; sửa chữa ô tô, xe máy 

và xe động cơ khác 

   

2.Vận tải, kho bãi    

3.Dịch vụ lưu trú và ăn uống    

4.Làm thuê trong các hộ gia đình    

5.Khác (ghi rõ) …………………………..    

Câu 41: Việc làm của ông/bà có sự thay đổi như thế nào theo các mốc thời gian 

dưới đây so với trước khi đại dịch Covid-19 xuất hiện? 

Công việc 
Giai đoạn  

Covid-19  

Từ 01/2022 đến 

9/2022 

1.Không thay đổi   

2.Giảm giờ làm/nghỉ việc luân phiên   

3.Làm thêm giờ   

4.Mất việc   

5.Chuyển đổi công việc mới   

6.Mở rộng sản xuất/kinh doanh   

7.Khác (ghi rõ) ………………….   

 

Câu 42: Nếu có thay đổi công việc so với trước khi Covid-19 xuất hiện xin ông/bà 

cho biết lý do vì sao? 

1. Do sợ lây bệnh Covid-19  

2. Do công việc trước đây bị giảm thu nhập   

3. Do nơi làm việc dừng hoạt động/ phá sản  



 

 

4. Do công việc đó không còn phù hợp 

5. Do sức khỏe giảm sút nên không thể đảm đương công việc  

6. Khác (ghi rõ) …………………………................................................................... 

 

Câu 43: Ông/bà vui lòng cho biết mức độ hài lòng của ông/bà đối với công việc trong 

các mốc thời gian dưới đây? 

Mức độ hài lòng đối với công việc 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022 

đến 9/2022 

1.Hài lòng    

2.Bình thường    

3.Không hài lòng    

Câu 44: Nếu mức độ hài lòng đối với công việc của ông/bà giảm đi sau giai đoạn 

Covid-19 thì vì sao? 

1. Do thu nhập bấp bênh 

2. Do thu nhập thấp 

3. Do cảm giác lo lắng vì thiếu các chế độ/chính sách xã hội  

4. Do không đáp ứng được yêu cầu công việc  

5. Khác (xin ghi rõ) ……………………………………………………….... 

Câu 45: Khi bị mất việc làm, ông/bà dựa vào đâu để vượt qua giai đoạn này? 

1. Dựa vào tiền tiết kiệm 

2. Dựa vào sự trợ giúp của gia đình 

3. Dựa vào sự trợ giúp của các mối quan hệ xã hội 

4. Khác (xin ghi rõ) …………………………………………………………….  

Câu 46: Ông/bà cho biết nguồn thu nhập chính của gia đình theo các mốc thời gian 

dưới đây? 

Các nguồn thu nhập 
Trước 

Covid-19 

Giai đoạn 

Covid-19 

Từ 01/2022 

đến 9/2022 

1.Tiền lương làm thuê    

2.Cho thuê nhà/đất    

3.Chăn nuôi/trồng trọt/đánh bắt    

4.Được hỗ trợ từ nhà nước/trợ cấp XH    

5.Nguồn hỗ trợ từ người thân/bạn bè    



 

 

6.Kinh doanh, buôn bán    

7.Khác (ghi rõ) ……………………………    

Câu 47: Thu nhập trung bình hàng tháng của ông/bà theo các mốc thời gian 

dưới đây như thế nào? (Tính theo triệu đồng) 

Trước Covid-19 Giai đoạn Covid-19 Từ 01/2022 đến 9/2022 

…………………..triệu …………………triệu ………………….triệu 

Câu 48: Thu nhập của ông/bà so với trước khi xuất hiện Covid-19 là như thế 

nào? 

Thu nhập Giai đoạn Covid-19  Từ 01/2022 đến 9/2022 

1.Tăng lên   

2.Như cũ   

3.Giảm đi   

Câu 49: Nếu có giảm sút về thu nhập trong giai đoạn Covid-19, ông/bà cho biết 

lý do tại sao? 

1. Do bị mất việc hoặc phải tạm dừng hoạt động sản xuất, kinh doanh, buôn bán 

2. Do mắc bệnh trong giai đoạn c19 

3. Do người thân/bạn bè gặp khó khăn 

4. Lý do khác (ghi rõ):………………………………………………………… 

Câu 50: Gia đình ông/bà có khoản tiền tích luỹ nào không?  

1. Có 

2. Không  

Câu 51: Nếu CÓ khoản tích lũy, ông/bà có bao nhiêu tiền tích lũy theo các mốc 

thời gian dưới đây? (Tính theo triệu đồng) 

Trước Covid-19 Giai đoạn Covid-19 Từ 01/2022 đến 9/2022 

…………………..triệu …………………triệu ………………….triệu 

Câu 52: Tiền tích lũy của ông/bà so với trước khi xuất hiện Covid-19 là như 

thế nào? 

Tích lũy Giai đoạn Covid-19  Từ 01/2022 đến 9/2022 

1.Tăng lên   

2.Như cũ   

3.Giảm đi   



 

 

Câu 53: Nếu tiền tích lũy của ông/bà bị giảm đi thì vì sao? 

1. Do phải sử dụng tiền tích lũy đến sử dụng cho sinh hoạt phí trong thời gian 

đại dịch Covid-19 

2. Do sử dụng tiền tích lũy để chữa bệnh trong thời gian Covid-19 

3. Do phải sử dụng tiền tích lũy để tìm việc làm mới/ mua trang thiết bị phục vụ 

chuyển đổi sinh kế vì tác động của đại dịch Covid-19 khiến bị mất việc 

4. Lý do khác (ghi rõ):………………………………………………………… 

 

Câu 54:Trong thời điểm Covid-19, ông/bà phải thực hiện biện pháp nào sau đây 

để duy trì cuộc sống? 

1. Vay tiền người thân/bạn bè/đồng nghiệp 

2. Vay tiền ngân hàng 

3. Vay các tổ chức tín dụng đen 

4. Giãn hạn các khoản vay 

5. Rút iền tích luỹ 

6. Bán đồ trang sức, đồ dùng gia đình, phương tiện đi lại 

7. Bán đất, nhà, đất nông nghiệp 

8. Cắt giảm chi tiêu 

9. Khác (ghi rõ):………………………………………………………………… 

 

Xin cảm ơn sự hợp tác của Ông/bà! 

 

 


