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MO DAU

1. Ly do lra chon dé tai

Han Quéc 1a mot trong nhitng diém dén du hoc 16n cua sinh vién Viét Nam.
Theo théng ké ctia Study in Korea, nim 2025 cac co so gido duc Han Qudc c6 253.434
sinh vién quéc té, trong d6 75.144 ngudi mang qudc tich Viét Nam [Study in Korea,
2025]. Quy mo6 nay dat ra yéu cau tim hiéu cu thé cach du hoc sinh Viét Nam hoc tap,

sinh hoat va giao tiép trong moi truong so tai.

Cong dong du hoc sinh Viét Nam gdm ngudi hoc tiéng, sinh vién dai hoc, hoc
vién cao hoc va nghién ctru sinh. Sy khac nhau vé trinh d6 tiéng Han, muc tiéu hoc
tap, diéu kién tai chinh va mang ludi hd trg khién trai nghiém cua cac nhém khong
dong nhat. Viéc di biét dén vin hoa Han Qudc trudce khi di cling khong dong nghia
v6i kha ning tham gia thao lun trén 16p, giao tiép theo tudi tac va thi bac, xt 1y tha
tuc hanh chinh hodc x4y dung quan hé ngoai cong ddng ngudi Viét. Do d6, mirc do

thich tmg can duoc xem xét qua cac tinh hudng cu thé trong doi séng du hoc.

Hinh dung trudc khi di va trai nghiém sau khi dén Han Qudc c6 thé khac nhau.
Ding Thi Tuyét cho thdy phim anh, 4m nhac va cac san pham truyén thong Han Quéc
da tréd nén quen thudc véi mot bo phan sinh vién Viét Nam [Pang Thi Tuyét, 2020,
tr. 84, 91]. Trong khi do, doi séng du hoc con bao gém ky luat hoc thuat, quan h¢
théy—tré, ap luc thanh tich, thu tuc hanh chinh, chi phi sinh hoat va cong viéc ban thoi
gian. Ngudi hoc phai chuyén tir su quen thudc v6i hinh anh vin héa sang kha ning

giai quyét cong viéc va duy tri quan hé trong doi sdng thuong ngay.

Trong cach tiép can ctia Chau A hoc, du hoc dugc xem 13 mét hinh thirc tiép
xuc gitra ca nhan, co s¢ gido duc va xa hdi tiép nhén. Quan hé¢ gido duc Viét Nam—Han
Quéc duoc duy tri qua cac chuong trinh hop tac va hoat dong trao doi nguoi hoc. O
cap d6 ca nhan, qua trinh ndy dién ra trong 16p hoc, noi cu trii, noi lam thém va cong
ddng dia phuong. Kha ning sir dung tiéng Han, hiéu chuan muyc hoc thuat va tiép cin

nguodn hd tro quyét dinh mirc d6 tham gia ctia du hoc sinh vao cac méi trudng do.

Trong khung tiép bién cua Berry, thich (mg vin héa khong nhét thiét din dén



viée tir bo vin hoa gdc; ca nhan c6 thé duy tri ban sic va quan hé véi cong dong gbe
trong khi tham gia vao x3 hoi tiép nhan [Berry, 1997, tr. 5-34]. Ward va Kennedy nhan
dién thich ing x4 hoi—van hoa qua kha nang xur 1y cac yéu cau thuong ngay trong moi
truong méi [Ward va Kennedy, 1999, tr. 659—-677]. Wilson cu thé hoa kha ning nay
thanh cac mién nang lyc hanh vi trong mé hinh dé xuét nam 2013; Wilson va cong su
tiép tuc phat trién phép do trong nghién ctru cong bd nam 2017 [Wilson, 2013; Wilson
et al., 2017, tr. 1475-1506]. Trong nghién ctru ndy, cac nhiém vy duoc xem xét gdm
st dung tiéng Han, giao tiép theo tudi tac va thi bac, 1am viéc nhom, st dung dich vy,

thich nghi v6i nhip song va tim kiém hd trg.

Lé Thi Huyén Trang tap trung vao trai nghiém doi sdng dai hoc va nhu cau
hd tro cuia nguoi hoc Viét Nam tai Han Quéc [Lé Thi Huyén Trang, 2016]. Bae va
cong su phan tich stress tiép bién cung cac bién tam 1y lién quan [Bae et al., 2020, tr.
76-85]. Lee Young Jun va Lee Yoo Kyoung xem xét cac dang thirc tiép bién vin hoa
cua du hoc sinh Viét Nam [Lee va Lee, 2022, tr. 163—187]. Cac cong trinh nay chua
do truc tiép thich rng van hoa—xa hoi theo mot hé théng nang lyc hanh vi da chiéu,
d@)ng thoi chua xem xét TOPIK, thoi gian cu tri, viée lam thém, sy chuén bi trude khi
di, Hallyu, hd trg x4 hoi va phan biét di xir trong cing mét khung phan tich. Pay 1a
Iy do dé tai “Thuc trang thich wng van hoa cua du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc -

Tié}) can theo mo hinh thich ung van hoa cua Wilson” dugc lua chon.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu téng quat cta ludn vin 1a mo ta va phan tich thuc trang thich tmg
van hoa—xa hoi cua du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc thong qua nang lyc hanh vi
tu danh gia theo mo hinh Wilson va khung do luong SCAS-R; két hop két qua khao
sat voi cac truong hop phong van dé dé xuat ham y hd trg phu hop véi pham vi bang
chung thu dugc.

Céc muc tiéu cy thé gom:

1) Po luong mirc d6 thich tng trong mau khao sat qua diém tong cta 21 muc 15i
thudc bang héi nghién ctru phong theo SCAS-R va nam nhom ndi dung hanh
vi; xac dinh nhiing ndi dung dugc ty danh gia thuén lgi hon va nhitng ndi dung
con kho khan.



2) Phan tich sy khac biét gitra cac nhém ngudi hoc va moi lién h¢ gitta mirc do
thich trng véi cac dac diém ca nhan, kinh nghiém cu tra, sy chuan bi, ho trg xa

héi va céc bién tinh hudng dugc khao sat.

3) Sir dung nam trudng hop phong van sau dé 1am rd bdi canh, kho khin va ngudn
luc ¢ thé 1y giai mot sb két qua dinh lwong, khong suy rong trai nghiém cta

cac truong hop nay cho toan bd du hoc sinh.

4) Pé xuat cac ham y hd trg budc dau gan véi két qua nghién ciru, xac dinh chu

thé c6 thé thuc hién, cach theo ddi va gidi han ap dung.

Tong quan ly thuyét va xay dung bang héi 14 nhitng nhiém vy phuc vu cac
muc tiéu trén, khong dugc xem 14 bang chig xac nhan mot thang do chuan héa méi.
Nghién ciru x4c dinh cac mbi lién hé trong mau khéo st cat ngang, khong kiém dinh

tac dong nhan qua hodc hiéu qua cua mot chuong trinh ho trg.

Tuong tng véi bon muc tiéu cu thé, luan van tra 161 cac cau hdi nghién ciu

Sau:

1) Muc d6 thich ing van hdéa—xa héi cia du hoc sinh Viét Nam tai Han Qubc trong
mau khao st biéu hién nhu thé nao qua diém tong va nam nhom ndi dung hanh
vi phong theo SCAS-R?

2) Nhitng dic diém va yéu td duoc khao sat c6 mdi lién hé nhu thé nao véi mic
doé thich tng; cac mbi lién hé va khac biét nhom c6 dd 1én ra sao?

3) Dit liéu phong van sdu gitip 1y giai nhitng kho khin va ngudn luc thich tng
dugc ghi nhan qua khao sat nhu thé nao?

4) Tir cac két qua nghién ciru, c6 thé dé xuat nhimg ham ¥ hd trg nao, cho nhom

nguoi hoc nao va trong nhitng dieu kién thyc hién nao?

3. P6i twong, khach thé va pham vi nghién ciru

D061 trong nghién clru 1a mac do thich ing van hoa—xa hdi cia du hoc sinh Viét
Nam tai Han Quoc, dugc xac dinh qua kha nang ty danh gia viéc diéu chinh va thuc

hién hanh vi trong moi trudong so tai. Cac biéu hién dugce khao sat gom giao ti€p, hoc



tap/cong viée, tham gia cong ddng, thich nghi voi méi truong séng va st dung tiéng
Han.

Khach thé nghién ctru 13 ngudi mang quéc tich Viét Nam di timg hodc dang
hoc tap tai Han Quéo trong cac chuong trinh tiéng Han, cao déng, dai hoc hoac sau dai
hoc, véi thoi gian sinh sdng/hoc tap tai Han Qudc tdi thiéu ba thang. Bac hoc/chuwong
trinh, trinh d0 TOPIK, tho1 gian cu tra va tinh trang lam thém dugc dung dé mo ta su
khac biét bén trong nhom khach thé. Luan van khong mé rong sang nguoi lao dong
di tr, nguoi két hon di tri hodc cong déng nguoi Viét dinh cu 1au dai, du cdc nhom

nay co thé giao thoa véi du hoc sinh trong mdt sb mang ludi hd tro.

Pham vi nghién ctru dugc xac dinh trén ba phuong dién: ndi1 dung; khong gian;
khach thé va thoi gian. Vé ndi dung, luin vin nghién ctru thich tmg vin hoa theo
huéng xa hoi—vin hoa. Pham vi phan tich gdm co sé 1y ludn, b tiéu chi phong theo
SCAS-R, diém thich Gmg téng, cac nhém hanh vi, nhitng yéu t6 tinh hudng c6 lién hé
v6i thich tng va khuyén nghi hd tro. Thich tmg tdm 1y theo nghia 1am sang va két qua

hoc tap/nghé nghiép khong phai 1a bién phu thudc chinh ciia nghién ciru.

V¢é khong gian, nghién ctru dé cap dén truong hoc, noi cu tra, noi lam thém,
moi truong giao ti€p voi ngudi Han Qudc va mang ludi nguoi Viét tai Han Quoc. Mau

khao sat khong gidi han & mot dia phuwong hanh chinh.

Vé khach thé va thoi gian, khao sat duoc thuc hién véi du hoc sinh Viét Nam
c6 trai nghiém truc tiép trong moi trudng gido duc Han Qudc tai thoi diém thu thap dix
liéu. Nguoi hoc tiéng Han tai Viét Nam, khach du lich, lao dong xuét khau va nguoi

Viét dinh cu 1au dai khong thudc mau nghién ctu.

4. Phwong phap nghién ciru

Lu4n vin st dung thiét k& hdn hop giai thich néi tiép. Phan tich tai liéu dugc
thue hién trude dé xac dinh khai niém, khung 1y thuyét va ndi dung do ludong. Két qua
ctia bude nay dugc dung dé xay dung bang hoéi, xac dinh nhém bién va chudn bi noi

dung phong van.

Khao sat dinh luong dugc tién hanh véi du hoc sinh Viét Nam d3 tung hoac
dang hoc tap tai Han Qudc. Bang hoi thu thip théng tin nhan khau—hoc tdp, TOPIK,

thoi gian cu trg, viéc l[am thém, tiép xuc Hallyu, su chuén bi trudce khi di, hd trg xa
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ho1, phan biét ddi xtr cam nhan duoc, hai long cude séng va nang luc thich tng hanh
vi. Dt li¢u dugc phan tich bé'mg théng ké md ta, kiém dinh do tin cdy, so sanh nhom,

trong quan va hdi quy tham do.

Phong vAn sau ban céu trac duoc thuc hién sau khao sat dé lam rd cac tinh
hudng trong hoc tap, giao tiép, viéc 1lam thém, sinh hoat cong ddng va quan hé véi
ngudi Han Quéc. Dit liéu phong van duoc ma hoa theo chi dé rdi dbi chiéu véi két
qua dinh luong. Ngudi tham gia dugc thong bao vé muc dich nghién ctru, quyén tir

chdi va nguyén tic bao mat thong tin.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién

Vé khoa hoc, luan vin bd sung cach tiép can xa hoi—van hoéa vao nghién ctru
du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc. Thich tmg dugc phan tich qua nhitng ning luc
cu thé trong giao tiép, hoc tap/cong viée, tham gia cong dong, méi trudng sdng va st

dung tiéng Han.

Viéc xay dung bang hoi tiéng Viét phong theo SCAS-R cung cép kinh nghiém
van dung mot khung do luong trong nhom khach thé va bdi canh méi. Diém tong va

tirng nhom ndi dung chi duoc dién giai sau khi kiém tra do tin cdy.

Vé thuc tién, két qua nghién ctru cung cdp cin ctr tham khao cho hoat dong
dinh huéng trude khi di, ho trg tiéng Han, tu van hoc thuét va két ndi cong déng. Cac
phan tich theo trinh d6 tiéng Han, thoi gian cu trd va ngudn hd tro giup nhan dién

nhitng nhom can dugc quan tdm nhiéu hon.

Céc khuyén nghi tap trung vao nhiing khé khan dugc ghi nhan trong hoc tap,

giao tiép va doi song hang ngay cua nguodi tham gia nghién cuu.

6. Cau tric luan van

Ngoai phén mé& dau, két luan, tai liéu tham khéao va phu luc, luén van dugc trién
khai thanh ba chuong chinh:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru va co sé Iy ludn. Chuong téng hop nghién
ctru vé sinh vién qudc té, du hoc sinh Viét Nam tai Han Qudc va SCAS/SCAS-R, tir d6

xac dinh khoang trong nghién ciru. Phan 1y luan di tir khai niém thich ing dén khung



1y thuyét va mé hinh Wilson, sau dé trinh bay khung do ludng SCAS-R va cach van

dung trong luan van.

Chuong 2: Khao sat thue trang thich &ng van hoéa cia du hoc sinh Viét
Nam tai Han Qudc. Chuong trinh bay thiét ké va phuong phap nghién ctru 1lam co
so cho viéc khao sat thuc trang; tiép do6 phan tich dac diém mau, do tin cay, diém tu
danh gia theo nam nhom nodi dung hanh vi, khac biét nhém, cac mdi lién hé va hdi quy

tham do. Quy tic tinh toan chi tiét duoc dit trong phu luc.

Chuong 3: Thao luin két qua khdo sat va mdt vai goi y. Chuong d6i chiéu
nhirng két qua chinh véi cac truong hop phong van va nghién ctru lién quan, phan biét
bang chimg voi kha nang 1y giai. Trén co s d6, chuong trinh bay mét vai goi ¥ hd tro
theo bon nhém, mdi nhoém gan véi két qua cu the, chi thé thyc hién, cach theo doi va

gi61 han ap dung.

Phén két luan tong hop két qua, dong gop, han ché va huéng nghién ciru tiép

theo. Phu luc gom bang hoi, hudéng din phong van va tai liéu phuc vu phén tich.



CHUONG 1

TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN

Chuong 1 xay dung co s& khoa hoc cho viée xac 1ap van dé nghién ctru va lua
chon cach tiép can cta ludn van. Trude hét, chuong téng quan céc cong trinh vé thich
g van hoa cia sinh vién qudc té nodi chung va du hoc sinh Viét Nam tai Han Qudc
noi riéng. Qua d6, luan van nhan dién nhitng hudng tiép can chi yéu, phuong phap
do luong, két qua nghién ctru di duoc ghi nhan va cac yéu té thuong duoc xem xét

trong qua trinh thich ung.

Trén co s& doi chiéu cac cong trinh lién quan, chuong xac dinh khoang tréng
ma ludn van tip trung lam rd; dong thoi phan tich cac khai niém vé thich tng, tiép
bién vin hoa va thich tmg xa hoi—van hoa. Tiép d6, nhitng khung 1y thuyét c6 kha
nang giai thich qua trinh hoc tip va sinh sdng trong mdi trudng vin héa méi duge
xem xét. Phan cudi chuong phan biét khung 1y thuyét va mé hinh Wilson véi khung

do luong SCAS-R, qua d6 1am 10 co s& lya chon va cach van dung trong nghién ctru.

1.1 Téng quan va khoang tréng nghién ctru

Nghién ciru vé thich img vin héa ciia du hoc sinh duge phat trién trong tam 1y
hoc tiép bién, gido duc dai hoc qudc té va giao tiép lién vin hoa. Phan tong quan tap
trung vao nhitng két qua co lién quan truc tiép dén dbi tuong, ndi dung do luong va

cac bién dugc su dung trong luan van.

Phén tong quan dugc to chirc theo bén nhom véan dé: thich tng cua sinh vién
quéc té; du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc; nghién ctu st dung hoac phat trién
SCAS/SCAS-R; va khoang tréng cung vi tri cta luan van. Ba nhom dau dugc ddi
chiéu theo ddi twong, cach nghién ctru va pham vi két luan, thay vi xem két qua & mot

nhom ngudi hoc 13 ¢6 thé ap dung nguyén ven cho nhom khac.



1.1.1 Thich {ng caa sinh vién qudc té

Trong nhém nghién ctru qudc té, luan van tap trung vao nhimg van dé thuong
gap trong qua trinh thich ung cua sinh vién, nhu ning luyc ngdn ngit, tuong tac xa
hoi, nguén hd trg, diéu kién séng va trai nghiém phan biét ddi xi. Day ciing 1a nhiing
phuong dién can dugc xem xét khi phan tich truong hop du hoc sinh Viét Nam tai Han

Qudbc.

Berry dit qua trinh chuyén tiép van héa trong mdi quan hé giita c4 nhan, vin
hoa gbc va xa hoi tiép nhan [Berry, 1997, tr. 5-34]. Sam va Berry nhin manh rang
con duong tiép bién ciing nhu két qua thich Gmg khac nhau giita cac c4 nhan; két qua
tam ly va nang luc xa hoi—van hoa can dugc xem xét nhu hai phuong dién c6 lién hé
nhung khong dong nhat [Sam va Berry, 2010, tr. 472—481]. Yuefang Zhou va cong sy
hé thdng héa cac cach giai thich vé sdc vin hoa va thich Gmg cua sinh vién qudc té,
trong d6 c6 hudng stress—ung pho, hoc tip vin hoa va phat trién xa hoi [Zhou et al.,
2008, tr. 63—75]. Khi tong hop nghién ctru vé sinh vién qudc té, Man Luo va cong sy
tiép tuc phan loai cac cach tiép can theo hudng stress va tmg phd, hoc hoi vin hoa va
k¥ niang xa hoi, cing diéu chinh ban sic [Luo va Zhang, 2021, tr. 51-63]. Nhiing yéu
t6 dugc khao sat phd bién gébm ning lyc ngdn ngit, khoang cach vin héa, mang ludi

ho trg va mic do tham gia vao xa hdi ti€ép nhan.

Spencer-Oatey va Xiong ghi nhan mbi lién hé giita twong tac voi ngudi khac
qudc tich, kha niang xtr Iy doi séng hing ngay va stress tdm 1y cta sinh vién Trung
Quéc tai Anh [Spencer-Oatey va Xiong, 2006, tr. 37—53]. Jung va cong su cho thiy
khoang cach ban sdc va trai nghi¢m phan biét ddi xtr ¢o quan h¢ véi mtrc do trAm cam
ctia sinh vién quéc té tai Hoa Ky [Jung et al., 2007, tr. 605-624]. Cac két qua nay cho
thiy quan hé v6i dong huong va quan hé v6i ngudi ban dia dam nhiém nhing chuc

nang ho trg khéac nhau.

Ning luc ngdn ngit va diéu kién séng 13 hai nhom van dé xuit hién thuong
xuyén. Ladum cho thdy nhu cau hd tro chua duoc dap tng c6 quan hé vdi stress tiép
bién va phan tmg cam xuc tiéu cuc [Ladum, 2019]. Chong va Yusuf ghi nhan cac rao
can vé ngdn ngi, tai chinh, nha ¢ va khac biét trong hé théng gido duc [Chong va
Yusuf, 2020, tr. 30—38]. Arslan va Polat cho thay nhiing diéu kién nay anh huéng dén
ca thich ing v6i hé thong gido duc va doi sdng xa hoi cua sinh vién qudc té [Arslan
va Polat, 2023, tr. 513-528]. Pinarbasi ghi nhan qua dir li¢u dinh tinh nhiing kh6 khan



khi lam quen véi phong cach hoc, giao théng, quan hé ban bé va cach xur 1y hiéu 1am
[Pinarbasi, 2023, tr. 4059—4080].

Khi van dung céc két qua trén vao trudong hop du hoc sinh Viét Nam tai Han
Quéc, ludn van cha y dén viéc sur dung tiéng Han, quan hé thtr bac, viéc lam thém,
mang lu6i ddng huwong va trai nghiém Hallyu. Cac ndi dung nay dugc khao sat cing

v6i1 cac nhom nang luc cia SCAS-R.

Nhin chung, nhém c6ng trinh qudc té thdng nhat & viéc xem xét thich g trong
quan hé giita c4 nhan va méi trudng tiép nhan, nhung sir dung cac két qua dau ra khac
nhau: stress, trang thai tam ly, thich rng v61 nha trudong hodc kha nang xu ly tinh
hudng. Vi vay, khong thé coi moi mbi lién hé véi stress hay hai 1ong 14 bang ching
tryc tiép vé nang lyc hanh vi. Luan vin ké thira cac nhom yéu t6 ngon ngi, didu kién
song va hd tro x3d hoi, dong thoi can do riéng thich ung vin hoa—xa hoi & bdi canh

nguoi hoc Viét Nam tai Han Quéc.

1.1.2 Du hoc sinh Viét Nam tai Han Qudc

Khi xem xét cac nghién ctru v€ nguoi hoc Viét Nam, ludn van uu tién nhiing
cong trinh phan &nh tryc ti€p qua trinh hoc tap va sinh song tai Han Qudc. Nhirng tai
li¢u v€ lya chon diém dén hoac cac nhom di cu khéac chi dugc dung dé bo sung boi

canh.

Sd cong trinh tap trung truc tiép vao du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc con
han ché. Nguyén Thi Ngoc Anh phan tich cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh chon
Han Qudc 1am diém dén, gdm dong co ca nhan, mang ludi xa hoi, chi phi, twong dong
van hoa va chat luong gido duc [Nguyén Thi Ngoc Anh, 2026]. Cong trinh nay giai
thich giai doan lya chon diém dén, nhung khong khédo sat qua trinh thich trng sau khi

nguoi hoc da sang Han Quoc.

Céc nghién ctru dinh tinh mo ta kha ro trai nghiém ctia ngudi hoc Viét Nam.
Tu phong van 12 sinh vién tai Busan, Lé Thj Huyén Trang ghi nhén nhu cau hd tro
tiéng Han, thong tin viéc lam, hoat dong van hoa va diéu kién sinh hoat trong truong
[Lé Thi Huyén Trang, 2016]. Kim Mi Young va cong su chi ra nhimg khé khan khi
lam quen véi cach hoc, quan hé ban bé, doi séng hang ngay va nhip song nhanh [Kim
M. Y. et al., 2018, tr. 481-503]. Park Jong Ho ghi nhan thém khé khan kinh té, trai



nghiém phan biét d6i xtr va nhu cau diéu chinh chwong trinh tiéng Han theo muc dich
st dung cua du hoc sinh Viét Nam [Park, 2021, tr. 37-49]. Pay la nhiing tinh huéng

duoc tham khao khi xay dung bang héi va huéng dan phong van cua ludn vin.

Lee Young Jun va Lee Yoo Kyoung khéo sat 107 du hoc sinh Viét Nam va cho
thdy chién luoc tiép bién gin véi cac yéu té ca nhan cing mirc d6 thich img véi van
hoa nha truong [Lee va Lee, 2022, tr. 163—187]. Tt khao sat 278 ngudi hoc Viét Nam,
Park Mi Hwa va cong su ghi nhan thoi gian cu tra va trinh d§ TOPIK di kém nhiing
khac biét vé dang thirc tiép bién van hoa [Park et al., 2022, tr. 79—101]. Céc két qua
nay dit ra yéu cau xem xét dong thoi quan hé ctia nguoi hoc véi méi truong Han Quéc,

cong dong vin héa gbe va nhimg ngudn lyuc tich lity trong thoi gian cu tra.

O hudng nghién ctru dinh lugng, Bae va cOng su kiém dinh stress tiép bién nhu
bién trung gian trong quan hé gitra hai 1ong cudc séng, ban sic nghé nghiép va trim
cam O hoc vién Viét Nam tai Han Quéc [Bae et al., 2020, tr. 76—-85]. An Jin Woo va
Rhee Chaie Won phan tich vai trd ctia hd tro xa hoi ddi véi thich ung doi séng dai
hoc [An va Rhee, 2017, tr. 157-177]. Jeon A Yeong va cong su lam rd sy khac nhau
gitra nguén hd trg tir ban bé Han Quéc va ban bé cung quéc tich [Jeon et al., 2021, tr.
39-54]. Kim Su Yeon xem xét mébi lién hé cua trinh do tiéng Han va muc d6 hai long
v6i truong dai hoc voi két qua thich ung [Kim S. Y., 2022, tr. 2581-2594]. Kim Jin
Hee va Jung Ji Eun cho théy stress khi str dung tiéng Han c6 tuong quan nghich véi
cac phuong dién cua tri tu¢ van hoa, déng thoi nhan manh nhu cau hd tro theo thoi
gian cu tri va trinh d¢ tiéng Han [Kim va Jung, 2025, tr. 427-461]. Shim Woo Suk
va So Jae Min ghi nhan céc phuong dién sir dung tiéng Han, giao luu v6i ngudi Han
Quéc va thich tng doi sdng c6 quan hé khac nhau véi thich tmg x3 hoi, nha trudng
va quan hé; hai 1ong cudc sbéng ciing c6 lién hé véi thich tmg doi séng [Shim va So,
2024, tr. 143—164]. Cac cong trinh nay khong sir dung SCAS-R, nhung cung cip cin

ctr dé Iya chon nhirng bién tinh hudng cho nghién ctru hién tai.

Mot s6 nghién ciru ngoai pham vi du hoc duoc ding dé tham khao bdi canh.
Nguyén Thuy Giang phan tich qué trinh thich nghi véi van hoéa Han Qudc cia phu
nit Viét Nam di tra, trong dé c6 cac chuian muc quan hé va doi song thuong ngay
[Nguyén Thity Giang, 2013, tr. 52—70]. Ha Thu Hudng tap trung riéng vao qua trinh
thich nghi ngon ngit ciia nhém nay [Ha Thu Huong, 2025, tr. 300-316]. Chu Nguyén
Mong Ngoc, Hoang Trong va Bui Thi Thu My st dung hudng do luong thich nghi
van hoa—xa hoi ddi vai tri thire tré nhap cu tai Thanh phd HS Chi Minh [Chu Nguyén
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Mong Ngoc, Hoang Trong va Bui Thi Thu My, 2018, tr. 123—137]. Cong trinh nay
cho thiy thang do can dugc diéu chinh theo dic diém ctua nhom khao sat va bdi canh

su dung.

Nhin tir phwong phap nghién ctru, tai liéu hién c6 gdm ba nhom chinh: nghién
curu truong hop dinh tinh, khao sat stress va thich ing dai hoc, va nghién ctru cac dang
thire tiép bién van héa. Viéc do truc tiép ning luc thich ing vin hoa—x4 hoi theo nhiéu
nhom hanh vi, sau d6 dung phong van dé giai thich két qua khao sat, van chua dugc

thuc hién nhiéu di véi du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc.

1.1.3 Nghién ctru vé SCAS/SCAS-R

Nhém nghién ctru do ludng chuyén cdu héi tir viée ngudi hoc cam thiy thé
nao sang viéc ho xir Iy yéu cau cua mdi trudng tiép nhan ra sao. Ward va Kennedy
phat trién hudng do thich tng x3 hdi—vin hoéa qua cac tinh hudng doi séng. Wilson
(2013) sira doi phép do theo hudng ning luc hanh vi va to chire ndi dung thanh nim
mién; Wilson va cong su (2017) tiép tuc phat trién, kiém dinh mot mo hinh do luong
khong ddng nhét hoan toan véi cdu triic nim mién trude d6 [Ward va Kennedy, 1999,
tr. 659—677; Wilson, 2013; Wilson et al., 2017, tr. 1475-1506]. Nhém cong trinh nay
cung cap cach thao tac hoa khai niém, khac voi nhitng nghién ciru ding stress, tram

cam hodc hai 1ong 1am két qua chinh.

Tuy nhién, ké thira cach do khong dong nghia véi mic nhién chap nhén cing
mot cdu trac cho moi nhom. Nghién clru cta Valenti va cong sy vé tinh da chiéu cia
SCAS ¢ sinh vién qudc té cho thiy ciu tric do ludng can dugc xem xét trong bdi canh
sir dung [ Valenti et al., 2022, tr. 465-477]. Cong trinh nay lién quan dén SCAS, khong
dugc dung dé khang dinh da kiém dinh bang héi tiéng Viét phong theo SCAS-R cua
luan van. Luan van ké thira trong tdm hanh vi, diéu chinh tinh hung cho bdi canh
Han Quéc va gioi han két qua ¢ nang luc ty danh gia; viéc xac nhan cAu tric cong cu

van la van dé can ti€p tuc kiém dinh.

Bang 1.1 tom tdat mot s6 cong trinh ti€u bi€u cho cac hudng nghién ctru. Cot
cudi xac dinh nd1 dung chua dugc giai quyét truc ti€ép doi véi muc ti€u cua luan van,

khong ham y d6 1a thiéu sot trong myc tiéu riéng cua timg cong trinh.
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Bang 1.1: Doi chi€u cac huong nghién ctru va ndi dung can tiép tuc lam rod

Tac gia Déi twong  Cach Két qua hoac ndi  Noi dung con can lam
nghién dung ké thira 1o trong luan van
ciu
Zhou va cong Sinhvién  Toénghop Phan biét cac Can mo ta nang lyc
su (2008); qudc té Iy thuyét  hudng stress—ing hanh vi trong boi
Luo va Zhang vanghién pho, hoc tdp van  canh nguodi hoc Viét
(2021) cuu hoa va ban sic. Nam tai Han Quéc.
Lé Thi Huyén 12 sinh vién Phong van, Nhu cau hd tro Can ddi chiéu trai

Trang (2016) ViétNam  nghién cru ngdn ngit, thong  nghiém véi diém ty
tai Busan  truong hop tin va sinh hoat.  danh gia trén mau
khao sat rong hon.
Jeon va cong Du hoc sinh  Nghién Phan biét nguén Can dat ho trg bén
su (2021) Viét Nam ctudinh  hd tro tir ban Han  canh nhiéu nhom

luong vé  Qudc va ban cing hanh vi, khong dong

hd tro x3 quéc tich. nhét hd tro véi thich
hoi ung.
Wilson Nguoi sébng  Phat trién, o . Can diéu chinh tinh
(2013); trong mdi  kiém dinh D€ Xuatnammien 800 va kiém tra
Wilson va truong van  cong cu nang lre n,am cong cu ¢ bdi canh
cong sy hoa khac 2013 V% tiep tae Viét Nam—Han Qudc.

do ludong nam
2017.

Nguon: Tong hop tir cac cong trinh di trinh bay trong phan tong quan [Zhou et al.,
2008, tr. 63—75; Luo va Zhang, 2021, tr. 51-63; L& Thi Huyén Trang, 2016; Jeon
etal., 2021, tr. 39-54; Wilson, 2013; Wilson et al., 2017, tr. 1475-1506].

1.1.4 Khoing trong va huéng nghién ciru

Tur cac cong trinh dugc lya chon va tong hop, luan van xac dinh bon van dé

can tiép tuc 1am rd. Cac khoang tréng nay duoc xac dinh trong pham vi tai liéu da tiép
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can, khong phai khang dinh rang chua timg ¢ bat ky nghién ciru ndo vé cac ndi dung

tuong tu.

Tht nhéat, thich ung van hdéa—xa hoi cua du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc
chua dugc phan tich ddy di nhu mét hé thong ning luc hanh vi. Wilson dé xuit phan
chia ning luc thich Gmg thanh nhitng mién ndi dung cu thé [Wilson, 2013]. Wilson va
cong su sau do tiép tuc phat trién va kiém dinh phép do theo mot mé hinh ciu trac
khac, vi vay hai cong trinh dugc sir dung nhu cac bude phat trién lién tiép chtr khong
dugc xem la cung xac nhan mot cAu tric nadm mién bt bién [Wilson et al., 2017, tr.
1475-1506]. Trong khi d6, Lé Thi Huyén Trang tip trung vao trai nghiém dai hoc va
nhu cau hd tro ctia ngudi hoc [Lé Thi Huyén Trang, 2016]. Kim Mi Young vé cong
su phan tich nhitng kho khin va qué trinh vuot qua trong doi séng dai hoc [Kim M. Y.
etal., 2018, tr. 481-503]. Bae va cOng su khao sat stress tiép bién [Bae et al., 2020, tr.
76-85]. Lee Young Jun va Lee Yoo Kyoung xem xét cac dang thirc tiép bién vin hoa
[Lee va Lee, 2022, tr. 163—187].

Thi hai, cac yéu t6 tinh huéng thudng dugc nghién ciru riéng 1é. Spencer-Oatey
va Xiong xem xét tuong tac x4 hoi va kha ning xir 1y doi sdng hang ngay [Spencer-
Oatey va Xiong, 2006, tr. 37—53]. Ladum phan tich khoang cach vin hoa, stress tiép
bién va hd trg xa hoi [Ladum, 2019]. Arslan va Polat dé cap dén ngon ngir ciing nhiing
diéu kién hoc tap va sinh hoat [Arslan va Polat, 2023, tr. 513—-528]. An Jin Woo va
Rhee Chaie Won nghién ciru vai tro ctia hd trg xa hoi trong quan hé gitra stress tiép
bién va thich ing dai hoc [An va Rhee, 2017, tr. 157—177]. Jeon A Yeong va cong su
tap trung vao ho tro tir ban bé Han Qudc va ban be cung quéc tich [Jeon et al., 2021,
tr. 39-54]. Kim Su Yeon xem x¢ét trinh d6 tiéng Han va muic d6 hai 1ong voi truong
dai hoc [Kim S. Y., 2022, tr. 2581-2594]. Tuy nhién, chua c6 di1 bang ching vé mbi
lién hé déng thoi gitta TOPIK, su chuén bj trude khi di, Hallyu, viéc 1am thém, hd tro
xa hoi, hai long cudc séng va muc do thich ing ctia du hoc sinh Viét Nam.

Thr ba, dir li¢u dinh luong va dinh tinh thuong duogc st dung trong nhiing
nghién ctru riéng biét. Khao sat cho biét mirc d6 va mdi lién hé giira cac bién, con
nghién ctru trudng hop mo ta trai nghiém cu thé. Ludn vin két hop hai ngudn dit liéu
dé xac dinh nhitng nhom hanh vi con han ché va giai thich cac tinh hudng dan dén két

qua do.

Thir tu, cac khuyén nghi cua Lé Thi Huyén Trang tap trung vao hd trg tiéng
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Han, thong tin viéc lam, hoat dong van hoa va diéu kién sinh hoat [Lé Thi Huyén
Trang, 2016]. Két qua ctia Bae va cong su cho thiy can quan tim dén stress tiép bién,
trAm cam va muc do hai long cudc séng cua nguoi hoc [Bae et al., 2020, tr. 76-85].
Cac hudng nay chua xac dinh ro nhom du hoc sinh can uu tién va loai nang luc hanh
vi can hd trg. Luan van tiép can van dé béng cach do mtc thich trng theo ting nhém

hanh vi r61 doi chiéu két qua véi dir liéu phong van.

1.2 Khai niém va Iy thuyét nén tang

Trong nghién ctru vé dich chuyén xuyén van hoa, cac khai ni¢m ti€p bién van
hoa, thich ing van hoa, thich ing tam 1y va thich ing xa hoi—van hoa c6 no1 ham khac
nhau. Viéc phan bié¢t cac khai ni€ém nay la co s¢ dé xac dinh dang ndi dung do luong

cua luan van.

Trong ludn van, thich trng xa hdi—van hoéa dugc chon lam trong tdm phan tich
va dugc nhan dién qua kha nang thyc hién cac hanh vi phu hop trong méi trudng maoi.
Hai long cudc song, ho trg xa hdi va phan biét déi xir dugc sir dung nhu cac bién lién

quan, khong thudc diém thich tng chinh.

Trong nghién ctru xuyén vin hoa, cdn phan biét tiép bién vin hoa véi thich tmg.
Redfield, Linton va Herskovits dinh nghia tiép bién vin hoa 1a nhiing bién ddi nay
sinh khi cac nhém c6 nén vin hoa khac nhau tiép xtc tryc tiép va lién tuc véi nhau.
Khai niém nay nhin manh qua trinh tiép xtac va bién doi vin hoa, chua phan anh muc
d6 ca nhan xu 1y duoc nhimg yéu cau ciia moi trudng moi [Redfield et al., 1936, tr.
149-152].

Berry sir dung khai niém thich tmg dé chi nhiing thay ddi twong ddi 6n dinh
ctia ¢4 nhan hodc nhém nham dap tng cac yéu cau ciia moi truong. Két qua thich tmg
c6 thé dién ra & nhiéu muc do va khong dong nghia voi dong hoa; ca nhan van co thé
duy tri ban sic, quan hé va thuc hanh vin hoa gdc trong khi tham gia vao xa hoi tiép
nhan [Berry, 1997, tr. 5-34].

Ward va Kennedy cu thé héa thich tng x3 hoi—van hoa 13 kha ning hoa nhép,
tiép thu nhimg k¥ ning phu hop va xir Iy cac twong tac trong moi truong vin hoa tiép
nhan. Khai niém nay tdp trung vao nang lyc hanh vi thé hién trong giao tiép, hoc tap,

cong viéc va sinh hoat hang ngay, thay vi chi dua vao cam xtc hodc murc d6 hai long
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cua ca nhan [Ward va Kennedy, 1999, tr. 659—677].

T cac quan ni€m trén, luan van gidi han ndi ham “thich itmg van hoa” trong
tén dé tai & phuong dién thich img vin hoa—x3 hoi: kha ning diéu chinh hanh vi dé
giao tiép, hoc tap, 1am viéc, tham gia cong ddng va xir Iy nhiém vu thudng ngay tai
Han Quéc. Hai cach viét “xa hoi—van hoa” va “vin hdéa—xa hoi” cung chi phuong dién
nang lyc hanh vi nay; luan van wu tién cach viét thir hai khi trinh bay két qua. Diém
khao sat phan anh ning lwc do ngudi tham gia ty danh gia, khong phai két qua quan
sat truc tiép toan b hanh vi. Viéc duy tri quan hé véi gia dinh va cong dong Viét Nam

dugc xem 1a mot nguon lyc, khong mac nhién 1a biéu hién thi€u hoa nhéap.

O phuong dién thao tac hoa, “mo hinh Wilson” dwogc hiéu 1a khung khai niém
t6 chirc thich ing xa hoi—vin héa thanh cac mién ning lyc hanh vi, khong phai mot 1y
thuyét doc 1ap hoan toan. Mach 1ap luan cua luén van di tir cach tiép can hoc tap van
hoa va mo hinh Wilson dén khung do luong SCAS-R, sau d6 méi trinh bay bang hoi

nghién ctru dugc diéu chinh theo bdi canh nguoi hoc Viét Nam tai Han Quéc.

DPé van dung nhét quan céac khai ni¢m nay, luan van phan biét ba cép do: yéu
cau cta tinh hudng, kha ning xir Iy do ngudi hoc tir danh gia va diéu kién cho phép ho
thuc hién hanh vi. Yéu ciu tinh hudng c6 thé 1a trao ddi véi giang vién, tham gia mot
cong vi¢c nhom hodc s dung dich vu. Khéa ning tu danh gia thé hién & muc nguoi
hoc cho rang minh c6 thé thyc hién cac nhiém vy d6. Diéu kién thuc hién bao gém
viéc co thong tin d& hiéu, c6 ngudi sin sang phan hoéi va c¢6 co hoi tham gia phi hop.
Phén biét ba cip do gitp tranh dién giai mot diém ty danh gia thap thanh sy thiéu cd
gang ctia c4 nhan, trong khi tré ngai c6 thé nam & ca cach to chtrc hoat dong va kha

ning tiép can hd tro.

Tur goc dd nay, hanh vi thich tmg khong chi 1a tudn thii mot quy tic da biét.
Ngudi hoc con phai nhan dién quy tic nao phu hop véi timg quan hé va biét cach xir
ly khi quy tac chua rd. Chang han, hoi lai mot yéu cau hoc tap khong don thuan 1a
sir dung ding cau tiéng Han; nguoi hoc con can lira chon thoi diém, cach xung ho va
mirc d6 cy thé ciia cau hoi. Pay 1a vi du minh hoa cho cach thao tac hoa khai niém,
khong phai mot két qua quan sat bo sung. N6 cho thay vi sao luan van xem xét dong
tho1 ngon ngir, giao tiép lién ¢4 nhan va hoc tap/cong viéc, thay vi dung trinh d6 ngoai
ngir dé thay thé toan bo nang luc thich tng.

Viéc gilt ban sac van hda goc cling can duogc dat trong quan hé vdi nhiém vu
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va khong gian cy thé. Str dung tiéng Viét v6i gia dinh hodc tim sy gitp d& tir dong
huong khong tu né cho biét nguoi hoe cé thich tng tét v6i 16p hoc hay khong. Nguoc
lai, giao tiép thuong xuyén bang tiéng Han ciing chua du dé khang dinh ho c¢6 cam
giac dugc ton trong va thude vé cong dong. Trong pham vi luan vin, quan hé dong
huong va quan hé véi xa hoi tiép nhan duoc xem 1a nhitng kénh c6 thé bo sung cho
nhau. Diéu can xem xét 1a cac kénh do gitp nguoi hoc tiép can thong tin, thuc hanh
nhiém vu va tim trg giap nhu thé nao, chr khong xép ching thanh hai lya chon loai

trr nhau.

N6i ham thich tng vi vy ludn gin véi giéi han cta phép do. Bang hoi co thé
phan d&nh mot s6 mién hanh vi dugc lya chon nhung khong bao quéat toan bo do1 séng
van héa, ban sic hodc strc khoe tim ly. Mot diém téng thuan loi1 khong loai trir kho
khan & mot quan hé cu thé; nguoc lai, mdt tinh huéng khé xtr khong du dé két luan
ngudi hoc that bai trong toan bo qua trinh du hoc. Cach gidi han nay dinh huéng ca
viéc doc sb liéu & Chuong 2 13n viée ddi chiéu cac truong hop & Chuong 3: sir dung
diém s6 dé nhan dién mién can lam rd, sau d6 phan tich bdi canh ctia mién do, thay vi

bién diém s6 thanh nhan danh gia con nguoi.

1.2.1 Khung ly thuyét va mé hinh Wilson

Céc nghién ciru vé thich Gmg van héa tiép can qua trinh nay tir nhiéu goc do.
Trong pham vi ludn van, viéc lya chon ly thuyét dua trén hai yéu cau: giai thich dugc
nhirng khé khin cta du hoc sinh trong méi truong Han Qudc va cung cap co sé dé do

luong mire do thich tmg bang cac hanh vi cy thé.

Ly thuyét sdc van hoa ctia Oberg giai thich trang thai bdi rdi, cing thang va
mat phuong huéng khi ca nhan khong con nhitng diu hiéu quen thudc dé dinh hudng
hanh vi [Oberg, 1960, tr. 177—182]. Cach tiép can nay phu hgp dé nhan dién kho khan
trong giai doan dau ciia doi song du hoc, nhung chi yéu moé ta phan tng trudc méi
truong maéi va chua cung cap hé tiéu chi cy thé dé danh gia ning lyc thich img.

Khung tiép bién cua Berry xem xét dong thoi hai phuong dién: mic d6 duy tri
vin héa gdc va mirc do tham gia vao x4 hoi tiép nhan [Berry, 1997, tr. 5-34]. Khung
nay gitp 1y giai viéc du hoc sinh Viét Nam van giir quan hé véi gia dinh, ddng huong
va cac thyc hanh van hoéa quen thudc trong khi hoc cach tham gia vao doi song Han

Quéc. Tuy nhién, cac dinh hudng tiép bién chua cho biét cu thé ngudi hoc thuc hién
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cac nhi¢m vu giao ti€p, hoc tap va sinh hoat & mirc d nao.

Khung hoc tap van hoa xem thich tng 13 qua trinh tiép thu nhitng quy tic, k¥
nang va cach tmg xir can thiét trong méi truong méi. Ward va Kennedy xac dinh thich
mg x4 hoi—vin hoéa qua kha niang xir Iy cac yéu cau thudng ngdy nhu giao tiép, xay
dung quan hé¢, hoc tap, lam viéc va st dung dich vy [Ward va Kennedy, 1999, tr. 659—
677]. Cach tiép can nay phu hop véi dbi twong nghién ctru vi kho khin cua du hoc
sinh ¢6 thé dugc nhan dién qua nhimng tinh hudng dién ra trong 16p hoc, noi lam thém,

co quan hanh chinh va do1 song cong dong.

Ly thuyét thich tmg giao tiép lién vin héa ctia Young Yun Kim nhin manh vai
trd clia ning luc giao tiép va su tham gia vao mang ludi xa hoi so tai [Kim, 2001]. Ly
thuyét ndy c6 gid tri giai thich d6i voi vai trd cia tiéng Han va quan hé xa hoi trong
qua trinh thich tng, nhung pham vi 1y thuyét rong va hudéng dén sy bién ddi 1au dai

cua cd nhan hon la xay dung mot cong cu do luong hanh vi.

Trén nén tang hoc tap van hoéa, Wilson chuyén khai niém thich ing xa hoi—van
hoa thanh mot khung gdm céc mién niang luc hanh vi ¢ thé quan sat va tu danh gia
[Wilson, 2013]. Trong luan van, ndi dung nay duogc goi 1a “md hinh Wilson” va gilr
vai tro to chirc ddi tuong phan tich, khong duoc dit ngang véi mot 1y thuyét bao quat
nhu khung tiép bién cta Berry. Cac 1y thuyét con lai duoc dung dé giai thich bbi canh
va nhing yéu té c6 lién hé véi két qua khao sat. Muc 1.2.2 trinh bay riéng cach khung

khai niém nay duoc chuyén thanh phép do.

Ddi véi du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc, thich ing duoc thé hién qua nhiing
cong viée cu thé nhu sir dung tiéng Han, dap Gmg yéu cau hoc tap, giao tiép véi giang
vién va ban hoc, xur 1y thu tuc hanh chinh, sép xép noi ¢, lam thém va tham gia céc
hoat dong cong ddng. Mtrc do hai long hodc cang thang ¢ thé phan anh trang thai tAm
1y ctia ngudi hoc, nhung chua cho biét ho xir 1y cac tinh hubng trong doi séng hang
ngay nhu thé nao. Searle va Ward da chi ra sy khac biét giita két qua tam 1y va kha
nang thich rng xa hdi—van hoa nay [Searle va Ward, 1990, tr. 449-464].

Tir cach tiép can d6, Wilson t6 chirc thich tmg x4 hoi—vin hoa thanh cac mién
nang lyc gan voi yéu cau cia doi sdng thuc té. Pong gop nay cu thé hoa cach tiép
can hoc tap van hoda trén binh dién nang lyc hanh vi. Trong luan van, mo6 hinh Wilson
dugc dung dé xac dinh nodi dung can khao sat; khung do luong SCAS-R va bang hoi
nghién ctru phong theo khung nay duoc trinh bay & muc tiép theo.
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Nén tang truc tiép cua mo hinh Wilson 1a cach tiép can hoc tip van hoa: ca
nhan thich img v6i méi truong mai thong qua viée hoc quy tic giao tiép, chuan muc
g xtr va k¥ ning giai quyét tinh hudng. M6 hinh nay ké thira sy phan biét giira thich
ung tam ly va thich ung xa hi—van hoa cua Searle va Ward [Searle va Ward, 1990,
tr. 449-464]. Trén co s¢ do, Ward va Kennedy xem thich (ing xa hdi—van hoa la nang
lgc hanh vi dugc hinh thanh qua hoc tip va trai nghiém trong xa hoi tiép nhan [Ward
va Kennedy, 1999, tr. 659-677]. Wilson tiép tuc cu thé hoa binh dién nay thanh céc
mién ning luc ¢ thé tu danh gia; day 13 pham vi 1y thuyét truc tiép duoc ludn vin lua

chon.

1.2.2 Khung do lwdng SCAS-R

SCAS ban dau ghi nhan mutc do khé khan ma nguoi sdng trong moi truong
vin héa méi gip phai. Trong luan an ndm 2013, Wilson sira d6i huéng do bang cach
hoi vé kha niang thyc hién hanh vi va xdy dung phién ban 21 muc duoc t6 chuc theo
nam mién nang luc [Wilson, 2013]. Wilson va cOng su tiép tuc phat trién va kiém dinh
phép do trong nghién ctru ndm 2017 bang mot md hinh do ludng hai tang; ciu tric
nay khong dong nhat hoan toan véi cach to chirc nim mién trong cong trinh nim 2013
[Wilson et al., 2017, tr. 1475-1506].

Luan vin ké thira ba luan diém chung;: thich Gmg x3 hoi—vin hoa khéac voi thich
ung tam ly; kha nang thich tng dugc hinh thanh théng qua hoc tap van hoa; mirc do
thich tng co thé dugc nhan dién qua kha nang ty danh gia viéc thyc hién hanh vi trong
moi truong tiép nhan. Nam mién trong cong trinh Wilson (2013) duoc str dung 1am
khung tham chiéu noi dung, khong dugc xem la cAu trac d3 duoc Wilson va cong su

(2017) xac nhan nguyén ven cho moi bdi canh.

Trong ludn van, cong cu dugc goi 1a “bang hoéi nghién ctru phong theo phién
ban SCAS-R 21 myc cua Wilson (2013)”. Bang héi khong dich nguyén van va khong
giit nguyén phan bd muc ciia cong cu ngudn; cac ndi dung duoc lya chon, dién dat lai
theo nhiing tinh hudng thudng gip trong bdi canh nghién ctru va van giit trong tim

danh gia kha nang thuc hién hanh vi.

Viéc phan chia ndi dung c6 anh huong truc tiép dén cach thiét ké bang hoi va
trinh bay két qua. Do d6, luan vian phan biét cAc mién nang lyc trong mo hinh ngudn

v6i ndm nhoém ndi dung hanh vi dugce to chirc trong bang hoi nghién ctru.
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Trong cac bang két qua, nam nhom chi la cac nhdém ndi dung dung dé trinh bay
diém s6 theo khung tham chiéu, chua phai ndm nhan t6 dugc xac nhan trén mau khao
sat. Do tin cdy noi tai ho tro viéc mo ta diém nhoém nhung khong du dé két luan vé

tinh phan biét hodc tinh bat bién cua cu truc thang do.

Trong phién ban nim 2013, Wilson dé xu4t nim mién gdm thich nghi sinh thai,
giao tiép lién c4 nhan, sé thich c4 nhan va tham gia cong dong, ngdn ngit, cing thich
g nghé nghiép/cong viéc [Wilson, 2013]. Nghién ctru nam 2017 va két qua cua
Valenti va cong su cho thiy cdu tric do luong c6 thé thay doi theo mé hinh kiém dinh,
mau va bdi canh sir dung [Wilson et al., 2017, tr. 1475-1506; Valenti et al., 2022, tr.
465-477]. Vi vay, luan vin dung nim mién caa Wilson (2013) 1am khung tham chiéu
dé t6 chtrc nam nhom noi dung, dong thoi khong khang dinh bang hoi nghién ciru da

tai lap cau trac nhan to cua cong cu nguodn.

Nim nhom tiéu chi bao quat nhitng yéu cau thudng gip trong doi séng du hoc:
hoc tap, lam vi¢c nhom, giao tiép véi giang vién, tim chd &, di lai, lam thém, thyc hién
thi tuc va duy tri quan hé xa hoi. Cac yéu cau duogc tach thanh nhing ning luc cu thé

thay vi gop vao mot chi bao chung vé hai 10ng hodc cing thang.

Nbi dung cu thé ctia nam nhém tiéu chi duoc trinh bay trong Bang 1.2.
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Bang 1.2: Ciu trac van dung cua khung do luong SCAS-R trong luan vin

Nhom tiéu chi

Noi dung nang luc

Van dung trong bdi canh du
hgc sinh Viét Nam tai Han
Quoc

Giao tiép lién ca
nhan

Hoc tap va cong
Viéc

S& thich ca nhan
va tham gia cong
dong

Thich nghi sinh

thai

Thong thao ngon
nglr

Xay dung quan h¢,
tham gia su ki¢n xa
hoi, doc hiéu biéu cam,
cam xuc va chuan muc
tuong tac

Quan 1y trach nhiém
hoc tap/cong viéce,

lam viéc hi¢u qua voi
ngudi khac, tiép nhan
phan héi va trinh bay y
tudng phu hop

Duy tri s¢ thich, su
dung dich vu cong
ddng, tham gia hoat
dong xa hoi va xur 1y
thu tuc

Thich tng véi quy tac
sinh hoat noi cu tru,
mat do dan cu, nhip
song va kha nang dinh
hudng trong khong
gian moi

Hiéu, ndi, doc va viét
ngon ngir cua xa hoi
tiép nhan

Panh gia kha ning giao tiép véi
ban hoc, giang vién, ngudi Han
Qubc va cac nhom x3 hoi ngoai
cong dong ngudi Viét.

Danh gia kha nang thich ting
trong 16p hoc, nhom hoc tap,
phong thi nghiém, noi lam thém
hodc thyec tap.

Danh gia muc d¢ tham gia vao
doi séng ngoai 10p hoc, kha
nang str dung ngudn luc xa hoi
va mé rong mang ludi hd tro.

Déanh gia nang lyc xur Iy nhiing
khac biét vé do thi, giao thong,
ky tic x4, khu dan cu va nhip
sinh hoat tai Han Quéc.

Danh gia vai tro ciia tiéng
Han/TOPIK trong hoc tap, giao
tiép, lam thém, tiép can dich vu
va tham gia cong dong.

Tir khung tham chiéu trén, luan vin x4y dung bang hoi nghién ctru phong theo
SCAS-R va kiém tra do tin cdy bang dit liéu khao sat. Cu trac cua cong cu ngudn
khong duoc mic nhién xem 1a phi hop véi mau du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc.

Trén co s& khung do ludng nay, phan tiép theo trinh bay cach luén vin lia chon céc

nhom ndi dung va xay dung khung phan tich.

Céc khung 1y thuyét di trinh bay cho thiy thich tng vin hoa c6 thé dugc xem
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xét tir trang thai tim 1y, quan hé vé6i van hoa gde, qua trinh giao tiép hodc ning luc
thuc hién hanh vi. Luédn van khong phan loai du hoc sinh theo chién luoc tiép bién va
cling khong str dung stress 1am két qua nghién ctru chinh. Trong tim cta dé tai 1a mic
do nguoi hoc xtr Iy dugce nhitng yéu ciu trong giao tiép, hoc tap, cong viéc, sinh hoat

va tham gia cong dong tai Han Qudc.

Vi vdy, m6é hinh Wilson dugc lga chon lam khung khai niém truc tiép, con
phién ban SCAS-R 21 myc nim 2013 dugc sir dung lam ngudn tham chiéu do luong
chinh. Cach phan bi¢t cia Ward gitra thich ing tdm 1y va thich img xa hdi—van hoa
duoc dung dé xac dinh ding bién két qua; khung tiép bién cta Berry hd trg xem xét
quan hé gifta ngudi hoc véi cong dong gbe va xa hoi tiép nhan; 1y thuyét ciia Young
Yun Kim gitip giai thich vai tro ctia giao tiép va mang ludi quan hé. Cac cach tiép can

nay bd sung cho nhau, nhung khong giit cing mét vai tro trong thiét ké nghién ciru.

SCAS-R pht hop véi dé tai trudc hét vi khung do luong nay danh gia thich
g théng qua kha ning thyc hién nhitng hanh vi cu thé. Nguoi tham gia khong phai
tu két ludn minh d3 “hoa nhip” hay chua, ma tu danh gia kha nang giao tiép, hoc tap,
lam viéc va xtr Iy cac nhiém vu trong méi truong séng. Cach do niy gitp nhan dién

rd nhitng ndi dung ngudi hoc da thue hién tét va nhitg nodi dung con gap kho khan.

Uu diém thir hai 12 kha ning t6 chirc thich tmg x3 hoi—van héa thanh nhiéu
mién ndi dung thay vi chi sir dung mot diém chung [Wilson, 2013]. Nghién ctru phat
trién tiép theo ciing cho thay ciu tric do luong can dugc kiém dinh thay vi mic nhién
ap dung bat bién [Wilson et al., 2017, tr. 1475-1506]. Cach tiép can da chiéu phi hop
v6i thyc té mot nguoi c6 thé thich nghi thuan lgi véi giao thong, khi hau hoic dich vy
nhung van gip kho khin trong giao tiép hoc thuat, [am viéc nhém hodc tham gia cong
dong.

Uu diém thr ba 1a kha ning diéu chinh theo béi canh. Luan vin c6 thé giir
nguyén nguyén tac do ning luc hanh vi nhung dién dat cac muc hoi theo nhitng tinh
hudng thuong gap tai Han Qudc, nhu sir dung kinh ngir, giao tiép theo tudi tac va thir
béc, xin phan hoi, thuc hién thi tuc hodc sir dung tiéng Han trong cong viéc. Cach xay
dung nay ciing phit hop véi thiét ké hdn hop: khao sat nhan dién nhém ndi dung cé
diém cao hoic thap, con phong van giup giai thich hoan canh va cach ngudi hoc xtr
1y tinh hudng.

Viéc Iya chon SCAS-R khong dong nghia véi gia dinh rang cau trac thang do
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géc s€ duoc 1ap lai hoan toan trong moi nhom khao sat. Valenti va cong su cho théy
cAu trac cac mién nang luc c6 thé thay ddi theo bdi canh vin hoa va dic diém ngudi
tham gia [Valenti et al., 2022, tr. 465-477]. Do do, luan van kiém tra do tin cay trén
mAau nghién ciru va uu tién ¥ nghia ndi dung cta timg nhom muc; phén tich nhan t6,

néu duoc thuc hién, chi mang tinh tham do.

Khung phén tich gdm ba thanh phan. Thanh phan trung tim 1a kha ning thich
g van hoa—xa hoi do nguoi tham gia ty danh gia, dugc thé hién qua diém tong va
niam nhém ndi dung hanh vi. Thanh phan thir hai gdm dic diém ca nhén, kinh nghiém,
ngudn luc va rao can co thé 1ién hé véi két qua thich tng. Thanh phan thi ba 13 dix liéu
phong vén sau, duoc sir dung dé 1am rd bdi canh va giai thich nhitng két qua théng ké

can duoc xem xét thém.

( A

Pic diém va kinh nghiém tich
liy
Tudi, bac hoc, thoi gian cu tru,

TOPIK, 1am thém g \
- 7 Nang luc thich wng van hoa—xa
(Ngu(k)n lwe truéc va trong thoi ) hoi

gian cw tru R Giao tiép lién ca nhan; hoc
Tiép xtc Hallyu/ky vong, chuin tap/cong viéc; tham gia cong

bi trude khi di, hd trg xa hoi ddng; thich nghi sinh thai; thong
) : Lthao ngon ngl |

.
Rao can va bien doi chiéu 1
Kho6 khan tinh hudng, phéan biét

doi xir cdm nhan duoc, hai long

Dir liéu phdéng van sau |
va boi canh Han Quoc !
” |

Giai thich tinh huong, l

|

|

|

cudc song
.

truong hop khéac bict va y

nghia van hoa cua két qua

Hinh 1.1: Khung phan tich thich rng van hoa—xa hdi ctia luan van

Nang luc thich trng van héa—xa hoi dugce khao sat qua nam mién. Giao tiép lién
c4 nhan phan anh kha ning hiéu tin hiéu, diéu chinh cach dién dat va xur Iy hiéu lam.
Hoc tap/cong viéc gom lam viéc nhoém, trinh bay y kién, xin phan hoi va thuc hién

trach nhiém diing thoi han. Tham gia cong dong lién quan dén xay dung quan h¢, tham
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gia hoat dong va str dung ngudn luc x4 hoi. Thich nghi sinh thai bao gdm viée xtr Iy
cac yéu ciu vé nha ¢, giao thong, khi hdu va nhip sdng. Thong thao ngdn ngir phan

anh kha niang st dung tiéng Han trong nhitng nhiém vu thuc té.

Nhém yéu tb lién quan duoc lua chon tir co so 1y thuyét va dic diém cua doi
song du hoc. Thoi gian cu tra dai dién cho co hdi tich lily kinh nghiém; TOPIK phan
anh nén tang tiéng Han chuin hoa; 1am thém va tham gia hoi nhom cho biét mot phan
co hoi tiép xtc ngoai 16p hoc. Su chuén bi trude khi di, mirc do tiép xtc v6i Hallyu
va hd tro x3 hoi dugc xem nhu nhiing nguén luc ¢6 thé tao thuan lgi cho qua trinh
thich mg. Kh6 khin tinh hudng va phan biét dbi xir cam nhan duoc phan anh nhiing

trd ngai tir moi trudng tiép nhan.

Hai long cudc séng va phan biét ddi xr cam nhan duoc khong duogc cong vao
diém SCAS-R. Hai long cudc séng duoc sir dung nhu mat bién d6i chiéu vé trang thai
tam 1y, con phan biét ddi xtr phan anh diéu kién ctia moi truong tiép nhan. Viéc tach
céc bién nay gitip luan vin khong dong nhat kha nang xir Iy cong viéc hang ngay véi
cam xuc tich cuc hodc quy toan b trach nhiém thich img cho nguoi hoc.

Céac miii tén trong Hinh 1.1 biéu thi nhiing mbi lién hé duoc khao sat, khong
khang dinh quan hé nhan qua. Véi thiét ké cit ngang va phuong phap chon mau phi
xac suat, két qua dugc su dung dé mo ta mirc dd, so sanh nhom va phan tich tuong
quan trong pham vi mau nghién ctru. Dir liéu phong van bd sung cach giai thich vé

tinh huéng giao tiép, hoc tap, lam thém, stir dung dich vy va tham gia cong déng.

Nhu vay, tong quan nghién ctiru va co s& 1y ludn & Chuong 1 xac 1ap hudng
tiép can thich Gmg vin hoa—xa hoi qua ning lyc hanh vi, phan biét v6i trang thai tim
1y. M6 hinh Wilson dugc sir dung dé t6 chitrc ndi dung thich tmg theo cac mién ning
Iirc, con phién ban SCAS-R nim 2013 cung cap khung tham chiéu do ludng dé xay
dung bang hoi nghién ctru va trinh bay két qua. Cac cach tiép can cua Ward, Berry
va Young Yun Kim bo sung co so 1y giai quan hé giita ngudi hoc va mdi truong tiép

nhan. Pay 1a nén tang dé xay dung cong cu va phan tich thuc trang & Chuong 2.
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CHUONG 2

KHAO SAT THUC TRANG THIiCH UNG VAN HOA CUA DU HQC SINH
VIET NAM TAI HAN QUOC

2.1 Thiét ké va phwong phap nghién ctru
2.1.1 Boi canh va thiét ké nghién ciru

Nghién ciru duoc dat trong bdi canh s lwong du hoc sinh Viét Nam tai Han
Qudc tang nhanh va thanh phan ngudi hoc ngay cang da dang. Bbi canh nay khong
chi lién quan dén viéc tiép can mot hé théng giao duc méi ma con bao gom qua trinh
sir dung tiéng Han, t6 chirc doi sdng, tham gia quan hé xa hdi va xr 1y cac yéu cau tai

noi lam thém hoac thyc tap.

Theo thong ké ciia Study in Korea, nam 2025 céc co s& gido duc Han Quéc c6
253.434 sinh vién qudc té, trong d6 75.144 nguoi mang qudc tich Viét Nam [Study in
Korea, 2025]. Ngudi hoc Viét Nam tham gia nhiéu loai chuong trinh, tir khoa tiéng
Han, cao dfmg va dai hoc dén thac si, tién si. Su khac nhau vé muc tiéu hoc tap, yéu
cau dau vao, thoi gian cu tra va diéu kién tai chinh tao ra nhitng nhu cau thich Gng

khong giéng nhau gitra cac nhom.

Viéc lya chon Han Qudc lam diém dén du hoc thudng chiu tac dong cta nhiéu
yéu t6, nhu chat luong gido duc, chi phi, mang ludi xa hoi, co hdi nghé nghiép va
su quan tdm dén van hoa Han Qudc [Nguyén Thi Ngoc Anh, 2026]. Su pho bién cua
Hallyu c6 thé khuyén khich ngudi hoc tim hiéu tiéng Han va tao cam giac gan giii
v6i dat nudce nay trude khi di. Tuy nhién, viéc quen thudc véi phim anh hodc 4m nhac
Han Qudc khong ddng nghia voi viée dd dugc chuan bi day du cho doi séng du hoc.
Nguoi hoc van can nhimng kién thirc va k¥ ning thue té dé xtr Iy yéu cau hoc tip, tim

nha, st dung dich vu 'y té, thuc hién thu tuc cu tri va 1am viéc ban thoi gian.

Trong pham vi luan van, du hoc sinh dugc xem la nhém nguoi hoc dang truc
tiép tham gia vao mai truong gido duc va doi séng tai Han Qudc. Nghién ctru khong

gidi han & mot truong hodc mot dia phuong, béi trai nghiém thich tng dién ra dong
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thoi trong 16p hoc, noi cu tr, khong gian cong cong, noi lam thém va mang ludi cong

dong.

Céc nghién ctru v& ngudi hoc Viét Nam ghi nhan khoé khin lién quan dén tiéng
Han, céch hoc, quan hé vdi giang vién va ban bé, thong tin viéc lam, diéu kién sinh
hoat va kha ning tiép can hd tro [Lé Thi Huyén Trang, 2016]. Kim Mi Young va cong
su cho thay ngudi hoc phai dong thdi lam quen véi phong cach hoc tap, nhip song
nhanh, quan hé xa hdi va nhitng cong viéc thuong ngay [Kim M. Y. et al., 2018, tr.
481-503]. Vi vdy, thich ung khong thé chi duoc danh gia qua két qua hoc tap hoic

murc do hai long chung.

Nang luc tiéng Han tao diéu kién dé doc thong bao, thuc hién thu tuc, trao doi
trong 16p hoc va tham gia cong viéc. Tuy nhién, trinh d6 chimg chi chua phan anh day
da kha ning str dung kinh ngi, nhan biét ham y, trinh bay ¥ kién hodc xin phan hoi
trong quan hé cé chénh Iéch vé tudi tac va vi tri. Vi vay, luan van st dung TOPIK nhu
mot bién nén dé so sanh nhom, dong thoi xem xét riéng kha ning st dung tiéng Han
trong cac tinh hudng thyc té; cach xtr Iy nay tham khao két qua nghién ctru cua Kim
Su Yeon [Kim S. Y., 2022, tr. 2581-2594].

Mang ludi hd trg ciing 6 vai trd khac nhau theo ngudn cung cap. Quan hé voi
gia dinh va cong dong nguoi Viét thuong dap Gmg nhu ciu ban dau, trong khi ban bé
Han Quéc, ban be quéc té, giang vién va b phan hd tro sinh vién tao thém co hoi tiép
can thong tin va tham gia vao méi truong so tai. Do cac ngudn hd trg khong thyc hién
cing mot chiic ning, bang hoi ghi nhan riéng timg ngudn thay vi gop thanh mot lya
chon chung [An va Rhee, 2017, tr. 157-177; Jeon et al., 2021, tr. 39-54].

Tir bdi canh trén, luan van tip trung vao nim phuong dién hanh vi gdm giao
tiép lién c4 nhan, hoc tip/cong viéc, tham gia cong dong, thich nghi vi méi trudng
song va sir dung tiéng Han. Nhitng bién nhu thoi gian cu tri, TOPIK, viéc 1am thém,
su chuan bi trudc khi di, Hallyu, hd trg xa hdi, phan biét d6i xir cam nhan duoc va hai
long cudc séng duge thu thap dé 1am rd sy khac nhau trong pham vi mau nghién ctru.
Nghién ctu dugc trién khai theo hai giai doan. Khao sat dinh lugng dugc thuc hién
truge dé xac dinh mirc do thich ung va nhitng khéc biét can lam rd. Sau d6, nim cudc
phong van siu duoc sir dung dé giai thich bdi canh va co ché vian hoa—x3i hoi ding

sau cac két qua do.

Creswell va Plano Clark goi cach t6 chtrc dinh lugng trude, dinh tinh sau 1a
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thiét ké hon hop giai thich nbi tiép [Creswell va Plano Clark, 2018]. Phan dinh lwong
giit vai tro xac dinh xu huéng chung, con dit liéu dinh tinh dugc dung dé 1am rd nhiing
khac biét ma diém sb chua giai thich day du.

Ward va Kennedy xdy dung SCAS dé do kha ning xir Iy cac tinh hubng xa
hoi—vin hoa trong doi sdng hiang ngay [Ward va Kennedy, 1999, tr. 659—-677]. Wilson
(2013) stra ddi cach do theo huéng cac mién ning luc hanh vi; Wilson va cong su
(2017) tiép tuc phat trién, kiém dinh phép do bang mot mé hinh cau trac khac [Wilson,
2013; Wilson et al., 2017, tr. 1475-1506]. Trén co s& phién ban 21 muc nam 2013,
luan van xdy dung bang hoi nghién ctru dé ghi nhan kha ning ty danh gia trong céac
tinh hubng hanh vi, thay vi do truc tiép stress hay sirc khoe tim 1y. Piém s6 phan anh
nang lyc thich tmg cam nhan duoc ctia ngudi tham gia, khong thay thé cho quan sat
hanh vi thyc té.

2.1.2 Bang héi nghién ciru phéng theo SCAS-R

Khung khao sat dugc xay dung dé ghi nhan nhiing viéc du hoc sinh c6 thé thuc
hién trong mai truong Han Qudc, thay vi chi hoi ho c6 cam thay thoai mai hay cing
théng. Tu dinh hudng do, luan van lya chon céc tinh huéng vé sur dung tiéng Han,
giao tiép, hoc tap, lam vi¢c, thuc hién thu tyuc, tham gia cong d@)ng va to chirc doi séng
hang ngay.

Béng hdi nghién ctru phdng theo phién ban SCAS-R 21 muc cia Wilson (2013),
gdém 21 muc 151 do luan vin lua chon va sip xép theo nim nhém nodi dung: giao tiép
lién c& nhan; hoc tap/cong viéc; s& thich cd nhan va tham gia cong d@)ng; thich nghi
sinh thai; thong thao ngdn ngit. Nam nhom duoc dung dé to chirc ndi dung va mod
ta két qua, khong dugc mdc nhién xem la nam nhan td da duge xac thuc trong mau
nghién ctru. MOdi muc hdi néu mot kha nang co thé tu danh gia, nhu hiéu tin hiéu phi
ngon ngir, [am viéc nhém véi ngudi Han Quéc, st dung dich vy, thich nghi v6i nhip
song nhanh hoic doc thong bao bang tiéng Han.

Céac muyc 161 phan biét hanh vi thich tng vé1 cam xtc kho chiu. Thay vi héi
ngudi tham gia co “cam thay kho giao tiép” hay khong, bang hoi sir dung ciu tric “toi
6 kha nang...” hodc “t6i ¢6 thé xir Iy...”. Nguoi tham gia tu danh gia trén thang 1-5;

diém cao thé hién muc tu danh gia tich cuc hon vé kha nang thyc hién hanh vi.
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Ho trg xa hoi, phan biét d6i xtir cdm nhan dugc va hai long véi cudc song dugce

do riéng, khong cong vao diém thich img. Cach bd tri nay cho phép kiém tra méi lién

hé gitra ndng luc hanh vi v&i ngudn luc, rao can xa hdi va diéu chinh tam ly.

Bang 2.1 khai quét cdu trac cong cu khao sat duoc st dung trong luan vin.

Biang 2.1: Cau trac khéi quat ctia bang khéo sat

Thanh phan Nhom bién Noi dung chinh Vai trd phan tich
Phén 1 Nhan khau hoc ~ Giéi tinh, tudi, thoi gian M6 ta mau; so
va bién nén cu tra, bac hoc, TOPIK, sanh nhoém néu
nganh hoc, lam thém, du diéu kién
khu vuc cu tru, tiép xuc
Hallyu trudce khi sang,
sw chuan bj trudc khi di
Phan 2 21 muc 161 theo nam Bién phu thude
Céac myc thich  phom tiéu chi mé ta; chinh; vu tién
ing phong theo  mot sé myc kiém ching ~ diém tong
SCAS-R va d4o nguoc
Phan 3A HO tro x4 hoi HOo tro tir gia dinh, ban Bién doc lap/lién
cam nhan dugoc beé Viét Nam, ban bé quan lién tuc
Han Qubc/qudc té, giang
vién, truong/hdi nhom
Phéan 3B Phan biét ddi  Trai nghiém bi trchdi  Bién doc 1ap/lién
XU cam nhan co hoi, bi ddi xur khong quan lién tuc
duogc cong bang hoic gip dinh
kién
Phén 3C Danh gia chung vé diéu  Bién dbi chiéu

Hai long voi
cugc song

kién song va muc do hai
long hién tai

vé diéu chinh
tam ly

Murc d6 thich trng van hoa—xa hdi duogc do bﬁng diém trung binh ctia 21 muc

16i trong bang hoi nghién ctru phong theo SCAS-R. Piém tong 1a chi bao chinh. Nam

nhom tiéu chi dugc ding dé mé ta cac phuong dién thich img, nhung khong dugc xem

la nhitng pham tru hoan toan tach bi¢t hodc nhitng nhan t6 da duoc xac thyuc san. Diém

nhom chi duoc bao céo khi do tin cdy va twong quan muc—tong dat yéu cau.

Nhom giao tiép lién c4 nhan do kha niang nhan biét tin hiéu phi ngon ngit, diéu

chinh tdc d noi va giong di€u, giao ti€p voi ngudi khac gidi, xtr 1y hiéu lam va tuan
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thu chuan muc veé tuoi tac, thir bac, quan hé tién bdi—hau boi. Noi dung nay chu trong
viéc st dung ngon ngir phu hop véi boi canh va vai xa hoi.

Nhom hoc tap/cong viéc gom cac hanh vi lam viéc nhom, trinh bay y kién vdi
gido su hodc cap trén, chu dong xin phan héi va tuan tha quy tac ve thoi gian, ky luat,

vai tro, thir bac. Nhom nay khéng do diém hoc tip, thu nhip hodc thanh tich cong viéc.

Ranh gi6i giira thich Gmg x3 hoi—vin hoa va thich tmg hoc thuét chua théng
nhét trong cac nghién ctru st dung SCAS. Valenti va cdng su tdch cac muc hoc thuat
khoi cAu tric SCAS khi kiém dinh trén mau sinh vién quéc té [Valenti et al., 2022, tr.
465-477]. Vi vay, nhom hoc tap/cong viée van duoc giit do phu hop véi doi sdng du
hoc, nhung duoc kiém tra riéng vé do tin ciy va tuong quan muc—tong. Néu cac chi sd
khong dat, két qua duogc trinh bay & cap muc hoi thay vi xem nhom nay 1a mot thanh

phan ddng nhét cua thang do.

Nhém s thich c4 nhan va tham gia cong dong gdm kha ning xdy dung quan
hé, tham gia hoat dong cta truong hodc cong dong, duy tri sé thich va sir dung cc

dich vu thiét yéu nhu ngan hang, y té, hanh chinh, giao théng, dich vu sinh vién.

Nhém thich nghi sinh thai do kha ning diéu chinh véi quy tic tai noi &, mat do
dan cu, khong gian cong cong, nhip séng nhanh, khi hau va diéu kién sinh hoat theo
mua. Cac muyc hoi str dung cach dién dat “co thé thich nghi” hodc “co6 thé xtr Iy, phu

hop hon véi diéu kién song so voi tir “thanh thao™.

Nhém théng thao ngon ngit do kha ning nghe, noi, doc va viét tiéng Han trong
doi séng, hoc tap, cong viée va thi tuc hanh chinh. Piém ty danh gia cia nhom nay
dugc dbi chiéu véi trinh do TOPIK.

Bang 2.2 trinh bay hé thong ma héa cac nhém tiéu chi hanh vi dung dé tinh

diém thich ing van héa—xa hoi.
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Bang 2.2: Hé thdng tiéu chi hanh vi trong thang tiéng Viét phong theo SCAS-R

Nhoém tiéu chi Mamuc  No6i dung do luong Céch tinh diém
161

Giao tiép lienca  C1-C5 Tin hiéu phi ngén ngfr, Trung binh 5

nhan diéu chinh cach noi, giao  muc néu do tin

tiép theo gidi, xtr Iy hiéu  cay cho phép
lam, chuan muc thir bac

Hoc tap/cong viéc P1-P4 Lam viéc nhoém, trinh bay  Trung binh 4
y kién, lay phan hoéi, tudin  muc néu do tin
tha thoi gian/ky ludt/vai cay cho phép

tro
So thich canhan  11-14 Quan h¢ xa hoi, hoat dong Trung binh 4
va tham gia cong cong déng, duy tri s¢ thich, muc néu do tin
dong st dung dich vu thiét yéu  cay cho phép
Thich nghi sinh  E1-E4 Tiéng on, mat d6 dan cu,  Trung binh 4
thai nhip séng nhanh, khi hdu  muc néu do tin
va diéu kién sinh hoat cay cho phép
Thong thao ngon L1-L4 Nghe, noi, doc, viét tiéng  Trung binh 4
ngi Han trong doi sdng, hoc muc néu do tin
tap, cong viéc va hanh cay cho phép
chinh

Noi dung cua 21 muc hoi chinh, Iy do lya chon va cach str dung trong phén tich
duoc téng hop tai Phu luc 5.

Piém thich ing tong bang tong diém cac muc 161 hop 1¢ chia cho s6 muc 15i da
tra 10i. Cac muc C6, I5, RC1 va RC2 khong duge cong vao diém tong. Piém nhom C,
P, I, E va L 1a trung binh cdc muc thudc tirng nhém. Khi thiéu roi rac mot muc, mau
s6 dugc diéu chinh theo s6 muc thuc tra 10i; nghién ctru khong thay thé dit liéu thiéu
bang gia tri trung binh chung cta mau. Piém cang cao thé hién muc ty danh gia vé
kha ning thich tng cang tét.

Ngoai diém thich ing van héa—xa hoi, bang hoi thu thap cac bién nén, bién tinh
hudng va bién d6i chiéu dé mo ta mau va xem xét nhitng diéu kién c6 lién hé véi mirc
do thich tmg. Do nghién ctru str dung thiét ké cat ngang, cic mdi lién hé khong duoc

dién gii theo quan hé nhan qua.
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Céc bién duoc chia thanh ba nhom: dic diém nhan khau hoc, cu trt, hoc tap,
ngdn ngit va cong viéc; trai nghiém trudc khi sang Han Quéc; diéu kién xa hoi—tam
ly trong thoi gian cu trii. Cach phan nhém nay tach ning luc hanh vi khéi diéu kién

b6i canh va trang thai tam 1y chu quan.

Nhom nhan khau hoc va cu tri gdm gidi tinh, do tuoi, tinh trang hon nhan, thoi
gian sinh song/hoc tap tai Han Quoc va khu vuc cu tru. Cac bién nay dung dé mo ta
mau, so sanh nhom hodc ki€m tra moi lién h¢ voi diém thich ung khi s6 quan sat cho

phép.

Nhom hoc tap—ngon ngii—cong vige gém bac hoc, nganh hoc, trinh d0 TOPIK
va tinh trang lam thém hodc thyc tap. TOPIK dugc ddi chiéu véi nang luyc ngon ngir
tu danh gia; bién 1am thém/thuc tap dugc dung dé xem xét khac biét vé giao tiép, ky

luat thoi gian, quan h¢ thtr bac va su tham gia xa hoi.

Trai nghiém trudce khi di gdbm mue tiép xtic v6i Hallyu (HY 1-HY?3) va sy chuan
bi vé thong tin, tiéng Han thyc hanh, mang ludi hd trg (CB1-CB3). Pay 1a cac bién

tham do do nghién ctru xay dung, khong phai thang do chuén hoa.

HO tro x4 hdi cam nhan dugce (SS1-SS5) ghi nhan kha ning tiép can hd trg tir
gia dinh, cong ddéng ngudi Viét, ban bé Han Qubc/qudc té, giang vién/cd van va bo
phan hd tro sinh vién. Piém nhom duoc tinh khi do tin cay dat yéu cau; néu khong,

cac muc dugc mo ta riéng.

Phén biét d6i xir cam nhan dugc (PD1-PD4) phan anh trai nghiém bj tir chbi
co hoi, d6i xtr khong cong bang hodc gip dinh kién vi 1 ngudi nude ngodi/ngudi Viét
Nam. Diém nhom duoc xtr Iy nhu bién lién tuc khi do tin cay phu hop va chi duoc
dién giai nhu mot mdi lién hé véi thich tng.

Diener va cong sy xdy dung Thang do muc do hai 1ong véi cudc sbng
(Satisfaction With Life Scale — SWLS), mot thang tir bdo cao gdm nim phat biéu
ding dé ghi nhan danh gia chung ctia ¢4 nhin vé cudc séng ciia minh [Diener et al.,
1985, tr. 71-75]. Trong bang hoi ctua luan van, cac myc LS1-LS5 dugc xay dung
theo dinh hudng nay nham phan anh trang thai hai long chii quan, khong danh gia kha

nang giao ti€p, hoc tap, lam viéc hodc xir Iy cac nhi€ém vy hang ngay.

Theo su phan biét gira thich ting tam 1y va thich rng xa hdi—van hoda da trinh

bay & Chuong 1, danh gia hai long cudc sdng khong dong nhét v6i kha ning xur 1y cac
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yéu cau thudng ngay [Searle va Ward, 1990, tr. 449-464; Ward va Kennedy, 1999, tr.
659-677]. Vi vay, cac myuc LS1-LS5 khong dugc cong vao diém thich ung ma chi

dugc st dung nhu mot bién dbi chiéu trong phan tich.

Cach ma hoa cac bién nén, bién tinh hudng, rao can va bién doi chiéu dugc

téng hop tai Phu luc 5.

Bang hoi khong dich nguyén van SCAS-R. Téc gia giit nguyén tic do kha ning
thuc hién va diéu chinh hanh vi, sau d6 viét lai cdc muc héi theo nhitng tinh huéng
gﬁn vO1 du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc. No6i dung hiéu chinh tap trung vao tiéng

Han, thtr bac giao tiép, nhip sdng, th tuc hanh chinh, hoc tip va quan hé cong dong.

Ba nguyén tac duogc st dung khi hiéu chinh muc hoi: mdi muc quy vé& mot hanh
vi ¢6 thé ty danh gia; mdi phat biéu chi do mot ndi dung chinh; tinh hudng dugc néu
du cu thé ddi vai bdi canh Han Quéc. Céc tir thién vé cam xtc nhu “s¢”, “lo léng”,
“kho chiu” khong dung trong muc 13i. Nhitng ndi dung dic tht gdm quan hé tién bdi—
hau bdi, giao tiép voi gido su hodc cp trén, ky luat thoi gian, dich vu ngan hang—y

té—hanh chinh, giao théng cong cong, khi hau theo mua va nhip sdng “pali-pali”.

Céac muc hoi st dung cau tric “c6 kha nang” hodc “c6 thé xu ly”. Nhom giao
ti€p tap trung vao nhan biét tin hi€u, di€u chinh cach noi, lya chon xung hé va xir 1y
hi€éu Iam. Nhém hoc tap/cong viéc hoi vé lam viéc nhom, xin phan hoi, trinh bay ¥

kién va tuan thi thoi han, khong hoi truc tiép vé diém sd, thu nhap hodc thanh tich.

Bang hoi duogc ra soat hai vong. Vong thir nhat déi chiéu tirng muc voi nhoém
ti€u chi va loai cac muc trung 1ap, quéa rong hodc lan gitra hanh vi v6i di€u chinh tam
1y. Vong thtr hai kiém tra d dai cau, tu ngir, sy r0 rang cua tinh huong va cach hi¢u

thang diém 1-5.

Can phan biét ba 16p ndi dung ctia cong cu. Phan ké thira 1a cach tiép can thich
tmg qua kha ning thyuc hién hanh vi va cac nhom noi dung tham chiéu tir SCAS-R.
Phan diéu chinh 13 cach dién dat tiéng Viét va cac tinh hudng vé kinh ngit, quan hé
véi gido su, hoc tap/cong viéc, dich vu va sinh hoat tai Han Quéc. Phan do tac giad xay
dung phuc vu nghién ctru gdm cac muc kiém chung, dao chiéu va hé théng ciu hoi
vé bién nén, sy chuin bi, Hallyu/ky vong, hd tro xa hoi cung cac yéu t6 ddi chiéu; cac
cau hoi nay khong duoc mic nhién coi 1a thanh phan cia SCAS-R gbc. Ma tran xay

dung bang hoi trong phu lyc cho biét vai tro va cach st dung cac nhom muc.
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Bén canh viéc ra soat ndi dung va ngédn ngir, tac gia da thuc hién khao sat thu
v6i 20 nguoi trude khao sat chinh thire. Can phéan biét hoat dong khao sét thir nay véi
tham dinh chuyén gia va kiém dinh cdu tric thang do. Quy moé khao st thir khong
phai bang ching xac nhan cong cu di duoc chuan hoa; hd so phan hoi, cac phién ban
cau hoi trude—sau hiéu chinh va thong tin vé tham van chuyén gia can dugc dbi chiéu
dé mo ta dy du quy trinh. Nghién ctru khong sir dung viéc da khao sat thir dé thay thé

cho kiém dinh trén mau doc 1ap.

C6 va IS5 dugc dung dé d6i chiéu vé6i cac muc cung ndi dung; RC1 va RC2 dugc
viét theo chiéu nguoc dé kiém tra xu hudng chon cung mot mirc diém. Hai muc dao
chiéu duoc mé hoa theo cong thirc Xg;o = 6 — X obe- Bén muc nay khong dugc cong

vao diém thich Gmg chinh.

Piém trung binh ctia 21 muc 15i thudc bang hoi nghién ctru 1a chi bao chinh.
Niam nhom duge dung dé t6 chire ndi dung khao sat va trinh bay két qua, khong duoc
khéng dinh 12 ndm nhén td phan biét da dugc xac nhan trén mau nay. Cronbach’s alpha
va trong quan muc—tong cung cap thong tin vé tinh nhat quan cta cac muc, khong thay
thé béng ching vé cAu truc nhan td. Luan vén chua thuc hién EFA/CFA; véi cong cu
d3 diéu chinh theo bdi canh va miu thudn tién 147 ngudi, nghién ctru gidi han myc
tiéu & mo ta va tham do, chua c6 kiém dinh trén mau doc 1ap dé xac nhan cau trac.
Viéc khong thuc hién EFA/CFA 1a mot gi¢i han phuong phap, khong c6 nghia ¢ mau
147 tu n6 1am cho moi phan tich nhan tb trd thanh bat kha thi.

2.1.3 Khach thé, miu va quy trinh nghién ciru

Khach thé nghién ctru 12 nguoi Viét Nam tir 18 tudi tro 1én, dd hoc tip va sinh
song tai Han Qudc tdi thiéu ba thang. Mau duoc tiép can theo phuong phéap phi xac
suat qua hoi sinh vién, nhom cong dong va mang ludi gidi thidu; qua trinh thu thap
theo ddi bac hoc, TOPIK, thoi gian cu tra, khu vuc va tinh trang 1am thém dé han ché

tap trung qua mirc vao mot nhom.

Khao sat thu dugc 153 phan hoi, trong d6 147 phiéu hop 1¢ dugce dua vao phan
tich. Nam nguoi tham gia phong van sau duoc lua chon ¢ chu dich nhim tao khac
biét vé bac hoc, trinh do tiéng Han, thoi gian cu trd va méi trudng hoc tap—lam thém.
Vé quy mo va cach chon mau, nghién ciru dat myc tiéu thu khoang 150 phiéu dé thyc

hién théng ké mo ta, kiém tra do tin cdy va phén tich tham do. Do dugc chon theo
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phuong phap phi xac sut, mau khong dai dién thdng ké cho toan bo du hoc sinh Viét
Nam tai Han Quéc. Nam trudng hop phong van sdu dugc chon dé bo sung cho két qua

dinh lugng; dac diém khai quat duoc trinh bay tai Bang 2.3.

Bang 2.3: Dic diém khai quat cua cac trudng hop phong van sau

Ma Bachoc vabdi  Thoi gian  Viéc lam Trong tam trai
canh cu tra va thém/thuc nghiém ndi bat
TOPIK tap
PVS-01 Sinh vién nam Khoang Lam thém tai  Kinh ngir, giao tiép
ba nganh quan 18 thang, quén ca phé nhom tryc tuyén, cau
tri kinh doanh TOPIK 4 lac bg, ky tac x4 va
phan loai rac
PVS-02 Hoc vién cao Khoang Khong lam B4o céo tién do, xac
hoc khoi ky 10 thang, thém; tham nhan thoi han, quan
thuat; lam vicc  TOPIK 3 gia phong thi  hé vai gido su va tién
trong phong thi nghi¢m bbi
nghi¢m
PVS-03 Hoc vién khéa  Khoang Chua lam Khoang cach gitra
tiéng Handuy bi 5 thang, thém 6n dinh  Hallyu va thyc té;
dai hoc TOPIK 2 tiéng Han hang ngay;
hd trg tir dong huong;
nhitng bd ngd ban
dau
PVS-04 Nghién ctru sinh Khoang Tro giang/trg  Thich tng voi hé
tién si nganh 4 nam, Iy nghién cru  théng nhung cam
khoa hoc x3 hoi TOPIK 5 giac thudc vé con han
ché; phan bién hoc
thuat; stirc khoe tinh
than
PVS-05 Hoc vién cao Khoang Lam thém Séc thai giao tiép,
hoc nganh 2 nam, tai nha hang lam thém, dich vu y
truyén thong TOPIK 4 vao cudi tudn;  té, hd tro xa hoi va
ting thuc tdp  dinh kién khi thué
nha

Dt 1iéu dinh lugng dugc thu thap br:ing bang hoi ty bao cdo, con dir liéu dinh
tinh dugc thu thap qua phong van sau ban ciu tric. Bang hoi trude hét ghi nhan nhimg

thong tin nén ctia ngudi tham gia, sau d6 khao sat muirc d6 thich img qua 21 muc héi
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chinh phong theo SCAS-R. Cac nhom cau hoéi vé su chuén bj trude khi di, hd tro xa
hoi, phan biét ddi xtr cam nhéan duoc va hai long cude séng duoc su dung dé xem xét
nhimg diéu kién c6 lién hé voi két qua thich ung. Cau tric chung cua bang hoi dugc

trinh bay tai Bang 2.1; ndi dung déy du duoc dua vao ph?m phu lyc.

Céac muc thich img duogc danh gia trén thang Likert 5 muc, tir kha nang thuc
hién rat thép dén kha nang thyc hién rat tot. Diém thich ung chinh dugc tinh tir 21 muc
15i ctia bang hoi nghién ctru; C6, 15, RC1 va RC2 khong duge cong vao diém tong ma

chi dugc dung dé kiém tra tinh nhat quén ctia cau tra 101 hoac ho tro dién giai két qua.

Huéng dan phong van dugc xay dung theo nim nhém ndi dung hanh vi cia
bang hoi. Bén canh viéc 1am 16 cach ngudi tham gia xtr 1y nhimng tinh hudng thich ting
cu thé, phong van con ghi nhan trdi nghiém trong hoc tap, 1am thém, sir dung dich vy,
tim kiém hd tro va tng pho véi sy phan biét ddi xu.

Khao sat duoc thyc hién chi yéu bang biéu mau truc tuyén va phat qua cac
nhom du hoc sinh, hdi sinh vién va mang ludi gidi thigu. Biéu mau néu rd muc dich,
diéu kién tham gia, nguyén tic an danh, quyén dumng tra 16i va huéng din st dung

thang diém.

Sau thu thap, dir li¢u duoc sang loc theo tiéu chi khach thé, muac do dﬁy duva
tinh hop ly cua mau tra 1oi. Phong van duge thyc hién sau khi dir liéu dinh luong da
lam sach so bg; ban ghi, thong tin 1ién hé va dit liéu khdo sat dugc luu tach bi¢t va an
danh hoa.

Phén dinh tinh sir dung nim trudng hop mang mi PVS-01 dén PVS-05. Cac
ban ghi van ban thé hién su khac nhau vé chuong trinh hoc, thoi gian cu trd, trinh do
tiéng Han va moi truong tuong tic. Hudng din phong van ban cdu tric trong phu luc
di tur thong tin bdi canh dén tinh huéng giao tiép, hoc tap/cong viéc, sinh hoat, tham
gia cong déng va cach tim ho tro. Nhirng cau hoi tiép ndi tap trung vao mot su viéc cu
thé: ngudi tham gia gip yéu cau gi, dd phan tng nhu thé ndo va nhan duoc phan hdi
gi. Nam trudng hop dugc ding dé minh hoa va bd sung cach 1y giai, khong dai dién

cho toan bo du hoc sinh va khong di can cir dé khang dinh da dat bio hoa dir liéu.

Nam cudc phong van véi cac truong hop PVS-01-PVS-05 duogc thyc hién truc
tuyén trong khoang ngay 13—17/7/2026, thoi lugng 30 phit mdi ngudi. Ca ndm cudc

phong van déu dugc ghi 4m. Ma trudng hop duoc st dung khi trinh bay va ddi chiéu
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101 ké nham han ché viéc nhan dién ngudi tham gia. Khoang thoi gian néu trén 1a thoi
gian trién khai chung ctia nim cudc phong van, khong phai ngay riéng cta ting trudng

hop.

Dt li¢u dinh luong duoc lam sach, kiém tra d6 tin cdy, tinh diém trung binh va
phan tich bang thng ké mé ta, kiém dinh ¢, ANOVA, tuong quan va hdi quy tuyén
tinh khi dap tng cac diéu kién phan tich. Khi ¢& nhom nho hodc gia dinh thong ké
khong phi hop, két qua chi dugc dung dé mé ta hoac tham do.

Dt liéu phdéng van dugc ma hoéa theo chu dé va doi chiéu véi nam khia canh
thich ing cung cac yéu t6 tinh hudng. Viéc tich hop hai ngudn dir liéu dugc thyc hién
o budc dién giai nham xac dinh linh vyc khé khan, co ché giai thich va co s& dé xuat

hd tro.

Pon vi dbi chiéu dinh tinh 1a doan van mé ta mot tinh huéng, cach xu 1y va
phan hdi cua ngudi tham gia. Cac ndi dung dugc to chirc theo nim nhém hanh vi
tham chiéu, déng thot ghi nhéan cac chu dé xuyén nhom nhu quan h¢ thir bac, ky vong
trude khi sang, su hd tro va trai nghiém dinh kién. Chang han, tinh huéng diéu chinh
cach bao cao voi gido su cua PVS-02 dugc ddi chiéu vai ndi dung hoc tap/cong viéc;
tinh hudng liwa chon cach gop ¥ ciia PVS-03 dugc dbi chiéu véi giao tiép lién ca nhan.
Cach ddi chiéu nay giup 1am rd ¥ nghia ctia diém sd nhung khong bién mot cau chuyén

c4 nhan thanh bang ching x4c nhan quan hé nhan qua.

Khi tich hop, luan vin phan biét két qua khao sat, 101 ké cua trudng hop phong
van va dién gidi cua tac gia. Cac trai nghiém khac nhau dugc gitr lai dé nhan dién gioi
han ctia cach giai thich chung. Ho so hién c6 chua cung cip két qua kiém tra muc do
théng nhét gifra cac nguo1 ma hoa; do do, khong kh'fmg dinh da c6 ma héa doc 1ap

hodc kiém dinh d¢ tin cdy lién ma hoa.

Vé dao duc nghién ciru, nguoi tham gia dugc cung cap thong tin vé muc dich
nghién ctru, tinh ty nguyén, quyén tir chdi hodc dimg tham gia va viéc s dung dir
li¢u cho muc dich hoc thuat. Khao sat khong thu thong tin dinh danh; thong tin lién

hé phuc vu phong van duoc luu riéng vé6i dir lidu tra 1oi.

Dit liéu dugc 4n danh khi phén tich va trich din; cac cau hoi nhay cam vé phan
biét di xir hodc kho khin ca nhan khong bat budc ngudi tham gia ké chi tiét. Két qua

khong dugc dung dé danh gia ca nhan, truong hoc, noi lam thém hoac cong déng cu
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thé.

2.2 Két qua khao sat thuc trang thich wng vin héa ciia du hoc sinh Viét Nam

tai Han Quoc

Phan nay trinh bay thyc trang thich ing van h6a—xa hdi cua du hoc sinh Viét
Nam tai Han Quéc trong mau khéo sat qua bdn nodi dung: dac diém mau va dé tin cay
cua thang do, diém tu danh gia theo nam nhom nodi dung hanh vi, sy khac biét gitra
cac nhom ngudi tham gia va moi lién hé gitra cac yéu tb khao sat véi diém thich tng.

Tir phan mo ta cach thu thap va xir 1y dit liéu, luan van chuyén sang két qua
quan sat trong mau. Trong tdm la diém thich ung tong va nhiing ndi dung hanh vi
thuan loi hoic khé khin hon; cac so sanh nhom, twong quan va hoi quy giup bo sung
bdi canh. Nam nhom noi dung khéng dugc xem la nam nhan td da duogc xac nhan doc

A

lap.

2.2.1 Dic diém miu va dj tin ciy caa thang do

Khao sat thu dugc 153 phan hoi. Sau khi loai sau truong hop khong dap g
tiéu chi khach thé hodc khong bao dam chét lugng tra 101, 147 phiéu duoc dua vao
phan tich. Dit liéu thiéu rdi rac dugce xt 1y theo s6 muc hop 1¢; Cronbach’s alpha duoc

tinh trén cac truong hop du dir li¢u cua ting thang.

Mau nghiéng vé nir va tap trung & nhom dai hoc, khoa tiéng Han/vién ngon ngir
va sau dai hoc. Tudi trung binh 12 24,05 tudi (SD = 4,77), con thoi gian cu tra trung
binh 1a 24,27 thang (SD = 20,85).
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Béang 2.4: Dac diém nhén khau hoc va hoc tap ciia mau khao sat hop 18

Dic diém S0 lugng/ty 18 Nhén xét mo ta

Quy md mau Thu vé 153 phiéu; hop 16  Loai 6 phiéu theo tiéu chi
147 khach thé va chat lugng tra

101.

Gioi tinh Nir: 98 (66,7%); nam: Mau nghiéng vé nit, vi vy
47 (32,0%); khac/khong  gidi tinh duge dung chu
muon tra 10i: 2 (1,4%) yéu dé mo ta co cau mau.

Do tudi N = 147, M = 24,05; Nguoi tham gia chi yéu

SD = 4,77; 1848 tudi thuéc nhom tudi sinh
vién tré, nhung c6 mot sd
truong hop 16n tudi hon ¢
bac sau dai hoc hoac cu tra
lau nam.

Bac hoc/chuong trinh  Pai hoc: 54 (36,7%); Nhém dai hoc chiém ty 1€
khoa tiéng Han/vién ngdn cao nhét; thac si va tién si
ngit: 45 (30,6%); thac si:  dugc gdp thanh nhom sau
37 (25,2%); tién si: 10 dai hoc khi so sanh nhom.
(6,8%); khac: 1 (0,7%)

Thoi gian cu tra 3—dudi 6 thang: 8 (5,4%); Mot nira miu nam trong
6—dudi 12 thang: 29 giai doan 1—dudi 3 nam,
(19,7%); 1—dudi 3 nam:  la giai doan nguoi hoc da
74 (50,3%); 3 nam tr¢ 1én: vuot qua thoi ky nhap canh
36 (24,5%) ban dau nhung van dang

duy tri qua trinh thich ung.

Chii thich: N 1a s6 quan sat, M 1a gia tri trung binh va SD 13 d6 1éch chuan. Ty 1¢
phan traim duoc tinh theo mau hop 18 N = 147 bang cong thic pj, = ny /147 x 100%
va 1am tron dén mot chir s6 thap phan; vi vay téng ty 1€ & mot s6 bién co thé léch
nhe so vdi 100%.
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Bang 2.5: Dac diém ngon ngtr, vi¢c 1am, khu vuc va hoi nhém cua mau khao sat

Pic diém S6 lugng/ty 1¢ Nhan xét mo ta

Trinh dd TOPIK Chua c6 chung chi: 18 Nhom TOPIK 5-6 chiém ty
(12,2%); cap 1-2: 38 1¢ 16n nhét, cho phép phan
(25,9%); cap 3—4: 34 tich rd hon khac biét giita
(23,1%); cap 5-6: 57 nhom tiéng Han cao va céc
(38,8%) nhom con lai.

Tinh trang lam thém  Lam thém ban thoi gian:  Néu gop 1am thém va thuc
82 (55,8%); thuc tap/lam  tap, 98 nguoi (66,7%) co
viéc lién quan chuyén trai nghiém lao dong hoac
nganh: 16 (10,9%); khong thuc tap tai Han Qudc.
lam thém: 49 (33,3%)

Khu vuec sinh sdng Seoul/Incheon/Gyeonggi: Mau tap trung & ving thi
78 (53,1%); dd, nhung van c6 nguoi
Busan/Ulsan/Gyeongnam: tham gia tir mot s6 khu vuc
28 (19,0%); ngoai thu do.
Daegu/Gyeongbuk:

17 (11,6%);
Daejeon/Chungcheong:

12 (8,2%);
Gwangju/Jeolla: 8 (5,4%);
khéc: 4 (2,7%)

Tham gia hoi Khong tham gia: 50 Nhom tham gia 1-2 héi

nhém/cong dong (34,0%); 1-2 nhém: 65  nhom chiém ty 1& cao nhat;
(44,2%); 3—5 nhom: 20 ddng thoi mot phan ba mau
(13,6%); trén 5 nhém: 12 chua tham gia hdi nhom
(8,2%) nao tai Han Qudc.

Chil thich: Ty 18 phan trim duoc tinh trén N = 147; nhém “lam thém ban thoi gian”
va “thuc tap/lam vi¢c lién quan chuyén nganh” dugc gop thanh nhom c6 trai nghiém
lao dong/thuc tap khi kiém dinh t & phﬁn sau.

Do tin cdy duogc kiém tra trén 21 muc 15i cta bang hoi nghién ctru; C6, IS5,
RC1 va RC2 chi dung dé kiém chimg hoic dién giai bd trg. Thang thich tmg tong dat
a = 0,941; toan b 21 muc 161 dugc gitr lai sau khi kiém tra tuong quan muc—téng

hiéu chinh.
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Bang 2.6: D¢ tin cdy cua cac thang do st dung trong phan tich

Thang do/nhém S5  Cronbach’s Nhan xét xur ly

tiéu chi muc alpha

Toan thang thich 21 0,941 Dung Iam chi bao chinh

ung phdong theo cua thich tng van hoa—xa

SCAS-R hoi.

Giao tiép lién ca 5 0,854 Dung dé mo ta nang luc

nhan giao tiép.

Hoc tap/cong viéc 4 0,800 Dién gidi nhu mién kinh
nghiém hoc thuat-lao
dong, khong khang dinh
cau trac nhan t6 ddc lap.

Tham gia cOng 4 0,744 Dung cho phan tich mo ta.

dong

Thich nghi sinh 4 0,803 Dung dé mé ta kha ning

thai thich nghi vé1 diéu kién
song.

Thong thao ngon 4 0,842 Mot phiéu thiéu L3; diém

ngit nhom duogc tinh trén cac
muc hop 1€.

Tiép xtc 3 0,726 Chi dién giai nhu bién

Hallyu/ky vong nen/thdm do.

trudc khi sang

Su chuan b truéc 3 0,741 Mot phiéu thiéu CBI.

khi di

H) tro xa hoi cam 5 0,756 Dung trong phan tich

nhan dugc tuong quan va hoi quy
tham do.

Phén biét dbi xir 4 0,887  Hai phiéu thiéu PD2.

cam nhan duoc

Hai long vo1 cudc 5 0,861 Dung lam bién dbi chiéu,

song

khong cong vao diém thich
ung.

Chii thich: Cronbach’s alpha () phan anh murc d6 nhit quan ndi tai ctia cac muc trong
cung mdt thang. Alpha cuia toan thang thich irng duogc tinh trén 146 truong hop du 21
muc 161 cua bang hoi nghién ctru; diém trung binh nhém dugc tinh trén s6 muc hop 1¢
cua tirng nguoi tra 1o1.
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Céac hé sd Cronbach’s alpha dao dong tir 0,726 dén 0,941, cho théy cac nhom
muc c6 d6 nhat quan noi tai tr murc chép nhéan duoc dén rat tot theo ngudng tham khao
a > 0,70 da x&c dinh trudc trong ké hoach phan tich. DPdi voi HY va CB, hé sb alpha
chi phan anh murc d6 nhét quan cia cac muyc trén mau khao sat hién tai. Hai nhém nay
do luén van xay dung dé phuc vu phan tich tham do, vi vay két qua khong dugc xem

la bé“mg chirng xac nhan cac thang do chuin héa doc 1ap.

Co cAu mau can duoc dat trude viée dién giai cac diém trung binh. MaAu c6
nhiéu ngudi cu tri tir mot dén dudi ba nim, trong khi nhém méi sang tir ba dén dudi
sau thang it hon. Do d6, diém chung phan anh nhiéu hon trai nghiém ctia nhiing ngudi
da c6 thoi gian 1am quen voi mdi truong hoc tip va sinh hoat. Khong thé dung diém
nay dé mo ta riéng sau thang dau ciia moi du hoc sinh. Tuong tuy, ty trong ngudi song
tai ving thi d6 cho biét bdi canh tiép cin cta nghién ctru, nhung chua cho phép xac
dinh tac dong riéng cua dia ban néu chua tach duge cac khac biét vé truong, chuong

trinh hoc va ngudn luc ca nhan.

Viée ¢6 ngudi tham gia tir nhiéu khu vuc gitp mé rong pham vi trai nghiém
dugc ghi nhan, song khong tu chuyén mau thun tién thanh mau dai dién. Cac ty 1€
trong bang trudc hét tra 151 cau hoi “nhiing ai da tham gia nghién ctru”, khong phai
“toan bd cong déng ¢ co cau nhu thé nao”. Trong pham vi dir li€u hién c6, chua c6
cin ctr day du vé xac suat duoc chon va co cdu dbi chiéu twong tmg cho tat ca cac
nhom dé suy rong két qua. Giir nguyén pham vi mé ta giup cac bang so liéu co ¥ nghia
rd rang hon so véi viée dua ra mot woc luong tong thé thiéu co so.

D0i vé6i d0 tin cdy, can phéan biét sy nhat quén cia cau tra 161 voi tinh day du
ctia ndi dung do. Alpha ctia toan thang khong thay thé viéc xem xét tirng muc c6 phu
hop véi tinh hudng ctia du hoc sinh Viét Nam hay khong. Chang han, mt nhém muc
c6 thé ciing duoc tra 10i theo hudng tich cyc nhung vin chua bao quat mot dang kho
khan ma bang hoi khong dat ra. Vi vay, luan van str dung két qua do tin cay nhu mat
can cir dé tong hop diém, dong thoi giit viéc d6i chiéu véi ndi dung cau héi va phong
van. Khong suy ra tir hé s nay rang cong cu di dugc chuan héa cho moi nhém du hoc

sinh hoac rang ndm nhém ndi dung da dugc xac nhan la nam nhan t6 doc 1ap.

Su khéac nhau giira s6 ngudi trong mau va sd truong hop du dit liéu ctia mot
phép tinh cling khong nén bi xem 1a mau thuan. Tong sd 147 phiéu 13 s6 phan hoi

duoc giir lai sau sang loc; trong khi tinh alpha cta toan thang yéu cau du dit liéu cho
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21 muc 15i ctia bang hoi nghién ctru nén sir dung 146 trudng hop. Piém nhom dugc
tinh theo quy tic st dung cac muc hop 1é da trinh bay trong phan phuong phap. Khi
doc bang, can gin N voi phép phan tich twong tng, thay vi mic dinh moi két qua déu
dura trén mot tip quan sat hoan toan giéng nhau. Céach trinh bay nay lam rd duong di

tir phiéu khao sat dén céc chi bao dugc dung trong phan két qua.

2.2.2 Két qua theo nim nhém ndi dung hanh vi

Diém thich tmg vin héa—xi hoi dugc tinh bang trung binh 21 muc 15i cia
bang hoi nghién ciru trén thang 1-5. Voi N = 147, diém trung binh dat M = 381
(SD = 0,63), trung vi 3,90 va dao dong tur 1,70 dén 5,00. C6 13 nguoi (8,8%) dat dudi
3,00; 68 nguoi (46,3%) dat tir 3,00 dén dudi 4,00; 66 nguoi (44,9%) dat tir 4,00 tro
1én. Theo quy udc mé ta ciia ludn vin, phan 10n nguoi tham gia ty danh gia kha ning
thich tmg ¢ muc tir trung binh kha tré 1€n, nhung murc d6 phan hoa gitra cac truong

hop van dang ké.
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Bang 2.7: Diém thich tng tong va nim nhom tiéu chi hanh vi

Nhoém tiéu chi N M  SD Khoang Nhan xét chinh
diém

Thich tng téng 147 3,81 0,63 1,70— Muc kha; gén mot nira
5,00  mau dat tir 4,00 trd 1én.
Giao tiép lién 147 3,67 0,73 2,00— Thép nhat trong nim
ca nhan 5,00  nhdém; kho khan tap
trung & diéu chinh dién
dat va giao tiép theo

béi canh.
Hoc tap/cong 147 3,70 0,75 1,25— Dung tht tu; tudn thu
viée 5,00  ky luat tuong doi tot
nhung chu dong phan

hoi va lam viéc nhom
con can ho tro.
Tham gia cong 147 3,79 0,66 1,50 O mirc kha; st dung

déng 5,00  dich vu va duy tri quan
hé t6t hon so véi tham
gia hoat dong tap thé.

Thich nghi sinh 147 4,06 0,71 1,25 Cao nhat; ngudi hoc

thai 5,00  thich nghi twong dbi tot

v6i khi hau, giao thong,
phan loai rac va nhip

song.
Thong thao 147 3,84 0,75 2,25~ Dung tht hai; k¥ nang
ngon ngit 5,00  viét thap hon nghe, néi
va doc.

Chii thich: M = tong diém/s6 ngudi 13 trung binh diém thang 1-5; SD cho biét
diém phan tan nhiéu hay it quanh M. Piém tong va diém nhom duoc tinh theo cong
thirc diém = tong diém cac muc/sé muc hop 1&; C = giao tiép lién ca nhan, P = hoc
tap/cong viéc, I = so thich ca nhan va tham gia cong dong, E = thich nghi sinh thai, L
= thong thao ngon ngir.

Hinh 2.1 minh hoa diém trung binh ctia nim nhém ndi dung hanh vi trén ciing
thang 1-5; ddy 1a d6i chiéu m6 ta, khong phai kiém dinh khac biét giira cac nhom noi

dung.
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Giao tiép lién c4 nhan e 3,67

Hoc tap va cong viéc e 3,70
Tham gia cong dong e 3,79
Thich nghi sinh thai e 4,06
Thong thao ngon ngtr e 384
1 2 3 4 5
Diém trung binh (M)

Hinh 2.1: Diém tu danh gia theo nim nhom ndi dung hanh vi

Ngué‘n: Dit liéu khao sat ctia ludn van, N = 147; s liéu tir Bang 2.7. Thang diém 1-5;
diém cao hon thé hién nang luc ty danh gia cao hon.

Thich nghi sinh thai c6 diém cao nhat (M = 4,06), tiép dén Ia théng thao ngon
ngit (M = 3,34), tham gia cong dong (M = 3,79), hoc tap/cong viée (M = 3,70) va
giao tiép lién c4 nhan (M = 3,67). Chénh léch giita nhom cao nhét va thap nhat 13 0,39
diém. Cac nhiém vu ¢ quy tic rd va duoc lap lai hing ngay dat diém cao hon nhimng
tinh hudng doi hoi xir Iy quan hé, vai xa hoi, phan hoi va diéu chinh cach noi.

Cac muc c6 diém cao nhét 1a thich nghi véi khi hau (M = 4,19), mat do dan
cu va khong gian cong cong (M = 4,14), phan loai rdc (M = 4,01), tuadn thu thoi gian,
ky luat, vai tro va thir bic (M = 3,97). Cac muc thip nhit gdbm diéu chinh tdc d6 noi,
giong diéu va cach dién dat (M = 3,53), chi dong xin phan hoi (M = 3,56), giao tiép
v6i ngudi khac giéi (M = 3,59), 1am viéc nhom voi ngudi Han Qubc (M = 3,64) va

trinh bay y kién véi gido su hodc cép trén (M = 3,64).

Céc két qua nay can duoc doc & ca cip do chung va cap do nhiém vu. O cép
d6 chung, diém tong cung cip mot chi bao tom tit dé so sanh cac nhém nguoi hoc va
xem xét mdi lién hé voi nhitng nguén luc khac. O cép do nhi¢ém vy, tirng muc gitp
xac dinh cu thé noi dung nao dang duogc ty danh gid kho hon. Hai cép do khong thay
thé nhau: diém tong thuan loi c6 thé di cing mot kho khin giao tiép 16 rét, trong khi
mot diém thap & mot muc khong ddng nghia moi ning luc cta ca nhan déu thap. Vi
vay, viéc thiét ké hd tro cAn xudt phét tir nhiém vu cu thé thay vi chi phan ngudi hoc
thanh nhém thich Gng tt hodc chua tdt.

Do léch chuan va khoang diém bd sung mot goc nhin khac véi thir hang trung
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binh. Ching han, nhém thich nghi sinh thai ¢6 trung binh cao nhat nhung van c6 trudng
hop dat diém thap trong khoang quan sat. Diéu d6 cho thdy mot mién twong di thuan
loi d6i véi toan mau khong phai l1a mién c6 thé bo qua véi moi ca nhan. Nguoc lai,
giao tiép c6 trung binh thip nhit ciing khong co nghia tit ca nguoi tham gia déu gip
kho khin twong duong. Cac bang hién tai chwa cung cip ho so két hop nim mién cia
ting ngudi; do vay khong thé suy ra s6 ngudi dong thoi gip kho khin & giao tiép va

hoc tap chi tir hai diém trung binh riéng biét.

Khoéng cach 0,39 diém giita hai nhom noi dung c6 diém cao nhit va thap nhét
1a chénh 16ch mb ta trén cung thang tra 11, khong phai thudce do tryc tiép vé mic do
quan trong cua ting nhém. Luan van chua thyc hi¢n kiém dinh riéng cho chénh l¢ch
giita cac diém nhom trong ciing ngudi tra 16i, nén khong goi thir hang nay 1a khac biét
da duoc x4c nhan vé mat suy luan théng ké. Gia trj cia dbi chiéu nim & viéc dinh
huéng xem xét ndi dung cac myc va tinh huéng phong van. Khi nhiéu muc lién quan
dén xin phan hoi, dién dat va quan hé hoc thuat cing c6 diém tuong dbi thap, day 1a
cin cir dé lam rd nhom nhiém vy d6, chir chua phai bang chimg mét nhom nodi dung

gay ra kho khan ¢ nhom khéc.

Cudi cung, cac ngudng phan nhom diém chi hd trg trinh bay phin bd ctia miu.
Ngudi & gan mot ngudng khong nhat thiét khac 1 vé trai nghiém so v6i nguoi & ngay
phia bén kia ngudng. Vi vay, khi nhan dién nhu cau hd tro, can két hop muc diém véi
diéu ngudi hoc cho biét dang khé thyc hién, mic d6 thudng xuyén gip nhiém vu va
ngudn trg gitip ho c6 thé tiép can. Cach doc nay giit duoc y nghia thyc tién cta bang
hoi ma khong bién cac mirc phan loai mo ta thanh tiéu chuan cing dé danh gia kha

nang hoc tap hay su pht hop ctia du hoc sinh v6i méi truong Han Qudc.

Két qua duogc trinh bay theo ndm khia canh: giao tiép lién ca nhan, hoc tap/cong
viéc, so thich ca nhan va tham gia cong dong, thich nghi sinh thai, théng thao ngon
ngtr.

Nhom giao tiép lién ca nhan dat M = 3,67 (SD = 0,73), thip nhat trong nim
nhom tiéu chi. Cac muc hoi bao gém kha niang str dung ngdn ngir, doc tin hi¢u phi
ngodn ngit va diéu chinh cach giao tiép theo tudi tac, vi thé, quan hé tién béi—hau bdi
va muc do lich su.

Trong nam muc 161, C5 vé giao tiép theo thtr bac, tudi tac hodc quan hé tién
bdi-hau bdi ¢ diém cao nhat (M = 3,84; SD = 0,92); 98 nguoi (66,7%) chon mic
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4-5. C1 vé tin hiéu phi ngén ngir dat M = 3,71; 90 ngudi (61,2%) chon mirc 4-5. C4

vé xtr Iy hiéu 1am vin hoa dat M = 3,68.

C2 vé diéu chinh téc d6 noi, giong diéu va cach dién dat dat M/ = 3,53, thfip
nhit trong 21 muc 15i cta bang hoi nghién ctru; 79 ngudi (53,7%) chon mic 4-5 va
19 ngudi (12,9%) chon murc 1-2. C3 vé giao tiép véi ngudi khac gisi dat M = 3,59.

C6, muc kiém ching vé thay ddi cach dung tr va ngtr di¢u, dat M = 3,66.

Nhom hoc tp/cong viée dat M = 3,70 (SD = 0,75), cao hon giao tiép lién ca
nhan nhung thip hon diém thich tng téng. Nhom nay phan anh ty danh gia vé hanh
vi trong 16p hoc, phong thi nghi€m, noi thuc tap hoac noi lam thém; khong do thanh
tich hoc tap hodc thu nhap.

P4 vé thoi gian, ky luat, vai tro va thir bac dat diém cao nhat (M =397;SD =
0,90); 106 nguoi (72,1%) chon mirc 4-5. P3 vé chii dong xin phan hoi dat M = 3,56;
84 nguoi (57,1%) chon mtrc 4-5 va 19 nguoi (12,9%) chon mtrc 1-2.

P1 vé lam viéc nhom va P2 vé trinh bay y kién déu dat M = 3,64; ty 1¢ chon
muc 4-5 1an luot 14 57,1% va 60,5%. RC1 dat M = 2,37; 59,9% chon muc 1-2 va
22,4% chon murc 4-5.

Nhom thong thao ngdn ngilr dat M = 3,84 (SD = 0,75), ding thir hai sau thich
nghi sinh thai. Trong mau, 18 ngudi (12,2%) chua c6 TOPIK, 38 ngudi (25,9%) & cip
1-2, 34 nguoi (23,1%) & cp 3—4 va 57 nguoi (38,8%) & cip 5-6.

L3 vé doc hiéu vin ban tiéng Han co ban dat M = 3,92 (SD = 0,88; N = 146),
cao nhat trong nhoém. L2 vé noi dat M = 3,87; L1 vé nghe dat M = 3,86; L4 vé viét
dat M = 3,73. Ty 1¢ chon mtc 4-5 lan luot 1a 68,5%, 69,4%, 70,1% va 63,9%.

Piém ngoén ngir ting theo trinh @ TOPIK: nhém TOPIK 56 dat M = 4,30;
nhoém chua c6 ching chi dat M = 3,38; TOPIK 1-2 dat M = 3,45; TOPIK 3—4 dat

M = 3,76. Diém giao tiép lién ca nhan ciia toan mau thap hon, & mirc M = 3,67.

Nhom tham gia cong dong dat M = 3,79 (SD = 0,66), dung thi ba trong nim
nhom tiéu chi. C6 50 nguoi (34,0%) khong tham gia hgi nhém nao, 65 nguoi (44,2%)
tham gia 1-2 nhom, 20 ngudi (13,6%) tham gia 3—5 nhém va 12 nguoi (8,2%) tham

gia trén 5 nhom.

4 vé st dung dich vu cong d@)ng dat M = 3,86; 100 nguoi (68,0%) chon muc
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4-5. 11 vé xay dung va duy tri quan hé dat M = 3,85; 101 ngudi (68,7%) chon mirc
4-5.

12 vé tham gia sy kién, hoat dong cta truong hodc hoi nhom dat M = 3,67; I3
vé duy tri s¢ thich dat M = 3,78; I5, muyc kiém chimg vé chii dong tham gia giao luu,
dat M = 3,48. O 15, 74 nguoi (50,3%) chon muc 4-5 va 24 ngudi (16,3%) chon mirc
1-2.

Thich nghi sinh thai dat diém cao nhat, véi M = 4,06 (SD = 0,71). Nhém nay

g6m khi hiu, mét d6 dan cu, khong gian cong cong, phan loai rac va nhip séng nhanh.

E4 vé khi hau va thoi tiét dat diém cao nhat toan thang (M = 4,19; SD = 0,81),
v6i 122 ngudi (83,0%) chon mirc 4-5. E2 vé& mat d6 dan cu va khong gian cong cong
dat M = 4,14; E1 vé phan loai, xtr 1y rac dat M = 4,01.

E3 vé nhip séng nhanh va vin hoa “pali-pali” dat M = 3,89, thap nhét trong
nhom. O RC2, 43 nguoi (29,3%) chon muc 4-5 cho phat biéu vé cam giac choang
ngop trude nhip do sinh hoat hang ngay.

2.2.3 Khac biét va mdi lién hé theo dic diém ngudi hoc

Mirc d6 thich tng duogc ddi chiéu theo dic diém ca nhan, chuong trinh hoc, thoi
gian cu tru va nang lyc tiéng Han nhim xéc dinh nhitng khéc biét ndi bat trong pham

vi mau khao sat.

Khao sat duge thyc hién tai mot thoi diém va sir dung phuong phap chon miu
phi x4c suat. Vi vy, cac két qua phan anh xu hudng va sy khac biét trong pham vi
mau nghién ctru, khong duogc dung dé khéng dinh quan h¢ nhan qua hodc suy rong

cho toan bd du hoc sinh Viét Nam tai Han Qudc.

Céc bién dugc xem xét gom gidi tinh, tuodi, chuong trinh hoc va thoi gian sinh

séng, hoc tap tai Han Qubc.

Vé gi6i tinh, nhém nam (n = 47) ¢6 diém thich tng tong M = 3,87 (SD =
0,60), nhéom nir (n = 98) dat M = 3,80 (SD = 0,63); hai truong hop chon gidi tinh
khac/khong mudn tra 16i chi dugc giir trong mo ta mau. Khac biét nam-nir khong c6
y nghia thong ké, t(143) = 0,62, p = 0,538, Cohen’s d = 0,109. Cohen’s d do muc
d6 chénh léch chuan hoa gitta trung binh ctia hai nhom; gia tri 0,109 cho thay khac
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biét thuc té rat nho. Tudi co twong quan duong voi diém thich tng tong (r = 0,434,
p < 0,001), nhung két qua can duoc doc cung thoi gian cu tril va bac hoc vi cac bién

nay c6 thé dong bién trong mau.

Khi gop thac siva tién si thanh nhom sau dai hoc va loai nhom “khéac” vi chi cd
mot ngudi, diém thich Gmg tdng cia nhém khoa tiéng Han/vién ngdn ngit 1a M = 3,51
(SD = 0,62), nhom dai hoc 1a M = 3,82 (SD = 0,63), nhém sau dai hoc 1a M = 4,09
(SD = 0,50). Khac biét c6 y nghia thong ké, F = 11,36, p < 0,001, n2 = 0,137. Bac hoc
c6 thé ddng thoi phan anh yéu cau dau vao, tudi, thoi gian chuan bj va kinh nghiém

song; két qua khong chirng minh tac dong riéng ctia bac hoc.

Thoi gian cu trii ¢6 lién hé duong véi diém thich tng tong (r = 0,299, p < 0,001;
Spearman p = 0,332, p < 0,001). Piém trung binh ting tir M = 3,34 & nhom 3—duéi
6 thang lén M = 3,54 ¢ nhom 6—dudi 12 thang, M = 3,84 & nhdém 1—dudi 3 ndm va
M = 4,04 & nhém 3 nim tré 1én. Khac biét nhom cé ¥ nghia théng ké (F = 5,38,
p = 0,002, n*> = 0,101).

Bang 2.8: Diém thich ung theo thoi gian cu tri tai Han Quoc

Thoi gian cu tra N Tong C P I E L
3—dudi 6 thang 8 3,34 3,05 328 3,56 3,59 328
6—dudi 12 thang 29 3,54 3,33 3,39 3,61 399 3,44
1—dudi 3 nam 74 3,84 3,772 3,75 3,86 4,05 3,86
3 ndm trd 1én 36 4,04 398 394 384 422 425
F - 538 7,07 4,04 1,38 1,87 9,21
D - 0,002 < 0,001 0,009 0,252 0,137 < 0,001
n? - 0,101 0,129 0,078 0,028 0,038 0,162

Chu thich: Cac cot Téng, C,P, I, Evalladiém trung binh thang 1-5. F' 1a gié tri
ANOVA mot chiéu; p < 0,05 duge xem 1a c6 y nghia thong ké; n? 1a kich thudc hiéu
ung cua khac bi¢t theo nhom thoi gian cu tra.

Hinh 2.2 d6i chiéu diém thich ung tong giita bon nhom thoi gian cu tri. Céc
diém biéu dién nhitng nhém nguoi hoc khac nhau trong mau, khong phai dién bién

thich trng cua cung mdt nguoi.
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3—dudi 6 thang

e 334
(N=238)
6—duoi 12 thang
e 3,54
(N =29)
1-dudi 3 nam
e 3,84
(N =174)
3 nam tro lén
e 4,04
(N =36)
1 2 3 4 5

Diém thich tmg tong trung binh (M)
Hinh 2.2: Diém thich tng theo thdi gian cu tri

Nguén: Dit liéu khéo séat cta ludn van, sb liéu tir Bang 2.8. N la sb nguoi trong tung
nhom. So sanh cdt ngang, khong thé hién quan hé nhan qua; nhém 3—dudi 6 thang chi
cd tdm nguoi.

Khac biét theo thoi gian cu tra & nhat & ngdn ngir, giao tiép va hoc tap/cong
viéc. Nhém 3 nim tré 1én dat diém ngoén ngtt M = 4,25, trong khi nhom 3—dudi 6
thang dat M = 3,28 va nhom 6—dudi 12 thang dat M = 3,44. Diém giao tiép tang tu
M = 3,05 & nhom 3—dudi 6 thang 1én M = 3,98 & nhoém 3 nam tro 1én.

Tham gia cong dong va thich nghi sinh thai khong khac biét co ¥ nghia theo
thoi gian cu tri. Diém sinh thai dd dat M = 3,99 & nhém 6—dudi 12 thang. O nhém
tham gia cong dong, nhém 3 nam trd 1én (M = 3,84) khong cao hon nhém 1—-duéi 3
nam (M = 3,86). Thoi gian cu tri vi vay khong phan anh ddy di mic d6 tham gia xa
hoi.

Vé ¥ nghia thyc tién, cac két qua goi y wu tién tim hiéu kho khin ctia nhém moi
sang, nhung khong xem cu tra 1au 1a bao dam cho moi phuong dién thich ing. Nhoém
3—dudi 6 thang chi c¢6 tam quan sat nén can than trong v6i diém trung binh ctia nhom
nay. So sanh nhitng ngudi c6 thdi gian cu trii khac nhau tai mot thoi diém ciing khong

tuong duong voi theo ddi su tién bo ctia cung mot nguoi qua thoi gian.

Péi v6i nang lyc tiéng Han, TOPIK c6 lién hé vé6i diém thich Gmg tong va nam
nhom tiéu chi. Piém thich tng tong ctia nhém chua c6 chimg chi va nhém TOPIK 1-2
déu 1a M = 3,52; nhém TOPIK 3-4 dat M = 3,71; nhém TOPIK 5-6 dat M = 4,15,
Khac biét giita bdn nhom c6 ¥ nghia thong ké (F = 11,92, p < 0,001, n? = 0,200), chit
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yéu do nhém TOPIK 5-6 c6 diém cao hon.
Bang 2.9: Diém thich tng theo trinh d6 TOPIK

Nhém TOPIK N Toéng C P I E L

Chua c6 ching 18 3,52 3,39 3,39 3,58 3,89 3,38
chi

Cép 1-2 38 3,52 3,36 3,43 3,61 3,76 3,45
Cép 34 34 3,71 3,58 3,57 3,68 3,99 3,76
Cép 5-6 57 4,15 4,02 4,06 4,04 435 4,30
F - 11,92 8,74 8,33 4,83 6,76 17,16
D - <0,001 <0,001 <0,001 0,003 < 0,001 <0,001
n? - 0,200 0,155 0,149 0,092 0,124 0,265

Chii thich: Céac cot Tong, C, P, 1, E va L 1a diém trung binh thang 1-5; C = giao tiép
lién ¢4 nhan, P = hoc tap/cong vi¢e, [ = so thich ca nhan va tham gia cong déng, E=
thich nghi sinh thai, L = thong thao ngén ngit. F 13 gia tri ANOVA mét chiéu; n? 1a
kich thudc hi¢u ting cua khéc biét theo nhom TOPIK.

Khac biét 16n nhat theo TOPIK xuét hién & nhém thong thao ngdn ngir (12 =
0,265). TOPIK ciing lién h¢ véi giao tiép, hoc tap/cong viéc, thich nghi sinh thai va
tham gia cong dong, cho thay niang lyc tiéng Han gan v&i nhiéu hoat dong ngoai pham
vi bai thi chung chi.

TOPIK khong dai dién cho toan b nang luc thich tng. O nhéom TOPIK 5-6,
diém ngon ngir dat M = 4,30, diém giao tiép 1a M = 4,02 va diém hoc tap/cong viéc
1a M = 4,06. Nang luc chimg chi khong thay thé viéc diéu chinh 101 néi, phan hoi va

hanh vi theo tirng quan hé.

Vé y nghia thyc tién, két qua goi y xem xét nhu cau hd tro tiéng Han dong thoi
voi giao tiép va nhi€ém vu hoc thuat, thay vi chi can ctt vao chiing chi. Tuy nhién, diém
tong c6 chira cac muc tu danh gia ngdn ngit nén mai lién hé vi TOPIK c¢6 thé chiu
anh hudng cua sy gan nhau vé ndi dung do ludng. Luan vin chua thuc hién phan tich
d6 nhay v6i diém téng loai nhom ngdn ngit; vi vy, chua khing dinh muc lién hé gitr

nguyén khi bé nhom nay. Phép kiém tra bo sung can tinh lai diém trén cac muc 161 con
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lai, 161 d61 chi€u do 16n va chi€u lién hé trén cung quy tac xur 1y dir li¢u thiéu.

2.2.4 Cac yéu td tic dong dén qua trinh thich ing

Muc nay xem xét nhitng yéu t6 c6 kha nang tao thuan loi hoac can tré qua trinh
thich ung, gém trai nghiém lam thém, muc tham gia hoi nhom, hd tro xa hoi, sy chuan
bi trude khi di, Hallyu/ky vong, phan biét ddi xtr cam nhan dugc, hai long cudc sdng
va mot s6 dic diém nén. Trong pham vi luan van, tr “tac dong” dugc dung dé chi
nhom yéu t6 duge dua vao phan tich; thiét ké cit ngang chi cho phép xac dinh khac

biét va mbi lién hé trong mau, khong du co so khiang dinh quan hé nhan qua.

Trong nhom yéu t6 thudc trai nghiém hoc tap va xa hoi, tinh trang lam thém
hodc thuc tap dugc phan tich nhu mot dac diém bdi canh bd sung. Nhom c6 lam thém
hodc thuc tap gom 98 ngudi, dat M = 3,78 (SD = 0,61); nhom khong 1am thém gdm
49 nguoi, dat M = 3,85 (SD = 0,66). Khac biét khong ¢ ¥ nghia thong ké (t = —0,61,
p = 0,544, d = —0,110), cho thiy chi bao co/khong 1am thém chua phan anh duoc

cuong do, loai cong viéc hodc chat lugng moi truong lao dong.

Trong nhom nguén Iuc x4 hoi, ho tro xa hoi cam nhan dugc 1a mot trong nhiing
bién lién hé manh nhét véi thich tng tong (r = 0,656, p < 0,001). Piém hd trg xa hoi
trung binh dat M = 3,98 (SD = 0,65). Trong do, hd tro tir gia dinh tai Viét Nam dat
M = 4,17, hd tro tir giao su/nhan vién nha truong dat M = 4,15, hd tro tir ban bé
Viét Nam tai Han Quéc dat M = 4,05, ho trg tir ban hoc Han Quéc hoac quéc té dat
M = 3,97, con cam giac thudc vé cong ddng/hdi nhom thap hon (M = 3,58).

HO tro x3 hoi ¢ lién hé vai hoc tap/cong viéc (r = 0,639), tham gia cong déng
(r = 0,597), thich nghi sinh théi (r = 0,579), ngdn ngit (r = 0,570) v giao tiép lién ca
nhan (r = 0,493); tit ca déu c6 p < 0,001.

Dbi véi mirc tham gia cong dong, sb hoi nhom/cong dong tham gia ¢6 quan
hé yéu v6i diém thich tng tong. Nhom khong tham gia hi nhom nao co diém tong
M = 3,63; nhém tham gia 1-2 nhém dat M = 3,95; nhom 3—5 nhém dat M = 3,76;
nhom trén 5 nhom dat M = 3,85. Khac biét diém tong khong co ¥ nghia thong ké
& ngudng 0,05 (F = 245, p = 0,066, n? = 0,049). Riéng giao tiép lién ca nhan co
p = 0,024 (F = 3,24), voi diém mo ta cao nhit & nhom tham gia 1-2 hoi nhom

(M = 3,86); day la két qua tham do can doc than trong trong bdi canh c6 nhiéu phép
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so sanh, khong du dé xac dinh s6 hdi nhém to1 wu.

Céc két qua nay khong cho phép két luan lam thém hozc tham gia hoi nhom 1a
khong can thiét. Chi bao c6/khong lam thém va s6 hoi nhom chwa mé ta day du trai
nghiém, vai trd va chat lugng quan hé. Vi vy, tic dong tiém ning cua lam thém va
tham gia cong ddng can duoc xem xét qua loai hoat dong, chit luong twong tac va
nguén hd tro nguoi hoc thuc su tiép can, thay vi chi dya vao ) cong viéc hay s6 hoi

nhom.

Bén canh trai nghiém lam thém, hoi nhom va ho tro xa hoi, nghién ctru xem xét
nhom yéu t6 hinh thanh trudce khi sang Han Quéc va nhém diéu kién xuét hién trong
moi trudng tiép nhan. Cac yéu t6 nay duoc phan tich nhu nhiing chi bao co thé tac
dong dén qua trinh thich Gmg, nhung két qua chi phan anh muc d6 lién hé trong miu
khao sat.

Bang hoi khong st dung mot thang “khoang cach van héa cam nhan” doc lap.
Noi dung nay duoc tiép can gian tiép qua Hallyu/ky vong, sy chuan bi trude khi di,
cic muc vé kho khan va phan biét ddi xtr cam nhan duoc. Két qua dudi day la cac chi

bao lién quan, khong phai phép do truc tiép khoang cach vin hoa.

Hallyu/ky vong trude khi sang dat M = 3,83 (SD = 0,83) va tuong quan vdi
diém thich tng téng & mic r = 0,577 (p < 0,001). HY1 dat M = 3,86, HY2 dat
M = 3,63, HY3 dat M = 4,01. Sy chuén bj trude khi di dat M = 3,62 (SD = 0,86) va
c6 twong quan cao hon voéi thich tng tong (r = 0,682, p < 0,001). Chuan bj tiéng Han
thuc hanh dat M = 3,76, tim hiéu luét phap/thu tuc dat M = 3,73, xay dung mang ludi
hd tro dat M = 3,38.

RC1 vé anh huong nghi€ém trong cua khac bi¢t van hoa dén hoc tap/cong viéc
dat M = 2,37; 22,4% chon murc 4-5. RC2 vé cam giac choang ngop trude nhip do
sinh hoat dat M = 2,65; 29,3% chon murc 4-5.

Phén biét d6i xtr cam nhan duoc dat M = 2,93 (SD = 1,07). Bién nay c6 twong
quan duong nhé véi diém thich tng téng (r = 0,197, p = 0,017), nhung khong con c6
y nghia trong md hinh hoéi quy da bién (8 = 0,063, p = 0,170). Két qua khong duoc
hiéu 14 phéan biét ddi xtr ¢6 1oi cho thich tmg; nhitng ngudi tham gia nhiéu bdi canh xa
hoi hon c6 thé dong thoi ¢ ning luc thich img cao hon va cd nhiéu co hdi gip hodc

nhan dién tinh huéng d6i xtr khong cong bang hon. Cac biéu hién dinh kién trong nha
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&, khong gian cong cong va giao tiép hoc thuit dugc tong hop trong phan thao luin.
Hai 10ng v6i cudc song 1a bién ddi chiéu vé diéu chinh tam 1y, khong phai thanh
phan cua diém SCAS-R. Bién nay dat M = 3,90 (SD = 0,74) va c6 tuong quan duong
v6i diém thich Gng téng (r = 0,615, p < 0,001). Dé dbi chiéu hudng va do manh cua
cac mdi lién hé, Bang 2.10 tong hop twong quan giita diém thich tng tong va cac bién
tinh hudng chinh. Bang nay cho biét yéu t6 nao cung bién thién véi mirc thich tmg

trong mau, khong xac dinh yéu t6 nao truc tiép gy ra sy thay doi.

Bang 2.10: Tong hop tuwong quan giita diém thich Gng téng va cac bién tinh hudng

Bién tinh huéng N Hé sb P Dién giai

Thoi gian cu tri 147 r= < 0,001 Tuong quan duong.

(thang) 0,299

Trinh d§ TOPIK quy 147 r= < 0,001 Tuong quan duong.

doi thir bac 0,416

S6 hoi nhoém/cong 147  r= 0202 Khong co ¥y nghia thong ké.
d6ng tham gia 0,106

Tiép xuc Hallyu/ky 147  r=  <0,001 Tuong quan duong.

vong trude khi sang 0,577

Su chuén bi trudc khi 147 r=  <0,001 Hésd cao nhét trong cac bién
di 0,682 khao sat.

Ho tro x3 hoi cam 147  r=  <0,001 Tuong quan duong.

nhan duoc 0,656

Phén biét dbi xir cam 147 r= 0,017 Tuong quan duong nho; can dién
nhan duoc 0,197 giai than trong.

Hai long vi cudc 147 r=  <0,001 Tuwong quan duong.

séng 0,615

Chil thich: r 12 hé s6 twong quan Pearson. Vi TOPIK, cac murc dugc quy doi thir
bac tu thap dén cao; vo1 HY, CB, SS, PD va LS, diém bién 1a trung binh cac muyc
thanh phan trén thang 1-5.

V¢é y nghia thyc tién, su chuan bi va ho tro xa héi 1a hai néi dung dang wu tién

tim hiéu trong mau, nhung do 16n twong quan khong xac dinh thir ty hiéu qua cua cac
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bién phap ho trg. Cac gia tri p duoc doc trong bdi canh ¢ nhiéu phép kiém dinh thim
do; nhitng két qua gan ngudng can duoc kiém ching thém, khong nén tro thanh cin

ctr duy nhat cho kién nghi.

O budc phan tich tong hop, hdi quy tuyén tinh thim do dugc sir dung dé xem
xét moi lién hé c6 diéu kién cua nhidu yéu t6 khi duoc dua dong thoi vao mé hinh,
v6i diém thich Gmg tong 1a bién phu thudc. Bay bién du bao gom trinh do TOPIK quy
d6i thtr bac, thoi gian cu trd, tiép xuc Hallyu/ky vong, su chuan bj trude khi di, hd tro
xa hoi, phan biét ddi xtr cam nhan dugc va hai long véi cudc séng. M0 hinh giai thich
dugc 72,2% phuong sai diém thich tng tong (R? = 0,722, R? hiéu chinh = 0,708).

Biang 2.11: Két qua hoi quy tuyén tinh thaim do vé mbi lién hé véi diém thich ung tong

Bién du bao I5; P Két qua

Su chuan bi trudc khi di 0,313 < 0,001  C6y nghia thong ké
Hb trg x4 hoi cam nhan duoc 0,227 < 0,001  C6 ¥ nghia thong ké
Thoi gian cu tri 0,217 < 0,001  C6 ¥ nghia thong ké
Hai long véi cudc song 0,207 0,001  Co y nghia théng ké
Tiép xtic Hallyu/ky vong 0,160 0,007 C6 y nghia thong ké
Trinh d¢0 TOPIK 0,150 0,006 C6 ¥ nghia thong ké
Phan biét d6i xir cam nhan 0,063 0,170 Khong c6 y nghia
duoc théng ké

Chii thich: (12 hé s6 hdi quy chuan hoa. Céc hé s6 phan anh mdi lién hé c6 diéu
kién trong mau khdo sat cat ngang, khong chiing minh tdc dong nhan qua.

Su chuan bi trude khi di c6 hé s6 chuan hoa 16n nhat, tiép theo 1a hd tro xa hoi,
thoi gian cu tri va hai 1ong véi cude séng. Hallyu/ky vong va TOPIK vén c6 ¥ nghia
khi dugc xem xét déng thoi v6i cac bién khac. Phan biét ddi xtr cam nhén duoc khong
¢ y nghia thong ké trong mo hinh da bién. Céac hé s6 chi phan anh quan hé c6 diéu

kién trong mau, khong xac 1ap tac dong nhan qua.

Gia tri R? cho biét mtrc 6 phu hop trong miu phén tich, khéng phai ty 18 du
béo ding cho ngudi hoc méi hodc bang chimg mé hinh ¢6 kha ning dy bao 6n dinh

ngoai mau. Cac bién duoc thu thip dong thoi bang tu bao cdo nén co thé chiu anh
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hudng cua phuong phap do chung va sy chong 1an ndi dung. Viée quy ddi TOPIK

thanh thtr bac cling 1a mot lya chon mo hinh hoa can duoc xem xét khi dién giai hé $6.

Bang hién c6 bao cao hé sé chuan hoa, muc ¥ nghia va mtc phu hop chung;
chua c6 du dau ra dé bd sung hé sd chua chuin hoa, sai s chudn, khoang tin cdy,
VIF/tolerance va kiém tra phan du. Lu4n vin khong khing dinh di loai trir da cong
tuyén, phuong sai sai sb thay doi hodc cac diém quan sat c6 anh hudng manh. Nhimng
chan doan nay can duge thuc hién lai trén dit liéu géc trude khi st dung mo hinh cho
muc dich dy bao hay suy rong. Cac gia tri con thiéu khong duoc suy ra tir nhitng hé
s6 di l1am tron. Két qua hdi quy dugc doc cung, nhung khong thay thé, cac két qua mo
ta va trong quan. Tuong quan trinh bay mdi lién hé giira hai bién khi chua dwa dong
thoi cac bién con lai vao mé hinh; hé s6 hdi quy mé ta mdi lién hé co diéu kién theo
tap bién di lya chon. Vi vay, viéc mot bién co tuong quan véi diém thich ung nhung
khong con dat muc ¥ nghia trong hoi quy khong nhat thiét 1a sy mau thudn gitra hai
phép phén tich. Vi phan biét di xtr cam nhan duogc, cach doc phu hop 1a mbi lién
hé riéng trong mo hinh hién tai chua du o dé khéng dinh, chtr khong phai trai nghiém

nay khong dang quan tim trong doi séng ngudi hoc.

Thit tu cac hé s6 chudn héa ciing khong phai thtr tu hiéu qua cta cic bién phap
hd trg. Chuan bi trude khi di c6 hé s 16n nhat trong mé hinh khong dong nghia mot
chuong trinh chuédn bi s& tao ra muc cai thién twong Gmg vé6i hé s6 d6. Bang hoi phan
anh murc chuan bi do ngudi tham gia hoi twéng va tu danh gia; cach ho danh gia qua
khtr ¢6 thé lién quan dén trai nghiém hién tai. HO trg xa hoi cling co thé vira tao diéu
kién cho viéc tham gia, vira tr& nén dé tiép can hon khi ngudi hoc da c¢6 kha nang giao
tiép. Thiét ké hién tai chua phan biét dugc cac chiéu quan hé nay. Do do, lua chon
uu tién ho tro con phai dya vao nhu cau, tinh kha thi va trach nhiém cua chu thé thuc
hién.

Mot diém can luu ¥ khac 13 bién khong c6 mit trong mé hinh khong mic nhién
it quan trong hon bién dugc dua vao. Chat lvong noi ¢, murc do thuan loi khi tiép can
giang vién, thoi luong lam thém hodc dic diém timg truong c6 thé lién quan dén trai
nghiém thich tng nhung chua duoc do ddy du dé phan tich dong thoi. Phan phuwong
sai con lai ciing khong thé quy truc tiép cho mot nhém nguyén nhan cy thé. Ludn vin
vi vay dung mo hinh dé bd tro viée nhan dién cac nguén luc can thao luén, khong coi

day 1a ban liét ké dy di moi diéu kién quyét dinh thich ing van hoa—xa hoi.
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Toém lai, trén co s bang hoi nghién ctru phong theo SCAS-R va 147 phiéu hop
1¢, Chuong 2 ghi nhin diém ty dénh gia vé thich tng khong dong déu giira ndm nhom
n6i dung hanh vi. Thich nghi sinh thai dat diém cao nhat, con giao tiép va hoc tap/cong
viéc can duoc hd trg nhiéu hon. Cac khac biét nhém va méi lién hé voi ngudn luc thich
g chi phan anh két qua trong mau, khong xac 1ap quan hé nhan qua; day 1 can cir
dé Chuong 3 thao luan két qua khao sat, d6i chiéu v6i phong van va trinh bay mot vai
govy.
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CHUONG 3

THAO LUAN KET QUA KHAO SAT VA MOT VAI GOQI Y

3.1 Thao luin két qua chinh

Phét hién chinh can 1y giai 1a sy khong dong déu ciia ning luc thich ung tu
danh gia: diém tong dat M = 3,81, thich nghi sinh thai cao nhat (M = 4,06), con giao
tiép lién ca nhan thap nhat (M = 3,67). Cac khé khan cu thé nam & diéu chinh toc do
no6i, xin phan héi, giao tiép voi ngudi khac gidi, lam viéc nhom va trinh bay ¥ kién
v6i gido sur hodc cap trén. Pay 1a trong tim cta phan thao lun, thay vi lap lai toan bo
cac phép kiém dinh & Chwong 2. Khac biét theo TOPIK, cu tri va chuong trinh hoc
clng cac trong quan, hdi quy duoc dung lam két qua bo tro dé xem xét bdi canh cia

nhirng khé khin nay, khong phai bang chig xéac 1ap nguyén nhan.

Su khac biét ndy co ¥ nghia quan trong d6i voi viée danh gia thich Gng. Mot
nguoi co thé tu thuc hién thu tuc, hoc tap va lam viéc ding yéu cau nhung van khé
tham gia vao cudc tro chuyén, néu ¥ kién trai chidu hodc xay dung quan hé than thiét.
Vi vay, thich tng van hoa—xa hdi khong nén dugc hiéu nhu mét trang thai da dat hoac
chua dat. Pay 13 qua trinh gdm nhiéu 16p ning luc, trong d6 kha nang van hanh trong

hé thong c6 thé hinh thanh sém hon kha ning tham gia siu vao cac quan hé xa hoi.

Phan théo luan van dung cach tiép can xa hoi—van hoa ciia Ward va Kennedy,
mo hinh Wilson cting nim nhém néi dung hanh vi ciia bang hoi nghién ctu dé dbi
chiéu diém sd vé6i nhitng tinh hudng duoc ghi nhan qua phong van [Ward va Kennedy,
1999, tr. 659-677; Wilson, 2013; Wilson et al., 2017, tr. 1475-1506]. Nam truong
hop phong van khac nhau vé bac hoc, thoi gian cu trd, trinh d6 TOPIK va mdi trudng
tuong tac khong dai dién cho toan bo mau, nhung gitip lam rd cach nguoi hoc nhan

biét quy tac, diéu chinh hanh vi va tim kiém hd tro.

3.1.1 Ly giai suw chénh léch giira caAc mién ning lyc

biém trung binh & muc kha theo quy udc dién giai cia luan van phan anh cach

ngudi tham gia ty danh gia kha ning xir 1y yéu cau cia méi truong tiép nhan. Chi bao
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nay chua du dé két luan ho da hoa nhap dﬁy du hoac thuc hién thanh thao moi nhiém
vu. Mot ngudi co thé tu thue hién tha tuc va td chire doi séng nhung van gap kho khan
trong giao tiép hodc chua cam thy thudc vé cong dong. Vi vy, diém tong can dugc
doc cung diém ting nhom nodi dung va cac truong hop phong van. Viée phan biét kha
nang xu 1y doi séng véi trang thai tim 1y va quan hé xa hoi ciing duoc dit ra trong

nghién clru ciia Spencer-Oatey va Xiong [ Spencer-Oatey va Xiong, 2006, tr. 37-53].

Sy khéc nhau giita cac nhom nodi dung trude hét c6 thé lién quan dén tinh chét
ctia nhiém vu trong nhing tinh hudng duoc khao sat. Nhiing quy dinh vé giao thong,
phan loai rac, st dung ngan hang hoic ding ky dich vu thudng c6 huéng dan tuong
ddi cu thé. Nguo1i hoc co thé quan sat, hoi lai, ghi nhé cac bude va stra cach lam sau
khi duoc nhic nhd. Nguogc lai, giao tiép voi giang vién, tién bdi, dong nghiép hoic
ban bé khong ¢6 mot quy trinh ¢ dinh. Ciing mot ndi dung nhung cach dién dat phai
thay ddi theo tudi tac, vi tri, mirc d6 than thiét va muc dich cua cudc trao doi. Do do,
viéc thich nghi vé6i diéu kién sinh hoat khong ddng nghia véi viée da nim dugc nhiing

quy udc quan hé.

PVS-01 mo ta mot tinh hudng trong d6 cau nédi dung vé ngir phap van bi hiéu

1a qua tryc tiép:

“Co lan em nhan cho mot ban Han trong nhom bai tap rat ngan, kiéu
“gui phan nay cho minh nhé”, ban dy van gui nhung sau do noi voi em
la cau do nghe hoi ra lénh. T luc do em bat dau doc lgi tin nhan truoc

’

khi gui, thém loi cam on va dung dudi cau lich su hon.’

Trudng hgp PVS-01 cho thiy cing mot nguoi co thé thich nghi nhanh véi
nhing quy tac & rang nhung van gip kho khan trong giao tiép. Khi duoc nhic vé
cach phan loai rac, ngudi hoc cé thé tra ciru quy dinh va stra cach thyc hién ngay.
Nguoc lai, viéc diéu chinh 16i nhan doi héi ngudi hoc phai nhan biét muc do lich su,
quan hé v&i ngudi dbi thoai va cach cau ndi co thé duoc hiu. Sy khac biét nay cho
thay cac nhiém vu sinh hoat c6 hudng dan cu thé thuong dé hoc hon nhitng quy uéc

giao tiép phu thudc vao timg mdi quan hé.

Can phan biét két qua trén véi trang thai tam 1y cia ngudi hoc. Searle va Ward

cho rang thich (mg tAm 1y va thich (g xa hoi—van héa khong nhét thiét thay d6i ciing
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mot mirc [Searle va Ward, 1990, tr. 449—464]. Bae va cong su tap trung vao stress tiép
bién, trAm cam va hai long cudc séng cua nguoi hoc Viét Nam tai Han Quéc [Bae
et al., 2020, tr. 76-85]. Trong dir li¢u phong van cua luan vin, ¢ truong hop da tu
xtr Iy tot cong viéc nhung van cam thiy cb 1ap hodc kiét stc. Vi vy, kha ning hoan
thanh nhiém vu khong thé thay thé viéc danh gia stc khoe tinh than, mic do an toan
va cam giac thudc vé.

Giao tiép lién ca nhan va hoc tdp—cong viéc 13 nhimg mién doi héi ngudi hoc
phai dong thoi xtr 1y ndi dung, quan hé va hau qua xa hoi cta 16i n6i. Khé khin khong
chi ndm & vén tir hodc ngit phap. Ngudi hoc con phai quyét dinh c6 nén hoi lai hay
khong, nén trinh bay bat dong truc tiép dén mirc nao, khi nao cin bao céo tién d6 va
cach xin phan hoi sao cho khong bi hiéu 1a thiéu chudn bi. Nhiing lya chon nay thuong

phai dugc dua ra trong thoi gian ngan va khong phai luc nao cling ¢6 hudng dan 0.

Két qua nay bo sung cho nhitng nghién ctru trudc vé kho khin trong moi trudng
gido duc, quan hé ban bé, doi séng hing ngay va kha ning tiép can hd tro cta du hoc
sinh Viét Nam tai Han Quéc [Lé Thi Huyén Trang, 2016; Kim M. Y. et al., 2018, tr.
481-503]. Dit liéu cua ludn vin cho thdy nguoi hoc c6 thé tuan thi t6t thoi han va quy
dinh nhung van dé dit khi néu y kién hodc xin phan hoi. Pay 1a khoang cach gitra viéc

thuc hién dung yéu cau da biét va viéc cha dong tham gia vao qua trinh trao doi.

Dit liéu phong véan cho thay su dé dit thuong xuat phat tir mong mudn tranh sai
sot hodc tranh lam phién ngudi c6 vi tri cao hon. PVS-02 tu xir Iy mot 16i ky thuat qua
lau vi ngai hoi tién bbi. PVS-04 phai hoc cach bao hiéu rang minh t6n trong y kién
trude khi trinh bay mét 1ap luan khac trong seminar. PVS-05 diéu chinh cach phan
dbi tryc tiép khi lam viéc v6i dong nghiép. Cac truong hop niy khong phan anh viéc
nguoi hoc thiéu trach nhiém. Van dé nam ¢ chd ho chua chic chin vé cach thé hién
trach nhiém trong mot moi trudng co quy udc giao tiép khac véi kinh nghiém trudc

day.

Trudng hop PVS-02 cho thy sy im ling c6 thé dugc dién giai khac véi y dinh

cua nguoi hoc:

“C6 thoi gian minh tw xvr Iy qud ldu mét 16i nhé trong code, dén khi bdo
Véi anh tién béi thi anh dy bdo 1€ ra nén héi sém. Minh nhdn ra im ling

khéng phai hic nao ciing dwge hiéu la ty gide; doi khi nguoi khdc nght
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minh khong cap nhdt cong viéc.”

Mot vong 1ap bat loi c6 thé hinh thanh khi ngudi hoc sg dit cau hoi sai. Viéc tri
hodn trao d6i lam giam co hoi nhan phan hoi; thiéu phan hoi khién nguoi hoc tiép tuc
khong chac chin vé quy tac; sw khong chic chan lai lam tang xu huéng im ling. Néu
giang vién, ngudi huéng din hodc quan 1y chi chd ngudi hoc tw chi dong ma khong
n6i 16 ky vong, kho khan c6 thé bi hiéu nham thanh thiéu nang luc hoic thiéu quan
tam. Do d9, thich tmg khong chi phy thudc vao nd luc ciia du hoc sinh ma con phu
thudc vao muirc d6 minh bach ctia yéu cau va cach méi truong tiép nhan tao diéu kién

cho viéc hoéi lai.

Ward va cong su cho rang trong hudng hoc tap van hoa, biét mot quy tic chua
ddng nghia v&i kha nang thyc hién hanh vi phu hop trong tinh hudng thuc té [Ward
et al., 2001]. Nang luc can duoc hinh thanh qua quan sat, thir nghiém, nhan phan hoi
va diéu chinh. Ddi véi hoc tap va cong viée, nhitng k§ nang can wu tién gdm viét email,
xéac nhan thoi han, bao céo tién d6, xin phan hdi, néu bat déng va xtr Iy hiéu 1am. Day
1a nhitng hanh vi nh6 nhung quyét dinh kha ning tham gia thyc chit ciia ngudi hoc

trong 16p hoc, phong thi nghiém va noi lam thém.

3.1.2 Vai tro ciia tiéng Han va thoi gian cw tra

Nang luc tiéng Han tao diéu kién dé nguoi hoc tiép can thong tin, thuc hién thu
tuc va duy tri twong tac. Nhitng nguoi c6 nén tang ngdn ngi tot thuong cé nhiéu lua
chon hon khi can hoi dudng, giai thich van dé, doc thong bao hodc trao doi voi nha
truong. Két qua & Chuong 2 tiép tuc khing dinh vai trd cua ngdn ngit d6i véi thich
tmg hoc thuat va xi hoi—vin hoa, ddng thoi cho thdy xu huéng nay ciing xuét hién
trong truong hop du hoc sinh Vi¢t Nam [Arslan va Polat, 2023, tr. 513-528; Kim S.
Y., 2022, tr. 2581-2594].

Tuy nhién, TOPIK cht yéu phan 4nh ning lyc tiéng Han chuén héa trong nhiing
dang nhiém vy nhét dinh. Chimg chi khong do dy du kha ning nhan biét ham y, st
dung muc dd lich su, theo kip tdc do noi, hiéu tiéng long hodc thuong lugng trong
quan h¢ c6 chénh 1éch vi tri. PVS-04 co thé doc va viét email hoc thuat nhung van
phai hoc cach dua, phan bién va thuong luong. PVS-05 gip kho véi tir viét tit va

sdc thai mia mai trong méi trudng thyc tap. PVS-02 hiéu cac thong béo chinh thirc
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nhung kho tham gia cudc tro chuyén nhanh trong gid nghi. Nhitng khac biét nay cho
thiy niang luc ngdn ngit hoc thuit va ning luc st dung ngdn ngit trong quan hé xa hoi

khong hoan toan trung nhau.

PVS-04 dién dat rd khoang cach giita ning luc ching chi va kha ning giao tiép

trong tinh hudng c6 ap lyc:

“TOPIK 5 givip minh doc tot va viét email hoc thudt co ban. Nhung néi
trong tinh hudng cé dp lwc van khé, nhat la khi phdi dia, thiong lirong
hodic phan bién tinh té. Cé nhitng hic minh hiéu nghia tir nhung khéong

b

hieu sdac thai.’

M&i lién hé giira ngdn ngit va thich tng ciing c6 thé dién ra theo hai chiéu.
Tiéng Han tét gitip ngudi hoc tham gia nhiéu tinh hudng hon, nhung chinh viéc tham
gia thudng xuyén lai tao co hoi dé phat trién von tir, kha ning nghe va ning lyc dung
hoc. Véi thiét ké cit ngang, luan van khong thé xac dinh chiéu tac dong. Cach dién
giai phu hop 1a ngdn ngit va trai nghiém tuong tac hd trg 1an nhau trong qué trinh thich
ung.

Spencer-Oatey va Xiong nhan manh vai trd cua chit lugng tuong tac dbi véi
trai nghiém cua sinh vién qudc té [Spencer-Oatey va Xiong, 2006, tr. 37-53]. Young
Yun Kim dit ning luc giao tiép trong quan hé v6i mirc d6 tham gia vao mang ludi xa
hoi so tai [Kim, 2001]. Nhitng cach tiép can nay cing c6 nhan dinh ring TOPIK va
kha nang tham gia giao tiép thuc té phan anh nhiing phuong dién c6 lién quan nhung
khong hoan toan trung nhau.

Thoi gian séng tai Han Qudc giup ngudi hoc cd thém co hoi quan sat, thuc
hanh va lam quen v&i moi truong so tai. Tuy nhién, cung mot khoang thot gian cu trl
khong dan dén mirc thich ing giéng nhau, boi trai nghiém con phu thudc vao chuong
trinh hoc, cong viéc, noi ¢, mang ludi quan hé va co hoi tuong tac. Do do, thoi gian
cur tri cht yéu phan anh co hoi tich lily kinh nghiém, chir ban than né khong tryc tiép
tao ra nang lyc thich Gng.

Theo Ward va Kennedy, viéc 13p lai nhitng tinh hudng hang ngay tao diéu kién
dé c4 nhan hinh thanh k¥ ning x3 hoi—van hoa [Ward va Kennedy, 1999, tr. 659—677].

Ward va cong su dit qué trinh ndy trong hudng hoc tip van héa, trong d6 phan hoi tir
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moi trudng gitp c4 nhan diéu chinh cach tng xtr [Ward et al., 2001]. Pinarbasi ciing
cho thay tinh ty chii va chién luoc tng pho duoc hinh thanh dan qua trai nghiém sbéng
& nudce ngoai [Pinarbasi, 2023, tr. 4059-4080]. Piém chung cta cac cach tiép can nay

1a kinh nghiém chi c6 gia tri khi nguoi hoc nhan ra van dé va thay doi cach xir 1y.

Céc trudng hop phong van cho thiy sy tich lity kinh nghiém dién ra qua nhiing
diéu chinh nho. PVS-01 thay ddi cach nhén tin sau khi nhan phan hdi; PVS-02 hoc
cach bao céo tién d6 sém hon; PVS-05 ghi lai tir 16ng va cach dién dat gap trong ky
thuc tap. Day khong phai 14 két qua ctia thoi gian theo nghia don thuan, ma 1a két qua

cua chu trinh trai nghi¢m, phan hoéi va stra @61 hanh vi.

Kha ning thich tmg khong phat trién dong déu & tit ca cac phuong dién. Ngudi
hoc c6 thé sém nam duoc nhitng tha tuc va quy tic sinh hoat ¢6 huéng dan rd, nhung
thudng can nhiéu thoi gian hon dé xay dung quan hé than thiét va cam thay minh thudc
vé cong dong. Trudng hop PVS-04 cho thiy du di xir Iy kha thanh thao cac cong viée
hang ngay sau nhiéu nim song tai Han Qudc, ngudi hoc van chua hinh thanh duoc su
gin bo sau v6i cong dong sé tai. Nhu vay, kha ning van hanh trong doi sbng va mirc
d6 gan két xa hoi 1a hai phuong dién co lién quan nhung khong nhat thiét phat trién
ddng thoi.

“Minh cé thé van hanh t6t trong hé thong, nhung khéng cé nghia la minh
6 nhiéu quan hé than thiét véi nguoi Han. Véi minh, thich img cé nhiéu

tang: lam dwoc viéc, hiéu quy tac, roi moi dén cam giac gan bo.”

Két qua theo tudi va bac hoc ciing can dugc dién giai than trong. Trong miu
nghién ciru, nguoi hoc 16n tudi hodc dang hoc sau dai hoc c6 thé dong thoi c6 thoi
gian cu tra dai hon, trinh do tiéng Han t6t hon, sy chuén bj déy du hon va muc do tu
cht cao hon. Do céc yéu t6 nay co thé cing tac dong, dit liéu hién c¢6 chua cho phép
xé4c dinh tudi hodc bac hoc 1a nguyén nhan riéng bi¢t cia mure thich img. Su khac nhau

gitta cdc nhom vi vay nén dugc hiéu la két qua cua nhiéu diéu kién ket hop.

3.1.3 Ngudn luc thich &ng va méi trudng tiép nhén

Hallyu tao ra sy quen thudc ban dau v6i 4m thanh tiéng Han, hinh anh d6 thi,

am thuc va mot s6 bicu twong van hoa. Sy quen thudc nay c6 thé lam giam cam giac
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xa la, tao dong luc hoc tiéng va gop ph?m hinh thanh quyét dinh du hoc. Pang Thi
Tuyét cho thiy vin hoa dai chung Han Quéc di tré nén quen thudce voi mot bo phan
sinh vién Viét Nam [Dang Thi Tuyét, 2020]. Hye-Jin Kim va Seok-Jin Cho ciing ghi
nhan vai trd cta Hallyu d6i voi himg thi hoc tiéng va hinh anh vin héa Han Qudc &
nguoi tré Vigt Nam [Kim va Cho, 2024, tr. 53-58].

Tuy nhién, hinh 4nh truyén thong khong cung cép day du kién thuc dé xu 1y
doi sébng du hoc. Phim anh va am nhac it khi giai thich cach doc hop dong thué nha,
dang ky bao hiém, trao ddi véi vin phong truong, xac nhan thoi han hodc tng pho khi
quyén loi lam thém bj anh hudng. Sy quen thudc mang tinh biéu tuong vi thé c6 thé

cung ton tai véi su lung ting trong nhitng nhiém vu rat thuc té.

Khoéng cach giira hinh dung trudc khi di va trai nghiém sau khi dén c6 thé tao
ra hai phan tmg. Mot sb nguoi diéu chinh ky vong va cha dong tim hiéu thém. Mot
s6 khac co thé that vong, ty trach ban than hoac cho rﬁng khé khan caa minh 1a bat
thuong vi doi séng thuc té khac v6i hinh anh da biét. PVS-03 cho biét phim va am
nhac tao dong luc hoc tiéng nhung khong gitip xtr 1y viéc di bénh vién, goi moén hodc
doc thong bao nha ¢. PVS-05 nhan manh gia tri cua viéc chuén bi hop déng thué nha,
cach viét email va strc khoe tinh than.

Piéu nay khong c6 nghia Hallyu khong c6 gia tri ddi v6i thich tng. Gia tri cia
sy quan tam van hoa phu thudc vao mirc d¢ n6 duogc chuyén thanh viéc hoc tiéng, tim
hiéu thong tin va chudn bi cho nhimg tinh hudng thyc té. Vi vay, Hallyu pht hop hon
khi duoc xem 12 ngudn tao dong luc ban dau, khong phai 13 chi bao truc tiép cua ning
luc thich ng.

HJ tro x3 hoi gitp ngudi hoc tiép can thong tin, giam chi phi thir sai va duy tri
trang thai tinh than khi gap khé khan. Két qua ciia luan van phu hop véi cac nghién
ctru trude & diém khong nén xem hd tro xa hoi nhu mot ngu@)n luc déng nhat: gia tri
ctia sy hd tro phu thudc vao chu thé cung cép va nhu cau cu thé cta nguoi hoc [An va
Rhee, 2017, tr. 157-177; Jeon et al., 2021, tr. 39-54].

Dt li¢u phong van cho théy o thé phan biét it nhét ba dang h tro. HO trg chirc
nang gitp ngudi hoc giai quyét mot viéc cu thé, nhu mé tai khoan, di kham bénh, thué
nha hoic doc thong bao. Hd trg cam xic tao cam gidc an toan va co ngudi dé chia sé,
thudng dén tir gia dinh, ban bé Viét Nam hodc ngudi cing phong. HS tro két ndi mo

ra co hdi tham gia vao 16p hoc, nhém nghién ctru, noi [am thém hodc cong dong so
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tai. Ba dang hd trg ndy co thé cung xuat hién nhung khong thay thé cho nhau.

Mang ludi dong huong dic biét quan trong trong giai doan dau vi c6 chung
ngdn ngir va kinh nghiém. Nguoi di trude c6 thé cung cap nhimg thong tin ma tai liéu
chinh thtc khong giai thich ddy da. Tuy nhién, hd trg ddng huong chu yéu giai quyét
nhu cau trude mat néu khong di kém co hoi tiép xtic voi nha trudng va cong dong sé
tai. Nhan dinh nay khong c6 nghia quan hé dong huong can tré thich tng; vin dé nam

O viéc nguoi hoc c6 thém nhiing cau ndi khac hay khong.

PVS-03 mo ta vai tro ciia mot ngudi di trude trong nhirng thang dau tai Han

Quéc:

“Chi khéa trén rdt quan trong, chi chi em lam thé ngdan hang, mua do
mua déng, ding ky kham bénh. Néu khéng cé chi dy, chdc em sé mat

)

nhiéu thoi gian va ton tién hon.’

Cam giac gin bo voi mot cong ddng thudng can nhiéu thoi gian hon so vai viée
tiép nhan sy giup d& ban dau. PVS-01 chi thyc su cam thay minh 13 thanh vién cia
cau lac b sau mot thoi gian tham gia déu dan va cung chuin bj céac su kién. Trong
khi @6, PVS-04 da duy tri dugc cadc quan hé hoc thuat can thiét nhung van chua ¢
nhiéu mbi quan hé gén giii. Hai truong hop cho théy viéc c6 mat hodc nhan hd tro tir
mdt nhom chua du dé tao nén cam giac thude vé. Cam giac nay dugc hinh thanh khi
nguoi hoc c6 co hdi dam nhén vai tro cu thé, dong gop vao hoat dong chung va dugc
cac thanh vién khac ghi nhan.

Spencer-Oatey va Xiong nhan manh vai tro ciia twong tac xa hoi dbi véi viée
hiéu va xtr Iy méi truong tiép nhan [Spencer-Oatey va Xiong, 2006, tr. 37-53]. Eura
Jung, Michael L. Hecht va Brooke Chapman Wadsworth cho thiy hd tro xa hoi ciing
lién quan dén sirc khoe tim 1y cta sinh vién qudc té [Jung et al., 2007, tr. 605-624].
Nhiing két qua nay gitp giai thich vi sao s6 lwong hoi nhom khong phan anh day du
mirc thich ing: diéu quan trong con nam & chie nang hd tro, chat luong tuong tac va
mirc d6 ngudi hoc duge tham gia thuc chat.

MGdi lién hé giita phan biét d6i xtr cam nhan dugc va mirc d6 thich Gmg can
duge xem xét than trong. Két qua khao st chi cho thay hai bién nay cung xuét hién

trong mau, khong c6 nghia trai nghiém bi d6i xtr khong cong bang gitip ngudi hoc
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thich tng tot hon. C6 thé nhitng ngudi thudng xuyén hoc tip, 1am viéc va giao tiép
trong nhiéu méi trudng vira tich lity dugc nhiéu kinh nghiém xt 1y tinh hudng, vira co
nhiéu kha ning gip hodc nhan ra cac biéu hién dinh kién. Do dit liéu duoc thu thap
tai mot thoi diém, nghién ctru chua thé xéac dinh chiéu tac dong hodc phan biét ro cac
cach giai thich nay.

Cach giai thich qua co hoi tiép xtic chi 13 mot gia thuyét dién giai, chua duoc
kiém dinh bang bién do truc tiép chit luong va tan suét giao tiép. Tuong quan duwong
nho cling co thé lién quan dén thanh phﬁn mau, su tu lya chon tham gia khdo sat, cach
nhan dién dinh kién hodc céc yéu t6 chua do nhu loai hinh chd & va méi trudng lam
thém. Hon nira, hé s6 phan biét ddi xir khéng co ¥ nghia trong mé hinh héi quy da
bién (p = 0,170). Vi vay, khong thé két luan “giao tiép cang nhiéu thi thich ing cang

tot” hodc xem trai nghiém phan bi¢t d61 xur 1a ngudn luc co loi.

Phong van cho thiy phan biét d6i xir cam nhan dugc thuong khong xuat hién
dudi dang mot su kién 13 rang c6 thé xac nhan ngay. Ngudi hoc phai ty héi liéu minh
bi d6i xir khac vi ngdn ngit, qudc tich, hanh vi c4 nhan hay do hiéu nham tinh hudng.
PVS-03 khong chéic 16i phan nan trén tau dién hudng vao viéc noi to hay vao than
phan ngudi nude ngoai, nhung sau d6 tré nén dé dat khi noi tiéng Viét noi cong cong.
PVS-05 cam thay bi dinh kién trong qua trinh tim nha. PVS-04 nhén thay nhiing khuén

mau vé nguoi Vi€t trong trao d6i hoc thuat.

Sy mo hd khong 1am giam tac dong cua trai nghiém. Khi khong chic mot tinh
hudng c6 phai phan biét ddi xtr hay khoéng, nguoi hoc c6 thé ting mirc tu kiém soat,
tranh str dung tiéng Viét, han ché dit cau hoi hodc rat khoi mot khong gian xa hdi. Chi
phi ctua dinh kién vi thé khong chi nam & sy kién truc tiép ma cOn ndm & cam giac

phai lién tuc quan sat va diéu chinh ban than dé tranh bi danh gia.

Eura Jung, Michael L. Hecht va Brooke Chapman Wadsworth chi ra rang trai
nghiém phan biét ddi xir va khoang cach ban sic c6 lién hé véi strc khoe tim 1y cua
sinh vién qudc té [Jung et al., 2007, tr. 605-624]. Ladum ciing dit phan biét d6i xur
trong mdi quan hé voi khoang cach vin hoa, stress tiép bién va ngudn hd tro xa hoi
[Ladum, 2019]. Déi v6i du hoc sinh Viét Nam, nhirng trai nghi€ém nay co thé phat sinh
khi tim nha, lam thém, tham gia 16p hoc hodc stt dung khéng gian cong cong. Do do,
kho khin thich g khong thé chi dugc quy vé nang luc hay su ¢d gang cla ca nhan

ma con phai dugc xem xét trong di€u ki¢n cu thé cua moi trudng ti€p nhan.
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Nhin chung, viéc ddi chiéu khao sat véi nam trudng hop phong van goi ¥ ba
huéng 1y giai. Thi nhat, phan hdi c6 thé giup nguoi hoc nhan biét didu can diéu chinh
trong mat tinh huéng cu thé. Tht hai, cin xem xét TOPIK, cu trd, Hallyu va ho tro xa
hoi cung véi co hoi giao tiép va tham gia, thay vi mic nhién coi cac ngudn luc nay 1a
diéu kién du cua thich tng. Thit ba, kha ning xir 1y cong viée hing ngdy va cam gidc
thudc vé cong dong c6 lién hé nhung khong dong nhit. Day 1a cac dién giai can tiép

tuc ki€ém chung, khong phai co ché nhan qua da dugc nghién clru xac nhan.

Do do, thuc trang thich tig can dugc hiéu la két qua cua sy tuong tac gitra
nguon lyc ca nhan va di€u kién cua moi trudong ti€p nhan. Cach hi€u nay tranh quy
toan bd kho khan cho sy thi€u c6 gang cua du hoc sinh, dong thoi tao co s dé xay

dung cac dé xuat hd trg ¢ phan tiép theo.

3.1.4 Doi chiéu két qua va giéi han dién giai

Viéc tich hop dinh lugng va dinh tinh trong luan van khong nham dung mot
cau chuyén ca nhan dé xac nhan mot ty I¢ ctia toan mau. Hai loai dit liéu tra 101 cac
cau hoi khac nhau: khao sat cho biét nhom noi dung nao dugc tu danh gia thuan loi
hozc khé khan hon, con phong van gitip 1am 13 yéu cau va quan hé xi hoi trong mot
s6 tinh hudng thudc nhom nodi dung d6. Mot trudng hop phit hop véi xu hudng chung
1am cho cach 1y giai c6 thém nodi dung cu thé, nhung khong chirng minh xu hudng dé
xudt hién & moi ngudi. Mot truong hop khac véi xu hudng chung ciing c6 gia tri vi

chi ra diéu kién ma diém trung binh c6 thé che khuat.

Trudc hét, c6 thé dbi chiéu nang luc to chic doi séng voi nang luc tham gia
hoc thuét. PVS-01 dé cap nhiing viéc gén vo1 sinh hoat va quan hé trong moi truong
hoc tap, trong khi PVS-02 lam rd khé khin khi bao cdo tién d6 va trao doi v6i ngudi
huéng dan trong phong thi nghiém. Cac tinh hudng nay khong hoan toan cé cing tiéu
chuan thanh cong. Mot nhiém vu sinh hoat thuong c6 két qua tuong ddi d& nhén biét,
chang han hoan tit mot thu tyc hodc thuc hién ding hudng dan. Mot cude trao doi
hoc thuat con phuy thudc vao viée ngudi hoc co6 dién dat dugc diéu chua hiéu, c6 nhan
duoc phan hoi va co thong nhat dugc yéu cau tiép theo hay khong. Sy khac nhau do
la mot hudng giai thich cho viéc thich nghi sinh thai dugc tu danh gia thuan loi hon

giao tiép va hoc tap/cong viéc.

Tuy nhién, khong nén bién dbi chiéu trén thanh két luan rang sinh hoat ludn
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dé con hoc thuat ludn kho. Viéc tim nha hodc st dung dich vu ¢6 thé phtc tap néu
thong tin thiéu rd rang hay nguoi hoc gip dinh kién, nhu nhitng ndi dung duoc dit ra
o truong hop PVS-05. Nguoc lai, mot moéi truong hoc thuat c6 hudng dan cu thé va
phan hoi dé tiép can ¢6 thé giam bot su bt dinh. Nhu vay, diéu can phan tich khong
chi 1a tén nhém ndi dung ma con 1a mirc dJ rd rang cua nhi¢m vy, tinh san co cua trg
gitip va cach cic bén twong tac. Nhitng diéu kién nay chua duoc do thanh cac bién
riéng trong khao sat, nén & day chi dugc st dung dé 1am rd bdi canh, khong dé khang

dinh mot co ché da duoc kiém dinh.

Pbi chiéu thir hai lién quan dén giai doan cu tri. PVS-03, voi thoi gian & Han
Quéc con ngén, giup hinh dung sy chong l4n giira viéc hoc tiéng, tim hiéu quy tic
va diéu chinh ky vong. PVS-04 cho thiy sau thoi gian cu tra dai hon, ngudi hoc van
6 thé gap van dé vé quan hé hoc thuat hodc cam giac thudc vé. it hai truong hop
bén canh nhau khong c6 nghia xem nguoi nay 1a hinh anh twong lai ciia nguoi kia. Ho
khéac nhau vé chuong trinh hoc, yéu cau nhiém vu va diéu kién séng. Gia tri cta ddi
chiéu 12 1am 16 rang thoi gian cu tri ¢6 thé di cung su thay doi loai khé khan, chir

khong chi 1 giam dong loat moi kho khin theo mot dudng thang.

Piéu nay bo sung cho cich doc khic biét diém giita cac nhoém thoi gian &
Chuong 2. Piém cta nhom cu tri 1au hon ¢6 thé cao hon vi nhiéu Iy do cing ton tai:
c¢6 thém kinh nghiém, di hinh thanh ngudn tro gitip hodc co dic diém dau vao khac.
Nghién ctru chua theo ddi ciing mot ngudi tir khi méi dén nén khong thé tach cac kha
nang do. Vi vay, khi dé xuat hd tro trong sau thang dau, luan van vu tién tinh kip thoi
va nhu cau trudc mat, chir khong khang dinh sau thang 1a ngudng két thic qua trinh
thich tng. Nguoi ¢ 1au van can kénh hd trg cho nhiém vu méi, chéng han chuyén bac

hoc, thay d6i chd ¢ hodc budc vao mdi truong nghé nghiép.

Déi chiéu thir ba 1a gifta viéc c6 mang ludi va viéc s dung duoc mang ludi.
Mot ngudi co thé biét nhiéu nhom cong ddng nhung chua tim duge cau tra 15i phi hop
v6i van dé dang gip. Nguoc lai, mot quan hé hd trg dang tin ciy co thé giup ho xac
dinh dang dau mdi can lién hé. Pay 1a su phan biét vé chic ning cia quan hé, khong
phai bang chtng ring it quan hé ludn ot hon nhiéu quan hé. Két qua vé s luong hoi
nhom chua cho phép xac 14p mirc tham gia t6i vu. Nhitng ndi dung phong van vé viéc
tim thong tin va tim ngudi hd tro vi vay can duoc dung dé dit cau hoi vé chit luong

tuong tac, thay vi hop thirc hoa mét chi tiéu s luong.
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Theo cach doc ndy, ciu “giao tiép nhiéu thi thich Gmg tot hon” can duogc dién
dat c6 diu kién. Giao tiép chi tao co hdi hoc hoi khi nguoi hoe hiéu duge phan hoi, co
thé hoi lai va c6 kha nang thir cach xir Iy khac. Mot cudc trao ddi lap di lip lai nhung
khién nguoi hoc khong ddm boc 16 khé khan chua chic hd tro viéc hoc quy tac. Vidu
minh hoa, vi¢c tham gia mdt nhém hoc tap s€ cd ¥ nghia khac nhau gitra nguoi dugc
giao mot nhiém vy 16 rang, dugc gop v cu thé va nguoi chi ¢ mat nhung khong dugce
tham gia quyét dinh. Vi du nay 1am rd gia thuyét vé chit luong giao tiép; luan vin

chua do tryc tiép hai kiéu tham gia dé so sanh hiéu qua ctia ching.

Mbt dbi chiéu quan trong nita la gitra kha nang thuc hién nhi€ém vu véi1 cdm
nhan duge don nhan. Ngudi hoc c6 thé hoan tt cong viée bang cach ting muc tu
kiém so4t, han ché phat biéu hodc tranh mot s6 khong gian. Két qua nhiém vu co thé
thuan loi hon nhung chi phi trai nghiém van ton tai. Cac ndi dung phong van vé sy dé
dat va cam nhan dinh kién nhac lai gioi han cta viéc chi dung diém hanh vi dé danh
gia toan bo doi séng du hoc. Luan vin khong chuyén nhitng moé ta d6 thanh chan doan
tam ly; thay vao d6, chung gitp xac dinh 1y do can doc chi bao thich (mg cung bién

hai long cudc song va diéu kién ti€p nhan.

Nhitng dbi chiéu trén goi ra cach sir dung két qua theo timg cap do ching ci.
O cip mo ta, co thé khang dinh cac mirc diém va dic diém di quan sat trong miu. O
cap lién hé, c6 thé trinh bay sy dong bién hoic khac biét nhom theo cac phép phan
tich da thyc hién. O cap giai thich, cac truong hop phong van cung cip nhing kha
nang 1y giai can tiép tuc kiém ching. O cép can thiép, cac hudng hd tro méi chi 1a dé
xudt dua trén nhu cau va 1ap luan, chua phai két qua danh gia hiéu qua. Giit ranh gi6i
giita cac cAp do nay gitp phan dé xuat bam vao dit liéu ma khong vuot qua kha ning

chirng minh cua thiét ké nghién curu.

Tir d6, dong gop cua phan thao luan khong nam & viéc tao thém mot thir hang
yéu td, ma & cach két ndi diém sb voi cac nhiém vu va quan hé cu thé. Néu chi nhin
diém tong, hd trg dé tro thanh mot chwong trinh chung cho moi ngudi. Néu xem xét
diém nhom cung bdi canh, ¢6 thé xac dinh rd hon ngudi hoc dang vudng & hiéu yéu
cau, dién dat, tim phan hoi hay tiép can dau mbi tro giup. Day 1 co s¢ dé gidi han cac
dé xuat tiép theo vao nhimg ndi dung co thé trién khai, theo ddi va diéu chinh, dong

thot van thtra nhan trach nhiém ctia nha truong va méi truong ti€p nhan.
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3.2 Goiy hd trg qua trinh thich tng viin héa cho du hoc sinh Viét Nam

Céc goi y dudi day duoc rit ra tir 147 phiéu khao sat va nim trudng hop phong
van, tip trung vao nhitng kho khan va nguén lyc dugc ghi nhan trong mau. Day 1a
dinh hudng hd tro budc dau, chua phai cac giai phap da dugc kiém nghiém hiéu qua.
Bén nhém duge sép xép theo ndi dung can chuén bi, nang lyc can thuc hanh, giai doan
can hd trg va diéu kién tham gia x4 hoi; moi nhém néu cin ctr, cach thuc hién, chu thé

va gio1 han ap dung.

3.2.1 Chuén bi theo tinh hudng truéc khi di

Can cir nghién ciru. Su chuan bi truée khi di co twong quan dwong 16n nhat
v6i diém thich tng téng trong cac bién duge khao sat (r = 0,682), ddng thoi co hé s6
chuan héa 16n nhat trong hoi quy thiam do (5 = 0,313). Hallyw/ky vong ciing c6 tuong
quan duong (r = 0,577), nhung cac trudng hop phong van cho thiy hinh anh trude
khi sang chua phan anh dy du yéu cau sinh hoat va giao tiép. Két qua goi y can cha

trong ndi dung chun bj cu thé, khong chi tao dong luc lya chon diém dén.

Ngi dung va chii thé thue hién. Co s& dao tao tiéng Han, truong c6 chuong
trinh lién két va don vi tu van tai Viét Nam c6 thé phdi hop véi truong tiép nhan xay
dung mot bo tinh huéng ngén: doc thong bao, viét email hoi lai yéu cau, tim dau mdi
hd tro, du tru chi phi va xir Iy mot khé khin sinh hoat. Ngudi hoc thuc hanh, nhan
nhan xét roi stra cach xir 1y, thay vi chi nghe gidi thiéu. Noi dung vé Hallyu duoc 1dng
ghép bing cach so sanh hinh anh truyén théng véi cau chuyén thyuc té cia nguoi di
truée. Thong tin dich vu can duge dbi chiéu voi huéng dan cia trudng va co quan cd
trach nhiém, khong dung trang chu giéi thiéu mot don vi lam bang ching vé hiéu qua

chuong trinh.

Theo déi va gidi han. Co thé danh gia trudc va sau budi chuin bi bang cing
loai nhi¢m vy, ghi nhan kha nang xac dinh dang dau moi va giai thich dugc budc xur
1y tiép theo. Nhitng thay d6i nay 13 chi bao cua chuong trinh thtr nghiém, chwa phai
hiéu qua dugc luan van chirng minh. Dt 1iéu vé chuin bi duoc tu bao cdo sau khi da
sang Han Qudc nén c6 thé chiu anh hudng cua hoi tudng; twong quan khong du dé

xac dinh chuén bi 1a nguyén nhan lam ting thich ung.
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3.2.2 Tiéng Han trong giao tiép va hoc tap

Can cw nghién cuu. Giao tiép lién c& nhan (M = 3,67) va hoc tap/cong vi¢c
(M = 3,70) ¢6 diém thap hon cdc nhém ndi dung con lai. Kho khan tap trung vao diéu
chinh céach néi, xin phan hdi, trinh bay y kién va lam viéc nhom. PVS-02 mo ta viéc
thay d6i cach bao cdo voi gido su; PVS-03 ké vé diéu chinh 161 gop ¥ sau mot hiéu
1am. Cac tinh hudng nay bd sung cach 1y giai vi sao ching chi tiéng Han chua phan

anh day du nang luc giao tiép theo quan hé.

Ngi dung va chii thé thye hién. Vién ngdn ngir, don vi dao tao va van phong
sinh vién quéc té tai truong Han Quédc ¢6 thé t6 chirc nhém thuc hanh theo nhiém vu:
hoi lai khi chua hiéu, xin gop ¥, bao cdo tién do, néu bat dong va thuong lugng phan
cong nhom. Cung mdt yéu cau can duoc luyén trong cac quan hé khac nhau nhu ban
hoc, giang vién hodc ngudi quan 1y noi lam thém. Nguoi hudéng dan nhan xét vé do
rd rang, muc phi hop véi quan hé va cach kiém tra ngudi nghe da hiéu ding, khong

chi stra ngit phap.

Theo déi va gi6i han. Co thé dung tinh huéng dong vai dau va cudi dot dé ghi
nhan kha nang lua chon cach néi, xac nhan yéu cAu va chi dong xin phan hoi; két
hop tu danh gia voi nhan xét cua ngudi hudéng dan. Khong dong nhit viée dat TOPIK
cao v6i khong can hd tro. Két qua trong luan vin 1a ty bao cao; chua co quan sat thuc
nghiém dé khing dinh hinh thirc luyén tap nao tét hon, va khong dung mot kiéu giao

tiép dé dai dién cho moi truong hodc moi nguoi Han Quoc.

3.2.3 Dong hanh trong siu thiang dau

Can cit nghién ciru. Nhom cu trii 3—dudi 6 thang c6 diém thich tng tong thip
nhit (M = 3,34), trong khi hd trg x4 hdi co tuwong quan duong véi diém tong (r =
0,656). Hai két qua goi ¥ uu tién tiép can hd tro cho ngudi méi sang. Tuy nhién, nhém
3—dudi 6 thang chi c6 tim nguoi, va miu khong bao gdm ngudi cu tra dudi ba thang;
viéc mo rong hd tro ngay tir lic nhap canh 13 mot goi y thue hanh, khong phai két qua

quan sat truc tiép giai doan do.

Ngi dung va chii thé thue hién. Trudng tiép nhan c6 thé thir nghiém mot chuong
trinh ban déng hanh theo nhom nho, do vin phong sinh vién quéc té diéu phdi, két nbi

ngudi mdi véi sinh vién di trude va ban hoc tai truong. Thang dau wu tién doc thong
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béo, xac dinh ngudn trg gitip va xtr Iy sinh hoat thiét yéu; thang thtr hai dén thir ba tap
trung vao giao tiép 16p hoc va lam viéc nhom; thang tht tw dén thr sdu ting co hoi
tham gia hoat dong chung va tu giai quyét nhiém vu. Nhém c6 thé gip hai tudn mot
1an, m&i 1an xir Iy mot viée cu thé rdi trao d6i diéu da 1am duoc va diéu can hoi thém.

bay 1a lich trién khai dé xuét, can diéu chinh theo nguén luc va lich hoc.

Theo déi va gidi han. Nha trudng c6 thé ghi nhan nhu ciu khi bit dau, cudi
thang thir ba va cubi thang thir sau qua kha ning tu hoan thanh nhiém vu, cha dong
xin phan hoi va tim dung ngudi hd trg. Nguoi dong hanh can duge huéng dan gisi
han vai trd va cach chuyén van dé dén nhan vién chuyén trach, khong thay thé tu van
chuyén mon. Can tinh dén thoi gian, chi phi va nguy co phy thudc vao ngudi hudng
dan. Néu mudn danh gia hiéu qua, phai c6 thiét ké theo ddi phu hop va, khi kha thi,
nhom so sanh; viéc diém so ting theo thoi gian riéng n6 chua ching minh tac dong
cua chuong trinh.

3.2.4 Tham gia cong dong va tiép can hd tro

Can cit nghién ciru. S6 hoi nhoém tham gia chua ¢ twong quan co ¥ nghia véi
diém thich tung tong (r = 0,106, p = 0,202), trong khi cam giac thudc vé cong dong
c6 diém thip hon mot sd ngudn hd trg truc tiép. Cac truong hop phong van goi ¥ sur
khac nhau gita nhan gitip d& va c6 quan hé gin bo. Bén canh dé, trong quan duong
nho cua phan biét dbi xir cam nhan duoc khong con c6 y nghia trong hoi quy; khong
thé dung két qua nay dé két luan dinh kién c6 loi cho thich mg.

Ngi dung va chii thé thuee hién. Hoi sinh vién va trudng tiép nhan ¢ thé vu tién
nhom hoc tap, hoat dong theo sé thich hodc nhiém vu chung c6 tinh 13p lai, trong do6
ngudi mai ¢ vai tro cu thé va cé co hoi két ndi véi sinh vién Viét Nam, Han Quéc va
qudc té. Thay vi thanh 1ap thém nhiéu nhém, nén duy tri ngudi diéu phdi, lich gip va
dau moi hoi dap 16 rang. Vi kho khin vé hoc tap, nha & hoic trai nghiém bi dbi xir
khong cong bang, nha truong c6 thé gidi thiéu kénh hd tro sin c6, giai thich cach lién
hé va nguyén tac bao mat; hoi sinh vién hd tro két ndi nhung khong tu xu 1y van dé

vuot qua chuyén mon.

Theo déi va giGi han. Cac chi bao goi y gdom murc duy tri tham gia, kha ning
tim dugc nguoi trg gitip, mue chi dong dong gop va cam giac dugce ghi nhan, thay vi
chi d&ém lugt du su kién. Khong c6 y nghia thong ké khong dong nghia v&i hoi nhoém
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khong c6 gia tri. Kién nghi vé kénh hd tro chi 13 goi ¥ ban dau tir trai nghiém dugc
ké lai; dit liéu hién tai chwa du dé thiét ké mot co ché chinh sach toan dién vé phong
ngira va xir 1y phan biét dbi xu.

Nhu vay, phia Viét Nam phu hop vé6i chuan bi trude khi di; truong tiép nhan
tai Han Quéc gitr vai tro diéu phéi thuc hanh va hd trg sau nhap canh; hi sinh vién
va ngudi di true tham gia két ndi ddng dang. Trong tdm khong phai yéu cau ngudi
hoc tir bo cong dong vian hoa gdc ma 14 tao thém co hoi thyc hanh, nhan phan hdi va

tiép can hd trg. Cac go1y can dugc thu nghi¢m va danh gia trude khi mé rong.

Nhin chung, viéc d6i chiéu két qua khao sat voi phong van & Chuong 3 goi ¥
rr?mg thich irng can duge xem xét cung co hdi thuc hanh, chét luong phan hoi va diéu
kién ctia moi truong tiép nhan. Bén huong hd tro tap trung vao chuin bi trude khi di,
tiéng Han theo nhiém vy, ddng hanh trong sau thang dau va tiép can cong dong, ngudn
trg giup. DAy 13 nhiig dinh hudng can thir nghiém va danh gia, khong phai cac giai

phéap da duoc luan van chirng minh hi¢u qua.
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KET LUAN

Luan van khao sat mac d¢ thich ng van hoa—xa héi cua du hoc sinh Viét Nam
tai Han Qudc bang bang hoi nghién ctiru phong theo phién ban SCAS-R 21 muc cia
Wilson (2013). Thich tmg duoc do qua kha ning giao tiép, hoc tap/cong viéc, tham
gia cong dong, t6 chirc doi sdng va st dung tiéng Han. Cach tiép can nay phan biét
nang luc hanh vi véi mirc d6 hai 1ong hodc cing thang tam 1y.

Sau khi sang loc 153 phan hoi, nghién ciru sir dung 147 phiéu hop 18 va nim
truong hop phong van sau. Diém tong ctia 21 muc 18i thudc bang hoi nghién ctru dat
o = 0,941; hé sd cia ndm nhém ndi dung dao dong tu 0,744 dén 0,854. Cac diém
nhom duoc st dung dé mo ta ndi dung hanh vi, khong dugc xem 13 bang chimg xac
nhén nim nhan t6 hodc mot cu tric bat bién.

Diém thich (mg téng dat M = 3,81 (SD = 0,63). C6 44,9% ngudi tham gia dat
tir 4,00 tré 1én, 46,3% dat tir 3,00 dén dudi 4,00 va 8,8% dudi 3,00. Thich nghi sinh
thai c6 diém cao nhat (M = 4,06), tiép theo la thong thao ngdn ngit (M = 3,84), tham
gia cong dong (M = 3,79), hoc tap/cong viée (M = 3,70) va giao tiép lién ca nhan
(M = 3,67). Nguoi tham gia ty danh gia cao hon & nhiing nhiém vu c6 quy tic rd nhu
khi hau, giao théng, phan loai rac va sinh hoat; cac tinh hudng xin phan hoi, trinh bay
¥ kién, lam viéc nhom va diéu chinh 161 no6i theo quan hé c6 diém thip hon.

TOPIK, thoi gian cu tra va chuong trinh hoc gin v6i khac biét c6 ¥ nghia vé
diém thich ung. Nhom TOPIK 5-6 dat M = 4,15; nhom cu tra tir 3 nam tr¢ 1€n dat
M = 4,04, so vo1 M = 3,34 & nhom 3—dudi 6 thang; nhém sau dai hoc dat M = 4,009.
Tinh trang c6 hoac khong lam thém/thyc tap khong tao ra khac bi¢t co6 y nghia, cho
thiy bién nhi phan nay chwa phan anh loai céng viéc, cuong do va chat lugng méi
truong lao dong.

Su chuén bi trude khi di (r =0,682), hd tro xa hoi (r = 0,656), hai long vdi cudc
song (r = 0,615) va Hallyu/ky vong trudc khi sang (- = 0,577) twong quan duong véi
diém thich tmg tong. M6 hinh hdi quy thim do c6 R? = 0,722; sy chuan bi, hd tro xi
hoi, thoi gian cu tra, hai 1ong cudc séng, Hallyw/ky vong va TOPIK co ¥y nghia khi
duoc xem xét dong thoi. Cac két qua nay phan anh méi lién hé trong mau khao st cat
ngang, khong xac 1ap quan h¢ nhan qua.

Dt li¢u phdong van bd sung ba nhan dinh. Thu nhét, nang lyc ching chi tiéng
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Han khong thay thé kha ning hiéu séc thai, th bac va ham y trong giao tiép. Tht hai,
thoi gian cu tra chi tao diéu kién hoc hoi khi ngudi hoc ¢6 co hdi trong tac, nhan phan
hoi va diéu chinh hanh vi. Th ba, hd tro chtc ning gitp giai quyét khé khin trude
mat nhung chua chic tao cam giac thudc vé cong dong.

Tur két qua nghién ctru, ludn van xac dinh bdn nhoém go1y hd tro: chuan bj trude
khi di bang tinh hudng thuc té, trong d6 c6 dbi chiéu hinh anh Hallyu véi doi séng du
hoc; thuc hanh tiéng Han gan véi giao tiép va hoc tap; dong hanh theo nhiém vu trong
sau thang dau; ting chat lugng tham gia va kha ning tiép can hd trg. Cac nhoém goi y
dugc trinh bay cung chi thé thuc hién, chi bao theo ddi va gidi han 4p dung. Nghién
ctru chua trién khai ddnh gia hiéu qua can thiép nén khong khang dinh day 1a nhiing
giai phap da dugc kiém nghiém.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, nghién ciru van c¢6 mot sd han ché can
duoc luu y. Miu khao sat gom 147 nguoi, duoc lwa chon theo phuong thirc thuin
tién va lan truyén trong mang ludi du hoc sinh nén chua dai dién théng ké cho toan
b6 du hoc sinh Viét Nam tai Han Qudc. Mau nghiéng vé nir, tap trung tai khu vuc
Seoul/Incheon/Gyeonggi va nhém cu trt tor 1-dudi 3 ndm. Dt li¢u ty bao cdo va hinh
thire khao st truc tuyén ciing c¢6 thé chiu anh hudng cua cach hiéu thang diém, xu
hudng trd 101 tich cuc va muac do tap trung cia nguodi tham gia.

Thiét ké cit ngang chi cho phép xac dinh mdi lién hé tai thoi diém khao sat,
khong du co so két luan vé quan hé nhan qua. Cong cu tiéng Viét phong theo SCAS-R
c6 d0 nhat quén noi tai tdt nhung chua dugc xac nhan cAu trac béng EFA/CFA va chua
¢6 kiém dinh trén mau doc 1ap. Nam nhom hanh vi 1a cach td chirc ndi dung mo ta,
khong phéi cdu trac nhan té di duoc chirmg minh. Khao sat thir v6i 20 nguoi khong
thay thé cho kiém dinh cdu trac; cac phan hoi va thay doi sau thir cung hd so thim
dinh chuyén gia can duoc ddi chiéu day du. Nam cudc phong van truc tuyén co ghi
am, mbi cudc 30 phut, van chi cung cp bang chimg theo trudng hop, khong bao dam
tinh dai dién hodc bdo hoa dir liéu. Pau ra hdi quy hién c6 chua di dé danh gia toan
bo céc gia dinh hoac do 6n dinh ngoai mau; phan tich d nhay loai cac muc ngdn ngir
khoi diém tong chua duge thue hién. Cac gidi han nay can duoc xir Iy bang dit lidu va
hé so gbe trude khi md rong két luan.

Nghién ctru tiép theo can mé rong quy mé va pham vi mau, ting sb trudng hop
phong van; bo sung kinh nghiém du hoc trude ddy, loai hinh chd & va viéc co ngudi
than tai Han Quéc 1a nhitng dic diém bang hoi chua thu thap day du. Thiét ké doc s&
gitip theo ddi su thay d6i ciia nang luc thich Gmg theo thoi gian, thay vi chi so sanh
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cac nhom tai mot thoi diém.
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