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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh truyền thông số, sự phát triển nhanh chóng 

của công nghệ, các nền tảng trực tuyến, thuật toán, dữ liệu và trí tuệ 

nhân tạo, cùng với sự thay đổi trong hành vi và nhu cầu của công 

chúng, đang làm biến đổi sâu sắc phương thức sản xuất, phân phối và 

tiếp nhận nội dung truyền hình. Công chúng ngày càng dịch chuyển 

sang môi trường số, tiếp nhận nội dung qua thiết bị di động, ứng 

dụng, mạng xã hội và các nền tảng video trực tuyến, đặt các đài 

truyền hình trước yêu cầu chuyển đổi từ mô hình chủ yếu dựa trên 

phát sóng sang sản xuất và phân phối nội dung đa nền tảng. Đối với 

Đài Truyền hình Việt Nam (THVN), quá trình chuyển đổi số đã được 

triển khai thông qua việc phát triển VTV.vn, VTVGo và mở rộng 

phân phối nội dung trên YouTube, Facebook, TikTok cùng các nền 

tảng số khác. Tuy nhiên, việc mở rộng nền tảng và gia tăng sản lượng 

nội dung chưa đồng nghĩa với việc đã hình thành đầy đủ một mô hình 

sản xuất và phân phối đa nền tảng có tính tích hợp. Thực tiễn đặt ra 

những vấn đề về năng lực sản xuất nội dung đa nền tảng, cơ chế phối 

hợp và sử dụng nguồn lực, khai thác dữ liệu và phản hồi công chúng, 

cũng như sự liên kết giữa sản xuất và phân phối thành một chu trình có 

phản hồi. Đồng thời, Đài THVN phải bảo đảm nhiệm vụ chính trị – xã 

hội, hiệu quả kinh tế và nguồn lực phát triển trong môi trường số.  

Trong khi đó, các nghiên cứu trong và ngoài nước chủ yếu 

tiếp cận từng phương diện như hành vi công chúng, truyền hình đa 

nền tảng, kỹ năng tác nghiệp số, công nghệ phân phối hoặc sản xuất 

chương trình trên đa nền tảng. Vì vậy, cần nghiên cứu hoạt động sản 

xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN như một 

chu trình có sự liên kết giữa các khâu, trong đó dữ liệu và phản hồi 

của công chúng tham gia kết nối sản xuất với phân phối. Trên cơ sở 

đó, luận án khảo sát thực trạng, nhận diện những vấn đề đặt ra và đề 

xuất giải pháp, mô hình nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất 

và phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN 

2. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích 
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Luận án hệ thống hóa những vấn đề lý luận, thực tiễn về hoạt 

động sản xuất và phân phối nội dung trên NTS, khảo sát thực trạng 

hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên NTS của Đài THVN; 

từ đó chỉ rõ những vấn đề đặt ra và đề xuất giải pháp, mô hình nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên 

NTS của Đài THVN. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Hệ thống hóa các tài liệu và công trình nghiên cứu liên quan 

đến hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên NTS; từ đó xác 

định khoảng trống nghiên cứu và những vấn đề cần tiếp tục làm rõ.  

- Làm rõ một số khái niệm, cơ sở lý luận liên quan đến hoạt 

động sản xuất và phân phối nội dung trên NTS của truyền hình.  

- Khảo sát thực trạng hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên NTS của Đài THVN. 

- Phân tích những thành công, hạn chế, nguyên nhân, xác 

định các vấn đề đặt ra đối với hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên NTS của Đài THVN. 

- Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, đề xuất các giải pháp, mô 

hình nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên NTS của Đài THVN.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là hoạt động sản xuất và 

phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài Truyền hình Việt Nam 

(Đài THVN).  

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

Luận án nghiên cứu trường hợp Đài THVN, tập trung khảo 

sát hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên các nền tảng số 

chủ lực gồm VTVGo, VTV.vn và các nền tảng mạng xã hội. Thời 

gian nghiên cứu từ tháng 01/2024 đến tháng 09/2025; các trường hợp 

và sản phẩm được phân tích trong phạm vi thời gian nghiên cứu.  

4. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

4.1. Cơ sở lý luận 

Luận án được thực hiện trên cơ sở phương pháp luận của chủ 

nghĩa Mác – Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và quan điểm của Đảng, 
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Nhà nước về phát triển báo chí, truyền thông và chuyển đổi số quốc 

gia. Về lý thuyết, luận án vận dụng lý thuyết hội tụ truyền thông của 

Henry Jenkins, lý thuyết chuỗi giá trị truyền thông của Robert G. 

Picard, mô hình tiến hóa của công chúng truyền thông của Philip M. 

Napoli và lý thuyết quản trị truyền thông. Các cách tiếp cận này được 

sử dụng để luận giải sự chuyển đổi phương thức sản xuất và phân 

phối, mối liên kết giữa sản xuất – phân phối, vai trò của công chúng 

và dữ liệu, cũng như các điều kiện về tổ chức, nhân lực, công nghệ và 

quản trị trong môi trường truyền thông số. Pasted text 

4.2. Phương pháp nghiên cứu 

      Luận án kết hợp nghiên cứu tài liệu, khảo sát bằng bảng hỏi và 

phỏng vấn sâu. Nghiên cứu định lượng được thực hiện với 380 phiếu 

khảo sát hợp lệ từ đội ngũ nhân sự tham gia hoạt động sản xuất và 

phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN. Dữ liệu được xử 

lý bằng SPSS, sử dụng Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám 

phá (EFA) và thống kê mô tả.  

        Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua 23 cuộc phỏng 

vấn sâu, gồm 12 nhà báo trực tiếp tham gia sản xuất và phân phối nội 

dung số, 8 cán bộ quản lý và 3 chuyên gia quốc tế thuộc Hiệp hội 

Phát thanh Truyền hình Châu Á – Thái Bình Dương (ABU). Kết quả 

phỏng vấn được sử dụng để bổ sung, giải thích và đối chiếu với kết 

quả khảo sát định lượng.  

5. Câu hỏi nghiên cứu 

RQ1. Hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền 

tảng số của Đài THVN đã chuyển đổi như thế nào về tổ chức, 

phương thức sản xuất, phương thức phân phối và sự thích ứng của 

nội dung với môi trường truyền thông đa nền tảng? 

RQ2. Hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền 

tảng số của Đài THVN được liên kết với nhau theo cơ chế nào; dữ 

liệu, phản hồi của công chúng và kết quả phân phối được sử dụng 

như thế nào để điều chỉnh hoạt động sản xuất nội dung? 

RQ3. Những điều kiện về tổ chức và phối hợp, nguồn nhân 

lực, công nghệ, quản trị dữ liệu và môi trường nền tảng có vai trò như 
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thế nào đối với sự vận hành và liên kết giữa hoạt động sản xuất và 

phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN?  

6. Giả thuyết nghiên cứu 

H1. Hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng 

số của Đài THVN đang chuyển dịch từ phương thức chủ yếu phục vụ 

phát sóng sang phương thức sản xuất và phân phối đa nền tảng; trong 

đó, yêu cầu của nền tảng, đặc điểm của công chúng và khả năng khai 

thác dữ liệu ngày càng được chú trọng trong tổ chức sản xuất, phát 

triển và phân phối nội dung. 

H2. Sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài 

THVN có xu hướng chuyển từ quy trình tuyến tính sang chu trình có 

phản hồi, trong đó dữ liệu, phản hồi của công chúng và kết quả phân 

phối được sử dụng để hỗ trợ điều chỉnh nội dung, kế hoạch và 

phương thức sản xuất; tuy nhiên, cơ chế liên kết và phản hồi này 

chưa được thực hiện đồng bộ giữa các khâu và đơn vị. 

H3. Sự vận hành và liên kết giữa hoạt động sản xuất và phân 

phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN gắn với mức độ đồng 

bộ của các điều kiện về tổ chức và phối hợp, năng lực nhân sự, hạ 

tầng công nghệ, quản trị dữ liệu và khả năng thích ứng với đặc trưng 

của từng nền tảng; những bất cập hoặc thiếu đồng bộ giữa các điều 

kiện này có thể làm hạn chế sự vận hành của chu trình sản xuất – 

phân phối nội dung trên nền tảng số.  

7. Đóng góp mới của luận án 

Thứ nhất, luận án hệ thống hóa và bổ sung cơ sở lý luận về 

sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của truyền hình trong 

bối cảnh chuyển đổi số. 

Thứ hai, luận án xây dựng khung nghiên cứu gồm ba thành tố: 

sản xuất nội dung số, phân phối nội dung số và sự tích hợp giữa sản xuất 

– phân phối, nhấn mạnh vai trò của dữ liệu và phản hồi công chúng. 

Thứ ba, luận án cung cấp bằng chứng thực chứng tại Đài 

THVN qua khảo sát 380 nhân sự và phỏng vấn sâu 23 nhà báo, cán 

bộ quản lý, chuyên gia, qua đó nhận diện kết quả, hạn chế và các vấn 

đề đặt ra. 

Thứ tư, luận án đề xuất hệ thống giải pháp và mô hình ứng 

dụng nhằm tăng cường tích hợp sản xuất – phân phối, khai thác dữ 
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liệu, phản hồi công chúng và nâng cao hiệu quả hoạt động trên nền 

tảng số. 

8. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn 

8.1. Ý nghĩa lý luận 

Luận án góp phần hệ thống hóa và bổ sung cơ sở lý luận về 

hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của truyền 

hình; làm rõ mối quan hệ giữa sản xuất, phân phối và mức độ tích 

hợp giữa hai hoạt động trong môi trường truyền thông số. Khung 

nghiên cứu và hệ thống tiêu chí của luận án có thể được sử dụng như 

nguồn tham khảo cho các nghiên cứu về sản xuất, phân phối nội dung 

và chuyển đổi số trong lĩnh vực báo chí – truyền thông. Pasted text 

8.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu cung cấp luận cứ thực tiễn cho Đài 

THVN trong quá trình đổi mới hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên nền tảng số, đặc biệt về tổ chức sản xuất đa nền tảng, phát 

triển nguồn nhân lực số, khai thác dữ liệu công chúng, ứng dụng 

công nghệ, quản trị tài sản nội dung và tăng cường liên kết giữa sản 

xuất với phân phối. 

Hệ thống giải pháp và mô hình được đề xuất có thể được sử 

dụng như nguồn tham khảo cho Đài THVN và, với những điều chỉnh 

phù hợp, cho các cơ quan báo chí – truyền thông có đặc điểm tương 

đồng trong quá trình chuyển đổi số; đồng thời có thể phục vụ nghiên 

cứu, giảng dạy và đào tạo về báo chí – truyền thông, truyền hình và 

truyền thông số. Pasted text 

9. Cấu trúc của luận án 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Danh mục tài liệu tham khảo 

và Phụ lục, luận án gồm bốn chương: 

Chương 1. Tổng quan nghiên cứu. 

Chương 2. Cơ sở lý luận về hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên nền tảng số của đài truyền hình. 

Chương 3. Thực trạng hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên 

nền tảng số của Đài Truyền hình Việt Nam. 

Chương 4. Một số vấn đề đặt ra và giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt 

động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài Truyền 

hình Việt Nam. 
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

1.1. Hướng nghiên cứu về hoạt động sản xuất nội dung trên nền 

tảng số 

1.1.1. Trên thế giới 

Các nghiên cứu trên thế giới tập trung làm rõ sự thay đổi của 

hoạt động sản xuất nội dung dưới tác động của công nghệ số, Internet 

và truyền thông hội tụ. Nhiều công trình khẳng định quá trình chuyển 

dịch từ mô hình sản xuất truyền thống sang mô hình sản xuất đa nền 

tảng, trong đó dữ liệu công chúng, công nghệ số và khả năng tương 

tác giữ vai trò ngày càng quan trọng.  

1.1.2. Ở Việt Nam 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu tập trung vào chuyển đổi số 

báo chí, tòa soạn hội tụ, sản xuất nội dung đa phương tiện và sự thích 

ứng của các cơ quan báo chí trước sự phát triển của môi trường số. 

Các công trình đã làm rõ những thay đổi về tổ chức sản xuất, nguồn 

nhân lực, nội dung và công nghệ trong hoạt động báo chí – truyền 

thông hiện nay. 

1.2. Hướng nghiên cứu về hoạt động phân phối nội dung trên nền 

tảng số 

1.2.1. Trên thế giới 

Các nghiên cứu quốc tế cho thấy hoạt động phân phối nội 

dung đang chuyển từ mô hình một chiều sang mô hình đa chiều, dựa 

trên dữ liệu và thuật toán. Nhiều nghiên cứu đã làm rõ vai trò của nền 

tảng số, dữ liệu người dùng, trí tuệ nhân tạo và cơ chế cá nhân hóa 

trong hoạt động phân phối nội dung. 

1.2.2. Tại Việt Nam 

Các nghiên cứu trong nước tập trung vào công chúng số, 

hành vi tiếp nhận thông tin, truyền thông xã hội, truyền hình đa nền 

tảng và các hình thức tương tác của công chúng trên môi trường số. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hoạt động phân phối nội dung ngày 

càng chịu ảnh hưởng bởi nền tảng số và sự thay đổi hành vi của công 

chúng. 
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1.3. Hướng nghiên cứu về công nghệ, thuật toán và trí tuệ nhân 

tạo trong sản xuất, phân phối nội dung trên nền tảng số  

1.3.1. Trên thế giới 

Nhiều nghiên cứu đã khẳng định vai trò của dữ liệu lớn (Big 

Data), trí tuệ nhân tạo (AI), điện toán đám mây và các công nghệ số 

trong toàn bộ chu trình sản xuất và phân phối nội dung. Công nghệ 

không chỉ hỗ trợ mà còn tác động trực tiếp đến quá trình sáng tạo, 

quản trị, phân phối và đánh giá hiệu quả nội dung. 

1.3.2. Tại Việt Nam 

Các công trình nghiên cứu chủ yếu tập trung vào chuyển đổi 

số báo chí, báo chí dữ liệu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và các nền tảng 

quản trị nội dung số. Kết quả nghiên cứu cho thấy công nghệ đang 

trở thành yếu tố quan trọng trong quá trình đổi mới hoạt động báo chí 

– truyền thông ở Việt Nam. 

1.4. Hướng nghiên cứu về hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên nền tảng số của truyền hình 

1.4.1. Trên thế giới 

Các nghiên cứu tập trung vào quá trình chuyển đổi của truyền 

hình từ mô hình phát sóng truyền thống sang mô hình truyền hình đa 

nền tảng; làm rõ sự thay đổi của chuỗi giá trị nội dung, mô hình kinh 

doanh, công nghệ và hành vi công chúng trong môi trường số. 

1.4.2. Tại Việt Nam 

Các nghiên cứu đã đề cập đến chuyển đổi số truyền hình, 

truyền hình đa nền tảng, mô hình hội tụ truyền thông và hoạt động 

phân phối nội dung trên Internet. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu 

mới tiếp cận từng khía cạnh riêng lẻ mà chưa xem xét toàn diện mối 

quan hệ giữa sản xuất, phân phối, dữ liệu, công nghệ và công chúng 

trong cùng một mô hình nghiên cứu. 

1.5. Khoảng trống nghiên cứu 

Mặc dù đã có nhiều công trình nghiên cứu liên quan, nhưng 

vẫn cần thiết nghiên cứu cách toàn diện hoạt động sản xuất và phân 

phối nội dung trên nền tảng số của Đài Truyền hình Việt Nam dưới 

góc độ tích hợp giữa sản xuất, phân phối, dữ liệu, công nghệ và công 

chúng. Đồng thời, chưa có nghiên cứu đề xuất mô hình vận hành tích 

hợp phù hợp với đặc thù của Đài THVN trong bối cảnh chuyển đổi số. 
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Tiểu kết chương 1  

 

CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT 

VÀ PHÂN PHỐI NỘI DUNG TRÊN NỀN TẢNG SỐ CỦA ĐÀI 

TRUYỀN HÌNH 

2.1. Các khái niệm liên quan 

2.1.1. Truyền hình đa nền tảng 

Truyền hình đa nền tảng là mô hình trong đó nội dung được 

sản xuất, tổ chức và phân phối đồng thời trên nhiều nền tảng như 

truyền hình quảng bá, OTT, website, ứng dụng di động và mạng xã 

hội nhằm mở rộng khả năng tiếp cận công chúng và nâng cao hiệu 

quả truyền thông. 

2.1.2. Nền tảng số 

Nền tảng số là hệ thống công nghệ hoạt động trên môi trường 

Internet, cho phép kết nối giữa nội dung, công chúng, dữ liệu và các 

chủ thể tham gia truyền thông, đồng thời hỗ trợ hoạt động sản xuất, 

phân phối và quản trị nội dung số. 

2.1.3. Nội dung trên nền tảng số 

Nội dung trên nền tảng số là các sản phẩm thông tin được số 

hóa dưới nhiều hình thức như văn bản, hình ảnh, âm thanh, video, 

livestream, infographic, podcast và multimedia để phân phối trên môi 

trường số. 

2.1.4. Sản xuất nội dung trên nền tảng số 

Sản xuất nội dung trên nền tảng số là quá trình nghiên cứu 

công chúng, xây dựng ý tưởng, tổ chức sản xuất và hoàn thiện các 

sản phẩm nội dung số dựa trên sự kết hợp giữa nguồn nhân lực, công 

nghệ và dữ liệu. 

2.1.5. Phân phối nội dung trên nền tảng số 

Phân phối nội dung trên nền tảng số là quá trình tổ chức, tối 

ưu hóa và lan tỏa nội dung tới công chúng thông qua các nền tảng số 

nhằm nâng cao khả năng tiếp cận, tương tác và giá trị nội dung. 

2.1.6. Hoạt động tích hợp sản xuất và phân phối nội dung trên 

nền tảng số 
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Là sự liên kết giữa hoạt động sản xuất và phân phối thông 

qua dữ liệu, công nghệ, nền tảng và cơ chế quản trị nhằm tối ưu hóa 

toàn bộ chu trình vận hành nội dung số. 

2.2. Sự chuyển đổi mô hình sản xuất và phân phối nội dung trên 

nền tảng số của đài truyền hình  

2.2.1. Những điều kiện thúc đẩy sự chuyển đổi 

2.2.2. Sự biến đổi, phân mảnh của công chúng và cạnh tranh thu hút 

sự chú ý 

2.2.3.Sự chuyển đổi mô hình sản xuất, phân phối nội dung 

2.3. Phương thức sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của 

đài truyền hình  

2.3.1.  Phương thức sản xuất nội dung trên nền tảng số 

Hoạt động sản xuất nội dung trên nền tảng số được thể hiện trên 

phương diện: 

- Nguồn nhân lực sản xuất nội dung. 

- Nội dung và phương thức biểu đạt nội dung. 

- Các giai đoạn sản xuất nội dung. 

- Công nghệ trong sản xuất nội dung. 

      Các phương diện này có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, quyết 

định chất lượng và hiệu quả của hoạt động sản xuất nội dung số. 

2.3.2. Phương thức phân phối nội dung trên nền tảng số  

Hoạt động phân phối nội dung trên nền tảng số được thể hiện trên 

các phương diện: 

- Chủ thể tham gia phân phối nội dung. 

- Độ phủ và khả năng tiếp cận công chúng. 

- Các giai đoạn phân phối nội dung. 

- Hoạt động quảng bá và lan tỏa nội dung. 

- Công nghệ trong phân phối nội dung. 

        Những thành tố này quyết định hiệu quả tiếp cận, tương tác và 

lan tỏa của nội dung trên môi trường số. 

2.3.3. Phương thức tích hợp sản xuất, phân phối nội dung trên nền 

tảng số của đài truyền hình 

Chuỗi giá trị hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền 

tảng số được hình thành trên các phương diện:  

- Mức độ liên kết giữa sản xuất và phân phối nội dung. 
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- Quản trị dữ liệu và tài sản số. 

- Khả năng thích ứng với môi trường truyền thông số. 

- Giá trị tạo ra từ hoạt động nội dung số. 

 

2.4. Các yếu tố tác động đến hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên nền tảng số của đài truyền hình 

Nhóm yếu tố bên ngoài 

Các yếu tố bên ngoài bao gồm môi trường chính trị – pháp 

luật, sự phát triển của khoa học công nghệ, xu hướng truyền thông 

toàn cầu, mức độ cạnh tranh của các nền tảng số và sự thay đổi hành 

vi tiếp nhận thông tin của công chúng. 

Nhóm yếu tố bên trong 

Các yếu tố bên trong bao gồm chiến lược phát triển, mô hình 

tổ chức, nguồn nhân lực, hạ tầng công nghệ, nguồn lực tài chính, dữ 

liệu và năng lực quản trị của cơ quan truyền hình. 

2.5. Tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động sản xuất, phân phối và hệ 

thống tích hợp 

Tiểu kết chương 2 

Chương 2 đã xây dựng cơ sở lý luận cho nghiên cứu thông 

qua việc hệ thống hóa các khái niệm, xác định các phương thức trong 

hoạt động sản xuất, phân phối và tích hợp sản xuất – phân phối nội 

dung trên nền tảng số; đồng thời làm rõ các yếu tố tác động và tiêu 

chí đánh giá. Đây là cơ sở khoa học để đánh giá thực trạng hoạt động 

sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài Truyền hình 

Việt Nam ở Chương 3. 

 

CHƯƠNG 3. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT VÀ 

PHÂN PHỐI NỘI DUNG TRÊN NỀN TẢNG SỐ CỦA ĐÀI 

TRUYỀN HÌNH VIỆT NAM 

3.1. Giới thiệu về Đài Truyền hình Việt Nam 

Đài Truyền hình Việt Nam (THVN) là cơ quan truyền thông 

chủ lực quốc gia, thực hiện chức năng thông tin, tuyên truyền và 

phục vụ nhu cầu tiếp nhận thông tin của công chúng. Trong những 

năm gần đây, Đài THVN đẩy mạnh chuyển đổi số, phát triển hệ sinh 

thái truyền thông đa nền tảng gồm truyền hình quảng bá, nền tảng 
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OTT, báo điện tử và các nền tảng mạng xã hội. Việc thành lập Trung 

tâm Sản xuất và Phát triển Nội dung số (VTVDigital) đã góp phần 

thúc đẩy quá trình chuyển đổi từ mô hình truyền hình truyền thống 

sang mô hình truyền thông đa nền tảng. 

3.2. Giới thiệu các nền tảng số thuộc phạm vi nghiên cứu 

3.2.1. Nhóm nền tảng sở hữu 

a) VTVGo 

VTVGo là nền tảng OTT quốc gia do Đài THVN phát triển, 

cung cấp dịch vụ xem truyền hình trực tuyến, video theo yêu cầu và 

các nội dung số khác trên nhiều thiết bị. Đây là nền tảng giữ vai trò 

trung tâm trong chiến lược phát triển hệ sinh thái số của Đài THVN. 

b) Báo điện tử VTV.vn 

VTV.vn là nền tảng thông tin số chủ lực của Đài THVN, 

cung cấp thông tin đa lĩnh vực và là kênh phân phối quan trọng đối 

với các sản phẩm nội dung số được phát triển từ hệ thống chương 

trình truyền hình. 

3.2.2. Nhóm nền tảng mạng xã hội 

Nghiên cứu tập trung khảo sát các nền tảng TikTok VTV24, 

YouTube VTV24 và Fanpage VTV24. Đây là những nền tảng có 

lượng công chúng lớn, phản ánh rõ nét hoạt động sản xuất và phân 

phối nội dung số của Đài THVN trong môi trường truyền thông đa 

nền tảng. 

3.3. Kết quả xử lý và phân tích dữ liệu khảo sát 

3.3.1. Kiểm định chất lượng thang đo 

a) Kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha cho thấy toàn bộ các 

thang đo đều đạt độ tin cậy tốt với hệ số Cronbach’s Alpha dao động 

từ 0,851 đến 0,965; các hệ số tương quan biến – tổng hiệu chỉnh đều 

lớn hơn 0,30. Kết quả này khẳng định các biến quan sát bảo đảm độ 

tin cậy để tiếp tục phân tích. 

b) Kiểm định giá trị của thang đo bằng EFA 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) cho thấy dữ liệu 

phù hợp với mô hình nghiên cứu. Các nhân tố được xác định đúng 

theo khung lý thuyết gồm 07 nhân tố thuộc hoạt động sản xuất nội 
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dung số, 07 nhân tố thuộc hoạt động phân phối nội dung số và 04 

nhân tố thuộc hoạt động tích hợp sản xuất – phân phối nội dung số. 

3.3.2. Thực trạng hoạt động sản xuất nội dung trên NTS của Đài 

THVN 

a) Tổ chức nguồn nhân lực sản xuất nội dung 

Kết quả khảo sát cho thấy hoạt động sản xuất nội dung số tại 

Đài THVN đang được tổ chức theo hướng newsroom hội tụ. Phóng 

viên, biên tập viên và các bộ phận liên quan ngày càng tham gia vào 

quy trình sản xuất đa nền tảng. Mức độ phối hợp giữa các bộ phận 

được đánh giá tương đối cao, phản ánh xu hướng chuyển dịch từ mô 

hình sản xuất truyền hình truyền thống sang mô hình sản xuất nội 

dung số tích hợp. 

b) Nội dung và phương thức biểu đạt nội dung trên nền tảng số 

- Về nội dung sản xuất 

Nội dung trên nền tảng số của Đài THVN được triển khai 

tương đối đa dạng, bao gồm các lĩnh vực kinh tế, chính trị, văn hóa, 

xã hội, khoa học, giáo dục, công nghệ, sức khỏe và giải trí. Trong đó, 

các nội dung thời sự, xã hội và thông tin phục vụ cộng đồng chiếm tỷ 

trọng lớn. 

- Về phương thức biểu đạt nội dung 

Các hình thức thể hiện nội dung chủ yếu gồm video, 

livestream, infographic và multimedia. Đài THVN đã từng bước đổi 

mới phương thức biểu đạt nhằm phù hợp với đặc điểm của từng nền 

tảng, tuy nhiên tỷ lệ nội dung số gốc vẫn chưa cao. 

c) Các giai đoạn sản xuất nội dung trên nền tảng số 

- Giai đoạn nghiên cứu công chúng và dữ liệu nền tảng 

Đài THVN đã từng bước sử dụng dữ liệu công chúng và dữ 

liệu nền tảng trong quá trình lựa chọn chủ đề, xây dựng kế hoạch và 

đánh giá hiệu quả nội dung. Tuy nhiên, việc khai thác dữ liệu vẫn 

chưa đồng đều giữa các đơn vị. 

- Giai đoạn lập kế hoạch sản xuất nội dung 

Hoạt động lập kế hoạch đã có sự thay đổi theo hướng phù 

hợp với đặc điểm của từng nền tảng và nhu cầu công chúng số. Dữ 

liệu công chúng bước đầu được sử dụng như một căn cứ hỗ trợ quá 

trình ra quyết định. 
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- Giai đoạn sáng tạo và phát triển nội dung 

Đài THVN đã gia tăng các sản phẩm video ngắn, livestream, 

nội dung đa nền tảng và các sản phẩm được thiết kế riêng cho môi 

trường số. Tuy nhiên, áp lực về tốc độ sản xuất và sự thiếu hụt nhân 

lực số vẫn là những thách thức đáng kể. 

d) Công nghệ trong hoạt động sản xuất nội dung 

Các công nghệ như CMS, MAM, điện toán đám mây, 

dashboard dữ liệu và trí tuệ nhân tạo đã được triển khai trong hoạt 

động sản xuất nội dung. Công nghệ góp phần nâng cao hiệu quả sản 

xuất, tuy nhiên mức độ ứng dụng AI và khai thác dữ liệu chuyên sâu 

vẫn còn hạn chế. 

3.3.3. Thực trạng hoạt động phân phối nội dung trên NTS của 

Đài THVN 

a) Nguồn nhân lực phân phối nội dung 

Hoạt động phân phối nội dung có sự tham gia của nhiều 

nhóm nhân sự như biên tập viên nền tảng, quản trị viên, chuyên viên 

truyền thông số và bộ phận kỹ thuật. Xu hướng đa nhiệm và phối hợp 

liên đơn vị ngày càng trở nên rõ nét. 

b) Độ phủ và khả năng tiếp cận của nền tảng số 

Đài THVN hiện diện trên nhiều nền tảng khác nhau như 

TikTok, Facebook, YouTube, VTVGo và VTV.vn. Hệ sinh thái đa 

nền tảng giúp mở rộng khả năng tiếp cận công chúng và gia tăng hiệu 

quả lan tỏa thông tin. 

c) Các giai đoạn phân phối nội dung trên nền tảng số 

- Giai đoạn lập kế hoạch phân phối 

Hoạt động phân phối nội dung được thực hiện trên cơ sở xác 

định công chúng mục tiêu, lựa chọn nền tảng phù hợp và xây dựng kế 

hoạch phân phối tương ứng với từng loại nội dung. 

- Giai đoạn đăng tải và tối ưu nội dung 

Đài THVN đã triển khai các hoạt động tối ưu hóa tiêu đề, 

hình ảnh đại diện, từ khóa và hashtag nhằm nâng cao khả năng tiếp 

cận công chúng trên các nền tảng số. 

- Giai đoạn tương tác và phản hồi công chúng 
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Dữ liệu tương tác của công chúng được sử dụng để đánh giá 

hiệu quả nội dung và hỗ trợ quá trình điều chỉnh chiến lược phân 

phối trên từng nền tảng. 

d) Hoạt động quảng bá và lan tỏa nội dung số 

Đài THVN thực hiện quảng bá nội dung thông qua hệ sinh 

thái đa nền tảng, kết hợp giữa nền tảng sở hữu và nền tảng mạng xã 

hội nhằm gia tăng độ phủ và khả năng lan tỏa nội dung. 

đ) Công nghệ trong hoạt động phân phối nội dung 

Các công cụ phân tích dữ liệu, hệ thống đo lường công chúng 

và các giải pháp công nghệ số ngày càng được ứng dụng nhiều hơn 

trong hoạt động phân phối nội dung nhằm nâng cao hiệu quả tiếp cận 

công chúng. 

3.3.4. Thực trạng liên kết, tích hợp chu trình sản xuất, phân phối 

nội dung trên NTS của Đài THVN  

a) Liên kết giữa hoạt động sản xuất và phân phối nội dung 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hoạt động sản xuất và phân 

phối nội dung tại Đài THVN đã có sự kết nối ngày càng chặt chẽ 

hơn. Tuy nhiên, mức độ tích hợp giữa các bộ phận vẫn chưa hoàn 

toàn đồng bộ. 

b) Quản trị dữ liệu và tài sản số 

Đài THVN đã bước đầu xây dựng hệ thống quản trị dữ liệu 

và tài sản số phục vụ hoạt động nội dung. Tuy nhiên, việc chia sẻ và 

khai thác dữ liệu giữa các đơn vị còn chưa thực sự hiệu quả. 

c) Khả năng thích ứng 

Nguồn nhân lực, công nghệ và mô hình tổ chức của Đài 

THVN đang từng bước thích ứng với môi trường truyền thông số, 

song vẫn chịu áp lực từ sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ và 

hành vi công chúng. 

d) Giá trị tạo ra 

Hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số 

góp phần mở rộng công chúng, nâng cao hiệu quả truyền thông, gia 

tăng giá trị thương hiệu và tạo tiền đề cho việc phát triển các nguồn 

thu mới trong môi trường số. 

Tiểu kết chương 3 
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Kết quả nghiên cứu cho thấy Đài THVN đã đạt được nhiều 

kết quả tích cực trong quá trình chuyển đổi số, từng bước hình thành 

hệ sinh thái nội dung số đa nền tảng, phát triển mô hình newsroom 

hội tụ và tăng cường ứng dụng công nghệ trong hoạt động sản xuất 

và phân phối nội dung. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại những hạn chế liên 

quan đến nội dung số gốc, nguồn nhân lực số, khai thác dữ liệu, ứng 

dụng công nghệ và mức độ tích hợp giữa các công đoạn trong chu 

trình nội dung số. Những kết quả này là cơ sở thực tiễn để đề xuất 

các giải pháp và mô hình nâng cao hiệu quả hoạt động ở Chương 4. 

 

CHƯƠNG 4. VẤN ĐỀ ĐẶT RA VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO 

HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT VÀ PHÂN PHỐI NỘI 

DUNG TRÊN NỀN TẢNG SỐ CỦA ĐÀI THVN 

4.1. Những vấn đề đặt ra đối với hoạt động sản xuất và phân phối 

nội dung trên nền tảng số của Đài THVN 

4.1.1. Những vấn đề đặt ra đối với hoạt động sản xuất nội dung 

trên nền tảng số 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hoạt động sản xuất nội dung 

trên nền tảng số của Đài THVN đang đối mặt với nhiều yêu cầu mới. 

Đó là sự chuyển dịch từ tư duy sản xuất truyền hình sang tư duy sản 

xuất nội dung số lấy công chúng và dữ liệu làm trung tâm; yêu cầu 

phát triển nội dung số gốc; nâng cao năng lực vận hành theo mô hình 

hội tụ; tăng cường ứng dụng công nghệ số và trí tuệ nhân tạo; đồng 

thời bảo đảm vai trò dẫn dắt thông tin của cơ quan truyền thông chủ 

lực quốc gia trong môi trường số. 

4.1.2. Những vấn đề đặt ra đối với hoạt động phân phối nội dung 

trên nền tảng số 

Hoạt động phân phối nội dung đang chịu tác động mạnh mẽ 

từ sự phát triển của các nền tảng số xuyên biên giới, sự thay đổi hành 

vi công chúng và sự cạnh tranh ngày càng gay gắt trong môi trường 

truyền thông số. Đài THVN cần nâng cao khả năng làm chủ hệ thống 

phân phối, mở rộng độ phủ, phát triển công chúng số và tăng cường 

ứng dụng dữ liệu trong quá trình phân phối nội dung. 

4.1.3. Những vấn đề đặt ra đối với chuỗi tích hợp sản xuất và 

phân phối nội dung 
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Mặc dù đã có những bước tiến trong quá trình chuyển đổi số 

nhưng sự liên kết giữa các giai đoạn sản xuất và phân phối nội dung 

vẫn chưa thực sự đồng bộ. Vai trò của dữ liệu trong toàn bộ chu trình 

nội dung chưa được phát huy đầy đủ; hoạt động quản trị dữ liệu và tài 

sản số còn nhiều hạn chế; khả năng thích ứng với môi trường truyền 

thông số cần tiếp tục được nâng cao. 

4.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất và phân 

phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN 

4.2.1. Cơ sở đề xuất giải pháp 

Các giải pháp được đề xuất trên cơ sở kết quả nghiên cứu lý 

luận, khảo sát định lượng, phỏng vấn sâu chuyên gia và những vấn đề 

đặt ra từ thực tiễn hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền 

tảng số của Đài THVN. 

4.2.2. Nhóm giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất nội 

dung trên nền tảng số 

4.2.2.1. Nâng cao nhận thức và tư duy chiến lược của lãnh đạo 

Đài THVN cần tiếp tục đổi mới tư duy quản trị theo hướng 

lấy công chúng và dữ liệu làm trung tâm; tăng cường năng lực lãnh 

đạo số và thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong toàn bộ hệ thống. 

4.2.2.2. Hoàn thiện mô hình tổ chức theo hướng newsroom hội tụ 

Tiếp tục hoàn thiện mô hình newsroom hội tụ; tăng cường 

liên kết giữa các đơn vị sản xuất, công nghệ, dữ liệu và nền tảng; 

nâng cao hiệu quả phối hợp trong toàn bộ chu trình nội dung. 

4.2.2.3. Nhóm giải pháp sáng tạo, phát triển các tuyến nội dung trụ 

cột và đa dạng hóa phương thức thể hiện nội dung số 

Gia tăng tỷ trọng nội dung digital-first; phát triển các tuyến 

nội dung trụ cột; đa dạng hóa hình thức thể hiện như video ngắn, 

livestream, podcast, infographic và multimedia storytelling. 

4.2.2.4. Phát triển nguồn nhân lực số và tăng cường ứng dụng công 

nghệ 

Xây dựng đội ngũ nhân sự đa kỹ năng; đẩy mạnh đào tạo kỹ 

năng số; tăng cường ứng dụng dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, điện toán 

đám mây và các công nghệ mới trong hoạt động sản xuất nội dung. 

4.2.3. Nhóm giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động phân phối 

nội dung trên nền tảng số 
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4.2.3.1. Đổi mới chiến lược và cách thức tổ chức hoạt động phân 

phối nội dung trên nền tảng số 

Chuyển từ tư duy đăng tải nội dung sang quản trị vòng đời 

nội dung; tích hợp hoạt động phân phối ngay từ giai đoạn xây dựng 

kế hoạch sản xuất. 

4.2.3.2. Phát triển công chúng số và cộng đồng người dùng 

Đẩy mạnh nghiên cứu hành vi công chúng; xây dựng cộng 

đồng người dùng trung thành; tăng cường tương tác và đồng sáng tạo 

nội dung với công chúng. 

4.2.3.3. Mở rộng khả năng tiếp cận và độ phủ nội dung 

Thứ nhất, tăng cường liên kết chéo giữa các nền tảng số  

Thứ hai, cân bằng giữa nền tảng nội bộ và nền tảng xuyên 

biên giới trong hoạt động phân phối nội dung số 

4.2.3.4. Tối ưu hoạt động phân phối dựa trên dữ liệu và công nghệ 

Phát triển hệ thống dữ liệu tập trung; đẩy mạnh ứng dụng AI 

và các công cụ phân tích dữ liệu nhằm tối ưu hóa hiệu quả phân phối 

nội dung. 

4.2.3.5. Giải pháp về quảng bá và lan tỏa nội dung 

Triển khai các hoạt động quảng bá tích hợp trên toàn bộ hệ 

sinh thái nền tảng; phát huy vai trò của công chúng trong quá trình 

lan tỏa nội dung. 

4.2.4. Nhóm giải pháp nâng cao hiệu quả chuỗi tích hợp sản xuất 

– phân phối nội dung 

4.2.4.1. Giải pháp tăng cường liên kết giữa hoạt động sản xuất và 

phân phối nội dung trên NTS 

Thiết lập cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị; bảo đảm 

sự liên thông giữa các công đoạn trong toàn bộ chu trình nội dung. 

4.2.4.2. Đổi mới tổ chức và cơ chế phối hợp theo hướng hội tụ  

Sử dụng dữ liệu công chúng như một nguồn lực trung tâm trong quá 

trình sản xuất, phân phối và đánh giá hiệu quả nội dung. 

4.2.4.3. Quản trị dữ liệu và tài sản nội dung số 

Xây dựng hệ thống quản trị dữ liệu đồng bộ; chuẩn hóa dữ 

liệu và tài sản số; nâng cao hiệu quả khai thác dữ liệu phục vụ hoạt 

động nội dung. 

2.4.4. Nâng cao khả năng thích ứng với môi trường truyền thông số 
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Tăng cường năng lực đổi mới sáng tạo, khả năng ứng dụng 

công nghệ mới và năng lực thích ứng của nguồn nhân lực trong môi 

trường truyền thông số. 

4.2.4.5. Giải pháp phát triển nguồn thu và khai thác giá trị gia tăng từ 

nội dung trên nền tảng số 

Tăng cường bảo vệ bản quyền, dữ liệu công chúng và tài sản 

số; phát huy giá trị truyền thông, giá trị xã hội và giá trị kinh tế của 

nội dung số. 

4.2.4.6. Giải pháp về đào tạo 

 Trước yêu cầu đổi mới và chuyển đổi số của báo chí – truyền 

thông, đào tạo cần được xác định là giải pháp nền tảng và dài hạn 

nhằm phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu sản xuất, phân phối 

nội dung trên NTS. Vì vậy, công tác đào tạo tại Đài THVN cần 

chuyển từ cách tiếp cận chủ yếu theo các khóa bồi dưỡng riêng lẻ 

sang phát triển năng lực số gắn với vị trí việc làm và toàn bộ chuỗi 

sản xuất - phân phối nội dung. 

4.2.4.7. Giải pháp hoàn thiện hành lang pháp lý, đạo đức nghề 

nghiệp và bảo đảm định hướng chính trị trong hoạt động sản xuất, 

phân phối nội dung trên NTS 

Đối với Đài THVN, là cơ quan truyền thông chủ lực quốc gia, 

gắn liền với sứ mệnh chính trị, giáo dục và định hướng dư luận, việc 

hoàn thiện hành lang pháp lý, chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp và cơ 

chế bảo đảm nguyên tắc chính trị trong môi trường số là điều kiện 

tiên quyết để nâng cao chất lượng hoạt động sản xuất và phân phối 

nội dung trên NTS, đồng thời duy trì vai trò dẫn dắt thông tin chính 

thống trong không gian truyền thông đa nền tảng. 

4.3. Kinh nghiệm quốc tế và bài học tham chiếu cho Đài 

THVN 

4.3.1. Kinh nghiệm của một số Đài TH trên thế giới 

- Mô hình sản xuất và phân phối nội dung đa nền tảng của 

BBC 

-Mô hình sản xuất và phân phối nội dung đa nền tảng của 

CMG (Trung Quốc) 
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-Mô hình sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của 

NHK (Nhật Bản) 

4.3.2. Bài học tham chiếu đối với Đài THVN 

Thứ nhất, tăng cường liên kết giữa sản xuất và phân phối 

trong một chu trình thống nhất. 

Thứ hai, xây dựng tài nguyên nội dung số dùng chung và nâng 

cao khả năng khai thác tài sản số. 

Thứ ba, mở rộng vòng đời nội dung thay vì giới hạn giá trị sản 

phẩm ở thời điểm phát sóng. 

Thứ tư, coi dữ liệu và công nghệ là yếu tố kết nối xuyên suốt 

chuỗi sản xuất – phân phối. 

Thứ năm, phát triển nền tảng số sở hữu đồng thời với khai 

thác có chọn lọc các nền tảng của bên thứ ba. 

Thứ sáu, chuyển đổi số phải gắn với chức năng và giá trị cốt 

lõi của đài truyền hình quốc gia. 

4.4.  Đề xuất mô hình nâng cao hiệu quả hoạt động sản 

xuất và phân phối nội dung trên NTS của Đài THVN 

- Cơ sở xây dựng mô hình 

Mô hình được xây dựng trên cơ sở lý luận về truyền thông 

hội tụ, chuỗi giá trị truyền thông, kết quả khảo sát thực tiễn và yêu 

cầu chuyển đổi số của Đài THVN. 

- Các yếu tố chính của mô hình 

- Cơ chế vận hành của mô hình 

- Điều kiện triển khai mô hình 

Tiểu kết chương 4 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu lý luận và thực tiễn, Chương 4 đã 

xác định những vấn đề đặt ra đối với hoạt động sản xuất, phân phối và 

tích hợp sản xuất – phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN; 

đồng thời đề xuất hệ thống giải pháp và mô hình tích hợp nhằm nâng 

cao hiệu quả hoạt động trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 



 20 

KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang làm thay đổi sâu sắc môi 

trường truyền thông, hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên 

nền tảng số trở thành một yêu cầu quan trọng đối với các cơ quan báo 

chí, trong đó có Đài Truyền hình Việt Nam. Với mục tiêu nghiên cứu 

hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài 

THVN, luận án tiếp cận vấn đề trên cả phương diện lý luận và thực 

tiễn, kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng nhằm 

làm rõ thực trạng, những vấn đề đặt ra, từ đó đề xuất hệ thống giải 

pháp và mô hình phù hợp với yêu cầu chuyển đổi số của Đài THVN. 

Thứ nhất, luận án đã hệ thống hóa và bổ sung cơ sở lý luận về 

hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số trong lĩnh 

vực báo chí – truyền thông. Trên cơ sở vận dụng lý thuyết hội tụ 

truyền thông và lý thuyết chuỗi giá trị truyền thông, luận án xây dựng 

khung phân tích gồm ba hợp phần chính: hoạt động sản xuất nội dung 

trên NTS; hoạt động phân phối nội dung trên NTS; và chuỗi tích hợp 

sản xuất – phân phối nội dung trên NTS. Khung phân tích này là cơ 

sở để xác định các tiêu chí nghiên cứu và triển khai khảo sát thực tiễn 

tại Đài THVN. 

Thứ hai, kết quả nghiên cứu cho thấy hoạt động sản xuất và 

phân phối nội dung trên nền tảng số tại Đài THVN đang có sự 

chuyển dịch theo hướng hội tụ và đa nền tảng. Mô hình newsroom 

hội tụ từng bước được hình thành; hệ sinh thái phân phối được mở 

rộng trên VTVGo, VTV.vn, YouTube, Facebook và TikTok; dữ liệu 

công chúng, công nghệ số và các hệ thống quản trị nội dung từng 

bước được đưa vào hoạt động sản xuất và phân phối. Nội dung không 

chỉ được tổ chức cho phát sóng truyền hình mà ngày càng được phát 

triển, thích ứng và phân phối trên nhiều nền tảng, qua đó mở rộng 

khả năng tiếp cận công chúng và tăng khả năng lan tỏa thông tin 

trong môi trường số. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, luận án cũng chỉ ra một số 

hạn chế trong quá trình chuyển đổi. Năng lực số của đội ngũ còn 

chưa đồng đều; nội dung số gốc còn hạn chế; việc khai thác dữ liệu 

công chúng chưa được triển khai đồng bộ; công nghệ và AI chủ yếu 

giữ vai trò hỗ trợ ở một số khâu; mức độ liên kết giữa sản xuất, phân 
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phối, dữ liệu và phản hồi chưa thật sự chặt chẽ; khả năng khai thác 

các giá trị từ tài sản nội dung và phát triển các nguồn thu trong môi 

trường số còn chưa tương xứng với tiềm năng. Những hạn chế này 

cho thấy quá trình chuyển đổi từ phương thức vận hành truyền hình 

truyền thống sang phương thức vận hành tích hợp trên nền tảng số tại 

Đài THVN vẫn đang trong quá trình hoàn thiện. 

Thứ ba, trên cơ sở kết quả nghiên cứu thực tiễn, luận án xác 

định những vấn đề đặt ra đối với hoạt động sản xuất và phân phối nội 

dung trên nền tảng số tại Đài THVN, đồng thời đề xuất ba nhóm giải 

pháp: giải pháp nâng cao hiệu quả sản xuất nội dung số; giải pháp 

nâng cao hiệu quả phân phối nội dung số; và giải pháp nâng cao hiệu 

quả chuỗi tích hợp sản xuất – phân phối nội dung số. Các giải pháp 

tập trung vào phát triển nguồn nhân lực số; tăng cường nghiên cứu và 

khai thác dữ liệu công chúng; phát triển nội dung phù hợp với đặc 

trưng nền tảng; tăng cường ứng dụng công nghệ và AI; hoàn thiện cơ 

chế quản trị dữ liệu và tài sản nội dung; phát triển hệ sinh thái phân 

phối đa nền tảng; tăng cường tương tác với công chúng; đồng thời 

nâng cao khả năng khai thác các giá trị được tạo ra từ nội dung số. 

Thứ tư, trên cơ sở kết quả nghiên cứu lý luận, thực tiễn và 

tham chiếu kinh nghiệm quốc tế, luận án đề xuất mô hình nâng cao 

hiệu quả hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số 

của Đài THVN theo hướng tích hợp, lấy công chúng làm trung tâm, 

vận hành dựa trên dữ liệu và công nghệ. Mô hình gồm sáu thành tố 

có quan hệ chặt chẽ: nguồn lực đầu vào; trung tâm điều phối nội 

dung số (Digital Newsroom Hub); chuỗi giá trị sản xuất – phân phối 

nội dung số; hệ sinh thái nền tảng số; hệ thống giá trị đầu ra; và cơ 

chế phản hồi – tối ưu liên tục. Trong đó, Digital Newsroom Hub 

đóng vai trò đầu mối điều phối; chuỗi sản xuất – phân phối là trục 

vận hành cốt lõi; dữ liệu và công nghệ tạo điều kiện kết nối các thành 

tố; dữ liệu và phản hồi từ quá trình phân phối được đưa trở lại hoạt 

động sản xuất, hình thành một chu trình có khả năng điều chỉnh và 

tối ưu liên tục. 

Mô hình hướng tới việc tạo lập đồng thời các giá trị đã được 

xác định trong khung nghiên cứu của luận án, gồm giá trị công 

chúng, giá trị thương hiệu, giá trị khai thác tài sản nội dung, giá trị 
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kinh tế và giá trị chính trị – xã hội. Việc tạo lập các giá trị này được 

đặt trong mối quan hệ với chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm phục 

vụ công chúng của Đài THVN, trong đó dữ liệu, thuật toán và AI giữ 

vai trò hỗ trợ, còn quyết định biên tập và trách nhiệm đối với nội 

dung thuộc về con người. 

Đối chiếu giả thuyết nghiên cứu với kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cho phép đối chiếu ba giả thuyết được xây 

dựng trên cơ sở khung lý thuyết và khung phân tích của luận án. 

Giả thuyết 1 (H1): Hoạt động sản xuất và phân phối nội dung 

trên nền tảng số của Đài THVN đang chuyển dịch từ phương thức 

chủ yếu phục vụ phát sóng sang phương thức sản xuất và phân phối 

đa nền tảng; trong đó, yêu cầu của nền tảng, đặc điểm của công 

chúng và khả năng khai thác dữ liệu ngày càng được chú trọng trong 

tổ chức sản xuất, phát triển và phân phối nội dung. 

Kết quả khảo sát, PVS và phân tích thực tiễn cho thấy hoạt 

động sản xuất và phân phối tại Đài THVN đã có sự chuyển dịch theo 

hướng hội tụ và đa nền tảng. Các yếu tố về nguồn nhân lực, nội dung, 

công nghệ, dữ liệu và nền tảng ngày càng tham gia vào quá trình tổ 

chức sản xuất và phân phối. Kết quả kiểm định độ tin cậy cho thấy 

các thang đo được sử dụng trong nghiên cứu đạt yêu cầu, với hệ số 

Cronbach’s Alpha từ 0,851 đến 0,940; kết quả EFA cho thấy các biến 

quan sát được tập hợp thành các thành tố phù hợp với khung phân 

tích của nghiên cứu. Các kết quả định lượng và định tính vì vậy phù 

hợp với H1 về xu hướng chuyển dịch từ phương thức chủ yếu phục 

vụ phát sóng sang phương thức sản xuất và phân phối đa nền tảng. 

Giả thuyết 2 (H2): Sản xuất và phân phối nội dung trên nền 

tảng số của Đài THVN có xu hướng chuyển từ quy trình tuyến tính 

sang chu trình có phản hồi, trong đó dữ liệu, phản hồi của công chúng 

và kết quả phân phối được sử dụng để hỗ trợ điều chỉnh nội dung, kế 

hoạch và phương thức sản xuất; tuy nhiên, cơ chế liên kết và phản hồi 

này chưa được thực hiện đồng bộ giữa các khâu và đơn vị. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy dữ liệu và phản hồi từ quá trình 

phân phối đã từng bước được sử dụng để hỗ trợ hoạt động sản xuất 

và phân phối nội dung. Việc theo dõi công chúng, tối ưu nội dung 

theo nền tảng, ứng dụng công nghệ và khai thác các chỉ số sau phân 
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phối cho thấy sự xuất hiện của cơ chế phản hồi trong chu trình nội 

dung. Tuy nhiên, mức độ liên kết giữa các khâu sản xuất, phân phối, 

dữ liệu, công nghệ và phản hồi còn chưa đồng đều; việc khai thác dữ 

liệu chưa được triển khai thống nhất trong toàn bộ hệ thống. Kết quả 

khảo sát và PVS do đó xác nhận H2 về xu hướng chuyển từ quy trình 

tuyến tính sang chu trình có phản hồi, đồng thời cho thấy quá trình 

chuyển đổi này chưa hoàn thiện. 

Giả thuyết 3 (H3): Sự vận hành và liên kết giữa hoạt động sản 

xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số của Đài THVN gắn với 

mức độ đồng bộ của các điều kiện về tổ chức và phối hợp, năng lực 

nhân sự, hạ tầng công nghệ, quản trị dữ liệu và khả năng thích ứng 

với đặc trưng của từng nền tảng; những bất cập hoặc thiếu đồng bộ 

giữa các điều kiện này có thể hạn chế sự vận hành của chu trình sản 

xuất – phân phối nội dung trên nền tảng số. 

Đối với nhóm biến tích hợp sản xuất – phân phối, kết quả 

kiểm định độ tin cậy và EFA cho thấy cấu trúc thang đo gồm bốn 

thành tố: liên kết chu trình sản xuất – phân phối; quản trị dữ liệu và 

tài sản số; khả năng thích ứng; và giá trị tạo ra. Các hệ số tải nhân tố 

đạt yêu cầu, dao động từ 0,783 đến 0,894. Kết quả khảo sát và PVS 

đồng thời cho thấy mức độ liên kết giữa các khâu, khả năng khai thác 

dữ liệu, điều kiện công nghệ và năng lực thích ứng có vai trò quan 

trọng đối với quá trình vận hành chuỗi sản xuất – phân phối. Những 

hạn chế về phối hợp, dữ liệu, công nghệ và năng lực số cũng được 

ghi nhận trong quá trình nghiên cứu thực tiễn. Vì vậy, kết quả nghiên 

cứu xác nhận H3 về vai trò của sự đồng bộ giữa các điều kiện trong 

quá trình vận hành và liên kết hoạt động sản xuất – phân phối nội 

dung trên NTS. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm ủng hộ các giả thuyết nghiên cứu và làm rõ quá trình chuyển 

dịch của hoạt động sản xuất và phân phối nội dung trên nền tảng số 

tại Đài THVN. Quá trình này thể hiện xu hướng chuyển từ sản xuất 

chủ yếu phục vụ phát sóng sang sản xuất đa nền tảng; từ phân phối 

theo kênh sang phân phối trong hệ sinh thái nền tảng; và từ mối quan 

hệ tương đối tuyến tính giữa sản xuất và phân phối sang chu trình có 

sự tham gia ngày càng rõ hơn của dữ liệu, công nghệ, công chúng và 
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cơ chế phản hồi. Tuy nhiên, mức độ tích hợp giữa các thành tố chưa 

hoàn toàn đồng bộ, qua đó đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện cơ chế 

tổ chức, nguồn nhân lực, hạ tầng công nghệ, quản trị dữ liệu và khả 

năng khai thác giá trị từ nội dung số. 

Về phương diện khoa học, luận án góp phần hệ thống hóa và 

bổ sung cơ sở lý luận về hoạt động sản xuất và phân phối nội dung 

trên nền tảng số trong lĩnh vực báo chí – truyền thông; đồng thời đề 

xuất khung tiếp cận hoạt động này trong mối quan hệ tích hợp giữa 

sản xuất, phân phối, dữ liệu, công nghệ, nền tảng, công chúng và quá 

trình tạo lập giá trị. Việc xem xét sản xuất và phân phối trong một 

chu trình có phản hồi góp phần làm rõ sự thay đổi của chuỗi giá trị 

truyền thông trong bối cảnh nền tảng hóa và chuyển đổi số. 

Về phương diện thực tiễn, kết quả nghiên cứu cung cấp luận 

cứ cho Đài THVN trong quá trình hoàn thiện tổ chức sản xuất, phân 

phối đa nền tảng, phát triển nguồn nhân lực số, quản trị dữ liệu và tài 

sản nội dung, ứng dụng công nghệ và xây dựng cơ chế phối hợp giữa 

các bộ phận. Hệ thống giải pháp và mô hình đề xuất có thể được sử 

dụng như một nguồn tham khảo cho quá trình tiếp tục chuyển đổi số 

tại Đài THVN và, với những điều chỉnh phù hợp với điều kiện cụ thể, 

cho các cơ quan báo chí – truyền thông có đặc điểm tương đồng. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, luận án còn một số giới 

hạn. Nghiên cứu tập trung vào trường hợp Đài THVN. Việc tiếp cận 

dữ liệu chuyên sâu từ các nền tảng, đặc biệt là dữ liệu thuật toán, dữ 

liệu hành vi người dùng và dữ liệu vận hành nội bộ, còn hạn chế. 

Nghiên cứu cũng chủ yếu phản ánh hoạt động trong phạm vi thời 

gian khảo sát, trong khi công nghệ, nền tảng và hành vi công chúng 

tiếp tục thay đổi nhanh chóng. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở 

rộng theo hướng nghiên cứu so sánh giữa các Đài truyền hình trong 

nước và Đài truyền hình trên thế giới, phân tích dữ liệu nền tảng theo 

thời gian, nghiên cứu sâu hơn về cá nhân hóa, quản trị thuật toán, ứng 

dụng AI, dữ liệu lớn và các mô hình tạo lập giá trị trong hệ sinh thái 

báo chí số. 
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