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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Trong bdi canh truyén thong sO, su phat trién nhanh chong
ctia cong nghé, cac nén tang truc tuyén, thuat toan, dir heu va tri tu¢
nhan tao, cing voi sy thay doi trong hanh vi va nhu cau cia cong
chung, dang 1am bién d6i sau sic phuong thirc san xuat, phan phdi va
tiép nhan ndi dung truyén hinh. Cong chung ngay cang dich chuyén
sang moi truong s, tiép nhén ndi dung qua thiét bi di dong, ung
dung, mang xa hdi va céc nén tang video truc tuyén, dat cac dai
truyén hinh truéc yéu ciu chuyén d6i tir mé hinh chu yéu dua trén
phat séng sang san xuit va phan phdi noi dung da nén tang. Déi voi
Dai Truyén hinh Viét Nam (THVN), qua trinh chuyén ddi s6 di duoc
trién khai thong qua viéc phat trién VTV.vn, VTVGo va mé& rong
phan phdi ndi dung trén YouTube, Facebook, TikTok cung cac nén
tang s6 khac. Tuy nhién, viéc mo rong nén tang va gia ting san luong
ndi dung chua dong nghia v6i viée da hinh thanh day di mot mo hinh
san xuat va phan phdi da nén tang c6 tinh tich hop. Thuc tién dit ra
nhitng van dé vé ning lyc san xut ndi dung da nén tang, co ché phdi
hop va str dung ngudn lyc, khai thac di liéu va phan hoi cong chung,
ciing nhu sy lién két gitta san xuét va phan phdi thanh mét chu trinh c6
phan hdi. Pong thoi, Pai THVN phai bao dam nhiém vu chinh tri — xa
hoi, hiéu qua kinh t& va ngudn luc phat trién trong méi truong sd.

Trong khi d6, cac nghién ctru trong va ngoai nudc chi yéu
tiép can timg phuwong dién nhu hanh vi cong ching, truyén hinh da
nén tang, k¥ ning tac nghiép s6, cong nghé phan phdi hodc san xuét
chuong trinh trén da nén tang. Vi vy, can nghién ciru hoat dong san
xudt va phan phdi ndi dung trén nén tang sb ciia Pai THVN nhu mot
chu trinh co sy lién két giira cac khau, trong d6 dit liéu va phan hdi
ctia cong chung tham gia két ndi san xuét véi phan phéi. Trén co s&
do6, luan an khao sat thyc trang, nhan dién nhitng van dé dat ra va dé
Xuét giai phap, mo hinh nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
va phan phdi ni dung trén nén tang s ctia Dai THVN
2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich



Luan an hé théng héa nhiing vén dé 1y luan, thyc tién vé hoat
dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS, khao sat thyuc trang
hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén NTS cta Dai THVN;
tir d6 chi rd nhitng van dé dit ra va dé xuat giai phap, mo hinh nhim
nang cao hiéu qua hoat dong sin xuat va phan phdi ndi dung trén
NTS cua bBai THVN.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Hé thdng hoa cac tai liéu va cong trinh nghién ctru lién quan
dén hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén NTS; tir d6 xac
dinh khoang trdng nghién ctru va nhiing van dé can tiép tuc 1am rd.

- Lam rd mot s6 khai niém, co s¢ 1y ludn lién quan dén hoat
d6ng san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS cua truyén hinh.

- Khao sat thyc trang hoat dong san Xuét va phan phéi noi
dung trén NTS cua Bai THVN.

- Phan tich nhitng thanh cong, han ché, nguyén nhén, xac
dinh céc van dé dit ra dbi v6i hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén NTS cua Bai THVN.

- Trén co s& két qua nghién ctru, dé xuat cac giai phap, mo
hinh nhim ning cao hiéu qua hoat dong san xuét va phan phdi noi
dung trén NTS cua Pai THVN.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Pbi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru cia luan an 1a hoat dong san xuat va
phan phéi ndi dung trén nén tang sd ciia Pai Truyén hinh Viét Nam
(Pai THVN).

3.2. Pham vi nghién ciru

Luén an nghién ctru truong hop Pai THVN, tap trung khao
sat hoat dong san xuét va phan phdi nodi dung trén cac nén tang sb
chi lyc gdbm VTVGo, VTV.vn va cic nén ting mang xa hoi. Thoi
gian nghién ctru tir thang 01/2024 dén thang 09/2025; cac truong hop
va san pham dugc phén tich trong pham vi thoi gian nghién ciru.

4. Co s6 ly ludn va phwong phap nghién ctiru
4.1. Co s6' ly luin

Luén an dugc thyuc hién trén co s¢ phuong phap luén cua chu

nghia Méc — Lénin, tu tuong HO6 Chi Minh va quan diém cua Péng,
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Nha nudc vé phat trién bao chi, truyén thong va chuyén doi s6 qudc
gia. V& 1y thuyét, luan an van dung 1y thuyét hdi tu truyén thong cua
Henry Jenkins, 1y thuyét chudi gia tri truyén thong ciia Robert G.
Picard, mé hinh tién hoa ciia cong chung truyén thong cia Philip M.
Napoli va 1y thuyét quan tri truyén thong. Cac cach tiép can nay dugc
sir dung dé luan giai su chuyén d6i phuong thirc san xuat va phan
phdi, mbi lién két giita san xuat — phan phdi, vai tro ctia cong ching
va dir liéu, ciing nhu cac diéu kién vé t6 chirc, nhan luc, cong nghé va
quan tri trong moi trudng truyén thong sd. Pasted text
4.2. Phwong phap nghién ciru

Luan an két hop nghién ciru tai liéu, khdo sat bang bang hoi va
phong vén sau. Nghién ctru dinh luong dugc thyc hién vaoi 380 phiéu
khao sat hop I¢ tir doi ngli nhan sy tham gia hoat dong san Xuét va
phan phéi ndi dung trén nén tang s ctia Dai THVN. Dit liéu duoc xir
ly biang SPSS, sir dung Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) va théng ké mo ta.

Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién thong qua 23 cudc phong
van sau, gdm 12 nha bao truc tiép tham gia san xuat va phan phdi noi
dung sb, 8 can bd quan 1y va 3 chuyén gia qudc té thudc Hiép hoi
Phat thanh Truyén hinh Chau A — Thai Binh Duong (ABU). Két qua
phong van duge sir dung dé bd sung, giai thich va dbi chiéu véi két
qua khao sat dinh lugng.

5. Cau héi nghién ciru

RQI. Hoat dong san xudt va phan phdi ndi dung trén nén
tang s6 cua Pai THVN dd chuyén ddi nhu thé niao vé to chirc,
phuong thirc san xuét, phuong thirc phan phdi va su thich tmg cua
n6i dung véi mdi trudng truyén thong da nén tang?

RQ2. Hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén
tang s6 ctia Pai THVN duoc lién két v&i nhau theo co ché nao; dit
lidu, phan hdi cta cong chung va két qua phan phdi duoc sir dung
nhu thé nao dé diéu chinh hoat dong san xuit ndi dung?

RQ3. Nhitng diéu kién vé td chic va phdi hop, ngudn nhan
luc, cong nghé, quan tri dir liéu va moi truong nén tang c6 vai tro nhu
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thé nao ddi voi su van hanh va lién két giita hoat dong san xuét va
phan phéi noi dung trén nén tang sd ciia Dai THVN?
6. Gia thuyét nghién ciru

HI. Hoat dong san xuét va phan phdi noi dung trén nén tang
s6 cia Pai THVN dang chuyén dich tir phuong thirc chﬁ yéu phuc vu
phat song sang phuorng thirc san xuat va phan phéi da nén tang; trong
d6, yéu cau ctia nén tang, dic diém cta cong chung va kha nang khai
thac dir liéu ngay cang dugc chu trong trong to chirc san xuét, phat
trién va phan phdi noi dung.

H2. San xuit va phan phdi ndi dung trén nén tang s ciia Dai
THVN c¢6 xu hudng chuyén tir quy trinh tuyén tinh sang chu trinh c6
phan hdi, trong dé dit liéu, phan hdi cia cong chung va két qua phan
phdi dugc st dung dé hd tro diéu chinh nodi dung, ké hoach va
phuong thirc san xuat; tuy nhién, co ché lién két va phan hoi nay
chua duoc thuc hién déng bo gitra cac khau va don vi.

H3. Su van hanh va lién két gitra hoat dong san Xuét va phan
phéi ndi dung trén nén tang s6 ciia Pai THVN gin véi mirc d6 dong
bd cia cac didu kién vé t6 chirc va phdi hop, nang luc nhan su, ha
tang cong nghe quan tri dit li€u va kha nang thich ing voi dac trung
cua tung nén tang, nhiing bit cap hodc thiéu dong b gitra cac diéu
kién nay c6 thé 1am han ché sy van hanh cta chu trinh san xuét —
phan phéi ndi dung trén nén tang so.

7. Dong gop méi ciia ludn an

Thir nhét, luan 4n hé thong hoa va bd sung co SO ly luan vé
san xuat va phan ph01 n01 dung trén nén tang sd cua truyén hinh trong
bdi canh chuyén doi s6.

Thir hai, luan 4n xay dung khung nghién ctru gdm ba thanh to:
san xuét ndi dung sd, phan phéi ndi dung sb va sur tich hop gitra san xuét
— phan phéi, nhin manh vai tro cia dit liéu va phan hdi cong chung.

Thir ba, luan 4n cung cdp bang ching thuc ching tai Dai
THVN qua khao sat 380 nhan sy va phong van sau 23 nha bao, can
bd quan 1y, chuyén gia, qua d6 nhan dién két qua, han ché va cac van
dé dat ra.

Thir tu, ludn 4n dé& xuat hé thong giai phap va moé hinh tng
dung nham ting cuong tich hop san xuat — phan phdi, khai thac dir
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lidu, phan hoi cong chung va nang cao hiéu qua hoat dong trén nén
tang so.

8. Y nghia Iy luin va thyec tién

8.1. Y nghia Iy luin

Luén an gop phan h¢ thong hoa va bo sung co sor Iy luan vé
hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén nén tang sO cua truyén
hinh; 1am 16 mdi quan hé giita san xuat, phan ph01 va muc do tich
hop gitra hai hoat dong trong mdi trudng truyen thong s6. Khung
ngh1en ctru va hé thong tiéu chi cua 1uan an c6 thé duoc sir dung nhu
ngudn tham khao cho cac nghién ciru vé san xuét, phan phéi noi dung
va chuyén déi sé trong linh vuc béo chi — truyén thong. Pasted text

8.2. Y nghia thyec tién

Két qua nghién ctru cung cip ludn cu thuc tidn cho Dai
THVN trong qué trinh d6i mé&i hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén nén tang sd, dic biét vé to chirc san xuat da nén tang, phat
trién nguon nhan luc sd, khai thac dir liéu cong ching, ung dung
cong nghé, quan tri tai san ndi dung va ting cuong lién két gitra san
xudt véi phan ph01

Heé théng giai phap va mé hinh duoc dé xuit c6 thé duogc sir
dung nhu ngudn tham khao cho Pai THVN va, v6i nhitng diéu chinh
phut hop, cho cac co quan bao chi — truyén thong c6 dic diém twong
dong trong qué trinh chuyén d6i sd; dong thoi ¢ thé phuc vu nghién
clru, giang day va dao tao vé bao chi — truyén thong, truyén hinh va
truyén thong so. Pasted text

9. Céu triic ciia luin 4n

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao
va Phu luc, ludn an gém bdn chuong:
Chwong 1. Téng quan nghién ctru.
Chuong 2. Co s6 1y luan vé hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén nén tang s ctia dai truyén hinh.
Chuong 3. Thyc trang hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung trén
nén tang sd cia Pai Truyén hinh Viét Nam.
Chuong 4. Mot s6 van d& dit ra va giai phap nang cao hiéu qua hoat
d6ng san xut va phan phdi ndi dung trén nén tang s6 cua Dai Truyén
hinh Viét Nam.



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Huéng nghién ctru vé hoat dong sin xuit ndi dung trén nén
tang sb
1.1.1. Trén thé giéi

Céc nghién ctru trén thé gidi tap trung 1am rd sy thay doi cia
hoat dong san xuét nodi dung dudi tdc dong cta cong nghé sb, Internet
va truyén thong hoi tu. Nhiéu cong trinh khiang dinh qua trinh chuyén
dich tir m6 hinh san xuét truyén théng sang mo hinh san xuit da nén
tang, trong d6 dit liéu cong ching, céng nghé sb va kha niang twong
tac giil vai tro ngay cang quan trong.
1.1.2. O Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién clru tap trung vao chuyén doi sb
béo chi, toa soan hoi tu, san xuat ndi dung da phu’orng tién va su tthh
ung cua cac co quan bao chi trudc sy phat trién ciia moi truong so
Céc cong trinh di 1am 1 nhitng thay d6i vé to chirc san xuét, ngudn
nhan lyc, ndi dung va cong nghé trong hoat dong bao chi — truyén
thong hién nay.
1.2. Hwéng nghién ctru vé hoat dong phan phoi ndi dung trén nén
tang sb
1.2.1. Trén thé giéi

Céc nghién ciru qudc té cho thay hoat dong phan phéi noi
dung dang chuyén tir md hinh mot chiéu sang mé hinh da chiéu, dya
trén dit liéu va thuat toan. Nhiéu nghién ctru da lam 0 vai tro cua nén
tang s6, dit lieu nguoi dung, tri tué¢ nhan tao va co ché ca nhan hoa
trong hoat dong phan phéi ndi dung.
1.2.2. Tai Viét Nam

Céac nghién ciru trong nude tip trung vao cong ching sd,
hanh vi tiép nhan thong tin, truyén thong xa hoi, truyén hinh da nén
tang va cac hinh thirc twong tac ciia cong ching trén méi truong so.
Két qua nghién ctru cho thiy hoat dong phan phdi ndi dung ngay
cang chiu anh huéng béi nén tang s6 va su thay déi hanh vi ciia cong
chung.



1.3. Huéng nghién ctru vé cong nghé, thuit toan va tri tué nhan
tao trong san xuét, phan phdi ndi dung trén nén ting so
1.3.1. Trén thé giéi

Nhiéu nghién ctru da khang dinh vai trd cua dit liéu 16n (Big
Data), tri tu¢ nhan tao (AI), dién toan dam may va cac cong nghé s6
trong toan bd chu trinh san xuét va phan phdi ndi dung. Cong nghé
khong chi hd tro ma con tac dong truc tiép dén qué trinh sang tao,
quan tri, phan phdi va danh gia hiéu qua noi dung.
1.3.2. Tai Viét Nam

Céc cong trinh nghién ctru chu yéu tip trung vao chuyén dbi
s6 bao chi, bao chi dir liéu, ung dung tri tu€ nhan tao va cac nén tang
quan tri ndi dung so. Két qua nghién ctru cho thdy cong nghé dang
trd thanh yéu t6 quan trong trong qua trinh ddi méi hoat dong béo chi
— truyén thong ¢ Viét Nam.
1.4. Huéng nghién ctru vé hoat dong sin xuit va phan phdi ndi
dung trén nén tang so ciia truyén hinh
1.4.1. Trén thé giéi

Céc nghién ciru tp trung vao qua trinh chuyén doi cua truyén
hinh tir mé hinh phat song truyén théng sang mo hinh truyén hinh da
nén tang; 1am 16 sy thay ddi ctia chudi gi4 tri ndi dung, mé hinh kinh
doanh, céng nghé va hanh vi cong chung trong méi trudng sb.
1.4.2. Tai Viét Nam

Céc nghién ctru da dé cap dén chuyén doi sb truyén hinh,
truyén hinh da nén tang, mo hinh hoi tu truyén thong va hoat dong
phan phdi ndi dung trén Internet. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru
moi tiép can ting khia canh riéng 1¢ ma chwa xem xét toan dién moéi
quan hé giira san Xuét, phén phéi, dit li€u, cong nghé va cong ching
trong cung mdt mo hinh nghién ctru.
1.5. Khoang tréng nghién ctru

Mic di dd c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan, nhung
van can thiét nghién ctru cach toan dién hoat dong san xuat va phan
phdi ndi dung trén nén tang so ciia Pai Truyén hinh Viét Nam dudi
goc do tich hop giira san xuét, phan phdi, dir liéu, cong nghé va cong
chang. Pdng thoi, chua c6 nghién ctru dé xuit mo hinh vén hanh tich
hop phu hop véi dic thii cia Bai THVN trong bbi canh chuyén dbi so.
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Tiéu két chwong 1

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG SAN XUAT
VA PHAN PHOI NOQI DUNG TREN NEN TANG SO CUA PAI
TRUYEN HINH

2.1. Cac khai niém lién quan
2.1.1. Truyén hinh da nén tang

Truyén hinh da nén tang 1a mé hinh trong d6 ndi dung dugc
san xuat, to chtrc va phan phdi dong thoi trén nhiéu nén tang nhu
truyén hinh quang ba, OTT, website, img dung di dong va mang xa
hoi nhim mé rong kha ning tiép can cong ching va ning cao hiéu
qua truyén thong.
2.1.2. Nén tang sb

Nén tang sé 1a hé théng cong nghé hoat dong trén moi truong
Internet, cho phép két ndi gitta ndi dung, cong chiing, dir lidu va cac
chu thé tham gia truyén thong, dong thoi hd trg hoat dong san xuat,
phan phdi va quan tri ndi dung sb.
2.1.3. N§i dung trén nén tang sb

Nbi dung trén nén tang sb 1a cac san phdm thong tin duoc sb
héa dudi nhiéu hinh thac nhu van ban, hinh anh, 4m thanh, video,
livestream, infographic, podcast va multimedia dé phan phdi trén moi
truong so.
2.1.4. San xuit ndi dung trén nén ting sb

San xuét ndi dung trén nén tang so la qué trinh nghién ctru
cong chung, xay dung ¥ tuong, t6 chirc san xuét Va hoan thién cac
san phadm nodi dung s6 dua trén su két hop giira ngudn nhan luc, cong
ngh¢ va dir liéu.
2.1.5. Phan phoi ndi dung trén nén tang s6

Phén phdi n6i dung trén nén tang s 1a qua trinh t6 chuc, tbi
vu héa va lan téa noi dung t6i cong ching thong qua cic nén tang sb
nham nang cao kha ning tiép can, twong tc va gia tri ndi dung.
2.1.6. Hoat dong tich hop sin xuit va phin phdi ndi dung trén
nén tang sd



La sy lién két giita hoat dong san xuat va phan phdi thong
qua dit liéu, cong nghé, nén tang va co ché quan trj nham tdi wu hoa
toan bo chu trinh van hanh ndi dung sb.

2.2. Su chuyén d6i mé hinh san xuit va phéan phdi ndi dung trén
nén ting so ctia dai truyén hinh
2.2.1. Nhiing diéu kién thiic day sw chuyén doi
2.2.2. S bién d6i, phan manh ciia cong ching va canh tranh thu hit
suchuy
2.2.3.Su chuyén doi md hinh san xuét, phan phdi ndi dung
2.3. Phuong thirc sin xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang sb ciia
dai truyén hinh
2.3.1. Phuong thirc sin xuét ndi dung trén nén tang sb

Hoat dong san xuét noi dung trén nén tang s6 duoc thé hién trén
phuong dién:

- Ngudn nhén lyc san xuat ndi dung.

- Nbi dung va phuong thic biéu dat noi dung.

- Céc giai doan san xuat noi dung.

- Cong nghé trong san xuit ndi dung.

Céac phuong dién ndy c6 mdi quan hé chit chd v6i nhau, quyét
dinh chit luvong va hiéu qua cua hoat dong san xuét ndi dung so.
2.3.2. Phuong thirc phin phéi ndi dung trén nén ting so

Hoat dong phan phdi ndi dung trén nén tang s duogc thé hién trén
cac phuong dién:

- Chu thé tham gia phan phdi noi dung.

- Do phu va kha ning tiép can cong chiing.

- Cac giai doan phan phi noi dung.

- Hoat dong quang ba va lan téa ndi dung.

- Cbong nghé trong phan phdi ndi dung.

Nhirng thanh t6 nay quyét dinh hiéu qua tiép can, twong tac va

lan téa ctia ndi dung trén moi truong so.
2.3.3. Phuong thitc tich hop sin xuét, phian phéi ndi dung trén nén
tang so ciia dai truyén hinh

Chudi gia tri hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén
tang s6 duoc hinh thanh trén cac phuong dién:

- Mic do lién két giira san xudt va phan phdi ndi dung.

9



- Quan tri dir liéu va tai san so.
- Kha nang thich ing v6i moi truong truyén thong so.
- Gia tri tao ra tir hoat ddong ndi dung so.

2.4. Cac yéu td tic dong dén hoat dong sin xuit va phan phdi ndi
dung trén nén tang so ciia dai truyén hinh

Nhém yéu té bén ngoai

Céc yéu to bén ngoai bao gdm méi truong chinh tri — phap
luat, sy phat trién cta khoa hoc cong nghé, xu huong truyén thong
toan cau, mac do canh tranh cta cic nén tang s6 va su thay ddi hanh
vi tiép nhan thong tin ctia cong chung.

Nhém yéu té bén trong

Céc yéu t6 bén trong bao gdm chién lugc phat trién, mé hinh
td chire, nguén nhan luc, ha t?mg cong nghe, nguén Iuc tai chinh, dir
lidu va ning luc quan tri ciia co quan truyén hinh.
2.5. Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng san xuat, phan phéi va hé
thong tich hop

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da xay dung co s¢ 1y luan cho nghién ctru thong
qua viéc hé théng hoéa cac khai ni€m, xac dinh cac phuong thic trong
hoat dong san xuat, phan phdi va tich hop san xudt — phan phéi noi
dung trén nén tang s6; dong thoi lam rd cac yéu td tac dong va tiéu
chi danh gia. Pay 14 co s¢ khoa hoc dé danh gia thyc trang hoat dong
san xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang s6 ctia Pai Truyén hinh
Viét Nam ¢ Chuong 3.

CHUONG 3. THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT VA
PHAN PHOI NOI DUNG TREN NEN TANG SO CUA DAI
TRUYEN HINH VIET NAM

3.1. Gi6i thi¢u vé Pai Truyén hinh Vi¢t Nam

bai Tmyen hinh Viét Nam (THVN) 1a co quan truyén thong
chi lyc qubc gla thuc hién chirc ning thong tin, tuyén truyén va
phuc vu nhu cau tiép nhan thong tin ciia cong ching. Trong nhiing
nim gin day, Pai THVN diy manh chuyén di s, phat trién hé sinh
thai truyén thong da nén tang gom truyén hinh quang ba, nén tang
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OTT, béo dién tir va cac nén tang mang Xa hdi. Viéc thanh lap Trung
tAm San xudt va Phat trién Noi dung s6 (VTVDlgltal) da gop phan
thiic day qua trinh chuyén doi tu mo hinh truyén hinh truyén thong
sang md hinh truyén thong da nén tang,
3.2. Gi6i thiéu cac nén tang s6 thudc pham vi nghién ciru
3.2.1. Nhém nén tang s& hiru
a) VIVGo

VTVGo 14 nén tang OTT qudc gia do Dai THVN phét trién,
cung cép dich vu xem truyén hinh tryc tuyén, video theo yéu cau va
cac noi dung s6 khac trén nhiéu thiét bi. Dy 1a nén tang giir vai trd
trung tdm trong chién lugc phat trién hé sinh thai s6 cua Pai THVN.
b) Bao dién tir VTV.vn

VTV.vn 1a nén tang thong tin s6 chu luc cua Pai THVN,
cung cip thong tin da linh vuc va 1a kénh phan phdi quan trong ddi
v6i cac san pham nodi dung sé duoc phat trién tir hé thong chuwong
trinh truyén hinh.
3.2.2. Nhém nén ting mang xi hdi

Nghién ctru tip trung khao sat cac nén tang TikTok VTV24,
YouTube VTV24 va Fanpage VTV24. Piy la nhimng nén tang c6
luong cong ching 16n, phan anh rd nét hoat dong san xudt va phan
phéi ndi dung sé ciia Pai THVN trong méi truong truyén thong da
nén tang.
3.3. Két qua xir Iy va phan tich dir liéu khao sat
3.3.1. Kiém dinh chit lrong thang do
a) Kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy toan bd céc
thang do déu dat do tin cay tdt v6i hé sb Cronbach’s Alpha dao dong
tir 0,851 dén 0,965; cac hé sb tuong quan bién — téng hiéu chinh déu
16n hon 0,30. Két qua nay khang dinh cac bién quan sat bao dam do
tin cdy dé tiép tuc phan tich.
b) Kiém dinh gia tri ciia thang do bang EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay dir liéu
phtt hop v6i mé hinh nghién ctru. Cac nhan té dugc xac dinh dung
theo khung 1y thuyét gdm 07 nhan té thudc hoat dong san xuét noi
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dung sb, 07 nhan té thudc hoat dong phan phdi ndi dung sb va 04
nhan t6 thudc hoat dong tich hop san xuit — phan phdi ndi dung sb.
3.3.2. Thuec trang hoat dong sin xuit ndi dung trén NTS ciia Pai
THVN
a) T6 chirc ngudn nhan lyc sin xuét ndi dung

Két qua khao sat cho théy hoat dong san xuét ndi dung sb tai
Pai THVN dang dugce t6 chirc theo hudng newsroom hoi tu. Phong
vién, bién tdp vién va cac bd phén lién quan ngay cang tham gia vao
quy trinh san xudt da nén tang. Muc do phdi hop giita cac bd phan
dugc danh gia twong ddi cao, phan anh xu huéng chuyén dich tir mo
hinh san xuét truyén hinh truyén thong sang mé hinh san xuit noi
dung s6 tich hop.
b) Néi dung va phwong thirc biéu dat ndi dung trén nén ting sb
- Vé ni dung san xuit

Nbi dung trén nén tang sd cua Pai THVN duoc trién khai
tuong ddi da dang, bao gém céc linh vuc kinh té, chinh tri, van hoa,
xa hoi, khoa hoc, giao duc, cong nghé, stc khoe va gidi tri. Trong do,
cac ndi dung thoi su, x8 hdi va thong tin phuc vu cong déng chiém ty
trong lon.
- Vé phuong thirc biéu dat ndi dung

Cac hinh thic thé hién ndi dung chu yéu goém video,
livestream, infographic va multimedia. Pai THVN di timg budc doi
moi phuong thire biéu dat nham phu hop véi dic diém cua ting nén
tang, tuy nhién ty 1& ndi dung s6 gdc van chua cao.
¢) CAc giai doan sin xuit ndi dung trén nén tang sb
- Giai doan nghién ctru cong chiing va dit liéu nén tang

bai THVN da ting bude sir dung dit liéu cong chung va di
liéu nén tang trong qua trinh Iya chon chu dé, xay dung ké hoach va
danh gia hiéu qua ndi dung. Tuy nhién, viéc khai thac dir liéu van
chwa dong déu giita cac don vi.
- Giai doan lap ké hoach san xuét noi dung

Hoat dong 1ap ké hoach da co su thay doi theo huéng phu
hop véi dic diém cua timg nén tang va nhu ciu cong ching sb. Dir
liéu cong ching budc dau duoc st dung nhu mot can ci hd trg qua
trinh ra quyét dinh.
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- Giai doan sang tao va phat trién noi dung

Pai THVN di gia ting cac san phim video ngin, livestream,
n6i dung da nén tang va cac san phim duogc thiét ké riéng cho moi
truong s6. Tuy nhién, 4p lyc vé téc do san xuat va su thiéu hut nhan
luc s6 van 1a nhimg thach thirc dang ké.
d) Cong nghé trong hoat dong san xuat ndi dung

Céc cong nghé¢ nhu CMS, MAM, dién todn dam may,
dashboard dit liéu va tri tué nhan tao da duoc trién khai trong hoat
dong san xuat ndi dung. Cong nghé gbp phan nang cao hiéu qua san
xudt, tuy nhién mirc d6 Gmg dung Al va khai thac dit liéu chuyén sau
van con han ché.
3.3.3. Thuc trang hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS ciia
Pai THVN
a) Nguon nhan lyc phan phdi ndi dung

Hoat dong phan phdi ndi dung c6 sy tham gia ciia nhiéu
nhom nhan sy nhu bién tap vién nén tang, quan tri vién, chuyén vién
truyén thong s6 va bo phan k¥ thuat. Xu huéng da nhiém va phdi hop
lién don vi ngay cang tré nén rd nét.
b) P phii va kha ning tiép cin ciia nén ting sb

DPai THVN hién dién trén nhiéu nén tang khac nhau nhu
TikTok, Facebook, YouTube, VIVGo va VTV.vn. Hé sinh thai da
nén tang giup ma rong kha nang tiép can cong chung va gia tang hiéu
qua lan toa thong tin.
¢) CAc giai doan phan phdi ndi dung trén nén ting so
- Giai doan 1ap ké hoach phan phdi

Hoat dong phan phéi ndi dung dugc thyc hién trén co sd xac
dinh cong chiing muc tiéu, lya chon nén tang phu hop va xay dung ké
hoach phén phéi trong tmg véi ting loai ndi dung.
- Giai doan déng tai va toi uu ndi dung

Pai THVN da trién khai cac hoat dong toi wu hoa tidu dé,
hinh anh dai dién, tir khoa va hashtag nham nang cao kha ning tiép
cén céng ching trén cic nén tang sb.
- Giai doan tuong tac va phan hoi cong ching
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Dir liéu tuwong tac cta cong chung duoc st dung dé danh gia
hiéu qua ndi dung va hd trg qua trinh diéu chinh chién lugc phan
phdi trén ting nén tang.

d) Hoat dong quéng b4 va lan téa ndi dung s6

Bal THVN thyc hién quang ba ndi dung thong qua hé sinh
thai da nén tang, két hop gilta nén tang sé hiru va nén tang mang xa
hoi nham gia ting do phi va kha ning lan toa ndi dung.

d) Cong nghé trong hoat dong phan phoi ni dung

Céc cong cu phan tich dif li¢u, hé thong do luong cong chiing
va cac giai phap cong nghé sb ngay cang dwoc tng dung nhiéu hon
trong hoat dong phan phdi ndi dung nham nang cao hiéu qua tiép can
cong chung.

3.3.4. Thue trang lién két, tich hop chu trinh san xuét, phan phdi
nodi dung trén NTS cia Pai THVN
a) Lién két giira hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung

Két qua nghién ciru cho thay hoat dong san xuat va phan
phéi ndi dung tai Pai THVN da co su két ndi ngay cang chit ché
hon. Tuy nhién, mirc do tich hop gitta cic bd phan van chua hoan
toan dong bo.

b) Quan tri dit liéu va tai san sb

Pai THVN di budc dau xdy dung hé théng quan tri dit lidu
va tai san sb phuc vu hoat dong ndi dung. Tuy nhién, viéc chia sé va
khai thac dir li¢u giita cac don vi con chua thyc su hi¢u qua.
¢) Kha nang thich ing

Nguon nhan Iyc, cong nghé va mé hinh to chirc cua Pai
THVN dang ting bu6c thich tng v6i méi trudng truyén thong sb,
song van chiu ap luc tir sy thay d6i nhanh chong cta cong nghé va
hanh vi cdng chung.

d) Gia trj taora

Hoat dong san xudt va phan phdi noi dung trén nén tang s6
g6p phan mé rong cong ching, nang cao hiéu qua truyen thong, gla
tang gia tri thuong hi¢u va tao tién dé cho viéc phat trién cac ngudn
thu méi trong méi truong so.

Tiéu két chwong 3
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Két qua nghién ctru cho thiy Pai THVN da dat dugc nhiéu
két qua tich cyuc trong qua trinh chuyén déi sb, tirng budc hinh thanh
hé sinh thai noi dung sé da nén tang, phat trién mo hinh newsroom
hoi tu va ting cuong tmg dung céng nghé trong hoat dong san xuét
va phan phdi ndi dung. Tuy nhién, van con ton tai nhimg han ché lién
quan dén noi dung sb géc, nguén nhan luc s, khai thac dit liéu, ung
dung cong nghé va mirc do tich hop gitra cac cong doan trong chu
trinh noi dung s6. Nhiing két qua nay 1a co s¢ thuc tién dé dé xuat
cac giadi phap va mo hinh nang cao hiéu qua hoat dong & Chuong 4.

CHUONG 4. VAN BE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG SAN XUAT VA PHAN PHOI NOQI
DUNG TREN NEN TANG SO CUA PAI THVN
4.1. Nhirng van dé dit ra ddi voi hoat dong san xuét va phan phdi

ndi dung trén nén tang s6 ciia Pai THVN
4.1.1. Nhirng vin dé dit ra ddi véi hoat dong san xuit ndi dung
trén nén tang sd

Két qua nghién ctru cho thiy hoat dong san xuit ndi dung
trén nén tang s6 cua Pai THVN dang d6i mit v6i nhiéu yéu cdu méi.
bo l1a su chuyen dich tir tu duy san xuét truyén hinh sang tu duy san
xuit ndi dung sb lay cong chung va dit liéu 1am trung tim; yéu ciu
phat trién ndi dung sb gbc; nang cao niang lyc van hanh theo mé hinh
hoi tu; ting cuong tng dung cong nghé sé va tri tué nhéan tao; dong
thoi bao dam vai tro din dat thong tin ctia co quan truyén thong chu
luc qudc gia trong moi trudong so.
4.1.2. Nhirng vin dé dit ra dbi véi hoat dong phan phéi ndi dung
trén nén tang sb

Hoat dong phan phdi ndi dung dang chiu tic dong manh mé&
tir sy phat trién cua cac nén tang s xuyén bién gidi, sy thay dbi hanh
vi cong ching va sy canh tranh ngdy cang gay git trong moi truong
truyén thong sb. Dai THVN can nang cao kha ning lam chii hé thng
phan phdi, m& rong d6 phi, phét trién cong ching sb va ting cuong
{mg dung dit liéu trong qué trinh phan phdi ndi dung.
4.1.3. Nhitng van dé dit ra ddi véi chudi tich hop san xuét va
phan phéi ndi dung
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Mic du dd c6 nhimg budc tién trong qua trinh chuyén dbi s6
nhung sy lién két giita cac giai doan san xuét va phan phdi noi dung
van chua thuc su déng bd. Vai trd cua dit liéu trong toan bo chu trinh
n6i dung chua duoc phat huy diy du; hoat dong quan tri di lidu va tai
san sO con nhiéu han ché; kha nang thich ing véi méi truong truyén
thong s can tiép tuc duoc nang cao.

4.2. Giai phap ning cao hi¢u qua hoat dong sin xuit va phén
phoi ndi dung trén nén tang so cia Pai THVN
4.2.1. Co sé dé xuat giai phap

Céc giai phap dugc dé xuit trén co s két qua nghién ctru 1y
ludn, khao sat dinh lwong, phong vén sau chuyén gia va nhiing van dé
dat ra tir thyc tién hoat dong san Xuét va phan phéi ndi dung trén nén
tang s6 ctia Pai THVN.

4.2.2. Nhém giai phap ning cao hiéu qua hoat dong san xuit ndi
dung trén nén ting so
4.2.2.1. Nang cao nhan thuc va tu duy chién luge cua 13nh dao

Pai THVN can tiép tuc doi méi tu duy quan tri theo hudng
1y cong ching va dit liéu 1am trung tAm; ting cudng ning luc lanh
dao s6 va thuc day d6i moi sang tao trong toan b hé thong.
4.2.2.2. Hoan thién md hinh té chtrc theo hudng newsroom hdi tu

Tiép tuc hoan thién mé hinh newsroom hdi ty; tang cuong
lién két gitra cac don vi san xuat, cong nghé, dir liéu va nén tang;
nang cao hidu qua phdi hop trong toan bo chu trinh ndi dung.
4.2.2.3. Nhom giai phap sang tao, phat trién cac tuyen ndi dung tru
cot va da dang hoéa phuong thirc thé hién noi dung sb

Gia ting ty trong ndi dung digital-first; phat trién cac tuyén
ndi dung tru cot; da dang hoa hinh thuc thé hién nhu video ngrfm,
livestream, podcast, infographic va multimedia storytelling.
4.2.2.4. Phat trién ngudn nhan lyc sé va ting cudng ung dung cong
nghé

Xay dung d6i ngii nhan sy da k¥ ning; ddy manh do tao ky
ning sd; ting cudng tng dung dit liéu 16n, tri tué nhan tao, dién toan
dam may va cic cong nghé méi trong hoat dong san xuit ndi dung.
4.2.3. Nhém giai phap ning cao hiéu qua hoat dong phan phdi
ndi dung trén nén tang sb
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4.2.3.1. P6i méi chién lugc va cach thic to chirc hoat dong phan
phdi noi dung trén nén tang sb

Chuyén tir tr duy dang tai ndi dung sang quan tri vong doi
n6i dung; tich hop hoat dong phan phdi ngay tir giai doan xdy dung
ké hoach san xuét.
4.2.3.2. Phat trién cong chung sb va cong dong ngudi ding

Pay manh nghién ciru hanh vi cong ching; xiy dung cong
dong ngudi ding trung thanh; ting cudng tuong tic va dong sang tao
ndi dung véi cong ching.
4.2.3.3. M6 rong kha nang tiép cin va do phi noi dung

Thir nhét, ting cuong lién két chéo gitra cic nén tang s6

Thir hai, cAn bang giita nén tang ndi bd va nén tang xuyén
bién gi6i trong hoat ddng phan phéi ndi dung sb
4.2.3.4. T5i wu hoat dong phan phéi dua trén dit liéu va cong nghé

Phat trién hé thong dir lidu tap trung; ddy manh tng dung Al
va cac cong cu phan tich dir liéu nham t6i wu hoa hiéu qua phéan phéi
ndi dung.
4.2.3.5. Giai phap vé quang bé va lan téa ndi dung

Trién khai cac hoat dong quang bé tich hop trén toan bo hé
sinh thai nén tang; phat huy vai trd ciia cong chung trong qua trinh
lan téa ndi dung.
4.2.4. Nhém giai phap ning cao hiéu qua chudi tich hop sin xuit
— phén phdi ndi dung
4.2.4.1. Giai phap tang cuong lién két giita hoat dong san xuit va
phan phéi noi dung trén NTS

Thiét 1ap co ché phéi hop chat ché gitra cac don vi; bao dam
su lién thong gitra cac cong doan trong toan b chu trinh ndi dung.
4.2.4.2. B6i méi t6 chirc va co ché phdi hop theo hudng hoi tu
St dung dit liéu cong chiing nhu mot ngudn luc trung tim trong qué
trinh san xudt, phan phdi va danh gia hiéu qua néi dung.
4.2.4.3. Quan tri dit liéu va tai san ndi dung sd

Xay dung hé théng quan tri dir liéu dong bd; chuan hoa dir
liéu va tai san sb; nang cao hi€u qua khai thac dir li€u phuc vy hoat
dong ndi dung.
2.4.4. Nang cao kha ning thich tmg v6i méi truong truyén thong sb
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Tang cuong ning lyc doi méi sang tao, kha ning tmg dung
cong nghé moi va nang lyc thich émg ciia nguén nhan lyc trong moi
truong truyén thong so.
4.2.4.5. Giai phap phat trlen ngudn thu va khai thac gia tri gia ting tir
noi dung trén nén tang sd

Tang cuong bao vé ban quyén, dit liéu cong ching va tai san
s6; phat huy gid tri truyén thong, gid tri xa hoi va gid tri kinh té cua
no6i dung sb.
4.2.4.6. Giai phap vé dao tao

Trude yéu cau doi méi va chuyén doi sb cta bao chi — truyén
thong, dao tao can duoc xac dinh 1a giai phap nén tang va dai han
nham phat trién ngudn nhén lyc dap tng yéu cau san xuat, phan phdi
ndi dung trén NTS. Vi vay, cong tic dao tao tai Dai THVN can
chuyén tir cach tiép can chi yéu theo cac khoa boi dudng riéng 1¢
sang phat trién ning luc sd gan voi vi tri viéc 1am va toan bd chudi
san xuét - phan phdi nodi dung.

4.2.4.7. Giai phap hoan thién hanh lang phép 1y, dao dirc nghé
nghi€p va bao dam dinh huéng chinh tri trong hoat dong san XUuét,
phan phéi noi dung trén NTS

Déi voi Bai THVN, 1a co quan truyén thong chi luc qudc gia,
gén lién v6i sit ménh chinh tri, gido duc va dinh hudng du luén, viéc
hoan thién hanh lang phép 1y, chuan muyc dao dirc nghé nghiép va co
ché bao dam nguyén tic chinh tri trong méi trudng s6 1a diéu kién
tién quyét dé nang cao chit luong hoat dong san xuat va phan phdi
n6i dung trén NTS, dong thoi duy tri vai trd dan dét thong tin chinh
thdng trong khong gian truyén thong da nén tang.
4.3. Kinh nghiém qudc té va bai hoc tham chiéu cho Dai

THVN
4.3.1. Kinh nghi¢m ctia mjt s6 Pai TH trén thé gisi

- M6 hinh san xuat va phan phdi ni dung da nén ting cia
BBC

-Mb hinh san xuat va phan phdi noi dung da nén tang cia
CMG (Trung Quédc)
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-Mb hinh san xuét va phan phdi ni dung trén nén tang sb ciia
NHK (Nhat Bén)
4.3.2. Bai hoc tham chiéu ddi véi Pai THVN
Thir nhat, ting cuong lién két giita san xudt va phan phdi
trong mot chu trinh thong nhat.
Thir hai, xay dung tai nguyén ndi dung sé ding chung va nang
cao kha ning khai thac tai san s6.
Thtr ba, mé rong vong doi ndi dung thay vi gidi han gid tri san
pham ¢ thoi diém phét song.
Thir tw, coi dif liéu va cong nghé 1a yéu t6 két ndi xuyén subt
chudi san xuét — phan phbi.
Thir nim, phat trién nén tang sé s¢ hitu déng thoi véi khai
thac ¢6 chon loc cic nén tang ciia bén thir ba.
Thir sdu, chuyén d6i s phai gan voi chirc nang va gia tri cot
16i cuia dai truyén hinh qudc gia.
4.4. D¢ xuit md hinh ning cao hiéu qua hoat dong san
xuét va phan phoi ndi dung trén NTS ciia Pai THVN
- Co s0 xay dung mo6 hinh
Mo hinh dugc xiy dung trén co so Iy ludn vé truyén thong
hoi tu, chudi gia tri truyén thong, két qua khao sat thuc tidn va yéu
cau chuyén ddi sé ciia Pai THVN.
- Céc yéu tb chinh ciia mé hinh
- Co ché van hanh cia m6 hinh
- Biéu kién trién khai md hinh
Tiéu két chwong 4
Trén co so két qua nghién ctru Iy luan va thyc tién, Chuong 4 da
xac dinh nhiing vAn @& dat ra ddi v6i hoat dong san xuit, phan phéi va
tich hop san xut — phan phdi ndi dung trén nén tang sb ciia Dai THVN;
dong thoi d& xuét hé théng giai phap va md hinh tich hgp nhdm nang
cao hiéu qua hoat dong trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dang lam thay ddi sau sic moi
truong truyén thong, hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén
nén tang sb tré thanh mot yéu cau quan trong ddi véi cac co quan bao
chi, trong d6 c6 Pai Truyén hinh Viét Nam. Vi muc tiéu nghién ciru
hoat dong san xudt va phan phéi noi dung trén nén tang s cia Dai
THVN, luan an tiép can van dé trén ca phuong dién ly luan va thuc
tién, két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng nham
lam rd thuc trang, nhiing van dé dit ra, tir d6 dé xuét hé théng giai
phap va mé hinh phu hop véi yéu cdu chuyén ddi s6 cua Dai THVN.

Thir nhét, luan 4n d3 hé théng hoa va bd sung co so 1y luan vé
hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang sb trong linh
vuc bao chi — truyén thong. Trén co s& van dung 1y thuyét hoi tu
truyén thong va 1y thuyét chudi gia tri truyén thong, luan an xay dung
khung phén tich gdm ba hop phan chinh: hoat dong san xuat ndi dung
trén NTS; hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS; va chudi tich hop
san xuat — phan phdi ndi dung trén NTS. Khung phan tich nay la co
sO dé xac dinh cac tiéu chi nghién ctru va trién khai khao sat thyc tién
tai Pai THVN.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy hoat dong san xuit va
phan phéi ndi dung trén nén tang sé tai Pai THVN dang c6 su
chuyén dich theo huéng hoi tu va da nén tang. M6 hinh newsroom
hoi tu timg bude dugce hinh thanh; hé sinh thai phan phdi duoc mo
rong trén VIVGo, VTV.vn, YouTube, Facebook va TikTok; dir li¢u
cong chung, cong nghé sb va cac hé thong quan tri ndi dung ting
budc duge dwa vao hoat dong san xuat va phan phdi. Noi dung khong
chi dugc t6 chirc cho phat séng truyén hinh ma ngay cang dwoc phat
trién, thich tmg va phan phdi trén nhiéu nén tang, qua d6 mé rong
kha ning tiép cin cong ching va ting kha ning lan téa thong tin
trong moi truong sb.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, luan an ciling chi ra mét s6
han ché trong qué trinh chuyén d6i. Nang lyc sé cua doi ngii con
chua déng déu; noi dung ) géc con han ché; viéc khai thac dit liéu
cong chung chua duoc trién khai ddng bo; cong nghé va Al chi yéu
giit vai tro hd trg & mot s6 khau; muc do lién két gilra san XUuét, phéan
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phéi, d@ liéu va phan hdi chua that sy chit ché; kha nang khai thac
cac gia tri tir tai san ndi dung va phat trién cac ngudn thu trong moi
truong sd con chua tuong xting voi tiém ning. Nhimng han ché nay
cho thdy qué trinh chuyén ddi tir phuong thirc van hanh truyén hinh
truyén théng sang phuong thirc van hanh tich hop trén nén tang s tai
Dai THVN van dang trong qua trinh hoan thién.

Tht ba, trén co s& két qud nghién ctru thuc tién, ludn an xac
dinh nhimng van dé dit ra d6i v6i hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén nén tang s6 tai Pai THVN, dong thoi dé xut ba nhom giai
phap: giai phap ning cao hiéu qua san xuat ndi dung sd; giai phap
nang cao hiéu qua phan phdi nodi dung sd; va giai phap ning cao hiéu
qua chudi tich hop san xuit — phan phdi nodi dung sb. Cac giai phap
tap trung vao phat trién ngudn nhén luc sd; ting cudng nghién ctru va
khai thac dir liu cong ching; phat trién ndi dung phu hop véi dic
trung nén tang; ting cudng Gmg dung cong nghé va Al; hoan thién co
ché quén tri dir liéu va tai san ndi dung; phat trién hé sinh thai phan
phéi da nén tang; ting cudng tuong tic véi cong chung; dong thoi
nang cao kha nang khai thac cac gia tri dugc tao ra tir ndi dung $6.

Thir tu, trén co sé két qua nghién ctru 1y luan, thuc tién va
tham chiéu kinh nghiém qudc té, luan 4n dé xuat mo hinh ning cao
hiéu qua hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang sb
ctia Pai THVN theo hudng tich hop, 1y cong ching lam trung tam,
van hanh dua trén dir liéu va cong nghé. M6 hinh gdm sau thanh t6
c6 quan hé chat ché ngudn lyc dau vao; trung tim diéu phdi noi
dung s6 (Digital Newsroom Hub); chudi gi4 tri san xuat — phan phdi
ndi dung s6; hé sinh thai nén tang s6; hé théng gia tri dau ra; va co
ché phan hdi — t6i wu lién tuc. Trong d6, Digital Newsroom Hub
dong vai tro ddu mbi diéu phdi; chudi san xuit — phan phdi 1a truc
van hanh cdt 16i; dit liéu va cong nghé tao diéu kién két ndi cac thanh
t6; dir liéu va phan hoi tir qué trinh phan phéi duoc dua trd lai hoat
dong san xuat, hinh thanh mot chu trinh ¢6 kha nang diéu chinh va
ti uu lién tuc.

Mo hinh huéng téi viéc tao 1ap dong thoi cac gid tri da duoc
xac dinh trong khung nghién ctru cua luan an, gdbm gia tri cong
chung, gia tri thuwong hi€u, gia tri khai thac tai san ndi dung, gia tri
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kinh té va gia tri chinh tri — xa héi. Viéc tao ldp cac gia tri nay dugc
dat trong mbi quan hé véi chirc nang, nhiém vy va trach nhiém phuc
vu cong chiing cua Pai THVN, trong do dir li¢u, thuat toan va Al git
vai tro hd trg, con quyét dinh bién tdp va trach nhiém dbi voi noi
dung thudc vé con ngudi.

Poi chiéu gia thuyét nghién civu véi két qud nghién ciiu

Két qua nghién ctru cho phép dbi chiéu ba gia thuyét duoc xay
dung trén co sé khung 1y thuyét va khung phan tich ctia luan an.

Gid thuyét 1 (HI): Hoat dong san xuat va phan phdi noi dung
trén nén tang s6 cua Pai THVN dang chuyén dich tir phuong thirc
chu yeu phuc vu phat song sang phucrng thirc san xuit va phan phdi
da nén tang; trong do, yéu ciu cua nén tang, dic diém cua cong
chung va kha nang khai thac dir liéu ngay cang dugc chu trong trong
t6 chirc san xuét, phat trién va phan phdi noi dung.

Két qua khao sat, PVS va phan tich thuc tién cho thay hoat
dong san xuat va phan phdi tai Pai THVN di c6 su chuyén dich theo
hudng hoi tu va da nén tang. Céc yéu t6 vé nguén nhan lyc, ndi dung,
cong nghé, dit liéu va nén tang ngdy cang tham gia vao qua trinh to
chirc san xuét va phan phdi. Két qua kiém dinh do tin cdy cho thay
cac thang do duoc sir dung trong nghién ctru dat yéu cau, v6i hé sb
Cronbach’s Alpha tir 0,851 dén 0,940; két qua EFA cho théy cac bién
quan sat dugc tdp hop thanh cic thanh t6 phu hop véi khung phan
tich ctia nghién ctru. Cac két qua dinh luong va dinh tinh vi vay phu
hop véi H1 vé xu huéng chuyén dich tir phwong thirc chii yéu phuc
vu phét séng sang phuong thirc san xuat va phan phdi da nén tang.

Gid thuyét 2 (H2): San xuat va phan phbi ndi dung trén nén
tang s6 ciia Pai THVN ¢6 xu hudng chuyén tir quy trinh tuyén tinh
sang chu trinh ¢6 phan hoi, trong do di liéu, phan hdi cua céng ching
va két qua phan phdi dugc sir dung dé hd trg didu chinh nodi dung, ké
hoach va phuong thirc san XuAt; tuy nhién, co ché lién két va phan hoi
nay chua dugc thuc hién dong bo giita cac khau va don vi.

Két qua nghién ctru cho thdy dit liéu va phan hdi tir qua trinh
phan phdi da timg bude duge sir dung dé hd tro hoat dong san xudt
va phan phdi ndi dung. Viéc theo ddi cong ching, t6i wu nodi dung
theo nén tang, img dung cong nghé va khai thac cac chi sb sau phan
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phdi cho thdy sy xuit hién ctia co ché phan hdi trong chu trinh ngi
dung. Tuy nhién, mirc d lién két giita cac khau san xut, phan phdi,
dir liéu, cong nghé va phan hoi con chua dong déu; viée khai thac dir
lidu chua dugc trién khai thong nhit trong toan bo hé théng. Két qua
khao sat va PVS do d6 xac nhan H2 vé xu hudng chuyén tir quy trinh
tuyén tinh sang chu trinh c¢6 phan hoi, dong thoi cho thdy qua trinh
chuyén d6i nay chua hoan thién.

Gid thuyét 3 (H3): Su van hanh va lién két gitra hoat dong san
xudt va phan phdi ndi dung trén nén tang sb ciia Dai THVN gan véi
mirc d6 dong bd cua cac diéu kién vé t chirc va phdi hop, ning luc
nhan sy, ha ting cong nghé, quan tri dit liéu va kha ning thich tmg
v6i dic trung cua timg nén tang; nhimg bét cip hodc thiéu dong bd
gilia cac diéu kién nay co thé han ché sy van hanh cta chu trinh san
xudt — phan phdi ndi dung trén nén tang sb.

Dbi v6i nhom bién tich hop san xuit — phan phdi, két qua
kiém dinh do tin cdy va EFA cho thiy ciu tric thang do gdm bdn
thanh td: lién két chu trinh san xuat — phan phdi; quan tri dit liéu va
tai san sb; kha nang thich ng; va gia tri tao ra. Cac hé sb tai nhan tb
dat yéu cdu, dao dong tir 0,783 dén 0,894. Két qua khao sat va PVS
ddng thoi cho thiy murc d6 lién két gitra cac khau, kha ning khai thac
dir liéu, diéu kién cong nghé va nang luc thich Gmg c6 vai tré quan
trong ddi véi qua trinh van hanh chudi san xuat — phan phéi. Nhiing
han ché vé phdi hop, dit lidu, cong nghé va ning luc sé ciing dugc
ghi nhén trong qua trinh nghién ciru thuc tién. Vi vay, két qua nghién
clru xac nhan H3 vé vai trd ciia sy dong bo giira cac diéu kién trong
qué trinh van hanh va lién két hoat dong san xudt — phan phdi noi
dung trén NTS.

Nhin chung, két qua nghién ciru cung cdp bang chung thuc
nghiém ung hd cac gia thuyét nghién ciru va 1am rd qua trinh chuyén
dich cua hoat dong san Xut va phan phéi ndi dung trén nén tang s6
tai Béi THVN. Qua trinh nay thé hién xu huérng chuyén tir san xuét
chii yéu phuc vu phat song sang san xuét da nen tang; tur phan phéi
theo kénh sang phan phdi trong hé sinh thai nén tang, va tor moi quan
hé twong dbi tuyén tinh giita san xuét va phan phdi sang chu trinh c6
su tham gia ngay cang rd hon cia dit liéu, cong nghé, cong ching va
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co ché phan hoi. Tuy nhién, mirc do tich hop giita cac thanh t6 chua
hoan toan déng bd, qua do dat ra yéu cau tiép tuc hoan thién co ché
td churc, nguén nhan lyc, ha tﬁng cong ngh¢, quan tri dir liéu va kha
nang khai thac gia tri tir ndi dung sé.

Vé phuong dién khoa hoc, luan an g(’)p phan hé thé)ng hoa va
bd sung co SO ly luan vé hoat dong san xuat va phan ph01 ndi dung
trén nén tang s trong linh vuc bao chi — truyen thong; dong thoi dé
xuat khung tiép can hoat dong nay trong mdi quan hé tich hop giira
san xuét, phan phéi, dir liéu, cong nghe, nén tang, cong ching va qua
trinh tao 1ap gia tri. Viéc xem xét san xuit va phan phdi trong mot
chu trinh c6 phan hdi gbp phan lam 3 su thay d6i cua chudi gi tri
truyén thong trong bdi canh nén tang hoéa va chuyén doi so.

V& phuong dién thuc tién, két qua nghién ctru cung cip luan
ctr cho Pai THVN trong qué trinh hoan thién to chic san xuat, phan
phéi da nén tang, phat trién ngudn nhén Iyc sd, quan tri dit lidu va tai
san noi dung, ung dung cong nghé va xay dung co ché phdi hop giita
cac bo phan. Hé thong giai phap va mo hinh dé xuét c6 thé dugc sir
dung nhu mot ngudn tham khao cho qua trinh tiép tuc chuyén doi sb
tai Pai THVN va, v6i nhitng diéu chinh pht hop véi didu kién cy thé,
cho cac co quan bao chi — truyen thong c6 dic diém tuong dong

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luan an con mot sd gioi
han. Nghién ctru tap trung vao trudong hop Pai THVN. Viéc tiép can
dit li€u chuyén sau tir cac nén tang, dac bi¢t 1a dir liéu thudt toan, dir
liéu hanh vi nguoi dung va dit liéu van hanh ndi bg, con han ché.
Nghién ctru ciing chu yéu phan anh hoat dong trong pham vi thoi
gian khao sat, trong khi cong nghé, nén tang va hanh vi cong ching
tiép tuc thay ddi nhanh chong. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé
rong theo huéng nghién ctru so sanh giita cac Dai truyén hinh trong
nude va Dai truyén hinh trén thé gisi, phéan tich dit liéu nén tang theo
thoi gian, nghién ciru sdu hon vé ¢ nhan hoa, quan tri thudt toan, tmg
dung Al, dit li€u l6n va cac md hinh tao 13p gié tri trong hé sinh thai
béo chi sb.
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