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LOTI CAM DOAN

T61 xin cam doan réng luan van thac si v6i dé tai “Syu tham gia cua phyu nit
trong hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang” 1a cong trinh nghién ctru
do chinh t6i thyc hién dudi sy huéng dan khoa hoc ctia TS. Bui Nhat Quynh.

Céc két qua nghién ctru, dit liéu va tai liéu trinh bay trong luan vin nay 1a trung
thuc, chinh xac va chua ting duoc cong b trong bat ky cong trinh nghién ciru nao
khéc. T6i cling xin cam két da thuc hién déy da cac quy dinh vé trich dan tai liéu
tham khao, ton trong quyén s hiru tri tué va tuan tha cic nguyén tic dao dirc trong
nghién ctru khoa hoc.

Néu c6 bat ky su sai pham nao lién quan dén tinh trung thuc hodc vi pham quy
dinh trong nghién ctru, t6i xin hoan toan chiu trach nhi¢ém trudc nha truong va phap
luat.

T61 xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 18 thang 06 nam 2026

Tac gia luidn van

Trinh Thi Khanh Linh



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tdp va thuc hién luén van thac si voi dé tai “Su tham gia
cua phu nir trong hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang”, t6i da nhan
duogc su quan tim, huéng dan va hd tro quy bau tir nhiéu ca nhan, tap thé. Voi long
biét on sau sic, t6i xin giri 10i cdm on chan thanh t6i nhitng nguoi dd dong hanh va
gitip d& toi trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Trude hét, t6i xin tran trong cdm on Ban Chu nhi¢m Khoa Du lich hoc cung
quy thay, cb gido truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia
Ha Noi da tan tinh giang day, truyén dat kién thic va tao diéu kién thuén lgi cho toi
trong subt qua trinh hoc tap tai Nha truong.

T6i xin bay té 1ong biét on sau sic t6i TS. Bui Nhat Quynh, ngudi hudng dan
khoa hoc d3 luén tan tAm dinh hudng, gop ¥ va hd tro toi trong sudt qua trinh thuc
hién luan vin. Nhiing ¥ kién chuyén mon quy bau ciing sy dong vién ctia ¢6 1a ngudn
dong luc quan trong giup to6i hoan thanh nghién ctru nay.

T6i ciing xin guri 10i cam on t6i chinh quyén dia phuong, cac can bo va dic
biét 1a nhirng ngudi phu nit tham gia hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha
Giang da nhiét tinh chia s¢ thong tin, kinh nghiém va danh thoi gian tham gia phdng
van. Nhirng chia sé quy bau ctia cac anh, chi 1a nguén tu lidu quan trong gitip t6i hoan
thanh luan van nay.

Cubi cung, t6i xin giri 101 cam on sau sac t6i gia dinh, nguoi than va ban beé da
ludn dong vién, chia sé va 1a chd dua tinh than viing chac trong sudt qua trinh hoc tap
va nghién ctru.

Mic du di ¢6 nhiéu ¢6 gang, luan vin kho tranh khoi nhitng han ché nhét dinh.
T6i kinh mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cua quy thay, cd va cac nha khoa
hoc dé nghién ctru dugc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay 18 thang 06 nam 2026

Tac gia luin van

Trinh Thi Khanh Linh
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MO DAU
1. Li do chon d@ tai

Trong nghién ctru phat trién duong dai, du lich ngay cang dugc nhin nhan nhu
mot céng cu quan trong thuc diy phat trién bén virng, khong chi vé kinh t& ma con
vé x4 hoi va van hoéa. Chuong trinh nghi sy 2030 cta Lién Hop Qudc x4c dinh du
lich c6 kha niang dong gop truc tiép va gian tiép vao nhiéu Muc tiéu Phat trién bén
vitng (SDGs), dic biét 1a SDG5 vé binh dang gidi, SDG8 vé tang trudng kinh té bén
vitng va viéc 1am théa déng, cling nhu SDG11 vé phat trién cong dong bén viing
(United Nations, 2015; World Tourism Organization, 2019). Trong khuon kho nay,
su tham gia ddy du va hiéu qua cua phu nit duoc xem 1a diéu kién quan trong dé bao
dam tinh bao trim va cong bang ciia qua trinh phat trién.

Vé phuong dién 1y luan, sy tham gia 1a mot ndi dung trung tdm trong nghién
ctru phat trién va du lich bén vitng. Arnstein (1969) cho rang sy tham gia ton tai &
nhiéu cap d9, tir nhirg hinh thirc mang tinh twong trung dén mirc do cao hon la tham
gia ra quyét dinh va kiém soat. Pretty (1995) cling nhin manh rang sy tham gia chi
thuc sy co y nghia khi ngudi dan c6 kha nang chu dong, tu to chiic va tac dong dén
qua trinh phat trién. Trong linh vuc du lich, Tosun (1999, 2006) tiép tuc phét trién
cach tiép can nay khi phan biét cac hinh thirc tham gia cta cong ddng theo muc do
chu dong va kha ning tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Cac cach tiép can trén
cho théy su tham gia trong du lich khong chi dugc nhan dién qua viéc ngudi dan co
hién di€n, cung ung lao dong hoac dich vu hay khong, ma con can xem xét ho tham
gia theo céach thuc nao, mic do chu dong ra sao va c6 kha nang tac dong dén cac
quyét dinh lién quan dén hoat dong du lich dén dau.

DPdi véi phu nir, sy tham gia trong hoat dong du lich con chiu anh hudng cia
quan hé quyén luc gidi, chudn muc vin hoa va sy phan cong lao dong trong gia dinh
va cong dong. Mic du du lich tao ra nhiéu co hoi viéc 1am cho phuy nit, ho van thuong
tap trung ¢ cac cong vigc ho tro, phi chinh thure, thu nhap thép va it ¢6 co hoi tiép can
cac vi tri quan ly hoac ra quyét dinh (Sinclair, 1997; UN Tourism, 2019; Mooney,
2020). Longwe (1991) va Kabeer (1999) déu cho rang sy tham gia ctia phy nir chi



thuc su ¢6 ¥ nghia khi gin v6i kha nang tiép can ngudn lyc, c6 tiéng noi va tao ra
thay doi d6i véi vi thé kinh té - x4 hdi ctia ho.

Céc nghién ctru gan déy tiép tuc chi ra khoang cach giita su hién dién va sy
tham gia thuc chét cua phu nir trong du lich. Gutierrez va Vafadari (2022) cho thay
su tham gia cua phu nir thuong tao tdc dong tich cuc ré hon ddi véi thu nhap va su tu
tin, trong khi tac dong dén quyén lyc xa hoi va kha niang ra quyét dinh con han ché.
Trong bdi canh Viét Nam, phu nir dan toc thiéu sb duoc ghi nhan 1a lyc lugng quan
trong trong kinh doanh du lich, duy tri vin héa va xay dung vbn xa hoi nhung van
gip kho khan trong tiép can ngudn luc, thi truong va cac vi tri c6 quyén quyét dinh
(Doan, 2019). Nghién ctru ctia Nguyen va Ngo (2024) ciing cho thay sy tham gia cia
ngudi dan tdc thiéu s trong quy hoach du lich tai Viét Nam con bi han ché béi co
ché quan 1y tir trén xudng, trinh d6 gido duc va sy phan phdi loi ich chua dong déu.

Vé phuong dién thuc tién, Ha Giang la tinh mién ndi c6 nhiéu lgi thé phat trién
du lich cong déng, du lich van héa va du lich sinh thai dya trén canh quan ty nhién,
ban sic dan toc va cac san pham dia phuong. Céac nghién ctru vé du lich cong dong
tai Ha Giang cho thiy su tham gia tich cuc ctia ngudi dan cung véi kién thire va ky
ning cua cong dong 14 nhimg yéu té quan trong d6i véi su phét trién cia diém dén.
Tuy nhién, dia phuong van gip nhitng kho khan lién quan dén ning luc quan tri, kién
thitc chuyén mon, thi tuc phap 1y va kha ning to chtrc hoat dong hiéu qua (Nguyén
Thu Thuy va cdng su, 2021; Vi Quynh Nam va Chu Thuc Pat, 2023).

Huyén Yén Minh, tinh Ha Giang (nay thudc tinh Tuyén Quang theo Nghi
quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cua Qudc hoi vé viée sip xép don vi hanh
chinh cdp tinh ndm 2025) 12 mot dia ban thudc ving Cao nguyén da Pong Vian va
nam trong khong gian phat trién du lich quan trong ciia tinh. Sy phat trién du lich
tai dia phuong tao ra nhiéu co hdi mdi cho cu dan tham gia vao cac hoat dong kinh
té, dich vu va bao ton van hoa. Tuy nhién, qua ra soat tai li¢u hién co, chua c6 nhiéu
nghién ctru chuyén sau phan tich riéng sy tham gia ctia phu nir trong hoat dong du
lich tai Yén Minh. Cé4c van dé nhu phy nit tham gia vao nhiing hoat dong nao, mirc

do tham gia ra sao, ho ti€p can nguon lyc va loi ich nhu thé nao, cling nhu nhiing
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yéu td nao thic drfly hodc han ché sy tham gia ctia ho van chua dugc 1am rd mot
cach h¢ théng.

Khoang trong nay c6 ¥ nghia dic biét trong bdi canh cac nghién ctru tai Viét
Nam cho thiy du lich c¢6 thé vira tao ra co hdi sinh ké, vira lam gia ting ganh ning
cho phu nit néu cac diéu kién xa hoi va quan hé quyén luc tai dia phuong khong
duoc xem xét day du (Nguyen va cong su, 2024). Vi vay, nghién ctru truong hop
Yén Minh 14 can thiét ¢é cung cp bang chung thyc dia vé sy tham gia cua phu ni
ma khong gia dinh trudc rang viéc tham gia du lich tat yéu dan dén nhiing két qua
tich cuc. Thay vao dé, cin xem xét ddng thoi hinh thire va mire d6 tham gia, nhirng
chuyén bién vé quyén ning gin vdi qué trinh tham gia va cac diéu kién c6 lién quan
dén kha nang mo rong hodc han ché sy tham gia cua phu ntr.

Xuat phat tir nhitng cin ¢t 1y luan va thuc tién trén, dé tai “Sw tham gia ciia
phu nit trong hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang” dugc lga chon
nham 1am 16 hinh thtc va mac d6 tham gia cua phu nit trong hoat dong du lich; phan
tich nhitng chuyén bién vé quyén ning gan v&i qué trinh tham gia; nhan dién cac yéu
t6 lién quan dén su tham gia; tir 46 dé xuat cac ham y chinh sach nham thuc day sy
tham gia ctia phu nit theo hudng ting cuong quyén ning. Nghién ctru qua do gop
phan bo sung bang chimg vé sy tham gia cta phu nit trong bbi canh mién nii, da toc
nguoi, ddng thoi cung cp co sé thuce tién cho viée thuc dy phat trién du lich theo
hudng bao trim, binh ding va bén ving.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Muc tiéu chung:

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén sy tham gia cua
phu nit trong hoat dong du lich nham 13m r& mirc d6 tham gia, nhirng co hdi va rao
can ma phu nir gip phai trong qua trinh tham gia hoat dong du lich; tir d6 dé xuat cac
ham y chinh sach va giai phap pht hop nhim nang cao vai trd, quyén ning va su tham
gia thye chat ctia phu nit trong phat trién du lich dia phuong.

- Muc tiéu cu thé:

+ Hé thong héa co s& 1y luan vé su tham gia caa phu nit trong phat trién
du lich.
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+ Nhan dién cac hinh thirc va phan tich mtc d¢ tham gia ctia phu nir trong
hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang.

+ Phan tich nhitng chuyén bién vé quyén ning cta phu nit gan voi qua trinh
tham gia va phan tich cac yéu td anh huong dén sy tham gia cua phuy nit trong hoat
dong du lich.

+ Pé xuét cac ham y chinh sach nham thic dy su tham gia thuc chat va hiéu
qua cua phu nit trong hoat dong du lich tai dia phuong.

3. Cau héi nghién ciru

Pé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru trén, dé tai s& tap trung tra 1i cac ciu
hoi sau:

(1) Phy nir tham gia vao hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang
dién dudi nhitng hinh thirc va mic d6 nao?

(2) Qua trinh tham gia hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang
gian v6i nhitng chuyén bién nhu thé nao vé quyén ning cta phu nir?

(3) Nhitng yéu té ndo tac dong dén su tham gia ciia phy nit trong hoat dong du
lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang?

(4) Nhitng ham y chinh sach gi ¢6 thé dugc dé xuat nham thic dy sy tham
gia ctia phu nit trong hoat dong du lich theo hudng ting cudng quyén ning tai huyén
Yén Minh, tinh Ha Giang?

4. P6i twong va khach thé nghién ciru

- Déi twong nghién ciru:

Péi twong nghién ctru ctia dé tai 14 su tham gia ctia phy ni trong hoat dong du
lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang, tp trung vao muc do tham gia, nhiing
chuyén bién vé quyén ning gan v6i qué trinh tham gia va cac yéu t6 tic dong dén su
tham gia cua phu nit trong hoat dong du lich.

- Khdch thé nghién civu:

+ Phu nir tai cac xa c6 hoat dong du lich thugc huyén Yén Minh, dac biét 1a
cac xa nhu Du Gia, Ngoc Long, thi trin Yén Minh

+ Can bd quan ly nha nudc tai dia phuong trong linh vuc van hoa - du lich.
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+ Pai dién cac t6 chirc, doanh nghiép du lich hoat dong trén dia ban (lir hanh,
luu trd, an uéng, van chuyén, )

5. Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung: Nghién ctru tap trung phan tich hinh thurc va mirc d tham
gia cua phu nit trong hoat dong du lich tai huyén Yén Minh trén co s¢ van dung ly
thuyét vé sy tham gia trong phét trién du lich ctia Tosun (1999, 2006). Pdng thoi,
nghién ctru xem xét nhitng chuyén bién vé quyén niang cta phuy nit gan v6i qua trinh
tham gia thong qua khung nang cao quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991), bao
gém: phuc loi, tiép can, nhan thtrc, tham gia va kiém soat. Bén canh do, nghién ctru
phan tich cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia ctia phu nit trong hoat dong du lich tai
dia phuong.

Pham vi khong gian: Nghién cuu dugc thyc hi¢n trén dia ban huyén Yén
Minh, tinh Ha Giang (theo don vi hanh chinh tai thoi diém thu thap dir liéu dén trude
thang 7 nam 2025). Tuy nhién, tac gia khong tién hanh nghién ciru trén toan bo dia
ban huyén ma Iya chon cac diém nghién ctru dién hinh c6 hoat dong du lich phét trién
va c6 su tham gia ciia phu nit trong cac hoat dong lién quan dén du lich. Cu thé,
nghién ciru tap trung tai thi trin Yén Minh, xd Du Gia va xa Ngoc Long (sau sip
xép don vi hanh chinh 13 cac x4 Yén Minh, x4 Du Gia va xd Ngoc Long). Pay 1a ba
dia ban dai dién cho cac bdi canh phat trién du lich khac nhau trén dia ban huyén
Yén Minh.

Thi tran Yén Minh 14 trung tdm hanh chinh, kinh té va 1a noi tap trung nhiéu
co s6 luu tra, dich vu du lich; xa Du Gia 1a diém du lich cong d@)ng phat trién, thu hat
dong khéch du lich trong va ngoai nude trong khi xa Ngoc Long 1a dia ban c6 hoat
dong du lich méi hinh thanh, phan anh giai doan dau ciia qué trinh tham gia du lich
cua cong d@)ng dia phuong. Viéc lya chon cac dia ban nay cho phép nghién ctru tiép
can duoc nhiéu hinh thic tham gia khéac nhau cua phu nir trong hoat dong du lich,
ddng thoi phan anh sy khac biét vé diéu kién kinh té - xa hoi, dic diém dan toc va
muc do phat trién du lich gitra cac khu vuec.

Theo Nghi quyét s6 1684/NQ-UBTVQH15 nam 2025 vé sap xép don vi hanh
chinh cép x4, dia ban huyén Yén Minh cii hién dugc td chur lai thanh 07 xA4. Trong

d6, thi trdin Yén Minh trudc ddy hién thudc xd Yén Minh; xa Du Gia dugc sap nhap
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v6i xa Du Tién thanh xa Du Gia; xa Ngoc Long gitt nguyén dia gi6i hanh chinh. Dir
liéu nghién ctru dugc thu thap trong giai doan trudc khi thye hi¢n sép xép don vi hanh
chinh, do d6 trong mét sd trich ddn phong van va mé ta thuc dia c6 thé xuat hién tén
cic don vi hanh chinh cii. V& co ban, mic du tén goi va co ciu don vi hanh chinh da
thay d6i, pham vi khong gian nghién ctru vé co ban van dugc duy tri trén cing mot

khu vuc dia Iy (chi tiét moi xem Hinh 1).
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Hinh 1. So sanh dia ban huyén Yén Minh truéc va sau sip xép don vi hanh chinh
Nguon: Tong hop cia tic gia lugn van (2025)

Pham vi thoi gian: Qua trinh thu thap tai lidu thi cip va so cap duogc thuc
hién trong giai doan tir nam 2024 dén nam 2026; hoat dong khao sat thuc dia va dién
da dugc tién hanh tir thang 3 dén thang 5 nam 2025.

6. Cau tric luan vin

Ngoai phén mé dau, két lun, tai liéu tham khao, phu luc, luan van gém 4
chuong bao gdom:

Chuong 1. Tong quan tai liéu va co s& 1y luan lién quan dén su tham gia cta
phu nit trong hoat dong du lich

Chuong 2. B6i canh va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Két qua nghién ctru sy tham gia ctia phy nit trong hoat dong du lich
tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

Chuong 4. Ban luan va ham y chinh sach nhim ting cuong sy tham gia cta

phu nit trong hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang
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CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU VA CO SO LY LUAN LIEN QUAN
PEN SU THAM GIA CUA PHU NU TRONG HOAT PONG DU LICH

1.1. Tong quan nghién ctru vé sy tham gia ciia phu nir trong hoat dong du lich
1.1.1. Nghién civu vé gidi trong hoat dong du lich

Trong giai doan trudc nam 1990, yéu tb gidi gan nhu khong xuat hién nhu mot
khia canh phan tich doc lap trong cac nghién ctru vé du lich. Cac cong trinh hoc thuat
thoi ky nay cha yéu tap trung vao cic van dé kinh té, phat trién va thi truong, trong
khi cac mdi quan hé quyén luc vé gidi hodc vai trd cta phu nit trong nganh du lich bi
xem nhe hoac hoan toan bo qua. Nhu Aitchison (2001) nhan xét, nghién ctu du lich
trude thap nién 1990 mang tinh trung 1ap gidi mot cach gia dinh, tirc 1a coi gidi nhu
mot yéu t6 khong quan trong, tir d6 bé qua nhiing bt binh ding cau trac ma gidi
mang lai trong thuc té.

Swain (1995) ciing chi ra rang phu nit trong cac nghién ctru du lich thoi ky
nay thuong chi xuit hién mot cach mo nhat, chu yéu trong vai trd nguoi tiéu dung
hodc nhan vién phuc vu va hau nhu khong duoc phan tich nhu nhitng chu thé x4 hoi
c6 vi trf trong cac mdi quan hé quyén luc. Nhitng nghién ctru ban dau cha yéu téi hién
hinh anh phu nit trong cac khuén mau giéi truyén thong nhu ngudi chim séc, ngudi
ban dia phuc vu du khach hoac 1a biéu tuong van hoa bi khai thac ma khong di sau
vao phan tich bdi canh xa hdi va chinh tri tao ra nhitng vi tri d6 (Ferguson, 2011).

Ngoai ra, cac nha nghién ctru nhu Pritchard va Morgan (2000) da chi ra rang
nhitng mé ta sém vé du lich chii yéu duoc xay dung tir goc nhin nam gidi, trong dé
du lich dugc xem nhu khong gian cta sy kham pha, phi€u luu va tu do danh cho dan
ong, con phu nir bi vat thé héa nhu nhitng hinh anh phuc vu cho céi nhin nam tinh.
Piéu nay phan anh su ving mit ctia phan tich gidi va su théng tri ctia cac dién ngdn
nam quyén trong cac tai liéu nghién cru va quang bé du lich thoi ky dau.

Tom lai, giai doan khoi dau cia nghién ciru du lich 12 mot thoi ky ma yéu to
gidi bi vo hinh héa ca trong 1y luan va thyc tién. Chinh sy thiéu vang nay da dan dén

cac 161 kéu goi manh mé tir thap nién 1990 nham dwa 1y thuyét nir quyén va phan tich

15



gidi vao linh vyc du lich, mé ra nhitng huéng nghién ciru siu sic va phé phan hon
trong cac giai doan sau.

Giai doan tir dau thap nién 1990 dén gitta nhitng ndm 2000 danh dau budc
chuyén quan trong trong nghién ctru gidi trong du lich, khi cac hoc gia bat dau tiép
can linh vyc nay tir cac khung 1y thuyét nit quyén va phé phan. Diém nbi bat cia giai
doan nay la viéc tai dinh vi phu nir tr vi thé bi dong sang chu thé tich cuc trong cac
qué trinh du lich, dong thoi 1am 16 cac mdi quan hé quyén luc gidi tinh, khéng gian
va dién ngon.

Mot trong nhitng cong trinh c6 anh huong 16n trong giai doan nay 1a cua
Pritchard va Morgan (2000), trong d6 hai tac gia dé xuat khai niém “cai nhin nam
gidi” dé phan tich cach ma cac hinh anh va tai liéu quang ba du lich thudong duoc
thiét ké nham phuc vu thi hiéu nam gidi. Ho chi ra réng du lich khong chi 1a mot
nganh cong nghiép kinh té ma con 1a mot thye hanh van hoa c6 kha nang san sinh va
cling c6 cac khudén mau gidi thong qua dién ngdn va hinh anh.

Cung thoi diém, Kinnaird va Hall (2000) d4 dua ra nhirg déng gop quan trong
trong viéc phat trién khung phan tich gidi trong du lich. Ho nhin manh rang gidi can
dugc hiéu khong chi nhu mot yéu td nhan khau hoc ma nhu mdt ciu tric quyén luc
xuyén sudt cac cap do, tir chinh sach cong dén tuwong tac ca nhan. Quan diém nay
giup m& rong pham vi nghién ctru tr mo ta céc vai tro gidi sang phan tich sau cac co
ché tao ra va duy tri bat binh dang gidi trong linh vuc du lich.

Ngoai ra, nhiéu hoc gia nhu Aitchison (2005) da phé phan viéc cac nghién ctru
giai doan trudc tap trung qua mirc vao phu nitr ma bé qua khai ni€ém gidi nhu mot h¢
thong quyén luc c6 kha nang dinh hinh nhan thirc, khong gian va hanh vi. Aitchison
kéu goi su chuyén dich tir nghién cru phu nit trong du lich sang du lich nhu mot
khoéng gian gidi hoa, nhan manh méi lién hé giira gidi, van hoa, quyén lyc va ban sic.

Giai doan nay da dit nén mong 1y luan viing chic cho nghién ciru gidi trong
du lich, chuyén hudng tir cach tiép can mo ta sang phan tu va phé phan, dong thoi
lam phong pha thém cach hiéu vé trai nghiém du lich tir gdc nhin xa hdi hoc va

nhan van.
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Tir sau ndm 2005, nghién ciru gidi trong du lich chimg kién sy mé rong manh
mé ca vé ndi dung, phuong phap va ddi tugng nghién ciru. Thay vi chi tap trung vao
phu nit, cac hoc gia bat dau quan tdm nhiéu hon dén cac chi dé nhu ban dang gidi
phi nhi nguyén, tinh duyc, lao dong cam xuc, quyén luc trong nghién ctru thuc dia va
mdi quan hé giita du lich va co thé.

Mot sb tac phém da nhan manh khai niém du lich nhu mot khong gian co thé
hoa, noi ma cac ban dang giéi va tinh dyc khong chi duoc thé hién ma con bi dinh
hinh béi bdi canh du lich. Cong trinh ndy gép phan quan trong trong viéc mé rong
khai niém gi6i vugt ra khoi pham vi nhi nguyén nam-nir truyén thong (Pritchard va
Morgan, 2007).

Trong khi d6, Swain (2004) va cac hoc gia hau thyc dan nhu Babb (2010) da
nhan manh tdm quan trong ctia bdi canh dia 1y, chung toc va thudc dia trong viéc hinh
thanh cac trai nghiém gidi trong du lich, dic biét 1a tai cac qubc gia dang phat trién
hoic cic cong dong ban dia. Nhiing phan tich nay gitp nhan manh tinh lién nganh va
giao thoa ctia nghién ctru gidi, két ndi du lich véi cc van dé toan cau nhu di cu, phat
trién bén virng va chii quyén vin hoa.

Gan day, cac nghién ctru hé théng nhu cua Je va cong sy (2022) va Tristanti
va cong su (2022) da thuc hién téng quan hoc thuat c6 hé théng vé van dé gidi trong
t6 chirc va cong dong du lich. Cac tac gia cho thiy rang, mic du c6 nhiéu tién bo 1y
thuyét, bt binh déng gidi van ton tai rd rét trén thuc té, dic biét 1a sy thiéu Véng phu
nir trong vai tro quan ly cép cao va hoach dinh chinh sach du lich.

Nhin chung, cac nghién ciru duong dai vé gidi trong du lich cho thiy su dich
chuyén tir céc tiép can nit quyén truyén thong sang cac khuynh hudng hau cau trac
va phé phan. Du6i anh hudng cta 1y thuyét Queer ctia Butler (2011) cuing céc tiép
can hau thuc dan va giao thoa, gidi khong con dugc xem la pham tru c6 dinh ma 1a
mot cau trac xa hoi ludn duge kién tao va tai thuong thao trong cac bdi canh vin hoa
khac nhau. Theo do, du lich dugc nhin nhan nhu mot khong gian xa hdi - van hoa dac
thu, noi cac quan h¢ quyén luc, ban sic va thuc hanh gidi dugc biéu hién, tai san xuét

va bién d6i mot cach lién tuc.
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Céc van dé vé gidi trong hoat dong du lich ciing da thu hat sy chil y cia nhiéu
nha nhién ctru trong nhimg nim gan day bai nganh du lich déng vai trd vo ciing quan
trong trong su phat trién kinh té va sy thay doi ctia xa hoi. Mdi quan hé giira du lich
va cac van dé vé gidi, trong d6 ¢ binh dang gidi 1a vo cung phirc tap.

Mot trong nhiing van dé dang chu ¥ nhat trong hoat dong du lich d6 chinh 1a
su chénh 1éch vé co hoi viéc 1am va thang tién nghé nghiép cua phu nit. Theo T chuc
du lich Lién hop qubc, phu nir chiém khoang 54% luc lwong lao dong trong nganh du
lich toan cau, tuy nhién phu nir lai 1a d6i twong gip nhiéu rao can khi tiép can cac vi
tri 1anh dao va cac cong viéc c6 murc luong cao (UN Tourism, 2019). Nghién ctru cua
d3 chi ra rang sd lugng phu nit gitr chtrc vu cao trong nganh du lich 1a rat it so véi
nam gidi. Tuong tu, & Bd Pao Nha, phu nir phai ddi mat vai viée chénh léch luong
theo gidi, su chénh 1éch nay gia tang theo trinh d6 hoc van va cap bac, déng thoi phu
nir it c6 khd nang gilr c4c vi tri cao so voi nam gidi (Carvalho, 2017).

Hién tuong “leaky pipeline” (Tam dich: éng nudc ro ri) 1a hién tugng duoc
nhic dén trong bao cdo tong hop cia UNESCO (2015), thuat ngit ndy dung dé miéu
ta qua trinh ty 1& phu nir dan suy giam khi tién 1én cac cap d6 cao hon trong gido duc
va su nghiép. Hién tuong nay phan anh thuc trang phu nit du ¢6 thé chiém ty 18 16n
trong giai doan dau, tuy nhién lai Véng mat tai cac vi tri cép cao nhu quan 1y, hoc
thuat hodc 1anh dao. Phyu nit c6 xu hudng rit lui hoac khong thé thang tién 1én cac
cap cao hon trong khi nam gidi lai hoan toan c6 thé tién xa hon trong sy nghiép. Hién
tuong nay bét nguén tr nhitng rao can cé hé théng, dinh kién gidi, sy phan biét ddi
xtr theo gidi, thiéu cac mang ludi hd tro nghé nghiép va dic biét 1a vin hoa td chirc
mang tinh nam quyén (Remington va Kitterlin-Lynch, 2018).

Vin héa 1a mot yéu tb co tinh quyét dinh trong viéc dinh hinh cac van dé gidi
trong hoat dong du lich bdi n6 chi phéi nhan thtrc cua x3 hoi vé cach thic phan cong
lao ddng va xac dinh nhiing vai tro nao dugc coi la phu hop véi nam hay nir. Nhitng
khuén mau nay khong chi gioi han su Iya chon nghé nghiép ctia phu nir ma con tac
dong dén thu nhap, vi thé x4 hoi va kha nang thang tién ctia ho trong nganh. Tai nhiéu

qudc gia chau A, nghién ctru cho thay phu nit thuong tap trung vao cic cong viéc co
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thu nhép thap va it uy tin hon, trong khi nam gigi chiém wu thé trong cac vi tri quan
1y hodc cong viéc doi hoi k§ nang chuyén moén cao (Vithayaporn, 2023; Sari Adnyani
va cong su, 2021). Tai cac ving nong thén Trung Qudc, su chuyén doi tir ndng nghiép
sang du lich mdc du mang lai nhiéu co hoi kinh té nhung van chua thuc sy dan dén
viéc nang cao quyén ning cho phu nit. Nguyén nhan cha yéu 1a do cac chuan muc
gidi truyén théng van con ton tai, cho rang phu nir chi phit hop véi nhitng cong viée
phuc vu, nhe nhang va it trach nhiém. Diéu nay khién ho kho ¢ co hoi vuon 1én
nhiing vi tri cao hon trong nganh du lich (Feng, 2013). Nguoc lai, mot s6 noi da tién
gan hon téi binh dang gidi trong du lich, tao ra sy céng bang hon cho phu nit khi
tham gia cac hoat dong du lich nhu tai Van Nam-Trung Quéc, phu nir da thanh 1ap
duoc nhitng doanh nghiép riéng, c6 thu nhap va khéng phu thudc vao nhirng thanh
vién khac trong gia dinh. Piéu d6 ciing khién dia vi cia ho ngay cang ting trong gia
dinh va cong dong. Nhitng phat hién nay nhin manh rang bdi canh vin hoa khong chi
tac dong dén muc do tham gia clia phu nit ma con quyét dinh tinh chat va chét lugng
su tham gia d6 trong cac hoat dong du lich.
1.1.2. Nghién ciru vé sw tham gia va vai tro ciia phu nit trong hoat dpng du lich
1.1.2.1. Su tham gia cua phu nit trong hoat dong du lich

Su tham gia ctia phu nir trong hoat dong du lich 1a mot chu dé di duoc quan
tam tir kha sém trong cac nghién ctru vé gidi va du lich, song cach tiép can ddi voi
van dé nay d3 co su thay d6i dang ké theo thoi gian. Cac nghién ctru ban dau thudng
tap trung mo ta sy hién dién ctia phuy nit trong lyc lugng lao dong du lich, dac biét &
cac cong viéc dich vy, luu tra, an uéng va ban hang. Trong khi d6, cac nghién ctru
gan ddy mo rong phan tich sang chat luong tham gia, kha ning tiép can ngudn luc,
quyén ra quyét dinh, nang lyc kinh doanh, murc d6 kiém soét loi ich va nhitng rao can
mang tinh giéi ma phu nit phai d6i mat. Nhin chung, cac nghién ciru cii va méi déu
chi ra rang phu nir tham gia rong réi trong nhiéu loai hinh hoat dong du lich, nhung
su tham gia nay thuong khong dong déu vé vi tri, quyén luc va loi ich.

Mot trong nhitng nén tang quan trong ciia hudéng nghién ciru nay 1a cong

trinh ctia Swain (1995), trong d6 tac gia cho rang gidi 1a mot yéu td co anh hudng
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truc tiép dén qué trinh td chirc, san xuét va trai nghi¢m du lich. Theo do, cach thic
phu nit tham gia du lich khong chi phu thudc vao nhu cau lao dong cta nganh ma
con chiu chi phdi boi nhitng quan niém xa hoi vé vai tro phu hop cua phu nir.
Kinnaird va Hall (2000) ciing cho thdy hoat dong du lich thudng tai hién su phan
cong lao dong theo gidi von da ton tai trong xa hoi. Phy nit c6 xu hudng tap trung
trong nhitng cong vi¢c li€én quan dén cham soc, phuc vu, niu in, vé sinh va giao
tiép véi khach, trong khi nam gigi thuong hién dién nhiéu hon trong quan 1y, van
chuyén, k¥ thuat va diéu hanh.

Céc phét hién nay tiép tuc duoc khing dinh trong nhitng nghién ctru sau do.
Sinclair (1997) cho rang mac du phu nit chiém ty 1& 16n trong luc luong lao dong du
lich, ho thuong tap trung ¢ nhiing vi tri ¢6 thu nhap thép, it 6n dinh va han ché co hdi
thang tién. Cave va Kilic (2010) qua nghién curu tai Antalya, Thé Nhi Ky, cling nhan
thdy co hoi tham gia ciia phu nit bi anh hudng béi trach nhiém gia dinh, quan niém
van hoa va su phan biét nghé nghiép theo gidi. Cac nghién ctru méi hon khéng phu
nhan xu huéng ndy ma tiép tuc cho thdy né van ton tai trong nhiéu bdi canh. Mooney
(2020) cho rang nghién ctru vé gidi trong du lich va khach san can vuot khoi viéc chi
ghi nhan s lugng phu nir tham gia, bai sy hién dién dong déo ciia phu nit khong dong
nghia véi viée ho ¢6 vi thé binh dang trong nganh.

Bio c4o toan ciu vé phy nit trong du lich ctia UN Tourism (2019) cho thay du
lich tao ra nhiéu co hoi viéc 1am va kinh doanh cho phu nit, nhung phu nit van thuong
tap trung & céc vi tri luong thap, viéc 1am phi chinh thirc va it dai dién trong quan 1y
cip cao. Phat hién nay twong dong véi nhan dinh truéc d6 ciia Ferguson (2011), khi
tac gia cho rang du lich c6 tiém ning thac ddy binh dang gidi nhung chi khi cac co
hoi kinh té duoc chuyén héa thanh kha ning tham gia thuc chit va quyén ra quyét
dinh. Nhu vay, qua nhiéu giai doan nghién ctru, van dé cot 16i khong chi 1a phu nir co
tham gia hay khong ma 13 ho tham gia & vi tri ndo, trong diéu kién ra sao va c6 kha
nang tac dong dén hoat dong du lich dén murc do nao.

Mot hudng nghién ctru khac tap trung vao sy tham gia ctia phu nir thong qua

hoat dong kinh doanh du lich. Tourism dugc xem la linh vuc tuong ddi thuén 1gi cho
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phu nit khéi sy kinh doanh vi ¢6 nhiéu loai hinh quy mé nhé nhu homestay, dich vu
an udng, san xuat thii cong, ban hang lwu niém va té chirc trai nghiém vin héa. Tuy
nhién, Ateljevic va Doorne (2003) cho thay cac doanh nghiép nho trong du lich, dic
biét 1a doanh nghiép do phu nit van hanh, thuong khong chi theo dudi muc tiéu loi
nhuan ma con gin véi myc tidu gia dinh, chat lugng cudc song va kha nang duy tri
sinh ké tai dia phuong. Diéu niy gitup phu nir tham gia nhung dong thoi cling c6 thé
gidi han quy md va kha nang mo rong hoat dong kinh doanh.

Céc nghién ciru gan day tiép tuc lam rd sy khac biét gidi trong khoi nghiép
du lich. Chan va Law (2023) chi ra rang phy nit va nam gidi c6 thé khac nhau vé
dong lyc kinh doanh, cach ra quyét dinh, chién lugc quan ly va mirc do chép nhan
rui ro. Arora va Dhiman (2025) nhan manh rﬁng phu nit kinh doanh du lich hién nay
phai d6i mat voi nhidu thach thirc lién quan dén kha nang tiép can tai chinh, cong
nghé, thi trudng va mang ludi hd trg. Silalahi va cong su (2025) ciing cho théiy cac
rao can nhu dinh kién gioi, han ché tin dung, khoang cach s6 va thiéu chinh sach hd
trg phu hop tiép tuc 1am giam kha niang tham gia bén viing cua phu nit trong kinh
doanh du lich.

Sy tham gia ctia phu nit ciing dugc nghién ctru sau trong bdi canh du lich cong
dong. Scheyvens (1999, 2000) 1a mot trong nhimng tac gia sém chi ra rang du lich
cong déng va du lich sinh théi c6 thé tao co hoi cho phu nir tham gia vao hoat dong
kinh t&, mé rong quan hé xa hoi va ting sy tu tin. Tuy nhién, tac gia ciing canh bao
rang sy tham gia khong tu dong dan dén thay d6i vi thé néu phu nit chi thuc hién cong
viéc phuc vu ma khong c6 kha nang tham gia vao quan 1y va phan phdi loi ich. Cole
(2006) bd sung rang kha ning tiép can thong tin va tri thirc 1a diéu kién quan trong
dé cong dong, trong d6 c¢6 phu nix, tham gia thuc chat vao phat trién du lich.

Malek va Costa (2015) tiép tuc phét trién hudng nghién ctru nay khi cho rang
phan 16n cac nghién ciru vé gidi trong du lich trude d6 tap trung nhidu vao viéc lam
ma it chti y dén su tham gia ctia phu nit trong qua trinh ra quyét dinh. Nghién ctru caa
Yuliana Kusumadewi va cong sy (2023) tai mot lang du lich ¢ Indonesia cho théy

phu nir dong gop béng nhiéu hinh thtc nhu lao dong, k¥ nang, vat chit va tién bac,
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nhung lao dong van 13 hinh thirc phd bién nhat. Piéu nay cho thiy phu nit thudng
duoc huy dong nhu lyc lugng thuc hién, trong khi mic d¢ tham gia vao quan ly va
hoach dinh con han ché.

Gutierrez va Vafadari (2022) tong hop cac nghién ciru vé su tham gia ctia phu
nit trong du lich va két luan rang su tham gia thudng tao ra tac dong rd hon ddi voi
thu nhap va sy tu tin, nhung tdc dong dén vi thé xa hoi, chinh trj va quyén ra quyét
dinh vin chua nhét quan. Trong mot nghién ctru khéac tai Philippines, Gutierrez va
Vafadari (2023) cho thay trai nghiém tham gia ciia phu nit thay doi tiy theo loai hinh
doanh nghiép, cdu tric cong dong va mirc d6 tiép can ngudn lyc. Cac két qua nay cho
thiy khong nén xem sy tham gia ctia phu nit nhu mot hién twong dong nhét, béi cing
tham gia du lich nhung phu nit ¢6 thé c6 mirc d6 chu dong, quyén luc va loi ich rat
khéac nhau.

Céc nghién ctru gan day con dic biét quan tim dén su tham gia cta phu nit
noéng thon. I§panovié va cong su (2025) cho rang phu nir ndng thén 1a cha thé quan
trong trong phat trién du lich bén vitng vi ho nam giit tri thirc van hoa, k¥ ning san
xut truyén thong va quan hé xa hoi tai dia phuong. Tuy nhién, su tham gia ctia ho
thudng bi gidi han boi kha ning tiép can ddo tao, thi trudng va tai chinh. Két qua nay
trong déng v4i nhimg nghién ctru trude d6 cua Scheyvens (2000) va Cole (2006),
nhung cc nghién cru gan day nhan manh thém vai tro ciia cong nghé, s6 hoa va kha
nang thich ung véi thi truong mai.

Trong bdi canh Viét Nam, Tran va Walter (2014) 1a mdt trong nhitng nghién
clru tiéu biéu vé sy tham gia ctia phu nit trong du lich sinh thai tai mién Bic. Nghién
ctru cho thdy phu nit ¢6 thé cai thién thu nhap, ting kha ning giao tiép va mo rong vi
thé xa hoi thong qua du lich. Tuy nhién, mirc d6 thay dbi phu thudc vao cach thirc to
chtrc hoat dong, quyén tiép can ngudn luc va quan hé quyén luc trong cong dong.
Phét hién nay c6 diém twong ddng véi Scheyvens (2000), khi déu cho rang loi ich
kinh té chi 1a mot phan cua su tham gia va khong dam bao phu nit ¢6 thém quyén
quyét dinh.

Truong va cong su (2014) khi nghién ctru du lich va giam nghéo tai Sa Pa, cho

théy cac nhom yéu thé thuong kho tiép can nhitng co hoi du lich c6 gia tri cao. Mac
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di nghién ctru khong chi tip trung vao phu nit, két qua cho thay phu nit nghéo va phu
nit dan tdc thiéu s6 c6 nguy co tap trung & nhiing hoat dong nho 1¢, gia tri thap va it
6n dinh. Truong (2018) ciing chi ra rang khu vuc kinh té phi chinh thirc lién quan dén
du lich tai Ha Noi 1a ngudn sinh ké quan trong nhung thiéu cic co ché bao vé lao
dong. Piéu nay dic biét co y nghia d6i v6i phu nit, boi ho thudng tham gia nhiéu
trong ban hang rong, dich vu nho va cac hoat dong khong c6 hop ddng chinh thirc.

Céac nghién ciru méi tai Viét Nam tiép tuc bod sung bang chimg cu thé hon.
Quang va cong sy (2024) qua nghién ctru 22 chii homestay tai Pong bang song Ciru
Long, cho thiy sy tham gia trong du lich gitip phu nit tao thém thu nhap, cing cb
quan hé gia dinh va ting anh hudng xa hoi. Tuy nhién, chuan muc vin hoa va vai tro
gidi truyén thong tiép tuc giéi han kha ning tham gia sdu hon. Bui Thi Trang (2026)
khi nghién ctru cac yéu td tac dong dén sy tham gia cua lao dong nir dan toc thiéu s6
trong phét trién du lich tai Son La da xac dinh ba nhom yéu t6 tac dong gdm dong
luc, kha ning va co hoi. Két qua nghién ctru cho thay su tham gia cta lao dong ni
dan toc thiéu sd vao hoat dong du lich chiu tac dong d@)ng thoi cua cac yéu td nang
luc ca nhan (kién thirc, k¥ nang, thai dJ), yéu td co hoi va nhéan thic chinh ho, trong
d6 nhan thirc vé vai tro cua phu nit dan toc thiéu s6 dong vai tro diéu tiét ddi voi mot
s6 mbi quan hé trong mé hinh, cho thdy cac yéu t6 xa hoi - vin hoa van c¢6 anh hudng
dang ké dén hanh vi tham gia cta ho.

Nghién ciru ciia Nguyen va Ta (2025) tai Thiéng Liéng cho thay phu nit khong
chi tham gia nhu lao dong cung cap dich vy ma con tré thanh chu thé tich cyc trong
viéc tao dung ban sdc du lich cong déng. Maic du cong trinh nay nghiéng nhiéu vé
thyc hanh gi6i va ban sic nhung nd van cho thiy sy tham gia ctia phy nir d3 mo rong
tir cac cong viéc hau can sang giao tiép, biéu dat van hoa va dai dién diém dén. Tuong
tu, Pham va Pham (2026) khi nghién ctru cac cong déng ven bién tai Viét Nam lai
cho thdy phu nit tham gia dong thoi trong khu vuc chinh thirc, phi chinh thirc va ho
gia dinh thong qua van hanh homestay, ban hai san, phuc vu khach va lao dong van
héa. Tuy nhién, ho tiép tuc bi han ché béi chuan myc gia trudng, kho khan trong tiép

can von, dao tao va rao can ngon ngi.
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Mot diém dang chi ¥ trong cac nghién ctru cil va méi 1a sy tham gia cua phu
nit trong du lich thudng gan véi ganh ning lao dong kép. Cac nghién ciru vé du lich
cong dong cho thay, khi tham gia vao hoat dong du lich, phu nit khong nhét thiét
duogc giam bdt trach nhi¢m gia dinh; trai lai, ho cd thé phai ddm nhiém thém cac
cong viéc dich vy, kinh doanh nho hodc lao dong van hdéa bén canh nhiing trach
nhiém chiam soc va tai san xuét trong gia dinh. Nguyen va cong su (2024) trong
nghién ctru vé du lich cong déng tai Viét Nam, chira réng cac sang kién du lich néu
khong duoc dit trong bbi canh xa hoi dia phuong cé thé 1am gia ting ganh ning dbi
v6i phy nit nong thén. Tuong tu, Pham va Pham (2026) cho thiy phu nit trong qué
trinh chuyén doi tur sinh ké danh bat sang du lich ven bién tai Viét Nam tham gia vao
nhiéu dang lao dong khac nhau, tir van hanh homestay, ban hai san, cung cép dich
vu dén lao dong van hoa, nhung van chiu anh huéng cua cac ky vong gia trudng,
han ché vé tiép can von, dao tao va ngon ngilt. Do do, su linh hoat ctia du lich tai ho
gia dinh vira tao diéu kién dé phu nit tham gia tao sinh ké, vira c6 thé cung ¢ su
phan cong lao dong truyén thong theo gidi néu khong cé cac co ché hd trg va chia
sé trach nhi€ém phu hgp.

Ngoai ra, sy tham gia ctia phu nit con chiu anh hudng boi trinh do hoc van, ky
nang ngdn ngit, vi tri dia Iy va dan toc. Aitchison (2001) cho rang cic nghién ctru vé
du lich va gi6i can chu y hon dén tiéng noi ciia nhitng nhém phy nit & vi tri ngoai vi.
Quan diém nay van con phi hop trong cic nghién ciru gan day vé phy nit dan toc
thiéu sd, boi ho thuong gap dong thdi nhiéu rao can nhu han ché tiéng pho thong, it
co hoi dao tao, kho tiép can von va it dai dién trong cac co quan quan ly du lich.

Céc nghién ciru tong quan gan day tiép tuc khang dinh rang su tham gia cia
phu nit 1d mot chi dé ngdy cang phét trién nhung van con nhiéu khoang trong.
Figueroa-Domecq va cong su (2015) chi ra rang nghién ctru giéi trong du lich con
phan tan va thiéu sy tich hop gitra cac cach tiép can. Larrabure va cong su (2025) qua
phan tich thu muc 2.738 cong trinh giai doan 2010-2021, cho thay sé lwong nghién
clru vé gidi trong du lich da tang nhung gidi van & vi tri ngoai vi trong cac tap chi

16n. Wardhani va cong su (2026) ciing nhan thdy nghién ctru vé nang cao quyén ning
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ctia phy nit trong du lich d4 phat trién trong giai doan 2014-2024, nhung van can thém
cac nghién ctru vé diéu kién cu thé 1am cho su tham gia dan dén thay d6i thue chat.

Téng hop cac cong trinh cho thiy c6 thé nhan dién mot s6 xu hudng chinh.
Thir nhét, phy nir tham gia du lich rong rdi thong qua lao dong lam thué, tu kinh
doanh, du lich cong déng, hoat dong phi chinh thurc va cac dich vu dua trén hé gia
dinh. Thur hai, sy tham gia cua phu nit thuong tap trung ¢ nhitng vi tri ¢6 gid tri kinh
té thap hon va it quyén quyét dinh hon nam gi6i. Thi ba, du lich ¢6 thé mo rong co
hoi thu nhap, quan hé xa hoi va k¥ ning, nhung dong thoi lam gia ting ganh ning lao
dong kép va tai tao vai trod gidi truyén thong. Thr tu, mirc do tham gia khac nhau
dang ké gitra cac nhém phu nir tuy theo dan tdc, trinh do hoc van, loai hinh cong viéc,
kha ning tiép can ngudn luc va bdi canh dia phuong.
1.1.2.2. Nghién cieu vé vai tro ciia phy nit trong hoat dong du lich

Bén canh hudng nghién ciru tap trung vao mirc @ va hinh thirc tham gia, nhiéu
cong trinh con 1am 4 vai tro cuia phu nir ddi v6i sy hinh thanh, van hanh va phat trién
cua hoat dong du lich. Néu nghién ctu vé sy tham gia thuong dat cau hdi phu nir
tham gia ¢ dau, béng hinh thirc ndo va & muc do nao, thi nghién ctru vé vai tro tap
trung nhiéu hon vao nhitng dong gop cu thé ma phu nit tao ra cho hd gia dinh, doanh
nghiép, cong dong va diém dén. Cac nghién ciru cii va méi déu cho thay phu nir giir
nhiéu vai tro quan trong trong cung cép dich vu, tao sinh ké, duy tri hoat dong kinh
doanh, bao ton vin hoa, xdy dung ban sic diém dén va thic day su phat trién cia du
lich cong dong. Tuy nhién, nhitng vai tro nay khong phai liic nao ciing duoc ghi nhan
tuong xtng voi khdi lugng lao dong va gia tri ma phu nir tao ra.

Mot trong nhitng vai trd dugc dé cap som nhat 13 vai tro ciia phy nit trong viéc
duy tri hoat dong dich vu du lich hang ngay. Cac nghién ctru ctia Kinnaird va Hall
(1994), Swain (1995) va Sinclair (1997) cho thdy phy nit thudng truc tiép dam nhiém
nhiing cong viéc thiét yéu nhu ndu dn, don phong, tiép don khach, ban hang, phuc vu
va cham séc trai nghiém cuia du khach. Day 1a nhitng hoat dong quyét dinh truc tiép
dén chat lugng dich vy, mtrc d6 hai long cia khach va kha nang duy tri hoat dong cua

cac co sd du lich. Tuy nhién, vi c6 nhiéu diém tuong dong voi cong viée ndi tro va
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cham séc trong gia dinh, lao dong cua phu nir thuong bi xem 1a ty nhién, it doi héi
k¥ nang va vi vay dé bi danh gia thap.

Nhén dinh nay tiép tuc duoc ciing ¢ trong cac nghién ctru gan day. Mooney
(2020) cho r?mg nganh khach san va du lich van phu thudc dang ké vao lao dong ntr,
nhung gia tri cua lao dong cham soc, cam xuc va phuc vu do phu nit ddm nhiém chua
dugc phan anh dy du trong thu nhap, vi tri nghé nghiép va co hoi thiang tién. Cave
va Kilic (2010) ciing chi ra rang phu nit d6ng vai tro 16n trong duy tri hoat dong du
lich, song thudng tap trung trong nhitng vi tri thap hon cua co ciu lao dong. Diéu nay
tao ra mot nghich 1y: phu nit ¢6 vai tro thiét yéu ddi voi sy van hanh cta nganh nhung
lai it hién dién trong cac vi tri quan ly va lanh dao.

Ngoai vai trd cung cap dich vy, phu nit con dong vai trd quan trong trong tao
1ap va da dang hoa sinh ké ho gia dinh. Du lich mé ra co hoi dé phu nit tao thu nhap
thong qua lao dong lam thué, kinh doanh nho, ban san phém dia phuong, van hanh
homestay va cung cp dich vu an udng. Scheyvens (1999, 2000) cho rang su tham
gia ctia phu nit trong du lich sinh théi va du lich cong ddng co thé gop phan ting thu
nhap hd gia dinh va gidm sy phu thudc vao mot nguén sinh ké duy nhat. Tuy nhién,
tac gia cling nhan manh rang loi ich kinh té chi thuc su ¢6 ¥ nghia khi phy nir c6 kha
ning kiém soat hodc tham gia quyét dinh viéc sir dung thu nhap do.

Céc nghién ciru méi tiép tuc chi ra vai tro sinh ké ctia phu nir trong nhiéu béi
canh khac nhau. Quang va cong sy (2024), qua nghién ciru vé cac co sé homestay tai
Pong bang song Ciru Long, cho thay phu nit khong chi tao thém nguén thu nhap ma
con gop phan cing ¢b quan hé gia dinh va gia ting anh hudng xa hoi ciia minh. Pham
va Pham (2026), khi nghién ctru cic cong dong ven bién Viét Nam, ciing nhan dinh
rang phu nit dong vai tro trung tdm trong qué trinh chuyén d6i sinh ké tir danh bat
sang du lich théng qua van hanh homestay, ban hai san, cung cap dich vu va lao dong
vin héa. Nhitng hoat dong nay gitip ho gia dinh thich tng véi su bién dong cua sinh
ké truyén thong va ting kha ning chong chiu trude nhiing ci sbc kinh té, moi trudng.

Tuy nhién, vai tro tao sinh ké ctia phu nit thudng gin véi cac hoat dong quy

mod nhd, phi chinh thuc va dya trén hd gia dinh. Truong (2018) thong qua nghién
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clru vé ngudi ban hang rong tai Ha Noi cho thay khu vuc kinh té phi chinh thirc 13
mot bd phan quan trong ctia nén kinh té du lich nhung thuong thiéu sy bao vé vé
hop dong, bao hiém va quyén lao dong. Pdi v6i phu nit, didu nay dong nghia véi
viéc ho c¢o vai tro duy tri sinh ké nhung lai dé roi vao nhitng vi tri viéc lam thiéu 6n
dinh va it dugc cong nhan chinh thic.

Mot vai trd ndi bat khac ctia phy nit 13 duy tri va phat trién cac doanh nghiép
du lich quy mé nhé. Ateljevic va Doorne (2003) cho thay cac doanh nghiép du lich
nho thudng gan v6i muyc tiéu gia dinh, 161 séng va su gan bé véi dia phuong, thay vi
chi hudng téi tang trudng 101 nhudn. Trong mo hinh nay, phu nit thuong giir vai tro
quan ly van hanh, két ndi khach hang, td chitre dich vu va duy tri céc mbi quan h¢ xa
hoi. Movono va Dahles (2017) ciing cho thiy doanh nghiép du lich do phu nit diéu
hanh c6 thé trd thanh khong gian dé phu nir gia tang sy tu cha va dong gop vao kinh
té cong dong.

Nhitng nghién ctru gan day tiép tuc nhin manh vai tro ctia phu nit trong khéi
nghiép va phat trién kinh té nong thon. I§panovi¢ va cong sy (2025) cho rang phu nir
néng thon 1a lyc lugng quan trong trong phat trién du lich bén vimng vi ho vira tham
gia kinh doanh, vira duy tri tri thitc van héa va mang luéi xa hoi dia phuong. Thagqi
va Thagqi (2025) ciing nhan thay cac doanh nghiép du lich do phu nit lanh dao c6 vai
tro thic day kinh té nong thon, quang ba di san va tao trai nghiém du lich gin véi
ndéng nghiép. Tuy nhién, vai tro kinh doanh ciia phu nit thudng bi han ché béi thiéu
vbn, chuan myc gidi va kha nang tiép can thi truong.

Trong du lich cong dong, phu nit con déng vai trd nhu nhing nguoi tryc tiép
kién tao san pham du lich. Khéng chi cung cdp dich vu dn udng va luu tra, ho con
gop phan bién cac thyc hanh doi sdng hang ngay thanh nhiing trai nghiém du lich.
Yuliana Kusumadewi va cong su (2023) cho thay phu nit tai lang du lich dong gop
thong qua lao dong, k¥ nang, vat chat va tri thirc. Shantika va cong sur (2023) ciing
chi ra rang phu nir tai lang du lich Kalibukbuk giit vai trd quan trong trong cung cap
hang hoa va dich vu thiét yéu nhu an udng, qua luu niém va luu tra, qua do truc tiép

ho tro sy van hanh ctia di€ém dén.
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Cole (2006) nhan manh rang cong ddng chi c6 thé tham gia hiéu qua khi c6
quyén tiép can thong tin va tri thirc. Trong truong hop cia phu nit, vai tro ciia ho
trong du lich cong dong khong chi thé hién & viée cung cap lao dong ma con & kha
nang truyén dat tri thirc dia phuong, td chuc hoat dong va két ndi khach véi cong
ddng. Malek va Costa (2015) ciing cho rang phu nir gop phan dang ké vao viéc trién
khai cac sang kién du lich cong dong, dui vi tri ctia ho trong quén tri va chia sé quyén
luc con han ché.

Mot nhém nghién ctru quan trong khac tap trung vao vai tro cia phu nir trong
bao ton va tai hién van héa. Phy nir thuong 1a nguoi nam giit tri thirc vé am thuc,
nghé thu cong, trang phuc, nghi 1€, nghé thuat trinh dién va sinh hoat gia dinh. Khi
du lich phat trién, nhiing tri thirc ndy trd thanh ngudn luc dé xay dung san pham va
trai nghiém cho du khach. Tuy nhién, qué trinh chuyén d6i vin héa thanh san pham
du lich c6 thé dong thoi tao co hoi kinh té va dit ra nguy co don gian hoa hodc thuong
mai hoa van hoa.

Poan (2019) qua phan tich tac dong cua du lich dbi véi sinh ké cta phu nit
Mong va Dao Do tai Viét Nam, ciing cho thiy phy nit va van hoa ctia ho thuong tro
thanh mot phan quan trong trong san pham du lich. Tuy nhién, du cong dong dan toc
thiéu sé duoc st dung nhu ngudn tao doanh thu du lich, loi ich kinh té va x3 hoi van
c6 thé duoc phan phdi khong binh dang. Phat hién nay cho thiy vai trd ctia phu nit
trong duy tri strc hip din vian hoa cua diém dén khong dong nghia voi viéc ho nhan
duoc loi ich tuong xtng.

Nghién ciru ciia Nguyen va Ta (2025) tai ddo Thiéng Liéng mé rong cach nhin
vé vai tro van héa ciia phu nit. Tac gia cho rang phu nit khong chi 1a nguoi thyc hanh
va trinh dién vin héa ma con 1a cha thé gop phan kién tao ban sic du lich cong dong
thong qua lao dong, twong tac va giao tiép hang ngay. Cach tiép can nay cho thay vai
tro cia phu nit khong chi nam & viéc bao ton mot ban sic cd sdn ma con & qué trinh
chu dong tao ra va tai dinh nghia hinh anh cua diém dén.

Phu nir cling gitr vai trd trung gian két ndi gitta khach du lich va cong dong

dia phuong. Do thudng truc tiép tiép xuc vdi khach trong cac hoat dong dn udng, luu
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tr, badn hang va trai nghiém van hoa, phu nit tr¢ thanh nhiing nguoi giai thich phong
tuc, gioi thiéu doi séng dia phuong va tao dung cam giac hiéu khach. Vai tro trung
gian nay c6 y nghia ddc biét trong du lich cong déng, noi chét lugng trai nghi¢m phu
thudc nhiéu vao sy twong tac giita du khach va cu dan dia phuong.

Céc nghién ciru con cho thdy phu nit ¢ vai tro quan trong trong thic day sy
gén két x4 hoi tai diém dén. Thong qua cadc nhém san xut, to hop tac, hdi phu nir,
nhém vin nghé va mang ludi kinh doanh nho, phu nit gép phan chia sé théng tin, hd
trg sinh ké va duy tri su hop tac trong cong dong. Gutierrez va Vafadari (2023) cho
thidy phu nit trong cac doanh nghiép du lich c6 su tham gia ciia cong dong tai
Philippines khong chi tao ra thu nhap ma con dong gbp vao su lién két va chuyén do6i
xa hdi tai dia phuong. ISpanovi¢ va cong su (2025) ciing cho réng su hién dién cua
phu nit trong du lich cong dong goép phan cung cb sy gan két xa hoi va bao ton da
dang van hoa.

Mot vai trd ngay cang duoc nhan manh trong cac nghién ctru méi 1a vai trd
ctia phy nit d6i voi phat trién du lich bén vimg va bao trum. Alarcén va Cole (2019)
1ap luan réing khong thé dat duoc tinh bén viing trong du lich néu thiéu binh déng
gidi, viée loai trir phu nir khoi qué trinh ra quyét dinh khong chi 1a van dé cong bang
ma con lam giam chét luong va tinh bén viing cta phat trién du lich. Phu nir thuong
s& hitu tri thirc thyc tidn vé sinh ké, tai nguyén, gia dinh va cong dong, do dé sy tham
gia va tiéng noi ctia ho ¢ thé gdp phan tao ra cac chinh sach phu hop hon véi diéu
kién dia phuong.

Nghién ciru ctia Hutami va cong su (2025) vé mé hinh lang du lich sinh thai
bao trim ciing nhan manh vai trd ctia phu nit trong quan 1y du lich, phat trién san
pham than thién véi méi trudng va cung cap dich vu. Theo hudng nay, phu nit khong
chi 1a nhom thy hudng ma con 1a chi thé gop phan xay dung mé hinh du lich bén
vitng. Twong ty, Pham va Pham (2026) cho thay phu nit ven bién déng vai tro ting
cuong kha nang chdng chiu cua cong ddng trude bién doi moi trudng va su thay doi
sinh ké.

Tuy vay, cac nghién ctru cling chi ra rang vai tro thuc té cta phu nit thuong

16n hon muc d¢ cong nhan ma ho nhan duoc. Ferguson (2011) cho rﬁng du lich ¢c6
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thé tao diéu kién dé phu nir dong gdp vao phat trién kinh té nhung chua chic cai thién
vi tri ctia ho trong cdu tric quyén lyc. Figueroa-Domecq va cong su (2015) ciing nhan
dinh rang nhiéu nghién ctru vé gidi trong du lich van chua phan anh day du sy phuc
tap trong lao dong va déng goép cua phu nit. Vai tro cua ho thuong bi che khuét khi
cong viéc dién ra trong ho gia dinh, khéng duogc tra cong truc tiép hoidc khong duoc
ghi nhan trong thdng ké chinh thuc.

Gutierrez va Vafadari (2022) cho thiy sy tham gia ctia phu nir ¢6 thé dong gop
tich cuc vao kinh té va phat trién cong déng, nhung tac dong ddi v6i vi thé chinh tri
va quyén ra quyét dinh vin con han ché. Piéu nay cho thay vai trd ctia phy nit trong
van hanh va duy tri du lich khong ty dong chuyén hoa thanh quyén luc. Phy nir ¢6
thé dam nhan nhiéu coéng viéc, tao ra thu nhap va bao ton vin hoa nhung van it c6
tiéng no6i trong quan 1y, 1ap ké hoach va phan phbi loi ich.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru gan day cho thay vai tro ctia phu nit dic biét 1d
trong cac bdi canh du lich néng thon, dan tdc thiéu sd, cong déng va ven bién. Tran
va Walter (2014) chi ra rang phu nit trong du lich sinh thai mién Bac Viét Nam co
vai tro tao thu nhdp va tham gia cac hoat dong cong d@)ng, song kha nang tdc dong
dén quyét dinh con phu thudc vao quan hé quyén luc tai dia phwong. Quang va cong
su (2024) cho thy phu nif trong cac co sé homestay tai Pong bang song Ciru Long
giil vai trd trung tdm trong cung cip dich vu va duy tri quan hé gia dinh. Pham va
Pham (2026) tiép tuc 1am 3 vai trd da chirc niang ctia phu nit trong du lich ven bién,
bao gdm tao sinh ké, duy tri phuc loi ho gia dinh va ting cudng kha ning thich tng
cong dong.

Téng hop cac nghién ctru cho thiy vai trd ctia phy nit trong hoat dong du lich
¢ thé duge nhan dién trén nhiéu phuong dién. Thu nhét, phu ntr 1a lyc lugng truc
tiép duy tri cac dich vu ¢t 161 cua du lich. Th hai, ho gop ph?m tao thu nhap va da
dang hoa sinh ké ho gia dinh. Thi ba, phu nit dong vai tro phat trién va van hanh cac
doanh nghiép du lich nho. Thur tu, ho 1a nhiing ngudi luu gitr, thuc hanh va tai tao
cac gia tri van hoa. Thir nam, phu nir két ndi du khach véi cong dong va xay dung
mang ludi xa hoi phuc vu phat trién du lich. Tht sau, ho gop phﬁn thuc déy tinh bén

virng, sy bao trum va kha nang chong chiu cua cong dong di€m dén.
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1.1.3. Nghién ciru vé ning cao quyén ning cho phu niv thong qua hoat dong du lich

Khuon khé nang cao quyén ning do Scheyvens (1999) dé xuat duoc xay dung
trén nén tang tu tudng cua Friedmann (1992). Trong cong trinh nay, Friedmann nhan
manh vai trd trung tam cua sy tham gia va loi ich cia ngudi dan, dac bi¢t 1a cac nhom
yéu thé, trong qua trinh phat trién bén viing. Theo phat trién khong chi 1a ting trudng
kinh t& ma con 12 mot qua trinh nang cao quyén ning vé mit xa hoi va chinh tri cho
cac ca nhan va ho gia dinh, tir d6 tao ra nhiing cai thién bén virng vé diéu kién séng
va sinh ké, d6ng thoi gop phan tai cau trac va can bang cac mdi quan hé quyén luc
gitra cac tac nhan xa hoi.

Trong céch tiép can ndy, ning cao quyén ning duoc st dung nhu mot tiéu chi
quan trong dé danh gid tac dong cua cac chinh sich va hoat dong phat trién.
Friedmann (1992) x4c dinh ba khia canh cdt 16i clia nang cao quyén niang, bao gom
nang cao quyén niang chinh tri, nAng cao quyén ning tdm Iy va nang cao quyén ning
van hoa. Ké thira va phat trién tu tuong d6, Scheyvens (1999) da bo sung thém khia
canh nang cao quyén nang kinh té, tir d6 hinh thanh khuon kho ning cao quyén ning
g6m bdn chiéu canh: kinh té, xa hoi, tim 1y va chinh tri.

Cu thé, ning cao quyén ning chinh tri dé cap dén kha ning tham gia hanh
dong tap thé va anh huong dén cac qua trinh ra quyét dinh; nang cao quyén ning xa
hoi gan v6i viée cung ¢ cac mang ludi xa hoi, ting cudng sy gin két va hop tac trong
cong dong; nang cao quyén ning tam 1y tap trung vao viéc gia tang su ty tin, long tr
trong va ¥ thirc vé vai trd chu thé ciia c4 nhan; trong khi nang cao quyén ning kinh
té phan 4&nh muc d0 ma nguoi dan, dac biét 1a cadc nhém yéu thé, duoc chia sé cong
béng cac loi ich vat chat, thu nhép va cé nhiing cdi thi¢n rd rét vé diéu kién séng.
Khuon kho nay duoc thiét ké nham phan tich va danh gia tac dong cua du lich, dic
biét 1a du lich sinh thai va du lich cong déng ddi v6i ngudi dan dia phuong.

Ké tir khi duoc dé xuat, khuon kho nang cao quyén ning ciia Scheyvens di
duge nhiéu hoc gia ap dung, diéu chinh va mé rong trong cac bdi canh khac nhau,
bao gdm du lich sinh théi, du lich vin hoa, du lich cong ddng va du lich nong thon tai

nhiéu quéc gia va khu vuc nhu Indonesia, Trung Quéc, Ba Lan, Nepal, Nam Phi,
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chau A va chau Au. Tir nhitng nam 1990, nhiéu nghién ctru di van dung khai niém
nang cao quyén ning nhu mot chién lugc quan trong nham huy dong sy tham gia cta
phu nit va ting cudng vai trd 1anh dao nit trong cac linh vuc phat trién, qua dé gop
phan giai quyét cic van dé nhu bat binh dang thu nhap, han ché trong tham gia chinh
tri, dinh kién gi6i va phan biét d6i xtr. Theo d6, nang cao quyén ning cho phu nir tao
diéu kién thiic day quyén tu quyét, cho phép ho chu dong lwa chon va dinh hinh con
duong phat trién cta ban than.

Theo cach hiéu nay, nang cao quyén niang déng nghia véi viéc mé rong cac
quyén tu do va nang lyc hanh dong cta phu nit, giup ho khong bi phan biét ddi xir
trong céac bdi canh van hoa, truyén théng, thé ché va hé théng xa hoi khac nhau . Noi
cach khac, nang cao quyén ning bao ham kha ning cua phu nit trong viéc dua ra
quyét dinh, lya chon va kiém soat cac ngudn luc lién quan truc tiép dén cudc sdng
cua ho.

Phat trién tir khudén kho ctia Scheyvens (1999), Boley va cong su (2017) da
xéac nhan rang viéc do ludng nang cao quyén ning cho ngudi dan thong qua du lich
cling can duoc xem xét trén bdn khia canh: kinh té, xa hoi, tim ly va chinh tri. Tuwong
tu, da van dung khuon kho nay dé danh gia tac dong cua du lich nong nghiép ddi voi
nang cao quyén ning cho phu nir trong cong dong Andean. Két qua nghién ctru cho
thdy phu nir dat murc cai thién cao nhat ¢ khia canh nang cao quyén ning kinh té dugc
thé hién qua thu nhap, co hoi vi¢c lam va mic d§ ddc lap tai chinh dugc nang 1én rd
rét, tiép theo 13 nang cao quyén ning tam 1y dugc phan 4nh qua sy gia ting long tu
trong va tinh chil dong trong cong viéc, nang cao quyén ning xi hoi ciing duoc cai
thién thong qua viéc mé rong cac mbi quan hé va vai tro trong cong ddng. Tuy nhién,
nang cao quyén nang chinh tri 1a khia canh yéu nhat, khi phu nir van chua thuc su
nhan thirc ddy du vai tro cia minh trong cac quyét dinh lién quan dén phét trién du
lich va quan ly diém dén.

Trong khi d6, mot s6 nghién ctru tiép can van dé nang cao quyén ning cho
phu nit trong phat trién du lich khong chi thong qua loi ich kinh té ma con thong qua

céc khia canh tam 1y, x4 hoi va chinh tri. Scheyvens (1999) cho rang nang cao quyén
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ning trong du lich cong ddng c6 thé duoc xem xét qua bdn chiéu canh co ban: kinh
té, tAm 1y, xa hoi va chinh tri. Trén co s¢ d6, Movono va Dahles (2017) khi nghién
ctru cac hoat dong kinh doanh du lich ctia phu nit tai mot lang & Fiji, cho thdy phu
nit dia phuong c6 thé dat dugc quyén ning kinh té thong qua tao thu nhap va tham
gia kinh doanh, quyén ning tam 1y thong qua sy gia tang ty tin; quyén nang xa hoi
thong qua mé rong quan hé cong dong va quyén ning chinh trj thong qua kha niang
tac dong dén céac thay d6i xa hoi - chinh tri trong cong dong.Tuy nhién, cac nghién
ctru tong quan gan day ciing luu ¥ rang su tham gia ctia phu nir trong du lich khong
tuy dong din dén ning cao quyén ning trén tit ca cic chiéu canh. Gutierrez va
Vafadari (2022) cho thay sy tham gia cta phu nit thuong c6 tic dong rd hon ddi véi
quyén ning kinh té va tam 1y, trong khi tic dong dén quyén nang xa hoi va chinh tri
van con chua nhat quan. Vi vay, khi nghién ctru sy tham gia ciia phu nit trong du
lich, can xem xét khong chi viéc phu nir ¢6 tham gia hay khong ma con phan tich
muc do ho tiép can nguén luc, kiém soat 1oi ich, m& rong tiéng noi xa hoi va tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh.

1.1.4. Cic mé hinh va ly thuyét lién quan dén sw tham gia ciia phu nir trong hoat
dong du lich

1.1.4.1. Ly thuyét gidi va phdt trién (Gender and Development - GAD)

Ly thuyét gidi va phat trién (GAD) duoc hinh thanh vao cubi thap nién 1970
va phat trién manh mé trong thap nién 1980-1990, gan lién voi cic cong trinh cia
Molyneux (1985), Moser (1989, 1993) va Young (1993) nhu mét phan ing phé phan
dbi véi cach tiép can phu nit trong phat trién von chi xem phu nir 13 d6i tuong thy
hudng thu dong cia cac chuong trinh phét trién. Thay vi tap trung vao phu nir nhu
mot nhom tach biét, 1y thuyét nay dit trong tim vao viéc phan tich quan hé quyén luc
gitra cac gidi dugc kién tao boi cau tric x3 hoi, thé ché, van hoa va chinh sach (Moser,
1993). Theo d6, bat binh dang gidi khong phai 1a trang thai ty nhién hay tat yéu ma
1a san pham ciia cac thiét ché xa hoi duogc duy tri va tai tao qua thoi gian.

Mot dong gop 1y ludn quan trong cia 1y thuyét nay 13 su phan biét gitra nhu

cau gidi thyuc tién va loi ich chién lugc vé gidi. Moser (1989) 14p luan rang cac chuong

33



trinh phat trién thudng chi dap ing nhu cau thyc tién trudc mat ciia phy nir nhu cung
cép thu nhép hay cai thi¢n diéu kién sinh hoat, trong khi bd qua céc loi ich chién luoc
lau dai lién quan dén binh dang gidi, quyén tu quyét va viéc thach thuc cac ciu trac
quyén lyc gia truong. Su phan biét nay c6 ¥ nghia quan trong trong danh gia tac dong
thuc chit ciia cdc chwong trinh phat trién ddi véi vi thé cua phy nit. Bén canh do, 1y
thuyét giGi va phat trién ting ho chién lugc 1dng ghép gidi, tirc 14 tich hop goc nhin
gidi vao toan by qua trinh hoach dinh, thuc thi va danh gia chinh sach phat trién &
moi cip d6 (Young, 1993).

Trong linh vuc du lich, Kinnaird va Hall (1994) 1a nhitng hoc gia tién phong
chi ra rang du lich khong phai 1a linh vuc trung lap vé gidi. Cac tac gia lap ludn rang
cac hoat dong du lich vira phan anh vira cing cb cac quan hé quyén luc giéi hién co
trong x4 hoi, thé hién qua sy phan cong lao dong theo gidi, su phan bd loi ich khong
dong déu va viéc phu nir thuong bi gidi han & cac vi tri phi chinh thirc véi thu nhap
thap trong chudi gié tri du lich. Swain (1995) bb sung rang trong du lich vian hoa va
du lich cong dong, phu nit dan tdc thiéu sd thuong bi trinh dién hoa, tré thanh biéu
tugng vin hoéa phuc vu nhu cau cua khach du lich ma khong duge hudng loi twong
xtng vé mit kinh té hay xa hoi. Cac nghién ciru tiép theo ciia Tucker va Boonabaana
(2012) cling cho théy ngay ca khi phu nit dugc tao co hodi tham gia vao du lich, cac
chuan muc gidi va ky vong x4 hoi van tiép tuc quy dinh loai cong viéc ho duoc phép
dam nhan, mac thu nhap ho c6 thé dat duoc va muac d6 kiém soat ho c6 ddi véi nguén
loi thu dugc tir hoat dong nay.
1.1.4.2. Ly thuyét vai tro giéi (Gender Role Theory)

Ly thuyét vai tro gi6i c6 ngudn gdc tir xa hdi hoc va tdm 1y hoc xa hoi, duoc
xay dung dua trén cac cong trinh nén tang cua Parsons va Bales (1955) vé sy phan
cong chirc nang trong gia dinh va duoc Eagly (1987) hé thong hoa thanh mot 1y thuyét
hoan chinh trong cong trinh vé su khac biét gidi trong hanh vi xa hoi. Ly thuyét nay
cho rang céac ky vong xa hoi gan lién véi vai tro gidi tinh c6 anh hudng siu sic va c6
hé théng dén hanh vi, thai do, co hoi va su phan cong lao dong giira nam va nit trong

x3 hoi (Eagly, 1987). Nhitng ky vong nay khong phai 1a bAm sinh ma duogc hinh thanh
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thong qua qué trinh x4 hoi hoa tir gia dinh, nha truong, ton gido va cac thiét ché van
hoa, tir 46 duge ndi tAm hoa thanh cac chuan muc hanh vi ma ca nhan cam thay c6
nghia vu tuén theo.

Eagly va Wood (1999) phat trién thém 1y thuyét niay theo huéng nhan manh
rang su phan cong lao dong theo gidi trong xa hoi 1a ngudn gbe chinh tao ra cc ky
vong vé vai tro gidi. Khi phu nit lién tuc dugc quan sat trong cac vai trd cham soc,
ndi trg va hd tro, xa hoi hinh thanh ky vong rang ddy 1a nhitng pham chét ty nhién
cua phu ntr, tr d6 tao ra mgt vong tron tu cing ) gitra cAu trac x3 hoi va hanh vi ca
nhan. West va Zimmerman (1987) b6 sung quan diém rang gidi khong chi 1a mot tap
hop vai tro dugce giao tir bén ngoai ma con la mot thyc hanh lién tuc, trong dé cac ca
nhan chu dong thyuc hién va tai tao gidi thong qua cac tuong tac xa hdi hang ngay.
Quan diém nay mé ra hudng phan tich vé kha nang thay doi cac chuan muc giéi thong
qua vi¢c thach thirc cac thyc hanh xa héi quen thudc.

Trong nghién ctru vé phuy nit va lao dong, 1y thuyét vai tro gidi dugc van dung
dé 1y giai hién twong phan ting nghé nghiép theo gidi, trong d6 phy nir ¢6 xu huéng
tap trung & cac nganh nghé dugc xem 1a phu hop véi vai trd gidi truyén thong nhu
chim soc, dich vu, gido duc va cac cong viéc doi hoi su khéo 1éo, kién nhan (Charles
va Grusky, 2004). Bén canh do, khai niém génh nang kép dugc sir dung rong rai dé
mo ta tinh trang phy nit déng thoi dam nhan ca trach nhiém tai san xuat trong gia dinh
1an lao dong san xuét bén ngoai, tao ra ap luc thoi gian va thé chat dic thi ma nam
gidi thudong khong phai déi mat & murc d6 twong tw (Hochschild va Machung, 1989).

Trong linh vuc du lich, mot s6 hoc gia di van dung 1y thuyét vai tro gi6i dé
phan tich co cdu lao dong va su phin bo quyén luc trong nganh. Sinclair (1997) chi
ra rang phuy nir chiém da s6 lao dong trong du lich nhung lai tap trung & cac vi tri cap
thép, ban thoi gian va phi chinh thirc nhu don phong, phuc vu ban, ban hang luu niém
trong khi nam gidi chiém wu thé & céc vi tri quan ly va hoach dinh chién lugc.
1.1.4.3. Ly thuyét ndng cao quyén ning cho phu nit (Women'’s Empowerment Theory)

Ly thuyét nang cao quyén ning c6 ngudn gdc tir cac linh vuc tim 1y hoc va
khoa hoc x4 hoi, duoc xay dung dua trén cac cong trinh nén tang ctia Boserup (1970),

Freire (1973) va duoc Friedmann (1992) phat trién c6 hé thng.
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Theo d6, nang cao quyén niang duoc hiéu 1a qua trinh gia ting mutrc d6 tu chu,
tu quyét va kha nang kiém soat ctia c4 nhan va cong dong ddi véi cac ngudn luc,
quyét dinh va hanh dong anh huéng dén doi séng ctia ho. Nang cao quyén niang khong
chi 1a két qua cudi cing ma con 1a mot tién trinh, trong d6 cac ca nhan dan vuot qua
cam giac bat luc, nhan dién va huy dong cac nguén luc sén ¢ dé dai dién cho loi ich
ctia chinh minh mét cach c6 trach nhiém va chi dong. Ly thuyét nay lam rd ca qua
trinh va két qua gan lién voi nhitng nd luc cta ca nhan, cong dong, hodc dan sb. Ly
thuyét nang cao quyén ning von bat ngudn tir tam 1y hoc cong dong, goi ¥ rang cac
ca nhan co thé chiu trach nhiém vé tinh hinh cudc song ciia minh. Khac véi quyén
luc chinh tri, nAng cao quyén ning c6 thé dugc xem 1a quyén luc xa hoi, cho phép
cac ca nhan tao diéu kién hodc can trd viée ra quyét dinh ma khong can thiét phai 1a
nguoi c6 tham quyén (Speer va cong su, 1995). Ly thuyét nay ciing cho rang cac ciu
tric, hé thong, quy trinh va hanh dong c6 thé mang tinh nang cao quyén ning va két
qua cua nhitng diéu ndy 13 trang thai duoc nang cao quyén niang (Perkins va
Zimmerman, 1995). Vé mit 1y thuyét, ndng cao quyén nang trinh bay mot mo hinh
dé kiém tra cac quy trinh va hé thong anh huong dén sy kiém soat va anh huong cua
mot ngudi d6i véi cac quyét dinh, tir 6 anh hudng dén cude séng cua ho (Perkins va
Zimmerman, 1995; Zimmerman, 2000).

Céc nguyén tic chinh cta 1y thuyét bao gdm: Nang cao quyén ning 1a mot qué
trinh lién tuc, khong phai 1a mot dac diém bam sinh, thay vao do né dugc phat trién
va dat duoc théng qua mot tién trinh khong ngimg (Zimmerman, 1990). Nang cao
quyén nang 1a mot khai niém phu thudc vao bdi canh, nd khong thé duoc nim bét dé
dang bang mot tiéu chuan duy nhit vi nd c6 thé mang y nghia khac nhau ddi véi cac
c4 nhan trong cac bdi canh khac nhau (Rappaport, 1984; Zimmerman, 2000). Ly
thuyét nay phan biét giita qua trinh nang cao quyén ning (lién quan dén cac hé thong
cho phép ca nhan phat trién cac ky ning dé tré thanh nguoi ra quyét dinh va giai
quyét van dé doc lap, vi du nhu sy tham gia vao cac hoat dong cong ddng) va két qua
dugc nang cao quyén ning (lién quan dén viéc kiém tra cac tac dong ciia su gia tang

quyeén kiém soat hoac doc 1ap, bao gom céac hanh vi, k¥ nang va quyén kiém soat da
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dat dugc). Nang cao quyén ning ciing 1a mot qua trinh da cip do, khong chi bao gom
cac ca nhan ma con ca cac t6 chire va cong dong cung nd lyc gianh quyén kiém soét
cudc séng ctia minh (Rappaport, 1984). Cac cap do nay (tir c4 nhan, cong dong/td
chtrc dén dan s6 chung) duoc xem 13 phy thudc 13n nhau va vira 1a nguyén nhan vira
1a két qua ctia nhau (Zimmerman, 2000). Cudi ciing, ning cao quyén nang doi hoi su
tuong tac voi nguoi khac va lién két chit ché véi phat trién cong dong (Cornell
Empowerment Group, 1989), yéu cu su tham gia vao cac hoat dong cho phép cac ca
nhan dat dugc muc ti€u cta ho (Zimmerman, 2000), trong d6 sy tham gia dugc coi
12 mot thanh phan thiét yéu cua nang cao quyén ning.

Trong linh vuc du lich, Aghazamani va Hunt (2017) dinh nghia nang cao
quyén ning 1 mot qua trinh ning dong, da chiéu va phu thudc vao bdi canh nhim
cung cap cho con ngudi, ca nhan hoic tap thé, kha ning, su ty do va nang luc hanh
dong 16n hon dé cai thién chét luong cudc sdng cia ho thong qua viéc tham gia vao
hién tuong du lich. Khung 1y thuyét nay duoc van dung phd bién theo cach tiép can
da chiéu ciia Scheyvens (1999). Theo tac gia, ning cao quyén ning trong du lich
khong nén chi gidi han ¢ viéc tao ra thu nhap hay co hoi kinh té ma con phai bao
ham cac chiéu canh tim 1y, x hoi va chinh tri. Cach tiép can nay cho phép nhin nhan
du lich nhu mét cong cy phat trién toan dién, c6 kha nang tac dong dén vi thé, tiéng
noi va nang lyc hanh dong cua cdc nhém yéu thé, dic biét 1a phu nit. Du lich dugc
nhiéu nghién ciru xem 1a mot linh vuc c6 tiém ning manh mé& trong viéc thuc day
nang cao quyén ning cho phu nit, bdi no tao ra khong gian dé ho tham gia lao dong,
giao tiép x4 hoi, tiép can ngudn luc va khang dinh vai tro trong cong dong. Nang cao
quyén nang cho phu nit dugc xem la didu kién thiic day quyén tu quyét va kha ning
lwa chon cuia ho trong doi song ca nhan ciing nhu trong cac hoat dong phat trién cong
ddng (Cole, 2018). Piéu nay ham ¥ viéc phu nit c6 thé dua ra quyét dinh va lwa chon
cho chinh minh ma khéong bi phan biét d6i xir béi cac chuan myc van héa, thé ché
hay hé théng xa hoi (Moswete va Lacey, 2015). Nguoc lai, néu thiéu sy tham gia va
nang cao quyén nang cho phu nir, qua trinh phat trién s& kho dat dugc tinh toan dién

va bén vitng (Gyan, 2021).
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Theo khung nang cao quyén ning phy nit ctia Longwe (1991), quyén ning cia
phu nit duoc phén tich qua nim cap do cé thir bac tir thap dén cao, bao gém: phuc
loi, tiép can, nhan thic hoa, tham gia va kiém soat. Mdi cap do phan dnh muc do ty
cht va quyén luc ngay cang ting cta phu nit trong mdi quan hé vdi cac ngudn luc,
quyét dinh va cdu trac x4 hoi xung quanh ho.

Cép do phuc loi dé cap dén muc do phu nir duoc dap img cac nhu cau vat chat
co ban nhu thu nhap, thuc phdm va chiam séc strc khoe so voi nam gidi (Longwe, 1991).
Pay la cap do thip nhat va mang tinh thy dong nhét vi phu nit chi dong vai trd nguoi
thu hudng ma chua c6 kha nang tac dong dén cac diéu kién tao ra phuc loi d6. Trong
bdi canh du lich, cép do nay thé hién qua viéc phu nit c6 dugc hudng loi tir cac hoat
dong du lich hay khong, chang han nhu ¢é thém thu nhap tir ban hang thii cong hay
cung cap dich vu in ubng (Scheyvens, 1999; Moswete va Lacey, 2015).

Cap d6 tiép can phan anh kha ning phu nir tiép can cic ngudn luc san xuét
nhu dat dai, von, lao dong, gido duc va théng tin trén co s& binh déng voi nam gioi
(Longwe, 1991). Sy thiéu hut & cap do nay thuong 13 rao can co ban nhat ngin phu
nir tham gia vao kinh doanh du lich m¢t cach doc 1ap va thuc chét (Kabeer, 1999;
Tucker va Boonabaana, 2012). Nghién ctru tai nhiéu cong déng du lich cho thay phu
nit thuong bi han ché trong viéc tiép can von vay, dao tao k¥ ning va thong tin thi
truong so voi nam gidi trong cung cong déng (Kinnaird va Hall, 1994; Swain, 1995).

Cép d6 nhan thic héa 1a cap do co tinh chuyén hoa quan trong, phan anh mirc
d6 phu nit hiéu dugc rang su bat binh dang gidi khong phai 14 trat ty ty nhién ma la
két qua ctia cac cau tric xa hoi c6 thé thay doi duge (Longwe, 1991). Freire (1970)
goi qua trinh nay 1a su thirc tinh phé phan, trong d6 c4 nhan din nhan ra ban chét ca
su &p birc va hinh thanh y chi hanh dong dé thay doi. Trong du lich, su tiép xuc véi
khach du lich, v&i cic md hinh phy nit thanh céng va véi cac ngudn thong tin da dang
c6 thé dong vai trdo nhu mot chat xuc tac thuc day qua trinh nhan thirc hoa nay & phu
nir dia phuong (Scheyvens, 1999; Swain, 1995).

Cap d6 tham gia doi hoi phu nit khéng chi hién dién ma con c6 tiéng noi thuc

su trong qua trinh ra quyét dinh lién quan dén cac chuong trinh va dy an phat trién
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du lich, tir khau xac dinh nhu cau, 1ap ké hoach dén phan bd ngudn luc va danh gia
két qua (Longwe, 1991). Su tham gia hinh thirc ma khong cé thuc quyén thuc chat
chi la su che giéu bt binh déng dudi vo boc cia su hoa nhap (Arnstein, 1969; Tosun,
2000). Cac nghién ciru vé du lich cong dong chi ra rang phu nit thuong duoc dua vao
cac du 4n ¢ vai trd thyc thi thay vi vai tro hoach dinh, din dén su tham gia mang tinh
trang tri hon 1a thyc chit (Timothy, 1999; Ngo va cdng su, 2018).

Cap d6 kiém soat 1a cap d6 cao nhét, phan 4nh kha nang phu nit kiém soat thuc
Su cac quyét dinh va nguén luc, dat dugc su can bﬁng quyén lyc v&i nam gidi ma
khong c6 su thong tri cia bén nao (Longwe, 1991). O cp d6 nay, phu nit khong chi
tham gia vao cac quyét dinh ma con c6 kha nang dinh hinh cac diéu kién va quy tac
chi phéi su tham gia do (Kabeer, 1999; Rowlands, 1997). Trong bdi canh du lich cong
déng tai cac vung dan tdc thiéu s, day thuong la cép do kho dat duoc nhét do su giao
thoa gitra bat binh dang gidi, bat binh ding dan toc va bat binh dang kinh té tao ra
nhiing rao can cAu trac dic biét phuc tap (Tucker va Boonabaana, 2012; Yodsuwan
va Butcher, 2012).

Longwe (1991) nhan manh thém rang khong phai moi sy tham gia cta phu ni
vao cac chuong trinh phat trién déu tu dong dan dén nang cao quyén ning. Mot
chuong trinh chi thuc sy ¢6 gia tri nang cao quyén nang khi né gitp phu nir tién 1én
céc cap do cao hon trong thang béc, tic 1a tir chd chi thy hudng phiic loi tién dén chd
c6 thé kiém soét cac diéu kién sdng ctia minh. Nguogc lai, cic chuong trinh chi cai
thién phiic loi vat chat ma khong thay d6i ciu trac quyén luc thuc chat dang duy tri
su phu thudc cua phu nir thay vi gidi phong ho (Longwe, 1991; Kabeer, 1999).

Ly thuyét nang cao quyén ning c6 ¥ nghia truc tiép voi dé tai & chd no cho
phép nhin nhan sy tham gia ctia phu nir tham gia du lich khong chi 1a mgt hanh dong
kinh té don thuan ma con 12 mot qua trinh phu nir din mé rong nang lyc, tiéng noi
va vi thé ctia minh trong gia dinh va cong dong. Pic biét trong bdi canh cac cong
dong dan toc thiéu sd tai ving nai phia Bac, noi phu nit thuong c6 it quyén kiém

soat ngudn lyc va it tiéng nodi trong cac quyet dinh quan trong, viéc tham gia vao
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hoat dong du lich ¢ thé tré thanh con dudng dé phu nit tich lity thu nhap doc lap,
xay dyng mang ludi quan hé va dan khang dinh vi thé ciia minh. Pong thoi 1y thuyét
nay ciing canh bao rang néu su tham gia khong di kém v&i sy mé rong quyén ning
thuc chat thi du lich chi c6 thé thém ganh ning lao dong cho phy nit ma khong cai
thién vi thé cuia ho (Kabeer, 1999).

Mirc d§ nang cao Mo ta

quyén ning

Phu nir va nam gidi c6 quyén kiém soat ngang nhau doi
Kiém soat TR (N S £ 4 S gk s % .
V@i céc yéu to san xudt va phin phoi lgi ich, khéng c6 sy

ap dat hay phu thudc.

—)

Tham gia Phu nir c¢6 sy tham gia binh ding vao qué trinh ra quyét

dinh trong moi chuong trinh va chinh sach.

—

Phu nir tin rang cac vai trd gioi c6 thé thay ddi va binh
Nhéan thirc , \
. ding gi6i 12 didu hoan todn kha thi.

Phu nit c6 quyén tiép can cic nguon lyc nhu dat dai, lao

—)

dong, tin dung, dao tao, co s& tiép thi, dich vu cong va cac
Tiép cin loi ich khac trén co s& binh dang véi nam gigi. Cac cai
cach vé luat phap va thuc tién c6 thé 12 didu kién tién quyét

cho quyén tiép can nay.

—

Céac nhu ciu vit chét cia phu nit nhu thuc phﬁm, thu nhap
Phuc loi ,
va chdm séc y té dugce dap Ung.

Hinh 1.1. Khung ning cao quyén ning cho phu nir
Nguon: Longwe (1991)
1.1.4.4. Ly thuyét nhdn thirc xd hoi (Social Cognitive Theory)
Ly thuyét nhan thirc xa hoi (Social Cognitive Theory - SCT) dugc Albert
Bandura phat trién tir thap nién 1960, bat ngudn tir Iy thuyét hoc tap xa hoi (Social
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Learning Theory) va duoc trinh bay c6 hé thong trong cong trinh Social Foundations
of Thought and Action xuit ban nam 1986. Su ra doi cua Iy thuyét nay gan lién véi
thi nghiém bup bé Bobo ndi tiéng nim 1961, trong d6 Bandura va cong sy (1961)
chtng minh rang tré em c6 thé hoc va tai hién cac hanh vi hung hing chi thong qua
viéc quan sat ngudi 16n ma khong can bat ky phan thuéng hay hinh phat truc tiép
nao. Phat hién nay dit nén mong cho luan diém cot 18i cua 1y thuyét nhan thice x4 hoi,
do6 1a con nguoi khong chi hoc tir kinh nghi¢ém ctia ban than ma con hoc tir viéc quan
sat nguoi khac va tir moi truong xa hdi xung quanh.

Khac véi cac 1y thuyét hanh vi truyén théng chi tap trung vao mdi quan hé truc
tiép gitra kich thich va phan tng, Bandura (1986) 1ap luan rang hanh vi cia con ngudi
duoc hinh thanh thong qua sy tuong tac lién tuc va c6 tinh nhan qua 1an nhau giita ba
yéu t6: ca nhan véi cac dic diém nhan thirc va cam xuc, hanh vi va méi trudng xa hoi
xung quanh. M6 hinh twong tac ba chiéu ndy con duoc goi 1a tam giac quyét dinh

tuong hd va duoc minh hoa trong Hinh 1.2 duéi day.

Hinh 1.2. M6 hinh twong tac ba chiéu trong Ly thuyét nhan thirc xa hi
Nguén: Bandura (1986)
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Theo m6 hinh nay, yéu té ca nhan bao gdm hiéu biét, ky vong va thai d6 cia
c4 nhan d6i véi mot hanh vi cu thé. Hiéu biét phan anh mirc d6 nhén thirc ciia ca nhan
vé mot linh vuc hay hoat dong nhét dinh, ky vong la nhiing gi cd nhan tin rﬁng ho sé
dat dugc néu thuc hién hanh vi d6 con thai do thé hién xu hudng danh gia tich cuc
hay ti€u cuc cia ca nhan ddi véi hanh vi dugc dé cap. Yéu t6 hanh vi bao g@)m ky
nang thuc té, thoi quen da hinh thanh va déac biét 1a sy tu tin vao nang luc ban than
ttrc 13 niém tin cua ca nhan rﬁng ho c6 du kha nang dé thuc hién thanh cong mot hanh
vi cu thé. Yéu t6 méi trudng phan anh bdi canh xa hoi bén ngoai bao gdm cac danh
gia va phan hoi tur nguoi xung quanh, chuin muc xi hoi dang chi phéi cong déng, su
anh hudng tir nhitng nguoi c¢6 uy tin hay gan giii, cling nhu kha ning tiép can cac
kénh thong tin va ngudn luc hd trg. Khong c6 yéu td nao trong sd niy hoat dong doc
1ap chung ludn tac dong qua lai hai chiéu v&i nhau, tao nén mot hé théng dong luc
phuc tap dinh hinh hanh vi cua con nguoi.

Mot trong nhirng khai niém trung tim va c6 anh huong 16n nhat cua ly thuyét
nay la ty tin vao nang lyc ban than dugc (Bandura, 1977) dinh nghia 1a niém tin cua
ca nhan vao nang lyc ctua ban than trong vi¢c thuc hién thanh cong mét hanh vi hay
nhiém vu cu thé. Diéu quan trong can nhan manh 13 tyu tin vao nang lyc ban than
khong phan anh ning lyc thyc té ciia ¢4 nhan ma phan anh nhan thirc cta ho vé ning
luc d6 va chinh nhén thirc nay c6 tac dong quyét dinh dén viéc ca nhan c6 lya chon
tham gia vao mot hoat dong hay khong, nd lyc bao nhiéu va kién tri dén mirc nao khi
ddi mat voi kho khan (Bandura, 1997). Ty tin vao nang lyc ban than dugc hinh thanh
qua bdn nguén chinh. Thir nhat, kinh nghiém truc tiép tr thanh cong hoac that bai
trong qua khtr duge xem 13 ngudn hinh thanh manh mé nhét, boi khi ca nhan ting
thanh cong trong mgt nhi€ém vu tuong tu, niém tin vao ban than sé& dugc cung ) dang
ké. Thir hai, kinh nghiém gian tiép thong qua viéc quan sat nguoi khac thuc hién
thanh cong hanh vi twong tu cling giup nang cao tu hi¢u qua, dac biét khi nguoi dugc
quan sat ¢6 hoan canh gan giéng véi c4 nhan. Thit ba, su thuyét phuc tir x3 hoi thong
qua 10 khich 1¢, dong vién tir nhitng ngudi xung quanh cé thé cung ¢b niém tin ctia

ca nhan vao nang lyc ban than. Thur tu, trang thai tam sinh ly nhu mirc d6 lo au, cang
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thang hay hung phan ciing anh hudng dén cach ca nhan danh gia nang luc ctiia minh
trong mot tinh hudng cy the.

Mot khai niém quan trong khac 13 hoc hoi qua quan sat, theo d6 ca nhan c6 thé
tiép thu cac hanh vi, thai do va chudn muc méi thong qua vi€c quan sat va mo phong
hanh vi cta nhiing nguoi xung quanh ma khong nhat thiét phai trai nghiém tryuc tiép
(Bandura, 1986). Qua trinh nay dién ra theo bdn giai doan c¢6 tinh tuan ty va lién két
chit ché v6i nhau. Giai doan dau tién 1a chii y, trong d6 c4 nhan can tap trung quan
sat hanh vi ctia nguoi miu; mirc do chu ¥ phu thudce vao nhiéu yéu té nhu sirc hap
dan ctia ngudi mau, mac d6 lién quan cuia hanh vi dén loi ich c4 nhan va kha nang
tiép can thong tin. Giai doan thur hai 13 ghi nhé, trong d6 nhiing gi quan sat dugc can
dugc ma hoa va luu trit trong tri nhé dudi dang hinh anh hodc ngdn ngir dé c6 thé tai
su dung vé sau. Giai doan tht ba 14 tai hién hanh vi, tirc 1a c4 nhan chuyén héa nhiing
gi da quan sat va ghi nhé thanh hanh dong thyc té, giai doan nay doi hoi ca nhan phai
c6 du nang luc thé chat va nhan thirc dé thuc hién hanh vi. Giai doan cudi cung la
dong luc thuc hié€n, phan anh ly do tai sao ca nhan quyét dinh thyc hién hay khong
thuc hién hanh vi dd quan sat dugce. Pong luc nay chiu anh hudng 16n tir két qua ma
c4 nhan ky vong dat duoc, tir cac phan thudng va hinh phat ma ho quan sat thdy ngudi
khac nhan dugc, cting nhu tir viéc tu danh gid xem hanh vi d6 cé phu hop véi gia tri

va muc tiéu cua ban than hay khong.

- Ghi nhé .

« Chi § dén hanh * Liru trir hanh vi

=

+ Y chi thye hién

* Kha ning thuc

vi va hé qua clia ngudi lam hinh vi, xem hién (bél
cia n6 dé& tao mau mot cach xét phén chwée) hanh vi
nén hinh anh tugng trung thuémg va hinh vira quan sat
tugng  trung trong tim tri phat di kém véi duge

cho hanh vi dé hanh vi

Hinh 1.3. Qua trinh hgc héi qua quan sat
Nguén: Bandura (1986)
Co ché hoc hoi qua quan sat ndy c6 ¥ nghia dic biét trong bdi canh cong

dong, noi hanh vi cua cac thanh vién c6 uy tin hay thanh cong c6 thé lan truyén va
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tré thanh khuén mau cho nhitng nguoi khac noi theo. Khi mét c4 nhan quan sat thay
nguoi co hoan canh twong ty minh dat dugc thanh cong nhd mot hanh vi cu thé,
khong chi dong luc thuc hién ma ca tuy hi¢u qua cua ho ciing dugc nang cao dang
ké, tao ra mot vong tuong tac tich cyuc gitra moéi truong xa hdi, nhan thirc ca nhan
va hanh vi thuc té, ding nhu tinh than ctia mo hinh reciprocal triadic determinism
ma Bandura dé xuat.

1.1.4.5. Ly thuyét chuan mwc xd héi (Social Norm Theory)

Ly thuyét chuan muyc xa hoi co6 ngudn gbc tir nhitng nghién ciru tién phong
trong tim 1y hoc xa hoi tir thap nién 1930 va 1950, trong d6 nén tang thuc nghiém
quan trong nhat dugc dit ra bai Deutsch va Gerard (1955) khi hai 6ng phan biét hai
co ché anh huong xa hoi riéng biét trong qua trinh ¢4 nhan tuan thi chuan myc nhom.
Tuy nhién, 1y thuyét chuan muc xa hoi véi tu cach 1a mot khung 1y thuyét hoan chinh
duoc Cialdini va cong su phat trién va hé théng héa vao nam 1990. Cialdini va cong
su (1990) 1ap luan rang chuan myc xa hoi co tac dong thuc sy va dang ké 1én hanh vi
con ngudi, nhung tac dong nay chi co thé duge nhan dién dung din khi phan biét rd
hai loai chuan muc hoan toan khac nhau vé ban chat va co ché van hanh, d6 1a chuan
muc md ta va chuin muc chi dinh.

Chuan myc x4 hoi néi chung duoc hiéu 14 nhiing quy tac bat thanh van vé hanh
vi dugc chap nhan va ky vong trong mot nhom hay cong dong nhat dinh. Day l1a
nhirng khuoén mau chung ma céac thanh vién trong nhom chia sé va dua vao dé dinh
hudéng hanh vi cia minh trong cac tinh huéng x4 hoi. Strec manh cta chuan myc x4
hoi ndm & chd n6 khong can duge quy dinh bang luat hay quy tac chinh thirc ma van
c6 thé chi phdi hanh vi c4 nhan théng qua co ché khen thuéng xa hoi khi tuan thu va
tring phat xa hoi khi vi pham. Diéu nay khién chuin muyc xa hoi trd thanh mot trong
nhing lyc lugng dinh hinh hanh vi manh mé va pho bién nhét trong doi sdng xa hoi
(Cialdini va cong su, 1990).

Chuan myc mo ta phan anh nhan thic clia c4 nhan vé nhiing gi ngudi khac
thyc té dang lam trong mot tinh hudng nhét dinh, tic 1a hanh vi phd bién hay thong
thuong trong nhom hay cong déng (Cialdini va cong su, 1990). Bong luc thuc déy ca
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nhan tudn thi chuan myc mé ta 1a mong mudn thich nghi véi tinh huéng va dua ra
nhing Iya chon duoc cho 1a hiéu qua, dua trén quan sat rang néu nhiéu nguoi 1am
mot diéu gi d6 thi diéu d6 co 18 1a ding dan hay hop 1y trong bbi canh d6 (Cialdini,
2005). N6i cach khac, chuan mue mé ta cung cap thong tin vé thyc tai xa hoi va gitp
ca nhan dinh huéng hanh vi trong nhiing tinh huéng khong chac chan théng qua viéc
quan sat hanh vi cua sé dong xung quanh. Trong bdi canh cong dong du lich, chuan
muc mo ta thé hién qua viéc ca nhan quan sat xem nhiing nguoi trong cong dong c6
tham gia hoat dong du lich hay khong, tan suat tham gia nhu thé nao va két qua thu
dugc ra sao, tir 6 hinh thanh nhan thic vé tinh pho bién va tinh binh thudng cia
hanh vi tham gia do.

Chuén muc chi dinh van hanh theo mot co ché hoan toan khac, phan anh nhan
thirc ctia ca nhan vé nhiing gi nguoi khac ky vong ho nén 1am hay khong nén 1am
trong mot tinh hudng cu thé, tic 1a hanh vi dugc cong ddng chap thuan hay phan d6i
(Cialdini va cong sy, 1990). Khac v6i chuan myc mo ta tap trung vao hanh vi thyc té
ctia s dong, chuan muc chi dinh mang tinh quy pham va gan lién véi cac ky vong
dao dtrc hay x3 hoi vé diéu nén va khong nén lam. Pong lyc tuan thi chuan muyc chi
dinh xuét phat ttr mong mudn nhan dugc sy chfip thudn va tranh sy phan xét tiéu cuc
tir nhitng ngudi xung quanh, ddc biét tir nhitng ngudi co tim quan trong d6i voi ca
nhan nhu gia dinh, ban bé hay cong dong (Cialdini va cong su, 1990). Bergquist va
Nilsson (2019) nhan manh rang chuan muc chi dinh thiic day sy tun tha thong qua
co ché trung phat xa hoi du kién khi vi pham, tirc 1a ¢4 nhan diéu chinh hanh vi khong
chi vi mudn 1am diéu ding din ma con vi mudn tranh nhitng h¢ qua xa hoi ti€u cuc
nhu bi phan xét, bi ¢6 1ap hay bj mat uy tin trong cong dong.

Mot diém quan trong ma Cialdini va cong su (1990) nhin manh 13 hai loai
chuan myc nay khong phai luc nao ciing chi theo cting mot huéng va tham chi cé thé
mau thuan voi nhau trong cung mot tinh huéng. Chéng han, chudn muc mé ta c6 thé
cho thiy rang nhiéu ngudi trong cong dong dang thuc hién mot hanh vi nhat dinh trong
khi chudn muc chi dinh lai ngdm phan d6i hanh vi 6 vi né khoéng phu hop véi ky

vong x4 hoi. Trong nhitng trudng hop nhu vay, ca nhan phai d6i mat véi sy cang thang
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giita hai ngudn ap lyc khac nhau va quyét dinh cudi cing phu thudc vao loai chuan
muc nao duge kich hoat ndi bat hon trong nhén thic cua ho tai thoi diém d6. Piéu nay
dan dén mot ludn diém cot 161 cia 1y thuyét 1a mot chudn muc cu thé chi co thé tac
dong 1€n hanh vi khi né dugc kich hoat va tréd nén ndi bat trong nhén thirc cua c4 nhan
trong tinh hudng d6.

Trong nghién ciru vé su tham gia cia phu nir trong hoat dong du lich, 1y
thuyét chuan muc x3 hoi cung cdp mot khung phan tich c6 gia tri dé hiéu tai sao
phu nit trong cting mot cong dong lai c6 mirc d6 tham gia khac nhau du d6i mat voi
cung diéu kién kinh té hay dia 1y. Chuan myc chi dinh thé hién rd nét qua cac ky
vong vé vai tro gidi trong cong dong, nhitng quy tic ngdm vé viéc phu nir nén hay
khong nén tham gia cac hoat dong bén ngoai gia dinh va ap luc tr mang ludi xa hoi
xung quanh. Nhitng chuan muc nay c6 thé trd thanh rao can dang ké khi chung gan
lién voi quan niém truyén thong vé vai trd gidi han ché khong gian tham gia cua
phu nir trong cac hoat dong kinh té va x3 hoi (Bergquist va Nilsson, 2019; Cialdini
va cong su, 1990). Trong khi d6, chuan muyc md ta c6 thé dong vai tro thic day khi
phu nir quan sét thdy ngay cang nhiéu nguoi trong cong déng tham gia du lich thanh
cong, tir d6 hinh thanh nhan thirc rang ddy 1a hanh vi binh thuong va pho bién, lam
giam dan rao can tdm 1y d6i v6i sy tham gia ctia ban than.
1.1.4.6. Ly thuyét ban sdc xd hoi (Social Identity Theory)

Ly thuyét ban sic xi hoi duge Henri Tajfel va John Turner xay dung tir cudi
thap nién 1970, duoc trinh bay c6 hé théng trong cac cong trinh cua Tajfel (1981) va
Turner va cong su (1987). Xuat phat tir cac thi nghiém vé phan loai nhom tdi gian,
Tajfel va Turner nhan thdy rang chi can duoc phan vao mot nhom bat ky, du hoan
toan tly tién, ca nhan da c6 xu huéng wu tién thanh vién trong nhém va phan biét dbi
X voi thanh vién ngoai nhém. Tir quan sat nay, cac tac gia 1ap luan rang mot phan
quan trong trong khai niém ban than cua mdi ngudi duoc hinh thanh khong phai tir
cac dic diém ca nhan ma tir sy gan két voi cac nhom xa hoi ma ho thude vé, bao gdm
nhom dan toc, gidi tinh, giai cap, nghé nghiép va nhiéu pham tri xa hoi khac (Tajfel

va Turner, 1979).
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Ly thuyét nay duoc xay dung xung quanh ba qua trinh tdm 1y co ban c6 mdi
lién hé chat ch€ véi nhau. Qua trinh phan loai xa hdi 1a xu hudng tu nhién cia con
ngudi trong viée sap xép ban than va nguoi khac vao cic pham trii xa hoi nham don
gian héa va dinh hudng nhan thirc vé thé gidi xa hoi. Qua trinh dong nhat hoa xa hoi
1a qua trinh c4 nhan tiép nhan ban sic cia nhom nhu mot phan trong khai niém ban
than, tir d6 cam xuc va hanh vi cta ca nhan trd nén gan lién v4i van ménh va hinh
anh cua nhom. Qua trinh so sanh xa hoi la xu hudng ca nhan danh gia nhom ctia minh
thong qua su so sanh v6i cac nhom khéac va két qua so sanh nay anh huong truc tiép
dén 1ong ty trong va su tu danh gia cta ca nhan (Tajfel va Turner, 1979). Khi két qua
so sanh khong thuén 191, cd nhan cé xu hudng tim céach cai thién ban sdc xa hoi thong
qua nhiéu chién lugc khac nhau nhu roi bé nhom, tai dinh nghia cac tiéu chi so sanh

hodc hanh dong tap thé nham nang cao dia vi cua nhom.

BAN SAC
XA HOI

PHAN LOAI
XA HOI

Viéc chia thé gidi xa héi thanh

céc nhém ngudi khac nhau Con ngudi c6 déng luc Ban sac xa héi tich cyc
luén mang tinh tyf lién quan: dé dat dugc ban séc xa hgi dép (ing cac nhu cau co ban
B un thsbc iyt Sond tich cyc thong qua viéc clia con ngudsi vé sir dam bao,
cac nhom hodc nhém thi ba e ! s E
(vi du: nhém ngoai cudc). X giua léng tu trong va y nghia.
Digu nay la nén tang cac nhom.

cla ban séc x3 hoi.

Hinh 1.4. Qua trinh hinh thanh ban sic xa hji
Nguon: Tajfel va Turner (1979)
Turner va cong su (1987) phét trién thém 1y thuyét ty phan loai nhu mot mé
rong cta 1y thuyét ban sic xa hoi, trong d6 1am rd co ché ma qua do ca nhan chuyén
dich gitra viéc nhan thirc ban than nhu mdt ca thé doc 1ap va nhu mot thanh vién ti€u
biéu ctia nhém. Khi ban sic nhom duoc kich hoat, ¢4 nhan ¢6 xu hudng hanh xt theo
cic chuan muyc va ky vong ctia nhém, uu tién 1gi ich tap thé va thé hién sy doan két

v6i cac thanh vién cung nhom. Murc d6 kich hoat ban sac nhoém phu thudc vao tinh
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ndi bat cia bbi canh xi hoi, tirc 1a mirc d6 ma bdi canh cuy thé 1lam cho mot pham tru
x3 hoi nhat dinh tré nén c6 ¥ nghia va lién quan.

Trong nghién ctru vé gii va lao dong, 1y thuyét ban sic xa hoi duoc van
dung dé 1y giai cach ban sic gigi anh huong dén nhan thtc va hanh vi cia phuy nit
trong cac linh vuc kinh té va x4 hoi. Hogg va Terry (2000) chi ra rang khi ban séac
gi61 dugc kich hoat trong mot bdi canh cu thé, phu nir ¢6 xu hudéng hanh xir phu
hop voi cac nguyén mau gidi cia nhom ké ca khi diéu d6 ddng nghia voi viéc han
ché cac co hoi hay tiém ning c4 nhan. Piéu nay tao ra mot co ché ty cung cd trong
d6 cac chuian muc gidi khong chi duoc ap dit tir bén ngoai ma con duoc cha dong
duy tri tr bén trong théng qua qua trinh dong nhét héa véi ban sic nhom. Trong
bdi canh cong d@)ng dan toc thiéu sd, ban sic dan toc va ban sic gi61 thuong dan
xen va tuong tac v4i nhau, tao ra nhiing ap luc phirc tap d6i v6i phu nit khi ho can
nhic tham gia vao cc hoat dong kinh té méi nhu du lich (Swain, 1995).

Trong linh vyc du lich, ly thuyét ban séc xa hdi duge van dung theo nhiéu
huéng khac nhau. V& phia cong déng chu nha, Nunkoo va Ramkissoon (2011) cho
thay ban sic cong ddng va mirc do gin két voi nhém c6 anh huong dang ké dén thai
d6 va su tng ho cua ngudi dan dia phuong ddi v6i phat trién du lich. Nhitng nguoi
c6 muc d6 ddong nhat hoa cao voi cong dong dia phuong cé xu hudng tng ho phat
trién du lich hon khi ho nhén thiy du lich gop phan nang cao hinh anh va dia vi caa
cong dong trong mat bén ngoai. Pbi véi phu nit dan toc thiéu sd tham gia du lich
vin hoa, sy giao thoa giita ban sac dan toc va vai trd ngudi 1am du lich tao ra nhitng
trai nghiém phurc tap, trong d6 phu nit vira ¢6 thé cam thiy tu hao khi duoc dai dién
cho van héa cia nhém minh vira cé thé trai qua cam giac mau thuan khi nhan thay
vin héa ctia ho bi thwong mai hoa hay dién giai theo cach khong phu hgp véi nhan
thirc noi tai ciia cong dong (Tucker va Boonabaana, 2012).
1.1.4.7. Ly thuyét tham gia (Participation Theory)

Ly thuyét tham gia c6 ngudn gdc tir khoa hoc chinh tri va phét trién xa hoi,
hinh thanh trén co s& cac tu tuéng chinh tri phuong Tay, phong trao phat trién

cong ddng tai cdc nudc dang phat trién tir thap nién 1950 va thyc hanh cong tac
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x4 hoi (Midgley va cong su, 1986). V& mit nén tang 1y thuyét, sy tham gia nay
sinh tir sy bat man d6i voi cac mo hinh kinh té thong thuong trong nhirng nam hau
chién, von khong mang lai lgi ich cho phan 16n dan sb thé giéi thir ba (Marsden
va Oakley, 1982).

Mic du duge biét dén 1a mot thuat ngit quan trong trong cac sang kién phat
trién, tham gia 1 mot khai niém linh hoat, dugc sir dung dé chi bat cir diéu gi lién
quan dén viéc ngudi dan tham gia vao cac qua trinh (Cornwall, 2008). O ¥ nghia co
ban nhét, tham gia dugc hiéu 1a sy bao gdm hay kha ning mét ngudi duge tham gia
vao mdt hoat dong hodc vao vi¢c tao ra y nghia tir viéc dinh nghia van dé dén thuc
hién giai phap (Bhattacharyya, 2004). Trong nghién ctru, sy tham gia dugc hiéu 1a su
dap lai cac co ché chong lai su loai trir va dan 4p trong cong ddng va xa hoi (vi du:
dwa trén ngdn ngir, lam thinh, ldm mat tinh hop phap ciia vin hoa va ton gido, phan
biét d6i xir dua trén kha ning kinh té va cac yéu t khac).

Khai niém hoa vé sy tham gia la sy tham gia cua cac cd nhan va kha nang
ho bay t6 ban than mdt cach tu do dugc 1éng nghe va dugc cong nhan (Cornwall,
2008). Su tham gia khong chi gi6i han ¢ viéc tham gia vao cac co hoi kinh té ma
con can chuyén thanh viéc c6 tiéng néi c6 thé anh huong dén cac qua trinh ra quyét
dinh & cip d6 gia dinh, cong dong, xa hoi va chinh tri (White, 1996). Su tham gia
cua ca nhan bi thuc déy boi cac 1gi ich va dong luc khac nhau va viéc diéu tra
chuyén sau vé dong luc nay co thé gitp xac dinh cac y tuong xung dot giita cac ca
nhan (Cornwall, 2008).

Vé mat khai niém, sy tham gia cua cdng d@)ng dia phuong trong céac hoat
dong phat trién dugc xem 1a mot cach tiép can tr duéi 1én, nham nang cao quyén
ning cho cdc nhom yéu thé, gitp ho cé tiéng néi va kha niang kiém soat tot hon
dbi véi cac quyét dinh anh hudng dén doi séng va phuc loi ciia minh (Scheyvens,
2007). Sy tham gia khong chi bao ham viéc dugc tham van ma con bao gdm quyén
cing ra quyét dinh, thuc hién chuong trinh, chia sé loi ich va tham gia danh gia
két qua phat trién (Cohen va Uphoff, 1980).

Viéc tao diéu kién va thuc day sy tham gia doi hoi sy hién dién cta “khong

gian va co hoi dugc moi goi” (Cornwall, 2008, tr. 275), cho du 1a bét budc theo luat

49



dinh hay bat ngudn tir cac sang kién tu nhan, cho phép cic ca nhan tu do tham gia
vao cac qué trinh. Nhitng khong gian nay ciing c6 thé dugc tao ra boi chinh cac ca
nhan (ké ca nhiing ngudi dén tir cac nguén géc chung tdc, gidi tinh, kinh té - xa hoi
da dang) va dac biét can thiét cho cac nhom bi thiét thoi hodc it quyén luc hoac tiéng
n6i trong xa hoi (vi du: phu ni¥). Viéc thiic day su tham gia can nhiing nd lyc tir ca
cap trén (thay doi thé ché va y chi chinh tri) va cap duéi (cac chién luoc xay dung ap
luc tap thé) (Gaventa va Valderrama, 1999).

Su tham gia dugc xem la mot qué trinh da chiéu, véi mic d6 tham gia khéc
nhau tiry thudc vao kha ning cht dong, muc do tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
va quyén kiém soét cia ngudi tham gia. Trén co s do, nhiéu hoc gia da xay dung
cac cach phan loai nham phan anh sy chuyén bién tir tham gia mang tinh hinh thirc,
thu dong dén tham gia chu dong va cé quyén quyét dinh.

Arnstein (1969) tiép can sy tham gia tir goc 6 phan phdi quyén lyc va xay
dung thang tham gia g@)m tam cép do, tur bi 161 kéo, tri li¢u, dugc thong bao, duoc tu
van, tu van, hop tac, trao quyén dén kiém soat. Cac cap do nay dugc phan thanh ba
nhom 16n gém khong tham gia, muc do dugc biét va muac d6 quyén luc. Cach tiép
can cua Arnstein cho théy su tham gia thuc chét khong chi thé hién ¢ viéc ca nhan
hay cong dong c6 mit trong mot qua trinh ma quan trong hon 12 mtrc d6 ho c6 tiéng
n6i va quyén lyc trong qué trinh ra quyét dinh.

Pretty (1995) tiép tuc phén loai sy tham gia thanh bay mirc d9, gdm tham gia
thu dong, tham gia cung cap thong tin, tham gia tu van, tham gia vi nhimng loi ich vat
chat, tham gia nhu mot nhiém vu, tham gia twong tac va tham gia ty huy dong. Su
chuyén dich giita cic mirc do phan anh su gia ting vé tinh chu dong ctia nguodi tham
gia, tir viéc chu yéu tiép nhan hodc cung cip thong tin dén twong tac, tu t6 chirc va
chu dong thyuc hién cac hoat dong phat trién.

Ké thira cac cach tiép can trén va dit trong bdi canh phat trién du lich, Tosun
(1999) dé xuat ba hinh thirc tham gia clia cong déng gdm tham gia bi dong, tham gia
do bi xui khién, khich 1¢ va tham gia tu phat. Trong d6, tham gia bi dong chu yéu

dién ra tir trén xudng, mang tinh hinh thirc va cong dong co rat it kha ning tac dong
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dén qué trinh ra quyét dinh; tham gia do bi xui khién, khich 18 van chil yéu duoc to
chtre tir trén xudéng nhung cong dong da cd co hdi duge tham van, lya chon hodc phan
hoi d6i voi nhitng phuong 4n duoc dua ra; trong khi tham gia tu phat thé hién muc
dd chu dong cao nhat, duge hinh thanh tir dudi én, trong d6 cong d@)ng tham gia tryc
tiép vao qua trinh ra quyét dinh, hoach dinh va kiém soat cac hoat dong phat trién.
C6 thé nhan théiy, mac du su dung céc tiéu chi va sb luong cép d0 khac nhau,
cac cach tiép can cua Arnstein (1969), Pretty (1995) va Tosun (1999) déu phan anh
mot diém chung: sy tham gia khong chi duoc xac dinh boi viée ¢6 hay khong tham
gia ma con bdi tinh chu dong, tiéng ndi va mirc d6 quyén luc cia chu thé tham gia.
Trong Iinh vuc du lich, cach phan loai cua Tosun ¢6 tinh phu hgp cao hon do dugc
xay dung tryc tiép cho bdi canh phat trién du lich va cho phép phan biét giita sy tham

gia mang tinh hinh thirc v6i su tham gia thyc chat vao qua trinh ra quyét dinh.

8 | Kiém sodt Tham gia tir phat (Spontaneous Participation)

<:’ 7 | Trao quyén |:> Tir dwoi Ién; tham gia tich cye; tham gia trye tiép;
tham gia vao qud trinh ra quyét dinh; tham gia

RO i 6 | Hop tc thure su; tu hoach dinh.

5. Tham gia nhv la | nhiém vy <:| 5 | Tuvin :> Tham gia do bi xui khién, khich 18 (Induced
participation)

Tir trén xudng; hinh thirc, hau nhu 14 gidn tip;

7. Tham gia ty huy dong

an| upAnb
op anpy

4. Tham gia vi nhimg lgi ich :
4 | Pugce tr van Ry il i o
mirc do dugc nghe noi, diu khicn; tham gia mét

1919 26mp
op any

viit chat

3 cach nguy bién; tham gia vio qué trinh to chirc
3. Tham gia tu vén <::\ 3 | Duge thing bao :> thye hién va hudng lo; lra chon gitra cdc phirong

dn da duoe dé xudt va sy phan hoi.

Tham gia bi dong (Coercive participation)

2. Tham gia cung cép thong 2 | Puge dio tao & . ‘ :
tin ' = Tir trén xuong, bi dong; hau nhu gidn tiep, hinh
”f:;_ thire; tham gia vao qua trinh thye hién va khong
; ) 1 | Bil6i kéo g nhit thiét huong loi tir du lich; lya chon gitra hiru
1. Tham gia thy dong ; ®. han cic phuong dn hodc khong co Iya chon;

khong tham gia.

Phin logi tham gia cjng ding

cia Pretty (1995) Phin logi tham gia cjng dong cia Arnstein (1971) Phin logi tham gia cjng dong ciia Tosun (1999)

Hinh 1.5. Thang do vé sw tham gia ciia cong dong
Nguon: Tosun (2006)
Céc md hinh nay chi ra rang khong phai moi hinh thirc tham gia déu mang lai
quyén lyc thuc chét va chi khi nguoi dan tham gia & mirc d6 chu dong, tu nguyén thi

mai c6 thé tao ra nhiing tdc dong bén virng.
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Tham gia 12 mot qua trinh da dang doi hoi thoi gian, ngudn luc va sy kién tri.
Khi d6, n6 c6 thé dan dén két qua 1a sy nang cao quyén nang (Cornwall, 2008). Nguoc
lai, khong tham gia c6 thé 1a két qua cuia cac yéu t6 khac nhau. Gia dinh pho bién 1a
céc ca nhan khong thé tham gia vao mot sang kién (vi du: bi chi phdi boi cac cau trac
x4 hoi, chuin muc, vin hoa), nhung trong mot sb truong hop, khong tham gia cling
c6 thé 1a két qua cua ty loai trir (Cornwall, 2008) 1i€n quan dén viéc ca nhan thiéu tu
tin (vi du: dong gop cua ho sé khong dugc coi trong) hodc thiéu dong luc (vi du:
khong c6 muc dich khi tham gia). Trong Ly thuyét phat trién cong dong, sy tham gia
duoc coi la mot nguyén tac co ban, cung voi tu lyc va nhu cau thyc té, nham khéng
dinh rang ngudi dan 14 tic nhan c6 thé quyét dinh cach thic phat trién trong khu vuc
cua ho (Bhattacharyya, 2004; Freire, 1973).

Sy tham gia duoc coi 1a mot thanh phan thiét yéu cua Ly thuyét nang cao
quyén niang (Cornell Empowerment Group, 1989; Zimmerman, 2000). Du lich duoc
xem 1a linh vuc tao ra khong gian dé phu nir tham gia lao dong, giao tiép xa hoi, tiép
can nguodn luc va khang dinh vai tro trong cong dong. Néu thiéu sy tham gia va nang
cao quyén ning cua phu nit, qué trinh phat trién s& kho dat duoc tinh toan dién va bén
virng (Gutierrez va Vafadari, 2022).

1.1.5. Khodng tréng nghién ciru

Duya trén tong quan cic nghién ctru da trinh bay, c6 thé nhan thdy mot sd
khoang tréng nghién ctru quan trong nhu sau:

Thir nhat, s6 lwong nghién ctru vé phu nit trong hoat dong du lich ngay cang
gia tang, cho théy chu dé nay tiép tuc nhéan dugc su quan tdm ctua nhiéu hoc gia trén
thé gioi va tai Viét Nam. Bén canh nhiing két qua da dat duogc, su da dang vé bdi
canh vin hoa va xa hoi dit ra nhu ciu tiép tuc nghién ctru ddi vé6i cac nhom phu nit
c6 nhirng dac trung riéng biét, dac bi¢t 1a phu nir dan toc thiéu sb mang dam diu 4n
vin hoéa toc ngudi. Viéc nghién cru cac nhom phu nit nay khong chi gop phan bd
sung bang ching thuc nghiém cho linh vuc du lich va gidi ma con giap lam rd cach
thirc cac yéu to vian hoa, xd hoi va cong dong tac dong dén qua trinh tham gia cua
phu nir trong phat trién du lich.

Thu hai, cac nghién ctru hién cé thuong tiép can sy tham gia cia phu nir
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trong cac hoat dong du lich, dac biét thong qua viéc lam, tao thu nhap, cung cép
dich vu va cac hoat dong cong déng. Tuy nhién, viéc phu nit tham gia du lich chua
phan anh day du ban chat va tinh thuc chét cta sy tham gia. Van can 1am rd phy nit
tham gia theo hinh thirc nao, mac dd chu dong ra sao, co6 tiéng néi thé nao va kha
ning tham gia vao qué trinh ra quyét dinh dén dau. Py 1a van dé c6 y nghia boi
cach tiép can vé sy tham gia cho thay sy hién dién trong mot hoat dong khong dong
nghia v6i viéc chi thé c6 kha ning tac dong dén qua trinh phat trién. Cach phén loai
su tham gia trong phat trién du lich ctia Tosun (1999) vi viy cung cip co s& phu
hop dé xem xét sau hon tinh chat su tham gia ctia phu nir thay vi chi nhan dién cac
hoat dong ma ho thyuc hién.

Thir ba, mbi quan hé giita sy tham gia va nang cao quyén ning cua phu nit
thong qua hoat dong du lich van can duge lam rd hon. Viée phu nit tham gia hoat
dong du lich, ¢6 thém viéc lam hodc tao ra thu nhép khong tat yéu din dén sy thay
d6i twong tng vé vi thé, tiéng nodi va quyén ra quyét dinh. Do d6, can xem xét trong
nhirng diéu kién nao sy tham gia hoat dong du lich ¢6 gian v&i nhitng chuyén bién
vé phuc 1oi, kha ning tiép can ngudn luc, nhan thirc, tiéng noi trong qué trinh tham
gia va kha nang kiém soat cdc ngudn lyc ciing nhu quyét dinh c6 lién quan. Khoang
trong nay dic biét co y nghia ddi véi phu nit dan toc thiéu sd, khi sy tham gia dién
ra trong nhiing quan hé gia dinh, cong ddng va chuan muc gidi cu thé.

Thir tu, phu nit ving cao chiu dong thoi nhiéu 16p rao can chong chéo bao
gdm han ché ngdn ngir, tap tuc vin hoa, khoang cach dia 1y va thiéu tiép can von va
dao tao, song su tac dong ctia cac yéu to nay dén tinh chat, mirc do va tinh chat cua
phu nit trong hoat dong du lich van chua duogc lam rd. bay chinh 1a khoang tréng
ma nghién ctru ndy hudng toi bo sung thong qua viéc van dung 1y thuyét vé sy tham
gia trong phat trién du lich cua Tosun (1999) va khung nang cao quyén niang cho
phu nit ciia Longwe (1991), két hop véi 1y thuyét nhan thirc x4 hoi, 1y thuyét ban
sic x4 hoi va anh hudng chudn muyc xa hoi nham phan tich sy tham gia, nhiing
chuyén bién vé quyén ning va cac yéu td tic dong dén su tham gia cua phu nit trong

hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang.
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1.2. Co s& 1y luén vé sy tham gia ciia phu nir trong hoat dong du lich
1.2.1. Phat trién du lich

Phat trién du lich 1a mot qué trinh phirc hop, bao gdm cac hoat dong t6 chirc,
quan 1y, khai thac va st dung tai nguyén du lich nham thiic day ting truong kinh té,
ning cao doi song xa hoi va bao ton cac gia tri vin hoa - moi trudng tai diém dén.
Theo T6 chtc Du lich Lién hop quc (UN Tourism), phat trién du lich 13 qua trinh
hoach dinh va thuc hién céc chinh sach, chién lugc va hoat dong nham thac déy su
ting truong bén viing cta nganh du lich, dam bao loi ich lau dai vé mat kinh té, xa
héi va moi truong (UN Tourism, 2013).

Tir goe nhin kinh té hoc, du lich duwoc xem 13 mot nganh cong nghiép dich vu
tong hop c6 kha ning kich thich cac linh vyc lién quan nhu giao thong, thuong mai,
lwru tra, 4m thyc va van héa. Butler (1980) voi mé hinh chu ky séng diém dén du lich
d3 nhan manh rang mdi diém dén sé& trai qua cac giai doan phat trién nhat dinh - tir
kham pha, phat trién cho dén suy thodi va viéc quan 1y tot timg giai doan 14 diéu kién
quan trong dé dam bao tinh bén viing.

V& mit x4 hoi, phat trién du lich khong chi tao viéc l1am va thu nhap cho nguoi
dan dja phuong ma con gop phan thic dy su giao luu van hoa, bao ton ban sic dan
tdc va nang cao nhan thirc cong ddng vé gid tri cua di san (Telfer va Sharpley, 2008).
Tuy nhién, néu khong dugc quan 1y hop 1y, du lich co thé gy ra nhimng hé qua tiéu
cuc nhu thuong mai hoa van héa, bat binh déng xa hoi hodc phd vo cAu tric cong
ddng dia phuong (Cohen, 1988).

Tir goc 6 mdi truong, phat trién du lich dit ra yéu cau phai két hop hai hoa
gitra khai thac va bao tdn. Khai niém du lich bén virng dugc dua ra nham nhan manh
dén viéc can béng ba tru cOt: hiéu qua kinh té, cong béng xa hoi va bao v€ moi truong
(Swarbrooke, 1999). Phat trién du lich theo huéng bén vimng doi hoi phai c6 sy tham
gia ctia nhidu bén lién quan bao gém chinh quyén, doanh nghiép, cong ddng dia
phuong va du khach trong viéc 1ap ké hoach, phan b6 loi ich va giam sat tac dong.

Trong bdi canh cac qudc gia dang phat trién, dic biét 1a Viét Nam, phat trién
du lich khong chi déng vai tro 1a nganh kinh té miii nhon ma con 13 cong cu quan

trong dé giam ngheo, tdng quyén cho cac nhom yeéu thé va tai cau truc nén kinh té
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néng thén. Mo hinh du lich cong dong 1a mot vi du dién hinh thé hién rd vai trd
trung tdm ctia cong dong dia phuong trong viéc 1am chi va huong loi tir hoat dong
du lich, qua d6 khuyén khich sy tham gia, ning cao ning lyc va phat trién bén virng
& cap co so (Scheyvens, 1999).

Phat trién du lich ngay khong chi ding lai ¢ ting truong kinh té ma con gan
lién véi cac muc tiéu x4 hoi va méi trudng. Viée tiép can du lich dudi goc nhin lién
nganh va lay con nguoi lam trung tim dang tré thanh xu huéng chu dao trong quan
tri va hoach dinh chinh sach du lich hién dai.

1.2.2. Sy tham gia

Vi quan diém cho rang sy tham gia ctia ngudi dan 1a sy phan phdi lai quyén
luc, Arnstein da dinh nghia: tham gia cia ngudi dan 13 sy phan bd lai quyén luc, cho
phép cac cong dan khong c6 quyén luc, hién dang bi loai trir khoi cac qua trinh chinh
tri va kinh té, dugc cb ¥ dua vao trong tuong lai. D6 13 chién luge ma nhitng nguoi
khong c6 quyén tham gia ding dé xac dinh cach thong tin dugc chia sé, cac muc tiéu
va chinh sach duoc dat ra, nguén thué duoc phan b0, céc chuong trinh dugc van hanh
va cac lgi ich nhu hop déng va bao trg duoc loai bd (Arnstein, 1969).

O mot phuong di¢n khéc, dat sy tham gia trong mdi lién hé véi su phat trién,
Stigliz cho rang: sw tham gia khéng chi don gidn la bé phiéu. Cdc quy trinh cé sw
tham gia phdi doi héi doi thoai c6i mé va sy tham gia tich ciee ciia ngwoi dan yéu
cau cdc cd nhdn c6 tiéng néi trong cdc quyét dinh anh hiedng dén ho (Stiglitz, 2002).

Tai Viét Nam, mdt nghién ctru ciia Oxfam nam 2014 da dinh nghia: “Sw tham
gia, trong boi canh phdt trién, la qud trinh ma tat ca cdc cd nhan trong céng dong
dwoc tham die va c6 anh hudng dén cac quyét dinh vé nhitng hanh déng phdt trién cé
tac dong dén ho” (Oxfam, 2014).

Longwe (1991) tiép can sy tham gia nhu mot cip do quan trong trong tién
trinh nang cao quyén ning cho phu nit. Trong khung ning cao quyén ning cia
Longwe, tham gia 13 cAp d6 tht tu, cao hon phiic 1¢i, tiép can va nhan thirc héa, nhung
thap hon kiém soat. O cdp do ndy, phu nit khong chi dugce hudng loi tir cac chuong

trinh phat trién hoac dugc ti€p can nguon luc ma can dugc tham gia binh dang vao
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qua trinh ra quyét dinh lién quan dén doi séng ctia ho. Nhu vay, su tham gia theo
Longwe khong chi 1a sy hién dién cua phu nir trong céc hoat dong phat trién ma 1a
kha niang phu nit ¢6 tiéng noéi, duoc ling nghe va c6 anh hudng dén cac quyét dinh
trong gia dinh, cong dong va xa hoi.

Tur céc quan diém trén, c6 thé hiéu su tham gia 14 qué trinh ca nhan hodc cong
déng duoc tham du, duoc tiép can thong tin, dugc bay té y kién va co kha nang anh
hudng dén cac quyét dinh lién quan dén doi sdng, 1oi ich va twong lai cia minh. Trong
nghién ctru nay, sy tham gia khong duogc hiéu don thuan 1a sy c6 mat hay tham gia
lao dong ma bao ham ca yéu t6 quyén lyc, tiéng noéi va kha ning tac dong dén qua
trinh ra quyét dinh. Cach hiéu nay 1 co so dé danh gia sy tham gia cia phu nit trong
hoat dong du lich khong chi & phuong dién ho c6 tham gia hay khong ma con ¢ muc
d6 tham gia va quyén ning ma su tham gia 6 mang lai.

1.2.3. Phu ni¥ va cdc vin dé vé gidi

Trong nghién ctru khoa hoc xa hoi, viéc phan biét hai khai niém gidi tinh va
gidi c6 y nghia nén tang quan trong, 1a xuat phat diém ciia moi nghién ctru lién quan
dén phu nir va binh dang gidi.

Giéi tinh 12 khai niém chi cac dic diém sinh hoc va sinh 1y hoc ctia nam va nir,
bao gém su khac biét vé co quan sinh san, nhiém sic thé va hormone. bay la dac
diém bam sinh, mang tinh ty nhién, 6n dinh va khong thay doi theo thoi gian hay
khong gian. Tai Viét Nam, Luat Binh dang gidi sb 73/2006/QH11 quy dinh gi6i tinh
chi cac dic diém sinh hoc cta nam, nit (Luat Binh déng gidi, 2007).

Gioi 1a khai ni€ém c6 ndi ham rong hon va mang tinh xa hoi, van hoa rd rét. T
chtrc Y té Thé gidi xac dinh gidi 14 nhitg dic diém ciia phu nir, nam gidi, bé gai va
bé trai dugc xay dung vé mit x3 hoi, bao gém cic chuan muc, hanh vi va vai tro gén
lién voi viée 1a phu nir hay nam gidi, cung cac mdi quan hé qua lai giita ho v6i nhau
(World Health Organization, 2021). B6 sung cho quan diém nay, UNESCO nhén
manh rang giGi bao gdm céc vai trd, hanh vi, hoat dong va thudc tinh ma mot xa hoi
nhat dinh trong mot thoi diém nhat dinh cho 13 phi hop véi nam va nir; nhitng dic

diém nay mang tinh xay dung xa hoi, dugc hoc hoi qua qua trinh xa hoi hoa, ¢6 tinh
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dic thu theo bdi canh va thoi gian va hoan toan co thé thay d6i (GEM Report
UNESCO, 2003). Tai Viét Nam, Khoan 1 Piéu 5 Luat Binh dang giéi s
73/2006/QH11 quy dinh gidi chi dac diém, vi tri, vai trd ctia nam va nit trong tat ca
cac mdi quan hé xa hoi (Qudc hoi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, 2006).

Nhu vay, diém khac biét c6t 16i giira hai khai niém 1a trong khi gi6i tinh mang
tinh sinh hoc, bAm sinh va c¢é dinh, thi gid1 mang tinh xa hoi, dugc hinh thanh qua
qué trinh x4 hoi hoa va c6 thé thay doi. Sy phan biét nay c6 y nghia thiét thuc trong
nghién ctru vé phu nit va du lich, vi nhiéu rao can ma phu nit gip phai trong tham gia
hoat dong du lich khong xuat phét tir dic diém sinh hoc ma tir cac vai trd va chuan
muc gidi duge xay dung vé mat xa hoi.

Trong cac van ban khoa hoc va phap ly, khai ni€ém phu nit thuong khong dugce
dinh nghia mdt cach doc lap ma dugc xac dinh thong qua céc quy dinh vé quyén, vi
thé va cac mdi quan hé xa hoi cua ho. Cong wéc Lién Hop Qudc vé xda bo moi hinh
thirc phan biét ddi xir véi phu nit, dugc Dai Hoi d@)ng Lién Hop Quéc thong qua nam
1979 va thuong duoc vi nhu bo luat nhan quyén qubc té danh cho phu nir, xac dinh
phu nir 1a nhém chu thé c6 quyén dugc cong nhan, huong thy va thyc hi¢n déy du cac
quyén con nguoi va tu do co ban trén co s& binh dang v6i nam gidi trong tat ca cac
linh vuc chinh tri, kinh té, x3 hoi, vin héa va dan su (Cong udc vé xda bé moi hinh
thirc phan biét d6i xir d6i v6i phu nit (CEDAW, 1979). Tai Viét Nam, Luat Binh dang
gidi xac dinh phu nit ¢ vi tri, vai trd ngang bang véi nam gidi trong tat ca cac moi
quan hé x3 hoi va 1a dbi tugng can duoc tao diéu kién, co hoi dé phat huy ning luc
ctia minh cho sy phat trién cta cong dong va gia dinh (Qudc hdi nudec Cong hoa Xa
hdi Chu nghia Viét Nam, 2006)

Trong pham vi dé tai ndy, phu nit dugc hiéu 1 nhitng ngudi thudc gidi nif, tir
da 18 tudi tro 1én, dang sinh sdng va tham gia cac hoat dong kinh té, xa hoi tai huyén
Yén Minh, tinh Ha Giang. DAy 1a nhom chu thé trung tim ctia nghién ciru, vira 1a d6i
tugng chiu anh hudng cia cac bat binh ding gidi trong xa hoi truyén thong ving cao,
vira 1a lyc lugng c6 vai tro quan trong va tiém ning trong phat trién du lich cong dong

tai dia phuong.
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1.2.3. Anh huwéng chuin mwe xa hji

Khai ni€ém anh huong chuan muc xi hoi duge Morton Deutsch va Harold
Gerard dé xuét trong cong trinh thyc nghiém cong bd nam 1955. Cong trinh nay duoc
xay dung dua trén nén tang 1y thuyét so sanh xa hoi ciia (Festinger, 1954), theo d6
con ngudi c6 nhu cdu danh gia ban than va dinh huéng hanh vi thong qua viéc so
sanh voi nhitng nguoi xung quanh. Tir nén tang nay, Deutsch va Gerard (1955) lap
luan réng su tuan thu xa hoi khong phai 1a mét hién twong don nhat ma van hanh theo
hai co ché hoan toan khac nhau vé ban chat va dong lyc thic day, trong d6 anh huong
chuan muc x4 hoi 1a mot trong hai co ché do.

Deutsch va Gerard (1955) dinh nghia anh huéng chuan muc x4 hoi 14 su anh
huong nham thuc day ca nhan tuan tha cac ky vong tich cyc cua ngudi khac. Noi
cach khac, dy 1a qua trinh ca nhan thay doi hanh vi hodc thai do khong phai vi ho
thue su tin vao tinh ding din ctia hanh vi d6 ma vi ho mudn dap tmg ky vong cua
nhém, tim kiém sy chép thuan xa hoi va tranh bi phan xét hay loai trtr khdi cong
dong. Pong luyc cdt 16i thuc ddy qué trinh nay 14 nhu cdu xi hdi cin ban ciia con
nguoi, bao gém nhu cau duoc chép nhan, dugc thudc vé va duy tri cac mbi quan h¢
x4 hoi tich cyc. Festinger (1954) di chi ra rang sy ddng thuan véi nguoi khac khong
chi tao ra ky vong dugc yéu mén ma con cing cb long tu trong ciia cd nhan, diéu
nay giai thich tai sao anh hudng chuan muyc cé stirc manh tim 1y sau sic hon nhiing
gi bé ngoai thé hién.

Két qua dién hinh cta anh huong chuin muc x3 hdi 13 sy tuan tha bé ngoai,
tirc 14 c4 nhan diéu chinh hanh vi cong khai dé phu hop v6i chuan muc nhom trong
khi niém tin va thai d6 bén trong khong nhét thiét thay doi theo. Thi nghiém cta Asch
(1951) minh chimg rd nét didu nay khi mot ty 1é dang ké ngudi tham gia chip nhan
ciu tra 10i sai rd rang ciia nhom du ho c6 thé nhin thay cau tra 10i dung bang mat
thudng, chi vi khong mudn ndi bat hay bi phan xét 1a khac biét. Chinh vi dua trén ap
lwc xa hoi tir bén ngoai chtr khong phai niém tin bén trong nén sy thay d6i hanh vi do
anh hudng chuin muc tao ra thuong mang tinh tam thoi va phu thudc vao sy hién
dién hay giam sat cia nhém. Khi ap luc xa hdi gidm di hodc khi ca nhan thoat khoéi

moi trudong nhom, hanh vi ¢ xu hudng quay lai trang thai ban dau.
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Mitc d6 ctia anh hudng chuan muc khong ¢6 dinh ma bién doi tury theo mot s6
yéu t6 co thé xac dinh dugc. Latané (1981) trong 1y thuyét tic dong xa hoi chi ra rang
ap luc tuan thu ting 1én khi nhém c6 quy mo 16n hon, khi cac thanh vién c6 tam quan
trong cao hon ddi v6i ca nhan va khi nhoém & gan hon vé mit vat Iy hay cam xutc. Pic
biét, khi nhom nhat tri hoan toan, 4p luc 1én ca nhan dat mic cao nhat. Tuy nhién,
Asch (1955) chimg minh rang ngay ca mot sy bat dong nho tir mot thanh vién duy
nhat ciing c6 thé 1am suy giam dang ké strc manh ciia 4nh huong chuan muyc, cho thay
tinh nhat tri ciia nhém 13 yéu té then chét duy tri ap luc tuan thu.

Anh hudng chuan myc x4 hoi c6 ¥ nghia dic biét trong nghién ctru vé sy tham
gia cua phu nir trong hoat dong du lich bdi phy nit thuong chiu tdic dong manh mé
hon tir cac ky vong x4 hoi va chuan muc cong dong so voi nam gidi. Nghién ciru cta
Eagly va Carli (duoc trich trong Aronson, 2010) cho thdy phu nit c6 xu huéng dé bi
anh huong chuian muc hon, dic biét trong nhiing tinh hudéng khong c6 su giam sat
tryc tiép va trong cic nghién ctru vé thay doi thai do. Trong bdi canh cong dong,
nhitng ky vong vé vai tro gidi, ap lyc tir gia dinh va céac chuan muc ngém veé viéc phu
nit nén hay khong nén tham gia cic hoat dong bén ngoai gia dinh déu 1a nhing biéu
hién cy thé ctia anh hudng chuan muc va chinh nhing yéu t6 nay c6 thé tré thanh rao
can dang ké hodc dong lyc thuc day sy tham gia cta phuy nit trong hoat dong du lich
tiy thudc vao tinh chat ctia chuan muc chi phéi trong ting cong ddng cu thé.

1.2.4. Cdc Iy thuyét dwoc irng dung dé danh gid sw tham gia ciia phu nir trong hoat
dong du lich

Trén co so tong quan céc 1y thuyét duoc trinh bay & phan trudce, nghién ctru
Iira chon va van dung céac 1y thuyét phu hop dé phan tich sy tham gia cta phu nit
trong hoat dong du lich, bao gdm 1y thuyét vé sy tham gia trong phat trién du lich,
ly thuyét nang cao quyén ning cho phu nif, 1y thuyét nhan thic xa hoi, 1y thuyét
ban sic xa hoi va tiép can anh hudng chuan muc xa hoi. Cac 1y thuyét duoc st
dung theo hudng bo trg nham lam 1 hinh thire va mirc d6 tham gia, nhitng chuyén
bién vé quyén ning ciing nhu cac yéu té thic ddy va rao can ddi v6i su tham gia

cua phu ntr.
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Ly thuyét vé sy tham gia trong phét trién du lich ctia Tosun (1999, 2006)
duoc st dung dé phan tich hinh thtc va mic ¢ tham gia ctia phu nit. Theo Tosun,
su tham gia ctia cong dong trong phat trién du lich c6 thé duoc xem xét theo ba dang
gdm tham gia cudng ché/thy dong, tham gia dugc thic day va tham gia tu phat/chua
dong. Trong nghién ctru ndy, cach tiép can ctua Tosun duoc st dung dé 1am rd mirc
d6 chu dong, tiéng nodi va kha niang tham gia vao qué trinh t6 chirc, ra quyét dinh
cua phu nir trong céc hoat dong du lich.

Ly thuyét nang cao quyén ning cho phy nit duoc st dung dé xem xét nhiing
chuyén bién vé quyén ning gin véi qua trinh tham gia. Theo Kabeer (1999), ning
cao quyén ning lién quan dén sy md rong kha ning lya chon cta nhitng nguoi trude
day bi han ché trong lya chon. Céch tiép can nay giup nghién ciru khong ddng nhat
viéc phu nit ¢6 viéc 1am hodc thu nhép tir du lich v&i nang cao quyén ning, ma xem
xét sau hon nhimng thay d6i vé kha nang tiép can nguon lyc, tiéng noi, quyén ra
quyét dinh va kiém soat.

Khung nang cao quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991) dugc van dung
thong qua nam khia canh gém phuc loi, tiép can, nhan thirc hoa, tham gia va kiém
soat. Trong d6, khia canh phuc lgi phan anh nhiing thay doi vé loi ich vat chat; tiép
can phan 4anh kha nang tiép can cac ngudn lyc; nhan thirc hoa phan anh nhitng thay
d6i trong nhan thirc vé ban than, vai tro va bat binh dang giéi; tham gia phan anh
tiéng ndi va kha nang tham gia vao qua trinh ra quyét dinh; kiém soat phan anh kha
nang quyét dinh va kiém soat nguon lyc, thu nhap va loi ich. Khung Longwe vi vay
duoc sir dung dé xem xét nhitng chuyén bién vé quyén ning cia phu nit gan véi qua
trinh tham gia hoat dong du lich, thay vi ddnh gia muc d¢ tham gia.

Ly thuyét ban sic xa hoi duoc van dung dé phan tich sy giao thoa giita ban sac
gidi, ban sic dan toc va vai trd ngudi lam du lich cta phu nit. Theo Tajfel va Turner
(1979), ban sic xa hoi caa ca nhan dugc hinh thanh tir sy thudc vé cic nhom xa hoi
nhu gi6i tinh, dan toc, nghé nghiép hay cong dong. Trong bdi canh du lich van hoa
va du lich cong ddng, cac yéu té nhu trang phuc truyén thdng, am thyc, ngdn ngi,

van nghé dan gian hay tri thirc ban dia khong chi 1a biéu hi¢n cta ban sac dan tdc ma
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con c6 thé trd thanh ngudn luc phuc vu phat trién du lich. Tuy nhién, ban sic xa hoi
cling c6 thé tao ra nhitng rang budc nhat dinh khi phu nit phai tuan thu cac khudn
mAu gidi hodc nhitng ky vong van héa cua cong dong. Vi vy, 1y thuyét nay giap 1y
giai su khac biét trong hinh thirc, mirc d¢ va trai nghi¢m tham gia du lich ctia phu nir
thudc cac nhom dan toc khac nhau.

Ly thuyét nhan thire xa hdi ciia Bandura (1986) dugc su dung dé phan tich cac
yéu t6 nhan thirc va tam 1y anh huéng dén hanh vi tham gia du lich ctia phu nit & cap
dd cé nhan. Theo Bandura, hanh vi cia con nguoi dugc hinh thanh thong qua sy tac
dong qua lai giita c4 nhan, hanh vi va méi truong xa hoi. Trong d6, niém tin vao ning
luc ban than gilr vai tro dac bi¢t quan trong, phan anh muce do tin tudng cia ca nhan
vao kha ning thyc hién thanh cong mot hanh dong cu thé. Tiép can nay gitp 1y giai
vi sao trong ctung mot boi canh, mot sé phu nir chit dong tim kiém co hoi, hoc hoi ki
nang mdi va mo rdng vai tro trong hoat dong du lich, trong khi nhirng nguoi khac lai
e ngai hoic han ché tham gia. Pong thoi, co ché hoc hoi théng qua quan sat va mo
phong hanh vi cua nhitng nguoi di trude cling giup gidi thich qué trinh lan toéa kinh
nghiém va dong luc tham gia trong cong dong.

Tiép can anh hudng chuan muc xa hoi duge van dung dé phan tich tac dong
ctia cac ky vong va quy tic xa hoi ddi v6i quyét dinh tham gia cua phy nir. Theo
Deutsch va Gerard (1955), c4 nhan thuong c6 xu huéng diéu chinh hanh vi dé phu
hop véi cac chuan myc ctia nhém nham dugc chap nhan va tranh sy phé phéan tir cong
ddng. Trong nghién ciru ndy, tiép can nay giap 1y giai viéc phu nit khong chi chiu 4nh
hudng tir diéu kién kinh té hay nang lyc ca nhan ma con chiu tac dong tir cac ky vong
ctia gia dinh, dong ho va cong dong dia phuong. Nhitng quan niém vé vai trd gioi,
trach nhiém gia dinh hay giéi han trong giao tiép xa hdi c6 thé tré thanh rao can dbi
v6i sy tham gia ctia phu nit. Nguoc lai, khi ngdy cang nhiéu phu nit tham gia du lich
va dat dugc nhiing két qua tich cuc, cac chuan muyc x3 hoi cling c6 thé thay ddi theo
hudng cdi mo hon, qua do tao diéu kién thuan loi cho nhitng phu nit khac tham gia.

Tém lai, cac ly thuyét trén dugc st dung theo hudng bd tro cho nhau. Trong

d6, 1y thuyét vé su tham gia trong phat trién du lich cua Tosun (1999, 2006) duoc sir
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dung dé phan tich hinh thirc va mirc d6 tham gia; Khung ning cao quyén ning cho
phu nir cia Longwe (1991) duoc st dung dé xem xét nhiing chuyén bién vé quyén
ning; 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét ban sic x4 hdi va tiép can anh hudong chuin
muc x3 hoi duoc str dung dé 1y giai cac yéu t6 thuc dy va rao can d6i voi su tham
gia cua phu nir.

Pé hé thdng héa vai trd va pham vi ing dung cua timg 1y thuyét, Bang 1.1
dudi day téng hop cach thirc cac 1y thuyét duoc van dung trong nghién ctru. Trong
d6, tiép can ning cao quyén ning cho phu nit duoc st dung nhu dinh huéng 1y luan
trung tAm ctia nghién ctru, con khung nang cao quyén ning ctua Longwe (1991) duoc
van dung nhu cong cu phan tich dé danh gia mic do va ¥ nghia cia sy tham gia. So
vOi cac cach tiép can chi xem xét sy hién di€n hodc muc do tham gia cua c4 nhan
trong hoat dong phat trién, tiép can nang cao quyén ning nhin manh sy thay doi vé
vi thé, quyén luc va kha ning kiém soat ngudn luc cta phu nit thong qua qué trinh
tham gia. Theo do, sy tham gia khong chi dugc danh gia ¢ viéc phu nit c6 tham gia
hay khong ma con & mic do ho co thé tiép can nguén lyc, nang cao nhan thuc vé
quyén loi ctia minh, tham gia vao qu4 trinh ra quyét dinh va kiém so4t cac ngudn luc
cling nhu 1¢1i ich thu dugc tir hoat dong du lich. Ba ly thuyét con lai dugce st dung dé
giai thich cac yéu td tac dong dén sy tham gia & cac cép d0 khac nhau, tir nhan thiurc
ca nhan dén anh hudng cta ban sac xa hoi va chuan muc cong dong.

Bang 1.1. Tong hop cac ly thuyét dwoc vin dung va ing dung cu thé trong

nghién ciru

, Vai tro trong Khia canh dwgc vin dung dé phan
Ly thuyét
nghién ciru tich
Su tham gia trong Tham gia cudng ché/thu dong; tham
) Phan tich hinh thirc , '
phat trién du lich | gia dugc thic day; tham gia tu
va muc d tham gia
(Tosun, 1999, 2006) phat/chu dong.
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Ly thuyét

Vai tro trong

nghién ciru

Khia canh dwge van dung dé phén

tich

Nang cao quyén
nang cho phu nir
(Kabeer, 1999;
Longwe, 1991)

Tiéu chidanh gia y
nghia va muc dd
sau cua su tham

gia

Panh gia sy tham gia theo cac cap do
tur phuc loi, tiép can, nhan thic hoa
dén tham gia va kiém soat; tranh dong
nhét viéc co thu nhép véi viéc dugc

trao quyén thuc chat

Ban sac xa hoi
(Tajfel va Turner,

1979)

Giai thich su khac

bi¢t vé murc do va

hinh thurc tham gia
gita cdc nhom
phu nir

Phan tich ban sac dan toc nhu nguon
luc du lich (trang phuc, am thuc, tri
thirc ban dia); déng thoi xem xét ban
sac nhu khudn kho rang budc khi phy
nir bi ky vong thé hién hinh anh dic
trung dan toc hodc tuan theo khuodn

mau gidi

Nhan thirc xa hoi
(Bandura, 1977,
1986)

Giai thich co ché
tam 1y - c4 nhan dan
dinh

dén  quyét

tham gia

Phan tich vai tro ctia ni€ém tin vao
nang lyc ban than va hoc hoi qua quan
sat trong viéc thuc day hoac han ché

su chu dong tham gia

Anh huong chuan
muc xa hdi (Deutsch

va Gerard, 1955)

Giai thich &p luc xa
hdi tr gia dinh va
cong dong ddi véi

hanh vi tham gia

Phan tich cach phy nit diéu chinh muc
d6 tham gia dé phu hop véi ky vong
cua gia dinh, dong ho, cong déng, ké
ca khi khong hoan toan dong tinh voi

nhiing ky vong do

Nguon: Téng hop cua téc gia (2025)

Nhu vay, cac 1y thuyét va tiép can trén khong van hanh doc 1ap ma cé su bo

trg cho nhau trong khung phan tich ciia nghién ciru. Trong d6, 1y thuyét vé su tham

gia trong phat trién du lich caa Tosun (1999, 2006) duoc st dung dé phan tich hinh

thirc va muc do tham gia cua phu nit; khung nang cao quyén nang cho phu nit cua

Longwe (1991) duoc st dung dé xem xét nhitng chuyén bién vé quyén ning ctia phy
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nit gin voi qua trinh tham gia hoat dong du lich. Bén canh d6, 1y thuyét nhan thirc xa
hoi, Iy thuyét ban sic x4 hoi va tiép can anh hudng chuan muyc x3 hoi duoc van dung
dé 1y giai cac yéu td thuc ddy va rao can d6i voi sy tham gia. Trén co s¢ do, cac yéu
t6 duoc phan thanh bon nhém gdm cé nhan, gia dinh, cong dong va thé ché, trong d6
mdi nhém duge 1y giai boi mot hodc nhiéu 1y thuyét phi hop. Bang 1.2 dudi day trinh

bay can cu ly thuyét cho viéc xac dinh cac nhom yéu to, lam co so cho viéc phan tich

& cac phan tiép theo.

Bang 1.2. Cin cit ly thuyét cho viée xac dinh ciac nhom yéu t6 tic dong dén sur

tham gia cua phu nir

trong hoat dong du lich

Nhom ) ., .,
., Ly thuyét lam can cir Luén diém cu the
yéu to
, . Niém tin vao ning luc ban than quyét
Ly thuyét nhan thirc xa ho1 | . .
dinh viéc ca nhan c6 chu dong tham gia
(Bandura, 1977, 1986)
hay khong
, | Hoc hoi qua quan sat tr nhitng nguoi
Ly thuyét nhan thic xa hoi .
tuong dong gitip hinh thanh dong luc va
Ca nhan | (Bandura, 1986) N '
niém tin vao kha nang tham gia
Cach ca nhan ty nhan dién ban than theo
Ly thuyét ban sic xa hoi | gidi, dan toc, nghé nghiép anh huong dén
(Tajfel va Turner, 1979) vi€c ho coi hanh vi tham gia 1a”’phu hop
v6i minh hay khong
Tiép can anh hudng chuan | Gia dinh tao ra ky vong va ap luc chuin
muc xa hoi (Deutsch va | muc truc tiép, khién phu ni diéu chinh
Gerard, 1955) hanh vi tham gia dé dugc chap nhan
Gia dinh . | Cac chuan muc vé vai tro gidi va trach
Tiép cén anh huéng chuan | ' . '
nhi¢m cham séc gia dinh quy dinh thoi
myc xa hoi (Deutsch va | ) . ' )
gian, khong gian va loai cong viéc du lich
Gerard, 1955) ,
ma phu nir c6 the dam nhan.
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Ly thuyét 1am ciin ctr

Luin diém cu thé

yeu to
, | Quyén quyét dinh trong ho gia dinh va
Ly thuyét nang cao quyén .
kha nang kiém soat thu nhdp anh hudng
nang cho phu nir (Kabeer, | , .
dén mirc d§ phu nir c6 thé tham gia du
1999; Longwe, 1991) .
lich mot cach doc 1ap va co6 y nghia.
, | Cong ddng 1a khong gian cung ¢b hoic
Ti€p can anh hudéng chuan . . .
thay doi cac chuan muc ve vai tro cia phu
muc xa hoi (Deutsch va ,
nir, tao ap luc tuan thu hodc khuyén khich
Gerard, 1955) '
tham gia
, , Qua trinh so sanh xa héi gitta cdc nhém
Cong | Ly thuyét ban sic xa hoi . ,
; trong cong dong anh hudng dén cach phu
dong | (Tajfel va Turner, 1979) ' . )
nir nhin nhan vi tri cia minh khi tham gia
Su hién dién cta cac hinh mau phu nir
Ly thuyét ban sic xa hoi | tham gia thanh coéng trong cong dong gop
(Tajfel va Turner, 1979) phan dich chuyén chuan muyc va ban sic
nhom theo hudng tich cuc
, .| Kha ning tiép can cac ngudn luc thé ché
Ly thuyé€t nang cao quyén . .
nhu dao tao, tin dung, thong tin va ho trg
nang cho phu nir (Kabeer, L )
ky thuat 1a diéu kién dé phu nit mo rong
1999; Longwe, 1991) . '
co hoi tham gia.
Thé ché Co ché tao diéu kién cho phu nit tham gia

Ly thuyét nang cao quyén
nang cho phu nir (Kabeer,

1999; Longwe, 1991)

vao cac t6 chirc, nhdm nghé nghiép hodc
qué trinh ra quyét dinh tai dia phuong anh
huéng dén muc do chuyén tir tiép can

sang tham gia va kiém soat.
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Ly thuyét 1am ciin ctr Luén diém cu thé

Co ché dai dién va tiéng noi chinh thirc
trong thé ché quyét dinh mirc d¢ tham gia
Tiép can anh huong chuan | 13 hinh thic hay thyc chat Chinh sach va
muc xa hoi (Deutsch va | chuong trinh hd trg c6 thé gop phan thay
Gerard, 1955) d6i hodc duy tri cac chudn muc xi hoi
lién quan dén vai tro cua phu nit trong

phat trién du lich.

Nguon: Tong hop cia tic gia ludn van (2025)
1.2.5. Khung phdan tich
Trén co s& cac 1y thuyét da lya chon, nghién ctru xdy dung khung phén tich
nham tiép can mot cach hé thong van dé su tham gia ciia phu nir trong hoat dong du
lich tai tai dia ban nghién ctru huyén Yén Minh, tinh Ha Giang. Khung phan tich dugc
thiét ké theo hai hudng: hudng thir nhét tap trung phan tich sy tham gia ctia phy nir va
nhimg chuyén bién vé quyén ning gin véi qua trinh tham gia hoat dong du lich; 16p
thir hai 1y giai cac yéu td tac dong dbi v6i sy tham gia ctia phu nit. Hai huéng phan tich
nay c6 quan hé bd tro cho nhau, qua d6 khong chi 1am rd phu nir tham gia vao hoat
dong du lich dudi nhiing hinh thirc va mirec d§ nao ma con xem xét qua trinh tham gia
d6 gan v6i nhitng chuyén bién vé quyén nang ra sao va nhiing diéu kién nao thuc day
hodc han ché sy tham gia cua ho.
O 16p phan tich thir nhét, hinh thirc va mirc d6 tham gia ctia phu nit duwoc phan
tich dya trén ly thuyét vé sy tham gia trong phat trién du lich ctia Tosun (1999, 2006).
Theo do, su tham gia dugc xem xét theo ba dang gém tham gia cudng ché/thu dong,
tham gia dugc thiic ddy va tham gia tu phat/chi dong. Cach tiép can nay giup nghién
ctru khong chi xac dinh phu nit tham gia vao nhirng hoat dong nao ma con lam ro
mirc d6 chu dong, tiéng noi va kha nang tham gia vao qua trinh to chirc, ra quyét dinh
lién quan dén hoat dong du lich.
Bén canh viéc phan tich hinh thirc va muc d¢ tham gia, nghién ctru su dung

Khung nang cao quyén ning cho phu nit cia Longwe (1991) dé xem xét nhiing
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chuyén bién vé quyén ning cua phu nit gan v6i qua trinh tham gia hoat dong du lich.
Khung nay duoc van dung thong qua nam khia canh gém phuc loi, tiép can, nhan
thirc hoa, tham gia va kiém soat.

Khia canh phuc lgi dugc st dung dé xem xét nhiing chuyén bién veé loi ich vat
chit ma phu nit nhan duoc tir hoat dong du lich, thé hién qua thu nhap, vi¢c lam, diéu
kién sdng va dong gop cho kinh té ho gia dinh. Khia canh tiép can phan anh kha ning
phu nit tiép can cac nguén luc can thiét cho hoat dong du lich nhu von, dao tao, thong
tin, thi truong, co so vat chét va mang ludi hd trg. Khia canh nhan thirc hoa tap trung
vao nhitng chuyén bién trong nhén thirc ciia phu nit vé gia tri ban than, vai tro kinh té,
nang lyc tham gia hoat dong du lich va nhan thirc vé cac van dé bét binh ding gidi.
Khia canh tham gia duoc sir dung dé xem xét tiéng néi va kha ning tham gia cta phu
nir trong cac cudc hop, qua trinh t6 chirc hoat dong du lich vara quyét dinh. Khia canh
kiém soét phan 4nh kha nang phu nir quyét dinh va kiém soat thu nhap, ngudn luc, dau
tur, phan phdi loi ich va cac quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong du lich.

Viéc két hop 1y thuyét vé sy tham gia ctia Tosun (1999, 2006) va Khung nang
cao quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991) cho phép nghién ciru phan biét giita
su tham gia va ning cao quyén ning. Trong d6, Tosun dugc sir dung dé phan tich
hinh thtrc va mirc d6 tham gia, con Longwe duoc st dung dé xem xét nhitng chuyén
bién vé quyén nang gan véi qua trinh tham gia. Theo d6, viéc phy nit tham gia nhiéu
hon vao hoat dong du lich chua ddng nghia véi viéc quyén ning cta ho duoc ning
cao twong ung; su tham gia co thé tao ra nhiing chuyén bién vé phuc loi, kha ning
tiép can va nhan thirc nhung chua nhét thiét di kém vai sy gia tang vé tiéng noi, quyén
ra quyét dinh va kha ning kiém soat.

O 16p phan tich tht hai, nghién ctru xac dinh cac yéu té thiic day va rao can
d6i v6i su tham gia cua phu nit trén co s¢ van dung 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y
thuyét ban sic xa hoi va tiép can anh huong chuan muyc x3 hoi. Céc yéu td duogc chia
thanh bon nhom chinh gdm yéu té ca nhan, yéu té gia dinh, yéu té cong ddng va yéu
t6 thé ché.

Nhém yéu td ca nhan bao gdm trinh do hoc van, kha ning sir dung tiéng phod

thong, k¥ niang nghé, kinh nghiém 1am du lich, sy tur tin vao ning lyc ban than, kha
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nang hoc hoi va dong luc tham gia. Nhom yéu té nay dugc 1y giai cha yéu bang 1y
thuyét nhan thue xa hdi cia Bandura (1977, 1986), trong do niém tin vao nang luc
ban than va qua trinh hoc héi c6 thé thiic day hodc han ché kha nang phu nit tham gia,
duy tri va m¢é rong vai tro trong hoat dong du lich.

Nhém yéu té gia dinh bao gdm phén cong lao dong theo gidi, trach nhiém
chiam soc gia dinh, sy ung ho hodc phan dbi cia chong va nguoi than, quyén tham
gia quyét dinh trong ho gia dinh va kha nang kiém soat thu nhap. Cac chuan muc vé
vai trd gi6i, trach nhiém cham soc va sy chap thuén cia gia dinh c6 thé anh hudng
dén thoi gian, pham vi va mirc d6 tham gia cta phu nir trong hoat dong du lich.

Nhém yéu té cong dong bao gém chuan myc gidi, ky vong cua cong dong,
quan h¢ dong ho, ban sdc dan toc, phong tuc tap quan, muc do chép nhan phy nit tham
gia hoat dong du lich va cac hinh miu phu nit trong cong dong. Nhom yéu t6 nay
duogc 1y giai thong qua 1y thuyét ban sic xa hoi va tiép can anh huong chuan myc xa
hoi. Ly thuyét ban sic x4 hoi giup 1am rd cach phu nit nhan thirc va dinh vi vai tro
cua minh trong nhém gidi va nhém dan tdc, trong khi anh huong chuan muc x4 hoi
gitip 1y giai nhitng ky vong, sy chap thuan hoic ap lyc tir gia dinh va cong dong ddi
voi sy tham gia cia phu nit (Deutsch va Gerard, 1955; Tajfel va Turner, 1979).

Nhém yéu t6 thé ché bao gdm kha nang tiép can chinh sach hd tro, dao tao,
tap huan, tin dung, thong tin du lich, lién két voi doanh nghiép, to chirc cong dong
va co ché dai dién cia phu nir. Cac diéu kién vé dia diém va thoi gian tap huan,
ngdn ngit, kha ning tiép can thong tin, ngudn vén va co hoi tham gia cac cude hop,
t6 nhom du lich c6 thé tao thuan loi hodc trd thanh rao can ddi véi sy tham gia cua
phu ni.

Hai 16p phan tich dugc lién két nham lam rd méi quan hé gita hinh thirc va
mirc d6 tham gia, nhimg chuyén bién vé quyén ning va cic yéu tb thiic day hoic rao
can d6i v6i sy tham gia ciia phu nit. Theo d6, cac yéu t6 ca nhan, gia dinh, cong dong
va thé ché co thé tao diéu kién hodc han ché kha nang phu nir tham gia mot cach chu
dong vao hoat dong du lich; d@)ng thoi anh huong dén kha nang sy tham gia do ge‘in
v6i nhitng chuyén bién vé phuc loi, tiép can, nhan thiec, tiéng noi, quyén ra quyét

dinh va quyén kiém soat.
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Khung phan tich khong gia dinh rang sy tham gia nhiéu hon tit yéu dan dén
nang cao quyén nang. Phu nit c6 thé tham gia thuong xuyén va truc tiép vao hoat
dong du lich, ¢6 thém viéc 1am va thu nhap nhung van han ché vé tiéng noi, quyén ra
quyét dinh hodc kha ning kiém soat ngudn luc va loi ich. Vi vay, nghién ctru dong
thoi xem xét murc 36 tham gia va nhiing chuyén bién vé quyén nang dé lam rd khoang
cach gitra sy hién dién, dong goép cua phu nit véi kha nang tham gia thuc chat vao
qua trinh ra quyét dinh va kiém soat trong hoat dong du lich. Khung phén tich cta

nghién ctru duoc thé hién qua So dd 1.1 dudi day.

SUTHAM GIA CUA PHU NU' TRONG HOAT DONG DU L[CH
TAI HUYEN VEN MINH, TINH HA GIANG
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Két qua phén tich sy tham gia clia phy nit trong hoat déng du lich
tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

Dé xuit ham § chinh séch nhim thic diy sy tham gia ciia phy nit trong
hoat djng du lich theo huéng ting cudng quyén ning
tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

So @6 1.1. Khung phan tich cia dé tai
Nguon: Tdc gid ludn vin (2025)
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T6m lai, khung phan tich cta nghién ctru dugc xay dung trén co sé két hop
ly thuyét vé sy tham gia trong phat trién du lich cia Tosun (1999, 2006), khung
ning cao quyén niang cho phu nit cia Longwe (1991) va cac 1y thuyét bd trg vé nhan
thire xa hoi, ban sac xa hoi va anh hudng chuin myc xa hoi. Trong do, 1y thuyét vé
su tham gia trong phat trién du lich cua Tosun (1999, 2006) dugc su dung dé phan
tich hinh thirc va mtc d6 tham gia, khung nang cao quyén ning cho phu nit cua
Longwe (1991) duoc sir dung dé xem xét nhitng chuyén bién vé quyén nang; cac ly
thuyét bo tro duge sir dung dé 1y giai cac yéu té thiic day va rao can d6i voi sy tham
gia. Cach tiép can nay 1a co s¢ dé phan tich két qua nghién ctru va dé xuat cac ham
¥ nham thic day sy tham gia ctia phu nit theo hudng ting cuong quyén ning.

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 d3 tong quan céc cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc lién
quan dén gidi, sy tham gia ciia phu nit va nang cao quyén ning trong hoat dong du
lich. Két qua tong quan cho thiy cac nghién ciru trude ddy chu yéu tap trung vao vai
tro va hinh thirc tham gia ctia phu ni, loi ich kinh té - x4 hoi, cac rao can vé gidi, van
hoa va ngudn luc, ciing nhu kha ning nang cao quyén ning cho phu nit thong qua
hoat dong du lich.

Bén canh d6, chuong da hé thong hoa cac khai niém va 1y thuyét 1am co so
cho nghién ciru. Ly thuyét vé sy tham gia trong phat trién du lich cta Tosun (1999,
2006) duoc st dung dé phan tich hinh thirc va mirc do tham gia ciia phy nit. Khung
nang cao quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991) duoc sir dung dé xem xét nhitng
chuyén bién vé quyén ning thong qua nim khia canh gém phiic loi, tiép can, nhan
thirc hoa, tham gia va kiém soat. Cac ly thuyét nhan thirc x4 hoi, ban sic xa hoi va
anh huong chuan muc xa hoi dugc sir dung dé 1y giai cac yéu t6 thiic day va rao can
d6i voi sy tham gia & cip do ca nhan, gia dinh, cong dong va thé ché.

Tong quan nghién ctru cho thdy van con khoang tréng trong viéc 1am 1& phy
nir vung cao tham gia vao hoat dong du lich dudi nhitng hinh thirc va mue do nao, su
tham gia d6 gan voi nhitng chuyén bién vé quyén ning ra sao va nhimng yéu td nao

thiic day hodc can tré qua trinh tham gia. Trén co s& d6, luan vin xay dung khung

70



phéan tich theo ba ndi dung chinh: hinh thirc va murc d§ tham gia ctia phu nir; nhiing
chuyén bién vé quyén ning gin véi qua trinh tham gia; va cc yéu té thiic day, rao
can ddi véi sy tham gia. Pay 1a co s¢ dé to chirc phan tich két qua nghién ciru va dé
xudt cic ham y nham thiic day sy tham gia ctia phu nir trong hoat dong du lich theo

hudng ting cuong quyén ning.
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CHUONG 2. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Boi canh va hién trang dia ban nghién ciru
2.1.1. Khdi qudt chung vé huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

Yén Minh 1a mot huyén ving cao bién gidi nam & phia Dong Béc ctia tinh Ha
Giang trudc thoi diém thyc hién sip xép don vi hanh chinh nim 2025, nam trong
khoang toa do tir 22°16°22” dén 22°52°35” vi do Bic va tir 104°57°21” dén
105°23°15” kinh d6 Pong. Trudc khi thyc hién sip xép don vi hanh chinh, huyén
Yén Minh gém 17 x3 va 01 thi tran, c6 téng dién tich ty nhién khoang 775,21 km?.
Phia Béc giap Trung Qudc, phia Nam giap huyén Bic Mé va huyén Vi Xuyén, phia
Péng giap huyén Pong Vin va huyén Méo Vac, phia Tay giap huyén Quan Ba. Quéc
16 4C chay qua dia ban, két ndi thanh phd Ha Giang v6i khu vuc Cong vién dia chat
toan cau Cao nguyén da Pong Vian. Vi tri ciia huyén Yén Minh trong khong gian
hanh chinh tinh Ha Giang truéc khi thyuc hién sap xép don vi hanh chinh dugc khai
quat trén ban @6 hanh chinh tinh Ha Giang tai Hinh 2.1.

- .
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| TRUNG Qudc }‘_;-_‘;_:fl_

Ranh git x4

. o s .I-,.mln‘r o)
o B i
G, i W g B
—  S0ng g b e = 2 oy
,ﬁ.n.-‘f Ll v,
- e i
3 -

Lol Cia khau

Hinh 2.1. Luoc db hanh chinh tinh Ha Giang
Nguon: S¢ Gido duc va Pao tao tinh Ha Giang (2024)
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Trong qué trinh thuc hién nghién ctru, dia ban khao sat dugc xac dinh theo hé

thong don vi hanh chinh tai thoi diém thu thap dir lidu, tirc huyén Yén Minh, tinh Ha
Giang. Tuy nhién, theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12 thang 6 nam 2025

cua Quoc hdi veé vi¢e sap x€p don vi hanh chinh cap tinh, toan b di¢n tich ty nhién

va quy mod déan s cua tinh Ha Giang va tinh Tuyén Quang dugc sap xép thanh tinh

moi c¢6 tén goi 1a tinh Tuyén Quang. Tiép d6, theo Nghi quyét s6 1684/NQ-
UBTVQH15 ngay 16 thang 6 nam 2025 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viéc sap

xép cac don vi hanh chinh cap x4 cta tinh Tuyén Quang nam 2025, cac don vi hanh

chinh cip xi thuoc huyén Yén Minh trude day ciing duge to chirc lai trong hé théng

don vi hanh chinh méi. Ban d6 hanh chinh tinh Tuyén Quang sau sap nhap duoc trinh

bay tai Hinh 2.2 nham cung cap bdi canh hanh chinh méi cua dia ban nghién ctru.

Dién tich: 13.795,50 km?

Din s6: 1.865.270 ngudi
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Ban vi shn xabt:
- Thing thn xa Viét Mam

= Trung thm Ha ting o0 liéu khang gian dia Iy
thusbe Cipc Do dac. Bin 85 vi Thing tin dia by Viét Mam

Bin 86 duge thinh lip theo L lidu:
- Co sl dilr Bu n dia Iy qubc gia t 1 1:100.000

Hinh 2.2. Bin dé hanh chinh tinh Tuyén Quang tiv ngay 16/6/2025

Nguon: Trung tam Ha tang dit liéu khéng gian dia 1y, Cuc Po dac, Bin do va
Théng tin dia 1y Viét Nam, Thong tan xd Viét Nam (2025)
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Céc diém khao sat cua luén van nhu thi tran Yén Minh, xa Du Gia va xa Ngoc

Long dugc x4c dinh theo dia giéi hanh chinh tai thoi diém khéo sat. Sau sap xép, cac

dia ban nay tuong ung vdi cac don vi hanh chinh méi thudc tinh Tuyén Quang. Do

dir liéu nghién ctru dugc thu thap trudc thoi diém thyc hién sap xép don vi hanh chinh,

luan van sir dung tén goi cac xa va thi trin theo dia gidi hanh chinh tai thoi diém khao

st trong qua trinh trinh bay va phan tich két qua nghién ciru nham bao dam tinh nhat

quan cua dir liéu. Bong thoi, dé thuan ti€n cho viéc doi chi€u véi hé thong don vi

hanh chinh hién hanh, Bang 2.1 trinh bay su tuong ng gitra cac don vi hanh chinh

trudc va sau sap xep trén dia ban huyén Yén Minh.

Bang 2.1. P6i chiéu cac don vi hanh chinh thudc dia ban huyén Yén Minh

trude va sau sap xép nim 2025

STT | Pon vi hanh chinh sau sip xép

Pon vi hanh chinh truéc sip xép

1 | Xa Thang Mb

X4 Thang M4, x4 Sung Chang, x3 Sung
Thai

2 | Xa Bach Dich

Xa Phu Liing, xa Bach Dich, xa Na Khé

3 X3 Yén Minh

X4 Van Chai (huyén Pong Vin), xi Lao
Va Chai, thi trAn Yén Minh, xa Hitu Vinh,
xa bong Minh

4 | Xa Mau Dué

Xa Ngam La, xa Mau Du¢, xa Mau Long

5 | XaDuGia

Xa Du Gia, xa Du Tién

6 | Xa buong Thuong

Xa Liing Ho, xa Puong Thuong

Xa Ngoc Long (Khong thyc hién

sap xép don vi hanh chinh)

Xa Ngoc Long

Nguon: Tdc gia tong hop tir Nghi quyét s6 1684/NQ-UBTVOHI1S5 ngay 16/6/2025

cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé viéc sap xép cdc don vi hanh chinh cdp xd cua

tinh Tuyén Quang nam 2025.
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V& dja hinh, khu vuc Yén Minh (cii), hién tuong Gng voi cac xa Yén Minh,
Mau Dué, Du Gia, Pudng Thugng, Bach Pich, Thing M6 va Ngoc Long sau sap xép
nam trong vung lin sau trong ky Tri - At duoc boi dép, 1ap ddy boi trim tich tu
nguyén. Cac tram tich ndy nam kep gitta hai khu vuc nai d4 voi Pong Vian va Quan
Ba. Hinh thanh trén ciu trac dia chét phuc tap nén huyén cé dia hinh rat phtrc tap,
chia cit manh, do doc 16n (trén 76% dién tich ty nhién c6 d6 dbc tir 25° tro 1én).
Chénh léch vé d6 cao giita cac vung 16n nén diéu kién di lai, phat trién kinh té, xay
dung ha ting kinh té - xa hoi gap rat nhidu kho khan. Mt khac do doc 16n thuong
xuyén giy ra hién tuong rira tréi, x6i mon lam cho dat dé bi bac mau, thoai hoa, hiém
nude. Nhin mot cach tong quan dia hinh Yén Minh chia thanh cac ving:

- Pia hinh nui cao, phan bd & cac xa Yén Minh, Mau Dug, Ngoc Long va Du
Gia (x3 Lao Va Chai, Ngam La, Ngoc Long va Du Gia trudc siap xép don vi hanh
chinh) v&i do cao thay dbi tir 900 mét dén 1.800 mét so véi muc nudce bién, dia hinh
chia cit manh, d6 dbc 16n trén 25°, trong d6 c6 dinh nui Ba Tién cao 2.274 mét.

- Pia hinh nui thap, phan bd & cac xd Mau Dué, Bach Dich va Yén Minh (xa
Mau Dug¢, Na Khé va thi trdn Yén Minh trude sip xép don vi hanh chinh). Ving nay
c6 d6 cao thay d6i dudi 900 mét, dia hinh, do déc, mirc d6 chia cat rat phuc tap. Nhiéu
khu vuc c6 d6 dbc 16n trén 25°, chia cit manh, da 16 dau nhiéu, téng dat mong; co
mot s6 khu vue khac 6 dc dudi 25°, chia cat yéu, ting dat hinh thanh day.

- bia hinh thung liing, khu vuc Yén Minh truéc day c6 nhitng thung ling kin,
xung quanh 12 nai thap hodc niii cao phan bd & xa Yén Minh, Mau Dué va Bach Dich
(thi tran Yén Minh, Mau Dué, Bach Dich, ... cii). Pia hinh cac thung liing nay kha
bang phang. Dét trén dia hinh nay duoc ciu tao tir cac san pham boi dap cia Aluvi
va Deluvi.

- Pia hinh Casto, phin bd & cac xa Thing M, Bach Pich va Puong Thuong
(xd Thang M, Phu Liing, Sting Thai, Sting Chang, Liing HO, Puong Thuongcii ).
Ving nay cha yéu 1a cac diy nui d4 voi, ting dat day, két cau dat tét. Song c¢6 han
ché 16n 1a d4 16 dau qua nhiéu, vé mua kho thuong thiéu nudc mot cach nghiém trong

gay kho khan cho doi song va san xuat ciia nhan dan.
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Do dia hinh chia thanh cac ving khac nhau di tao nén nhiing loai dat mang
dic diém khac nhau dugc hinh thanh tir & me, mau chat hinh thanh bao gém: nhom
d4 trAm tich, nhom d4a bién chét. Ngoai ra con c6 mau chat dc tu va phu sa moi tao
nén céc loai dit téng day, do phi nhiéu kha. Dya trén két qua ban dd thod nhudng
huyén Yén Minh ty 1& 1/50.000, ban v& nam 1999 do Vién Quy hoach va Thiét ké
B Nong nghiép va Phat trién nong thon diéu tra, xdy dung theo tiéu chuan phan
loai dinh luong cua FAO - UNESCO, dat dai khu vyc Yén Minh (cii) dugc chia
thanh 5 nhém: nhém dat phu sa, nhom dat Gley, nhém dat den, nhoém dat xam va
nhom dat do.

Vé khi hau, khu vue Yén Minh truée ddy nam trong ving khi hau A nhiét doi
néng am, chiu anh hudng cua ché do gié mua. Mua hé tring véi gié mua Pong - Nam
kéo dai tir thang 5 dén thang 10, thoi tiét nong 4m, mua nhidu. Mua dong tring véi
gi6 mua Pong - Bac kéo dai tir thang 11 nam trudc dén thang 4 nam sau, thoi tiét
lanh va it mua. Nhiét d§ trung binh ca ndm khoang 20,5°, nhi¢t d0 trung binh thang
cao nhit 26,4°c (thang 7), nhiét d trung binh thip nhat 10,4°c (thang 1). Nhin chung
yéu t6 nhiét d6 thuan loi cho san xuat néng - 1am nghiép, dic biét ddi v6i cac loai cay
an qua va cay cong nghiép c6 ngudn gdc nhiét d6i va mot s6 loai cay 4 nhiét d6i sinh
truong va phat trién. Lwong mua trung binh nam 1a 1.745 mm, 1a mot trong nhimng
ving c6 lugng mua thap ciia tinh nhung lai phan bé khong déu trong nim: mua mua
tir thang 5 dén thang 10 chiém 85% tong lugng mua ca nim, mua kho tir thang 11
nim trude dén thang 4 nam sau chi chiém 15% tong luong mua ca nam. Tong sb ngay
mua trung binh trong mdt nam khoang tir 175 - 180 ngay, riéng cac thang 6, 7 va 8
c6 s6 ngay mua cao tir 20 - 22 ngay/thang. Cudng d6 mua 16n 1am x6i mon, rira troi
dat, nhat 1a & nhitng ving dat tréng, ddi nui troc co6 d6 dbc 16n va do che phu cua
tham thyc vat thap.

Vé vin héa, khu vyc huyén Yén Minh trude day co 18 toc ngudi cha yéu, phd
bién nhat 12 ngudi Mong, ngudi Dao va ngudi Tay.

Khu vuc Yén Minh trudc day c6 dién tich ring kha 16n. Rung Yén Minh

c6 tham thuc vat rat phong phu, da dang, co cac loai gd quy hiém nhu dinh, lim,
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nghién, trai, soi, lat hoa, po mu, thong da, tre nua, vau, khéo va nhiéu duoc liéu,
dong vat quy hiém...

Nam & trung tim 4 huyén thuéc Cong vién Pia chat Toan cau - Cao nguyén
da Déng Vin véi nhiéu di san dia chat, di san vin hoa va da dang sinh hoc. Trén dia
ban huyén c6 mot sd danh lam thang canh ndi tiéng, di tich lich str, van hoa, 18 hoi
dic sac nhu: Rung thong (xd Yén Minh); rudng bac thang Sa Ly (x4 Mau Dug); rimg
nguyén sinh Du Gia (xa Du Gia) véi nhitng hé dong, thuc vat phong phu, da dang;
hé théng hang dong: hang Na Ludng (xa Mau Dug), hang Na Léng (xd Yén Minh);
Khu di tich cach mang Pudng Thuong, Cong thanh Lao Va Chai; cac 1& hoi truyén
thong dic sic cua cac dan toc: L& hoi Gau tao (dan toc Mong), LE hoi Long Tong
(dan toc Tay - Nung), L& hoi Goi tring (dan toc Tay), L& Cap sic (dan toc Dao), ...
cung nhiéu nét dep trong sinh hoat vin héa ctia ddng bao dan toc Mong, Nung, Tay
nhu cac di€u hat then, hat phuon, coi, cac lan di¢u dan ca. Ngoai ra, noi day con luu
giit nhidu nghé truyén thong nhu nghé rén, dét lanh, dan 1at va nhiéu dic san noi tiéng
nhu mat ong bac ha, xoai, gao.

Vi da dang cac tai nguyén du lich ty nhién va van hoéa, khu vyc Yén Minh
c¢6 nhiéu tiém ning dé phat trién cac loai hinh du lich nhu du lich sinh thai, du lich
cong dong.

2.1.2. Pia ban va c¢& miu khao sat
2.1.2.1. Dia ban khao sat

Viéc lya chon dia ban nghién ctru dugc thyc hién theo phuwong phap chon mau
phi xac suit c6 chil dich. Phwong phap chon mau phi xac suét 1a cach tiép can trong
d6 cac don vi nghién ctru dugc lya chon khong dya trén xac suat théng ké ma can cu
vao muc tiéu nghién ciru, mirc d6 phu hop ciia ddi twong voi van dé nghién ciru va
kha ning tiép can thuc té (Guo va Hussey, 2004). Cach tiép can nay dic biét phu hop
v6i nghién ctru dinh tinh, khi muc tiéu khong phai 1 khai quat héa thong ké ma 1a
kham pha sau sic cac hién tuong x4 hoi trong bdi canh cu thé.

Trong nghién ctru nay, dia ban khao sat dugc lya chon nham phan 4nh da dang

cac hinh thirc va mirc do tham gia cia phu nir trong hoat dong du lich tai khu vuc

77



huyén Yé&n Minh, tinh Ha Giang. Viéc lya chon dia ban déng thoi dam bao su két hop
giita tinh 1y luan va tinh thuc tién, cin ctr vao muc tiéu nghién ciru, ddi tuong nghién
ctru va thyc trang phat trién du lich cua dia phuong.

Trén co s¢ d6, nghién ctru lya chon mot s6 x4 tiéu biéu trén dia ban huyén Yén
Minh truéc day, noi da va dang phat trién cac hoat dong du lich véi sy tham gia truc
tiép cua phuy nit. Cac dia ban nay dap rng mdt hodc mot sb tiéu chi sau:

(1) La dia ban c6 hoat dong du lich dang dién ra, trong 6 phu nir tham gia vao
cac khau khéac nhau cta hoat dong du lich nhu cung cép nong san, ché bién 4m thuc,
phuc vu luu tra, biéu dién van héa hodc hd trg don tiép du khach.

(2) Pai dién cho céc giai doan phat trién khac nhau cta diém dén du lich theo
chu ky sdng diém dén (Butler, 1980), bao gom céc diém du lich méi hinh thanh, dang
phat trién va da c6 mirc d6 on dinh nhat dinh. Diéu nay cho phép nghién ctru so sanh
su tham gia cta phu nir trong cac bdi canh phat trién du lich khac nhau.

(3) Phan 4nh sy da dang vé thanh phan déan toc, diéu kién kinh té - x4 hoi va
mirc d6 tiép can thi trudng du lich, qua d6 1am rd nhimg khac biét trong hinh thic va
chat lugng su tham gia ctia phuy nit gifta cdc cong dong.

Viéc lya chon dia ban theo céc ti€u chi trén gitip nghién ctru ¢6 cai nhin toan
dién va sdu sic vé sy tham gia cta phu nit trong hoat dong du lich tai huyén Yén
Minh, d6ng thoi tang cudng gia tri phan tich va kha ning rit ra cac ham y chinh sach
phu hop véi bbi canh dia phuong.

Pé dam bao tinh dai dién va phit hop véi muc tiéu nghién ciru, tac gia lya chon
ba dia ban khao sat thudc huyén Yén Minh gém Thi trin Yén Minh, Ngoc Long va
Du Gia (sau sap nhdp la xa Yén Minh, xa Ngoc Long va xa Du Gia). Viéc lya chon
cac dia ban nay dya trén cac 1y do chu yéu sau:

Th nhét, day 1a nhirng dia ban c6 hoat dong du lich voi mac do phat trién
khac nhau theo vong doi diém dén du lich, tir giai doan tham do dén phat trién va
cing cb. Piéu nay gitp nghién ciru c6 thé phan anh da dang bdi canh phat trién du
lich ciing nhu sy tham gia ciia phy nit trong cac diéu kién kinh té - xa hoi va muc do

phat trién du lich khac nhau.
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Tht hai, cac dia ban dugc lua chon déu c6 sy tham gia cua phu nir trong cac
hoat dong lién quan dén du lich nhu luu tra, phuc vu an uéng, ban hang, hd tro khach
du lich va céac hoat dong dich vu cong déng. Tuy nhién, muc d6 tham gia, vai tro va
kha nang tiép can nguén luc ctia phu nir tai mdi dia ban c6 sy khac biét, tao diéu kién
thuan 1oi cho viéc so sanh va phan tich theo khung nang cao quyén ning Longwe.

Thir ba, cac dia ban nghién ciru phan anh twong ddi rd cac loai hinh du lich
dang phat trién tai khu vuc huyén Yén Minh trudc sap xép don vi hanh chinh, bao
gém du lich dich vu tai khu vuc trung tdm, du lich cdng déng va du lich trai nghi¢m
gian vé6i canh quan ty nhién, van hoa ban dia. Piéu nay gitip nghién ctru tiép can duoc
nhiéu nhém d6i twong phuy nir tham gia hoat dong du lich véi cac hinh thirc sinh ké
va muc do tham gia khac nhau.

Thi tu, viéc lya chon cac dia ban trén con xuét phat tir kha nang tiép can thuc
dia, thu thap thong tin va tiép can ddi tuong khao sat ctia nghién ciru. Pay 13 nhitng
dia ban c6 hoat dong du lich thuc té, thudn loi cho qué trinh quan sat, phong van sau
va khdo sat cong dong trong thoi gian nghién ctru.

Bang 2.2. M ta diém nghién ciru tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

Pic diém tham gia
Dia ban | Giai doan , Khu vuc
TT . Boi canh cua phu nir trong
khdo sat | phat trién khao sat
hoat dong du lich
Trung  tdm Phu ntr tham gia vao
hanh  chinh, nhiéu hoat dong lién
kinh t& va quan dén du lich nhu
Thi tran dich vu; hoat | T6 1, T | van hanh homestay,
Yén , | dong du lich | 2 va khu | phuc vu an uéng, buon
1 ) Cung ¢o U o
Minh phat trién On | vyc trung | ban hang hoa, 1am vi¢c
(ci) dinh voi hé | tam tai cac co sé luu tra va
théng luu tru, cung cép cac dich vu
in udng va ho tro khach du lich.
véan chuyén. Day la dia ban phan
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TT

Dia ban

khao sat

Giai doan

phit trién

Boi canh

Khu vuc

khao sat

Pic diém tham gia
cua phu nir trong

hoat dong du lich

anh tuong d6i 16 su
tham gia cua phu nit
trong mo1 truong du
lich dich vu c6 murc do
thuong mai hoa va lién
két thi truong cao hon
so voi cac xa khac

trong huyén.

Xa Ngoc
Long
(Ct)

Tham do

Piém dén méi
hinh thanh; du
lich quy mo

nhd, gan voi

suoi Ban An.

Thon Ban
An va
khu wvuc
sudi Ban

An

Mot s6 ho dan bude
dau tham gia cac hoat
dong phuc vu khach
tham quan nhu ban d6
an, nude ubng hodc hd
trg khach trai nghiém
tai khu vuc sudi Béan
An. Phy nit chu yéu
tham gia vao céac hoat
dong mang tinh ho tro,
thoi vu va chua co su
tham gia rd nét vao
hoat dong kinh doanh
du lich.

Du Gia
(Cu)

Phat trién

Piém du lich
cong dong noi
bat; homestay

va trai nghiém

Lang
Khac A,
Tham

Ludng,

Phu n@t tham gia tuong
dbi tich cuc trong céc
hoat dong van hanh

homestay, ché bién
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Pic diém tham gia

Dia ban | Giai doan Khu vuc

TT ., B6i canh cua phu nir trong
khdo sat | phat trién khao sat
hoat dong du lich
van hoa phéat | Coc Pang | mén an, don phong,
trién manh. phuc vu khach, ban
hang va hd tro cac hoat

dong trai nghiém du
lich cong dong. Tuy
nhién, sy tham gia cua
phu nit chi yéu van tap
trung & nhom cong
viéc dich vu va ho tro,
trong khi céc quyét
dinh lién quan dén dau
tu, quan ly tai chinh
hodc dinh hudéng phat
trién du lich trong ho
gia dinh thuong do

nam gioi dam nhi¢m

Nguon: Tdc gia ludn vin (2026)

2.1.2.2. C& mau khdo sdt

Do nghién ctru dugc trién khai theo huéng dinh tinh, ¢& mau khong nham dat
tinh dai dién vé mat thong ké ma tap trung vao tinh phu hop, tinh da dang va do bao
hoa thong tin. Viée xac dinh sd luong nguoi tham gia phong van dugc thuc hién linh
hoat, cin cit vao muc d6 1ap lai ctia thong tin va kha niang cung cép dit liéu c6 chiéu
sdu cua ting nhom dbi twong.

Cu thé, nghién ciru tién hanh phong van sau cac nhom ddi tuong sau:

+ Phong véan sau phu nit tham gia hoat dong du lich: 25 nguoi, bao gdm phu

nit tham gia vao céac hoat dong nhu van hanh homestay, ché bién va phuc vu am
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thue, san xuat va ban hang tha céng, cung cip nong san, hoic tham gia biéu dién
van héa cho khach du lich. Nhém ddi tugng nay 1a trong tim ciia nghién ciru, nham
lam rd trai nghi€ém, nhan thirc va mirc d§ tham gia thuc té cua phu n@t trong hoat
dong du lich.

+ Phong van sau dai dién chinh quyén dija phuong: 02 ngudi, bao gdm can bo
phu trach van hoa - du lich, truong thon/ban hodc can bo Hoi Lién hi¢p Phu nit. Nhom
d6i twong ndy cung cp goc nhin quan 1y va chinh sach vé phat trién du lich, ciing
nhu danh gia vai tro va sy tham gia cta phu nir tai dia phuong.

+ Phong van sdu cac chu thé kinh doanh du lich: 01 ngudi 13 cha homestay,
hd kinh doanh dich vu du lich hoac dai dién cac co s& cung tng dich vu lién quan.
Nhom nay giup lam rod mbi quan hé gitta phu nit va hoat dong kinh doanh du lich,
cling nhu cac co hdi va rao can trong qua trinh tham gia.

+ Phong van sau khach du lich: 02 ngudi, nham thu thap goéc nhin tir phia
nguoi tiéu dung du lich vé vai tro, hinh anh va méc d6 hién dién cua phu nir dia
phuong trong trai nghiém du lich tai Yén Minh.

Téng s6 cude phong van siu tuy thudc vao muc do bao hoa dir li€u. Vige lya
chon ¢& mau theo hudng nay cho phép nghién ctru tiép can da chiéu cac quan diém
va trai nghiém lién quan dén sy tham gia cua phu nir trong hoat dong du lich, déng
thoi dam bao chiéu sau phan tich va do tin ciy cua két qua nghién ctru dinh tinh.
2.2. Thiét ké nghién ciru
2.2.1. Lwa chon phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay duoc trién khai theo hudng nghién ctru dinh tinh lam phuong
phap chi dao. Sy Iyra chon nay xuat phat tir ban chat ciia van dé nghién ctru: sy tham
gia ctia phu nir trong hoat dong du lich khong phai 1a hién tuong c6 thé do luong va
khai quat hoa bang cac chi s6 thong ké don thudn ma doi hoi phai duoc hiéu trong
chiéu sdu cua trai nghiém sdng, nhan thirc ca nhan, cac mdi quan hé quyén luc gidi
va bdi canh vin hoa x4 hoi dic thu caa cong déng dan toc thiéu sb tai vung mién nui.

Theo (Creswell, 2014), nghién ctru dinh tinh phu hgp khi muc tiéu 1a kham

pha va hi€u sau mot hién tugng xa hoi phirc tap trong boi canh ty nhién cia nd, dac
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biét khi cac bién sd nghién ctru chua dugc xac dinh dﬁy du hodc khi cu tra 101 can
phai phan anh quan diém va ngdn ngit clia chinh nhitng ngudi trong cudc. Trong
nghién ctru nay, viéc danh gia mirc d6 tham gia cua phu nit theo nam cap do cia
Khung nang cao quyén ning Longwe (1991), tir phuc lgi dén kiém soét, doi héi thu
thap dit lidu c6 chidu sau vé nhan thuc, thai d9, trai nghiém va mbi quan hé quyén
luc, nhitng khia canh ma phuong phéap dinh lugng khong thé nam bat mot cach day
da va trung thuc.

Bén canh do, bdi canh nghién ctru tai huyén Yén Minh, noi c6 ty 1¢ mu chir
cao trong nhoém phu nir dan toc thiéu sd, rao can ngon ngir dang ké va diéu kién tiép
can khao sat dién rong con han ché, cang cung cb su phu hop cua tiép can dinh tinh.
Thay vi st dung bang hoi chuan hoa, nghién ciru vu tién tiép can truc tiép, linh hoat
va ton trong ngdn ngit ciing nhu cach dién dat ty nhién ciia ngudi tham gia, tir d6
phan anh trung thyc hon thyc trang va trai nghiém cia phu nir trong hoat dong du
lich tai dia phuong.

2.2.2. Quy trinh nghién cuu

Nghién ctru duge thyc hién theo quy trinh gdm bdn giai doan c6 tinh ké thira
va b6 trg 14n nhau. Quy trinh nay duoc xay dung nham bao dam sy thong nhat giira
muc tiéu nghién curu, co s¢ 1y ludn, phuong phap thu thap dir li¢u va cach thic phan
tich dit liéu. Cac budc co ban clia quy trinh nghién ctiru dugc khai quat tai So do 2.1.

Nhu thé hién tai So dd 2.1, quy trinh nghién ciru bat dau tir viéc xac dinh van
dé nghién ctru. Trén co so d6, nghién ctru tién hanh tong quan tai liéu nham hé thong
hoa cac cong trinh lién quan, nhan dién khoang trong nghién ctru va xay dung co s
Iy luan cho dé tai. Tiép theo, nghién ctru xac dinh cac 1y thuyét nén va xay dung
khung phan tich lam co s& cho viéc thiét ké cong cu thu thap dit liéu. Hudng din
phong van sau ban cau tric duoc xay dyng va phong van thir nghiém nham diéu chinh
n6i dung cau hoi, bao dam tinh phu hop véi bdi canh nghién ctru va ddi tugng tham

gia nghién ctru (Creswell va Poth, 2018).
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Xic dinh vin dé nghién ciru

h

Tfmg quan tai li¢u nghién ciru
Ly thuyét, mé hinh, khoang tréng nghién ctru

Xay dyng co s& 1y luan ] [ Xéc dinh 1y thuyét nén

( ™
Xay dyng hwéng déin phong vén siu
e J
s - 2
Phéng vén thir nghi¢m
\. J

k.

{ Diéu chinh ciu héi phéng vin, dbi twgng phong vin

—

Thu thip dit liu phéng vén chinh thire

Phong van sau, quan sét thuc dia, tai liéu thir cip

r k.
Phan tich dir li¢u, dwra ra két qua nghién ciru, ban luin
va dwa ra ham y chinh siach

So dé 2.1. Quy trinh nghién civu dé tai

Nguoén: Téc gid ludn van (2025)

Sau khi hoan thién cong cu nghién ctru, dir li¢u dugc thu thap thong qua phong

vén séu, quan sat thuc dia va tai liéu tha cép. Phong van sau duoc st dung nham khai
thac cac trai nghiém, nhan thirc va quan diém cua d6i tugng nghién ciru trong bdi
canh thuc té (Kvale va Brinkmann, 2009). Dir li¢u sau khi thu thap dugc téng hop,
phan loai va phan tich theo cac chi dé nghién ciru dya trén khung nang cao quyén
ning phy nir cia Longwe. Két qua phén tich 13 co s& dé danh gia mutc do tham gia
cua phu nir trong hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang, déng thoi

xéc dinh cac yéu té anh hudng va dé xuat cac ham ¥ chinh sach phu hop.
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2.2.3. Phwong phdp thu thép dir ligu thir cdp

Trong khudén kho nghién ctru sy tham gia cia phu nir trong hoat dong du lich,
déng thoi xem xét thuc trang phat trién du lich cua huyén Yén Minh, tinh Ha Giang,
nghién ctru sir dung ngudn dit lidu thir cAp phuc vu hai muc dich song song. Muc dich
thir nhat 13 xay dyng co s& 1y luan va khung phén tich thong qua hé théng héa cac 1y
thuyét vé sy tham gia, nang cao quyén nang va gidi trong bdi canh du lich. Muyc dich
thir hai 1a cung cap bbi canh cho viéc phan tich két qua nghién ciru thuc dia, bao gdbm
s6 lidu vé thuc trang phat trién du lich, diéu kién kinh té xa hoi va thuc trang binh
dang gidi tai dia ban nghién ciru.

Céc nguon tai lidu thir cdp duogc str dung trong nghién ctru bao gébm: Bao céo
két qua khao sat ban dau, gitra ky va cudi ky ctia Dy an 8 vé thuc hién binh dang gidi
va giai quyét nhitng van dé cip thiét d6i véi phu nir va tré em thuoc Chuong trinh
muc tiéu qubc gia phat trién kinh té xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sd va mién
nui giai doan 2021 dén 2025; Chién lugc qubc gia vé binh dang gidi giai doan 2021
dén 2030 ban hanh theo Nghi quyét s6 28/NQ-CP ngay 03 thang 3 nam 2021 cua
Chinh phu; tai liéu ctia Lién Hop Quéc tai Viét Nam (2016) vé phu nir va cac Muc
tiéu Phat trién bén vitng; Bao cdo toan cau vé phu nit trong du lich cia UN Tourism
(2021); Bao cdo tom tit vé tinh hinh phu nit va tré em gai dan toc thiéu sd tai Viét
Nam cta UN Women (2015); cac bao cao vé tinh hinh hoat dong du lich ctia huyén
Yén Minh bao gdm Quy hoach phat trién du lich tinh Ha Giang va Nién giam thong
ké huyén Yén Minh nim 2024; hé thong vin ban phap luat ciia Viét Nam bao gom
Luat Du lich nam 2017, Luat Binh dang gidi nim 2006 cing cac nghi dinh, nghi
quyét, thong tu va van ban huéng dan thi hanh lién quan; ciing cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc, sach, tap chi chuyén nganh va cac ngudn tai liéu hoc thuat khac c6 lién
quan dén chu dé nghién ctru.

2.2.4. Phwong phdp phéng vin siu bdn ciu triic

Phong véan siu 1a phuong phap phii hop trong nghién ctru dinh tinh, cho phép

nha nghién ctru tiép can va tim hiéu sau sic quan diém, nhan thirc va trai nghiém ca

nhan cua nguoi tham gia déi voi van dé€ nghién ctiru. Trong nghién clru nay, phuong
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phap phong van sau dugc str dung nham kham phé céc khia canh cia nang cao quyén
nang va su tham gia cia phu nir trong hoat dong du lich, thong qua viéc thu thap
thong tin chi tiét, giau ngi canh tir cac ddi tugng c6 lién quan tryc tiép dén hoat dong
du lich tai dia ban nghién cuu.

2.2.4.1. Lwa chon phwong phdp phong vin ban cdu triic

Phong van sau ban ciu trac duoc lua chon 1a hinh thirc phong van chu dao.
Pay 1a phuong phap két hop gitra sy dinh hudng rd rang ciia ngudi nghién ciru thong
qua hé thong cau hoi duoc chudn bi trudce va su linh hoat trong qua trinh thuc hién,
cho phép ngudi tham gia tyr do bay to quan diém, chia sé trai nghiém va mé rong cau
chuyén theo hudng c6 ¥ nghia véi ho (Bryman, 2016). Nguoi duge phong van dugce
khuyén khich sir dung ngon ngir cia chinh minh dé trinh bay quan diém, chia sé trai
nghiém ca nhan va co thé dat cau hoi nguoc lai véi nguodi phong van dé 1am rd noi
dung trao d6i. Huéng dan phong van dong vai tro nhu mot cong cu dinh hudng, song
van bao dam tinh linh hoat can thiét dé khai thac sdu cac ndi dung phat sinh trong qué
trinh phong van.

Su két hop nay dic biét phu hop v6i muyc tiéu ciia nghién ctru hién tai, khi can
vira dam bao thu thap du thong tin theo cic cp do phan tich cua khung nang cao
quyén nang cho phu nit ciia Longwe (1991), vira tao khong gian dé nhiing trai nghiém
va nhan thure ca nhan cua phu nir dugc thé hién mot cach chan thuc. So véi phong
van c6 cau trac hoan toan, phuong phap ban ciu tric phu hop hon trong bdi canh
nghién ctru co su da dang 16n vé dic diém nguoi tham gia nhu su khéac biét vé dan
tdc, trinh d6 hoc van, nghé nghié€p va mic do quen thudc voi hoat dong du lich tai
huyén Yén Minh. Ngudi phong van c6 thé diéu chinh ngon ngit, cach dién dat va thir
tur cau hoi cho phu hop voi timg ddi twong ma khong 1am mat di sy nhat quan trong
dir liéu thu thap duoc.
2.2.4.2. Xdy dwng cdu héi phong vin

Huéng dan phong van dugc xiy dung trén co sé phuong phap phong van ban
ciu trac trong nghién ctru dinh tinh (Kvale, 2007; Creswell va Poth, 2018) két hop

v6i khung nang cao quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991). Theo cach tiép can
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nay, nguoi nghién ciru xay dung trude cac chi dé va nhom cau hoi cdt 16i nham bao
dam tinh thong nhat giita cic cudc phong van, dong thdi van duy tri sy linh hoat dé
khai thac sau nhiing trai nghiém, nhén thirc va quan diém ctia ngudi tham gia nghién
ctru. Nam khia canh cta khung ning cao quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991)
g6m phuc loi, tiép can, nhan thuc hoa, tham gia va kiém soat dugc sir dung lam co
s& xac dinh céc chu dé phong van va dinh hudng qua trinh thu thap dir liéu.

Hé thdng ciu hoi phong van duge xdy dung dua trén ba nguyén tic co ban.
Nguyén tic thir nhat 1a tinh lién két 1y thuyét, theo @6 mdi nhém cau héi tuong tng
v6i mot cap do trong khung nang cao quyén niang cho phu nit ciia Longwe (1991) dé
dam bao dir liéu thu thap duoc c6 thé phan tich truc tiép theo khung phan tich da xac
dinh. Nguyén tac thi hai 1a tinh phii hop v&i ddi twong, theo d6 cau hoi dugce thiét ké
riéng cho timg nhém d6i twong phong van véi ngdn ngit, do phirc tap va goc do tiép
can phu hop véi dic diém va vai tro cta ting nhom. Nguyén tic thi ba 1a tinh mé va
khong dan dat, theo d6 cac ciu hoi duge dit theo dang cau hdi mo, tranh ngén ngir
dinh huéng hodc goi y cau tra 1oi nham dam bao nguoi tham gia co thé tu do chia sé
quan diém va trai nghiém thuc sy cia ho.

Huéng dan phong van danh cho nhém phu nit tham gia du lich duoc xay dung
dua trén Khung nang cao quyén ning cho phu nit ctia Longwe (1991) va hudng dan
van dung khung trong phan tich gigi cia March va cong su (1999). Huéng dan duoc
t6 chirc thanh sau phan. Phan thir nhét thu thap thong tin nén vé dic diém nhan khau
hoc va thoi gian tham gia du lich. Phan thir hai khai thac hinh thirc va mirc d6 tham
gia du lich trong thuc té. Phan tht ba tap trung vao thu nhap, diéu kién sdng va an
sinh lao dong twong tmg voi cap do phuc loi. Phan thir tu tim hiéu kha ning tiép can
vbn, ddo tao, thi trudng va cong nghé twong tmg véi cap do tiép can. Phan tha nam
tham do sy thay d6i trong nhan thirc vé ban than va vai tro gidi twong tng véi cap do
nhan thirc héa. Phan thi sau khai thac muc do tham gia vao quyét dinh trong gia dinh
va cong dong cung kha ning kiém soat ngudn luc twong tng voi hai cap do tham gia
va kiém soét.

Huéng dan phong van danh cho dai dién chinh quyén dia phuong duoc xay

dung dua trén céach ti€p can veé sy tham gia cia cac bén li€n quan trong phat trién du
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lich (Tosun, 2000; Hall, 2008). N6i dung phéng van tap trung vao danh gia thuc trang
tham gia cua phu nir trong hoat dong du lich, cac chinh sach va chuong trinh hé tro
dang duoc trién khai, nhitng thuan loi va khé khin trong qua trinh thyc hién ciing
nhu cac giai phap nhim ting cuong su tham gia ctia phy nit tai dia phuong.

Huéng dan phong van danh cho chi thé kinh doanh du lich dugc xay dung
trén co s cac nghién cuu vé lao dong va vi¢c lam trong nganh du lich (ILO, 2017;
UN Tourism, 2019). Céac cau hoi tap trung vao nhu cau st dung lao dong nit, diéu
kién 1am viéc, co hdi dao tao va phat trién nghé nghiép, cling nhu danh gia ctia ngudi
sir dung lao dong vé vai trd va nang luc ctia phu nit trong hoat dong du lich.

Huéng dan phong van danh cho khach du lich duogc xay dung dya trén cach
tiép can trai nghiém du lich va twong tac giita khach du lich v6i cong déng dia phuong
(Murphy, 1985; Richards va Hall, 2000). Noi dung phong vén tip trung vao quan sat
va danh gia ctia du khach vé sy hién dién, vai tro va nhitng déng goép cua phu nif trong
viéc tao dung trai nghiém du lich tai diém dén.

Trude khi trién khai chinh thirc, hudng dan phong van duoc thir nghiém so bd
v6i nam ngudi tham gia khong thudc mau phong van chinh thirc nham kiém tra su 16
rang cta cau hoi, phat hién nhitng cau hoi c6 thé gay hiéu nham va diéu chinh thoi
lugng phong van cho phu hop. Sau thir nghiém, mdt s6 cau hoi duoc dién dat lai cho
dé hiéu hon va thir tw mot s6 phan dugc diéu chinh dé tao ludng chuyén ty nhién hon
trong qua trinh phong véan (Chi tiét moi xem Phu luc 3).
2.2.4.3. Xdc dinh va lya chon ddi twong phéng van

Viéc lya chon d6i tuong phdong van duoc thuc hién theo phuong phap chon
mau c6 chi dich, mot phuong phap 1y miu phi xac suat thuong duoc sir dung trong
nghién ciru dinh tinh nham tiép can nhiing c4 nhan c6 dic diém, kinh nghiém va kha
nang cung cap thong tin phii hop véi myc tidu nghién ctru (Patton, 2002). Muc tiéu
ctia viéc lya chon mau khong nham dat tinh dai dién théng ké ma hudng téi thu thap
dir liéu phong phti, da dang va c6 chiéu sau, qua d6 phan anh duoc nhiéu goc nhin
khac nhau vé sy tham gia cta phy nit trong hoat dong du lich. Tuy nhién, phuong

phap chon mau c6 chu dich ciing c6 nhitng han ché nhét dinh. Do day 1a phuong phap
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ldy mau phi xac suat, két qua nghién ciru khong nham dai dién cho toan bd phu nir
tai dia ban nghién ctru. Bén canh do, viéc tiép can nguoi tham gia thong qua sy gioi
thiéu cta can bo dia phwong, chu co s6 luu tra hodc nguoi quen trong cong dong cd
thé khién mau nghién ctru nghiéng vé nhitng phu nit dé tiép can hon, c6 mirc 46 tham
gia rd hon hoac dugc cong déng biét dén nhiéu hon. Nhan thirc dugc han ché nay, tac
gia da cd géng da dang héa mau phong van theo dan toc, d6 tudi, trinh do hoc vén,
loai hinh cong viéc du lich, dia ban sinh séng va mirc d6 tham gia nham thu thap duoc
nhiéu goc nhin khac nhau vé sy tham gia ctia phu nit trong hoat dong du lich.

Trén thuc té, viéc tiép can nguoi dugc phong van dugc thuc hién theo hai
bude. Trude hét, tac gia lién hé voi can bd dia phuong, dai dién co sd luu tra va mot
s6 nguoi am hiéu hoat dong du lich tai dia ban dé nho gidi thiéu nhiing phu nir dang
truc tiép tham gia du lich, c6 kinh nghi¢m thyc té va phu hop véi ti€u chi nghién ctru.
Viéc nho gi6i thiéu ban dau 1a can thiét boi phu nit dan toc thiéu sb tai dia phuong
thuong kha e ngai khi tiép xtc véi ngudi ngoai, dic biét trong cac cudc phong van
lién quan dén doi song gia dinh, thu nhap, vai tro gii va quyén quyét dinh. Sau khi
c6 danh sach gidi thidu ban dau, tac gia tiép tuc trao ddi tryc tiép véi timg nguoi, giai
thich muc dich nghién cuu, kiém tra muac d6 phu hop véi tiéu chi chon mau va chi
tién hanh phong van khi nguoi tham gia dong ¥ chia sé thong tin.

Nghién ciru xac dinh bén nhém d6i tugng phong van, mdi nhém cung cap mot
gdc nhin khac nhau vé ciing mot hién twong nghién ctru (chi tiét moi xem Phu luc 1).

Nhém thir nhat va 13 trong tim cta nghién ctru gdm 25 phu nit dang truc tiép
tham gia vao cac hoat dong du lich tai dia phuong, bao gém nhan vién va quan 1y tai
cac co s¢ luu tra, nguoi ché bién va phuc vu an uéng, tho thu cong san xuét do luu
niém, nguoi ban hang nong san va do6 thi cong, ngudi tham gia bicu dién vin héa va
ngudi cung cép cac dich vu hd tro du lich khac. Cac tiéu chi lua chon bao gém: dang
sinh song tai dia ban nghién ciru; c6 it nhat sau thang kinh nghiém tham gia hoat dong
du lich; dai dién cho it nhat ba nhom dan toc chinh 1a Mong, Tay va Dao va c6 sy da
dang vé do tudi, trinh d6 hoc véan cling nhu loai hinh cong viéc du lich. Nhom nay

duoc phong van theo huéng dan bam sat nim cap d6 cua khung nang cao quyén ning
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cho phu nit ciia Longwe (1991) nham thu thap bang chtng thuc nghiém phuc vu truc
tiép cho cau hoi nghién ctru. Péi v6i nhitng truong hop phu nir c6 tham gia hoat dong
du lich nhung chua dap tng tiéu chi dit ra, tac gia khong dua vao nhém mau phong
véan chinh thirc. Cac trudng hop nay chi dugc trao d6i khong chinh thirc nham bd
sung thong tin bdi canh, gitp tac gia hiéu rd hon vé thyc tién hoat dong du lich tai
dia phuong, nhung khong dugc st dung nhu dit liéu phong van chinh trong qua trinh
phan tich.

Nhém thtr hai gdm 02 dai dién chinh quyén dia phuong, bao gdm dai dién Uy
ban nhan dan huyén Yén Minh va dai dién Hoi Lién hi€p Phu nit huyén. Nhom nay
cung cap goc nhin tir phia quan Iy nha nudc vé thyc trang phat trién du lich, cac chinh
sach dang duoc trién khai va danh gia vé vai trd cua phu nit trong du lich tir goc d6
thé ché. Tiéu chi Iya chon bao gdm dang giit vai tro quan 1y hodc phu trach linh vuc
lién quan dén du lich hodc binh ding gidi va co thoi gian cong tac tai dia phuong tdi
thiéu ba nam.

Nhém tht ba gdm 01 dai dién cta chi thé kinh doanh du lich, 14 cha co s6 luu
tr dang hoat dong tai dia ban nghién ctru va cé st dung lao dong nit nguoi dia
phuong. Nhém niy cung cip goc nhin tir phia ngudi sir dung lao dong vé chét lugng
va diéu kién tham gia ctia phu nif trong chudi kinh doanh du lich.

Nhom thir tu gém 02 khach du lich ndi dia dang luu tru tai dia ban nghién cuu
tai thoi diém khao sat. Nhom ndy bo sung chiéu nhin tir phia ngudi tiéu dung du lich
vé sy hién dién, vai trd va hinh anh ciia phu nir dia phuong trong trai nghiém du lich
tai Yén Minh.

Trong d6, nhom phu nir tryc tiép tham gia hoat dong du lich dugc xac dinh 1a
nhoém ddi twong phong van chinh, bai day 1a nhém cung cap dir liéu truc tiép vé trai
nghiém, mirc d6 tham gia, kha ning tiép can ngudn luc, loi ich va quyén quyét dinh
trong hoat dong du lich. Cac nhém con lai, g@)m dai dién chinh quyén dia phuong, dai
dién chii thé kinh doanh du lich va khach du lich, duoc phong van bd sung nham cung
cap cac goc nhin dbi chiéu tir phia quan 1y, nguoi st dung lao dong va ngudi tiéu

dung du lich. Cach tiép can nay giup nghién ciru khong chi phan anh trai nghiém ctia
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phu nit ma con dat nhing trai nghiém dé trong bdi canh rong hon ctia hoat dong quéan
1y, kinh doanh va ti€u dung du lich tai dia phuong.

Téng s6 cudc phong vén sau duoc thuc hién 14 30 cudc. Trong nghién ctru dinh
tinh, s6 lugng mau khong can 16n ma tap trung vao chat lwong va chiéu sau cta thong
tin thu thap duoc. Viéc két thuc thu thap dir liéu dugc quyét dinh dua trén nguyén tic
bdo hoa thong tin, tirc 1a khi cac cudc phong van tiép theo khong con xuat hién cha
dé méi hay thong tin bo sung dang ké (Guest va cong su, 2006).
2.2.4.4. Quy trinh thu thap dir liéu

Céc cudc phong van duoc tién hanh duéi nhidu hinh thirc khac nhau, bao gdm
phong van truc tiép tai dia ban nghién ctru va phong van truc tuyén théng qua cac
phuong ti¢n lién lac phu hop, tuy thude vao diéu kién thuc té va su thuén tién cla
ngudi tham gia. Quy trinh thu thap dir liéu duoc thyc hién thong nhét theo nam budc
nhim dam bao tinh nhat quan va chat luong cua dir liéu.

Budc thir nhat 13 lién hé va xay dung mdi quan hé tin cdy. Trudc khi tién hanh
phong van chinh thire, tac gia lién hé voi chinh quyén dia phuong va cac dau mbi tai
timg dia ban dé gidi thiéu muc dich nghién cru va xin hd tro tiép can d6i tugng. Budc
nay dic biét quan trong trong bdi canh nghién ciru tai cong ddng dan toc thiéu sd, noi
ma sy tin tudng va chap nhan cua cong dong ¢ anh hudng 16n dén mirc do coi mo
clia ngudi tham gia trong phong van.

Budc thir hai 1a théng nhat thoi gian, dia diém va chuan bi phong van. Trudc
mdi cudc phong vén, tac gia trao d6i v6i ngudi tham gia vé muc tiéu nghién ctru, gidi
thi€u lai ndi dung va hinh thirc phéng vén, déng thoi cam két bao mat thong tin va
xin sy déng thuan ctia ngudi tham gia dbi vai viée ghi am hodc ghi chép dit licu.

Budc thir ba 1a tién hanh phong van. Céc cudc phong van dugc thuc hién tai
dia diém thuan tién va riéng tu do nguoi tham gia Iya chon, thudng 13 tai nha riéng,
co s& 1am viéc hodc khong gian yén tinh trong cong dong. Pdi véi nhitng phu nit ¢o
rio can ngdn ngit tiéng Viét, nghién ciru cd su hd tro ctia nguoi phién dich 1a thanh
vién cong dong dia phurong dugc tin tuong. Phong van duoc tién hanh theo hinh thirc

ban cau truc, tao di¢u kién dé nguoi tham gia ty do chia sé quan di€ém va trai nghiém
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c4 nhan. Thoi luong mdi cudc phong van dugc diéu chinh linh hoat, dao dong tr 60
dén 90 phut tiry theo mirc d6 chia sé ctia ngudi tham gia, bao dam dir dé khai thac sau
cac ndi dung nghién cuu.

Budc th tu 1a ghi chép va luu trit dir lidu. Dir liéu duoc ghi 4m két hop vai
ghi chép tay. Ngay sau mdi cudc phong vén, tac gia hoan thién ghi chu thuc dia bao
gom nhitng quan sat vé bdi canh, thai do va cac thong tin phi ngén ngit khong duoc
ghi lai trong biang 4m thanh. Céc file ghi 4m dugc luu trit theo ma phong véan va dugc
g0 bang trong vong 48 gio sau khi thuc hién.

Budc thit nam 13 kiém tra va bo sung di liéu. Sau khi hoan thanh mét dot dién
da, tac gia tién hanh doc lai toan bo ghi chii va ban g& bang dé xac dinh nhing thong
tin con thiéu hodc can 1am 13, tir 6 diéu chinh dinh hudéng khai thac trong cac cudc
phong van tiép theo. Trong mdt sd truong hop, nghién ciru lién hé lai véi ngudi tham
gia dé lam 6 nhitng diém chua rd rang hodc bd sung thong tin can thiét.

Nghién ctru tun thu cac nguyén tic dao duc nghién ciru co ban trong khoa
hoc xa hoi. Trudc khi tham gia, mdi ngudi duoc thong bao déy du vé muc dich nghién
clru, quyén tir chdi tham gia hodc rat lui bat ky lic nao ma khong chiu bat ky hé qua
ti€u cuc nao. Su déng thuan tham gia dugc ghi nhan trudc khi bat dau mdi cude phdng
van. Toan bo thong tin ca nhan cua ngudi tham gia dugc bao mat thong qua hé thong
ma hoa ky hiéu PVS, khong c6 thong tin dinh danh nao duoc cong bd trong bao cdo
nghién ctru. Dit liéu tho chi duoc tiép can bai Tac gia va ngudi hudng dan khoa hoc,
dugc luu trir an toan va s€ dugce xu 1y theo dung quy dinh sau khi hoan thanh nghién
ctru. DP6i véi nhitng ngudi tham gia c6 rao can ngdn ngit, thong tin vé nghién ctru
duogc truyén dat thong qua nguoi phién dich dang tin cdy va dugc cong dong chap
nhan, dam bao nguoi tham gia hiéu day du trude khi dua ra quyét dinh tham gia.
2.2.5. Phwong phap quan sat thuc dia

Bén canh phuong phap phong van siu, nghién ciru sir dung quan sat thuc dia
nhu mot phuong phap bd trg nham thu thap thong tin truc tiép tir bdi canh nghién
ctru, dong thoi ddi chiéu va kiém chimg nhimg dir liéu thu dugc tir phong van. Trong

nghién ctru dinh tinh, quan st cho phép nha nghién ctru tiép can cac hanh vi, hoat
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dong va twong tac xa hoi dién ra trong moi trudng tyr nhién ma khong hoan toan phu
thudc vao nhimg gi ngudi tham gia ké lai (Creswell va Poth, 2018). Theo Patton
(2015), quan sat thuc dia giup ghi nhan nhiing khia canh ma nguoi tham gia c6 thé
b6 sot, khong nhan thirc duge hodc khong dé cap trong qua trinh phong vén.

Quan sat dugc tién hanh trong cic dot dién di tai huyén Yén Minh, tinh Ha
Giang, tip trung tai ba dia ban nghién ctru gém thi tran Yén Minh, xa Du Gia va xa
Ngoc Long. Cac khong gian duoc Iya chon quan sat bao gdm co so luu tra du lich
(homestay, nha nghi), nha hang phuc vu khéch du lich, diém ban hang luu ni€m, cho
phién, cac diém tham quan va cac hoat dong van hda phuc vu khach du lich. Vi¢c
quan sat dugc thuc hién trong sudt qua trinh khéo sat thyc dia nham ghi nhan cac hoat
dong du lich dién ra trong diéu kién thuc té.

Noi dung quan sat tap trung vao cac van dé lién quan dén sy tham gia ctia phu
nit trong hoat dong du lich, bao gém: (1) hinh thirc va mirc d6 tham gia ctia phu nit
trong cac cong viéc du lich; (2) sy phan cong lao dong gilra nam gidi va phu nit trong
hd gia dinh va co s¢ kinh doanh du lich; (3) cach thirc phu nit tuong tac véi khach du
lich va cac bén lién quan; (4) su hién dién va vai tro ciia phu nit trong cac hoat dong
cong ddng, cac cude hop hodc qua trinh ra quyét dinh lién quan dén hoat dong du lich
va (5) diéu kién lao dong, mdi truong lam viéc va nhiing biéu hién cua cac chuin
muc gi6i trong thuc tién hoat dong du lich tai dia phuong.

Toan bd cic quan sat duge ghi chép dudi dang nhat ky dién da ngay trong
ngay thyc hién nhim bao dam tinh chinh xac ctia théng tin. Cac ghi chép quan sat
duoc st dung nhu mot nguén dit liéu bd tro trong qua trinh phan tich nham d6i chiéu,
kiém chtng va 1am 16 hon céc két qua thu dugc tir phong van sau, qua dé gop phan
nang cao do tin ciy cua nghién ciru thong qua viéc két hop nhiéu ngudn dir liéu khac
nhau (Denzin, 1978; Patton, 2015).

2.2.6. Phwong phap phan tich dii liéu

Sau khi thu thap, dir li¢u phéng van dugc mi hoa, phan loai theo céc chu dé

chinh va tién hanh phan tich ndi dung nham rit ra cac khia canh lién quan dén nang

cao quyén ning va sy tham gia ctia phu nir trong phat trién du lich. Cu thé, dit liéu
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dinh tinh thu thap duoc tir phong van sdu va quan sat thuc dia duoc phén tich theo
phuong phap phan tich chit @& cta Braun va Clarke (2006), két hop véi cach tiép
can phan tich dua trén khung 1y thuyét theo Ritchie va Spencer (1994). Su két hop
hai phuong phap nay cho phép nghién ctru vira giit dugc sy lién két chat ché véi
khung nang cao quyén ning cho phu nir ciia Longwe (1991) 1am co sé to chirc dir
lidu, vira duy tri tinh mo can thiét dé ghi nhan nhiing cha dé phat sinh tir chinh dir
liéu thuc dia.

Qua trinh phan tich di liéu dugc tién hanh qua sau budc. Budc thi nhat 1a 1am
quen véi dit liéu, bao gdm doc toan bo ban g& bang va ghi chép dién di nhiéu lan dé
c6 cai nhin tong thé vé ndi dung va cac chu dé tiém ning. Budc tht hai 1a ma hoa ban
dau, trong d6 cac doan vin ban c6 lién quan dugce gan ma phan anh ndi dung y nghia
ctia chting, thuc hién theo phuong phéap thu cong két hop véi bang ma duge xay dung
truée dua trén nim cip d6 cia khung nang cao quyén nang cho phu nit cia Longwe
(1991) va céc cau hoi nghién ctru. Bude thi ba 1a tim kiém chu dé, trong d6 cac ma
dugc nhom lai thanh cac chii d&é rong hon phan anh céc khia canh quan trong cua sy
tham gia ctia phu nit. Budc thir tu 13 ra soat va tinh chinh chu dé, ddm bao mdi chu
dé c6 di bang chimg tir dir liéu va phan biét 16 rang voi cac chi dé khac. Budc thi
nam la dat tén va dinh nghia chu dé, xac dinh ban chét cdt 16i cua tung chu dé va mdi
lién hé gitra chiing. Budc thir sau 14 viét bao cdo phan tich, trong d6 cac chu dé dugc
trinh bay két hop véi trich din minh hoa tir dit liéu phong van va lién hé véi khung
ly thuyét cting cc nghién ciru trude.

Bang 2.1. Minh hoa qua trinh ma héa va hinh thanh chi @@ tir dir li¢u phong

van sau
. Noi

Trich doan dir liéu . Chu de

, Ma ban dau | Nhém ma dung/khung

phéng van phéan tich
phéan tich

“Tién ban hang thi | Ty gitt thu | Quyén sir | Quyén quyét Longwe
minh tu cAm. Thiéu | nhap;  cha | dung  thu | dinh ddi voi (1991)
gi trong nha thi ty di | ddng chi ti€u; | nhap tr du | thu nhap va | - Kiém soat
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Noi

Trich doan dir liéu . Chu dé
, Ma ban dau | Nhém ma dung/khung
phéng van phan tich
phan tich
mua thoéi, nhu mua | gidm phu | lich chi tiéu
gao, mua dd in hay | thudc vao thuong ngay
mua d6 cho con |chdng
cling chu dong hon
trudc, khong phai
hoi chong nhiéu nhur
hdi chua 1am du lich
ntra.” (PVS03)
“Co6 khach t6i an thi
khach trd tién luén
. | Co thu nhap . '
cho minh. Minh cam L Cai  thién
oz , | truc tiép; tu , _
roi dé mua thém d6 | = | | Kha nang|diéu  kién
gitt tién; chi Longwe

an, d6 dung trong

titu cho gia

tiep can va

kinh t& va

(1991) - Phuc

nha, nhiéu luc cling st dung thu | métc @6 chu | = |
, dinh;  giam lo1/Kiém soat

de danh duogc chut it nhép dong trong

. phu thudc
chir khong phai phu | gia dinh

. . kinh té

thudc hét vao chong
nhu trude” (PVS14)
“Tien ban rau voi

.| C6 thu nhap
mat ong thi toi gitr

tr ban san Cai thién

dé mua dd cho con
v6i chi tiéu hang
ngay. C6 dong ra
déng vao thi minh
cling thay yén tim

hon truée” (PVS12)

pham; ty giir
tién; cai thién
chi tiéu; tang
cam giadc an

tam

Loi ich kinh
té tr tham

gia du lich

diéu kién vat
chat cua phu
nt va gia

dinh

Longwe
(1991) - Phuc

loi
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Noi

Trich doan dir liéu . Chu dé
, Ma ban dau | Nhém ma dung/khung
phéng van phan tich
phan tich
“Gi0 mua cai gi nho
nhé cho con hay
trong nha thi minh | Tu quyét .
. o Chuyén bién
tu  quyét duoc. | khoan chi | Gia tang | .
. ; . . | V€  quyén Longwe
Truéc day muon | nhd; cod tién | quyén quyét |
N . . | kiém soat ¢ (1991) -
mua gi cling phai hoi | riéng; giam | dinh tai o, B
. . pham vinhat | Kiém soat
chong trudce, gio c6 | phu thudc vao | chinh .
3 . dinh
tién riéng nén cling | chong
dd hon nhiéu.”
(PVSO07)
“Cé thém ddng ra | Mong mubn
déng vao 1a duoc |duy tri quy . bong co va
. Dinh hudng . s
roi, toi cling khong | mé nhé; thu . muc do tham |  Yéuto ca
, tham gia & |
nghi lam 16n nhu | nhap bo sung; gia hoat nhan
. , quy mo nho .
duéi phdo dau.” | khong cé nhu dong du lich
(PVS16) cdu mé rong
Khéi  lugng
“Lam thém chut thoi | cong vigc
., | Xung 4ot
chtr khach dong qua | tdng;  thiéu | Ganh nang
N " |gita cong |
thi nhi€éu viéc lam, | thoi gian; van cong viéc| YeEutod gia

lai khong co thoi
gian lam vi¢c nha.”

(PVS15)

dam nhiém
viéc nha; gidi
han quy mo

tham gia

viéc du lich
va vi¢c gia

dinh

kép han ché

su tham gia

dinh
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. Noi
Trich doan dir liéu . Chu de
: Ma ban dau | Nhom ma dung/khung
phoéng van phéan tich
phéan tich
“Néu vay nhi€u roi .
Lo ngai vay , . | Rao can doi .,
khéch khong dong | . Han ché tiép . Yéuto ca
vOn; sQ rui ro; vO1 mo rong ,
thi lai lo tra ng nén can va su nhan/tiép can
lo kha nang , hoat dong du .
minh cling s9.” dung von nguon lyc
tra ng lich
(PVS13)
“T6i muon nhdp | C6 nhu cau
. , Kha  néng
thém nhiéu hang dé | mo rong; o , Longwe
. . Han ché | tiép can von .,
lam hang ban cho | thicu von,; . (1991) - Tiep
, . | nguon lgc | anh  huong .,
khéch nhung phaico | von 1a dicu , can/Yeéu to
. , tai chinh dén sy tham L,
von  trugc  da.” | kién dé tang . thé ché
ia
(PVSI13) hoat dong s

Nguon: Tdc gia ludn vin (2026)

Pé dam bao tinh tin cdy va gia tri cua két qua phan tich, nghién ctru ap dung

mot s6 bién phap kiém soat chat luong. Bién phap thir nhét 13 tam giac hoa dit liéu,

theo d6 thong tin tir phong van cac nhom dbi twong khac nhau va tir quan sat thyc dia

dugc ddi chiéu va so sanh dé kiém tra tinh nhat quan. Bién phap thi hai 1a kiém tra

thanh vién, theo d6 mot sb két qua phan tich dugc phan hoi lai v&i mot sd nguoi tham

gia dé x4c nhan sy phan dnh chinh xac quan diém va trai nghiém ciia ho. Bién phap

thtr ba 1a duy tri nhat ky phan tu, trong d6 tac gia ghi lai nhiing nhan xét, gia dinh va

quyét dinh phan tich trong suét qua trinh nghién ctru nham ting cudng tinh minh bach
trong qua trinh dién giai dit lidu.

Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 di trinh bay bdi canh dia ban va phuong phap nghién ciru cta luin

van. Vé bdi canh, chuong lam 1o dac diém tu nhién, hanh chinh, vin hoa va tiém nang

du lich ctia huyén Yén Minh, tinh Ha Giang (nay thudc tinh Tuyén Quang sau sap

xép don vi hanh chinh). Ba dia ban khao sat gom thi trAn Yén Minh, xd Ngoc Long
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va x3 Du Gia duoc lya chon nham phan anh cic giai doan phét trién diém dén khac
nhau, tir thim do, phét trién dén cung cé.

Vé phuong phép, nghién ciru sir dung tiép can dinh tinh v6i cac phuong phap
chinh la phong van sau ban cau trac, quan sat thuc dia va thu thap dir liéu thu cép.
Téng s6 30 cudc phong van sau duge thuc hién véi phu nir tham gia hoat dong du
lich, dai dién chinh quyén dia phuong, chi thé kinh doanh du lich va khach du lich.
Dit liéu duoc phan tich theo hudng két hop giita phan tich chu dé va khung nang cao
quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991) v6i nam cép do: phuc loi, tiép can, nhan
thirc hoa, tham gia va kiém soat.

Nhur vay, chuong 2 di x4c 1ap co s& thuc tién va phuong phap luan cho nghién
ctru. Pay 1 nén tang dé chuong 3 phan tich thyc trang sy tham gia clia phu nit trong
hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, ddng thoi 1am 1 cac yéu t6 anh huong dén su

tham gia nay trong bdi canh dia phuong cy thé.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CU'U SU THAM GIA CUA PHU NU
TRONG HOAT PONG DU LICH TAI HUYEN YEN MINH, TINH HA GIANG
3.1. Thue trang phat trién du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang
3.1.1. Co s6 ha tang va co sé vit chit ki thudt

Co 6 ha ting

Heé thong két cdu ha tang trén dia ban huyén Yén Minh, tinh Ha Giang trong
nhitng nim qua d3 duoc quan tdm dau tu theo huéng ting budc hoan thién, ting
cuong tinh két ndi, tao diéu kién thuén lgi cho phat trién kinh té - xa hoi néi chung
va hoat dong du lich noi riéng. Véi vi tri nam trén tuyén du lich trong diém cua Cong
vién dia chat toan cau - Cao nguyén d4 Pong Vin, ha ting giao thong ctia huyén Yén
Minh giit vai tro ddc biét quan trong trong viéc két ndi cac diém du lich cta ving.

Mang luéi giao thong duong b 1a loai hinh giao thong chit yéu phuc vu phat
trién du lich trén dia ban huyén. Tuyén Qudc 16 4C 1a truc giao thong huyét mach
chay qua huyén Yén Minh véi tong chiéu dai khoang 185 km, két ndi huyén véi thanh
phd Ha Giang va cac huyén Quan Ba, Pong Vin va Méo Vac. Pay 1a tuyén duong
c¢6 y nghia quan trong trong viéc van chuyén khach du lich dén cac diém tham quan
trén Cao nguyén d4 Pong Vin. Bén canh d6, h¢ thong duong tinh di qua dia ban
huyén nhu tuyén tinh 1 176A, 176B ciing dong vai tro két ndi Yén Minh véi cac khu
vuc lan can. Hé théng duong huyén, duong lién xa va lién thon co té)ng chiéu dai
hang tram kilomét, timg budc duoc dau tu, gop phan cai thién kha ning tiép can dén
cc diém du lich va khu dan cu.

Vé co ban, giao thong duong bo da dap tmg dugc nhu cau phat trién du lich
cua huyén. Tuy nhién, do dac diém dja hinh ndi cao, chia cit manh, nhiéu tuyén
dudng c6 mat cat hep, do dbc 16m, ban kinh cong nho va thuong xuyén chiu anh
hudng cia thoi tiét, nén chat lugng khai thac giao thong con han ché. Mot s6 tuyén
dudng tir trung tim huyén dén cc xa ving sau, viing xa van trong tinh trang xubng
cép, anh hudng dén viéc di lai cua nguoi dan va du khach, dac biét vao mua mua.

Hé thong cung cap dién trén dia ban huyén Yén Minh di duoc quan tim dau

tu va tung budc hoan thién. Hién nay, 100% xa, thi trin trén dja ban huyén da duoc
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tiép can dién ludi qudc gia, co ban dap tmg nhu cau sinh hoat ctia ngudi dan ciing
nhu hoat dong kinh doanh dich vu du lich. Viéc dam bao nguén dién tuong ddi 6n
dinh d3 tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua céc co sé luu tr, nha hang va
cac dich vu phuc vu khach du lich trén dia ban huyén.

Hé théng cép nudc sinh hoat ting budc dugc quan tam dau tu; tuy nhién, do
dia hinh phirc tap va dan cu phan bd khong ddng déu nén viéc xay dung cac cong
trinh cp nudc tap trung con giap nhidu kho khan. Phan 16n ngudi dan va cic co so du
lich hién nay van st dung ngudén nudc tu nhién hodc cac cong trinh cip nudc quy mod
nhd, phan tan. Thyc trang nay phén nao anh hudng dén chét lugng dich vu du lich,
dac biét trong cac mua cao diém.

Ha tang buu chinh - vién thong trén dija ban huyén Yén Minh tiép tuc duogc cai
thién. Mang ludi thong tin lién lac co ban pha séng dén cic x4, thi trin; dich vu
internet va thong tin di dong timg budc dugec mo rong, gdp phan dap tmg nhu cau
thong tin, hd trg quang ba du lich va nang cao trai nghiém cta khach du lich khi dén
v6i dia phuong.

Nhin chung, hé thong co so ha tang clia huyén Yén Minh d& ¢ nhiing budc
phat trién tich cuc, tao nén tang quan trong cho phat trién du lich. Tuy nhién, ha tang
giao théng va ha tang k¥ thuat van con han ché vé chat lugng va tinh déng bo, chua
dap ung day du yéu cau phat trién du lich theo hudng bén ving, dic biét 1a ddi véi
cac tuyén dudng vao khu vyc ving sau, ving xa.

Co s6 vit chit ky thugt

Co s6 vat chat k¥ thuat du lich trén dia ban huyén Yén Minh trong nhiing nim
gin day da timg budc duoc hinh thanh va phat trién, gop phan phuc vu nhu cau tham
quan, luu tra va str dung dich vu ctia khéch du lich. Tuy nhién, xét mot cach téng thé,
hé théng co s& vat chat k¥ thuat du lich ctia huyén van con han ché vé quy mo, chét
luong va tinh dong bo, chua twong xing véi tiém ning va loi thé phat trién du lich
cua dia phuong.

Dé ¢6 cai nhin cu thé hon vé hién trang co s& vat chét ky thuat phuc vu hoat
dong du lich, sb lugng co s¢ thuong mai, khach san, nha hang va dich vu khac trén

dia ban huyén Yén Minh duogc trinh bay tai Bang 3.1.
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Bang 3.1. S6 lwgng co sé thwong mai, khach san, nha hang va dich vu khach

trén dia ban huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

8 Sé co’ s& thwong mai, khach san, nha hang va dich vu khac

trén dia ban

Don vj tinh: Co s&

TONG SO

Phan theo loai hinh kinh té
Nha nwéc
Ngoai Nha nwéc
Tap thé
Tw nhan
Cathé

Phan theo nganh kinh té
Thuong mai
Khach san, nha hang
Dich vu khac

So bd

2020 2021 2022 2023 2024
2.102 2.099 2.040 1.989 1.892
2.102 2.099 2.040 1.989 1.892
1 1 2 2 2

8 8 5 5 5
2.093 2.090 2.033 1.982 1.885
1.492 1.443 1.488 1.441 1.352
399 359 345 341 340
211 297 207 207 200

Nguon: Nién giam théng ké huyén Yén Minh (2025)

Can ctr vao so liéu thong ké ve so co so khach san, nha hang trén dia ban giai

doan 2020-2024 cho théy, hé théng o s& vat chét ky thuat phuc vu luu tra va an uéng

cua huyén c6 xu hudng gidm nhe vé so luong trong giai doan nghién ctru. Cu the, s

co s khach san, nha hang giam tir 399 co s& nam 2020 xubng con 340 co sé nim

2024, giam 59 co sd, tuong ing murc giam khoang 14,8%.

Su sut giam s6 luong co so khach san, nha hang dién ra rd nét trong giai doan

2020-2022, day la thoi ky chiu tdc dong manh cua dich bénh COVID-19, khién hoat

dong du lich va dich vu luu tra, an uéng gap nhiéu kho khan. Sang giai doan 2022-

2024, s6 lugng co s& khach san, nha hang trén dia ban huyén c6 xu hudng 6n dinh

hon, mirc giam khong 16n, cho thay hoat dong dich vu du lich ting budc phuc hoi

nhung chua c6 sy tang trudng ro rét.
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Xét vé co ciu, cac co sé khach san, nha hang trén dia ban chu yéu la cac co s&
quy mo nho, do ho gia dinh hodc c4 nhan quéan 1y, phan bd tap trung tai thi tran Yén
Minh va mét s6 khu vyc thuan loi vé giao thong. Piéu nay phan 4nh dic diém phat
trién du lich ctia huyén van mang tinh ty phét, nho 1¢, chua hinh thanh duoc nhiéu co
s& luu tra va dn udng cd quy mé 16m, chat luong cao, dap ing nhu ciu cta cac phan
khuc khach du lich c6 muc chi ti€u cao hodc Iuu tra dai ngay.

Mic du Yén Minh sé hiru nhiéu tai nguyén du lich ty nhién va vin héa dic
sac, song vi¢c dau tu co s& vat chat ky thudt tai cac diém tham quan con han ché.
Phén 16n cac diém du lich mé&i dugc khai thac & mirc d6 ty nhién, thiéu cac hang muc
ha tﬁng thiét yéu nhu bii d xe, nha vé sinh cong cong, khu dich vu hd trg, diém dung
chan va hé théng bién chi dan, thuyét minh. Viéc thiéu dong bd co s& vat chat ky
thuat tai cac diém tham quan da anh huong dén chat luong phuc vu va trai nghiém
cua khach du lich.

Céc dich vu b trg du lich nhu cung cap thong tin du lich, huéng dan vién tai
chd, dich vu 1ir hanh, van chuyén khach du lich va mua sdm qua luu niém trén dia
ban huyén Yén Minh con chua phat trién tuong xing voi tiém ning. Cac dich vy nay
chu yéu mang tinh tu phat, quy mé nho, chua dugc to chirc mot cach chuyén nghiép,
dan dén viéc han ché kha ning kéo dai thoi gian luu trd va mie chi tiéu caa khach
du lich.

Nhin chung, co s¢ vat chit ky thuat du lich tai dia ban da c6 nhiing budc phat
trién nhat dinh, budc dau dap tng nhu cau tham quan, luu tri va st dung dich vu cta
khach du lich. Tuy nhién, h¢ thong co s& vat chat ky thuat du lich van con han ché vé
quy md, chat lugng va tinh déng bo; chua dép ting day du yéu cau phat trién du lich
theo hudng bén viing va chuyén nghiép. Pay 1a van dé can tiép tuc duoc quan tim
dau tu trong thoi gian toi nham nang cao nang lyc phuc vy, cai thién chét lugng trai
nghiém va phat huy hiéu qua tiém ning du lich cta huyén Yén Minh.

3.1.2. Vé lwong khdch va doanh thu
Trong nhiing nim gan déy, hoat dong du lich trén dia ban huyén Yén Minh c6

nhiéu chuyén bién tich cuc, thé hién 1d qua su gia ting cta luong khach du lich va

102



doanh thu tir cac dich vu du lich, ddc biét 1a dich vu luu tr va an udng. Dé phan dnh
cu thé hon mtrc do phat trién cua hoat dong du lich trén dia ban, doanh thu dich vu
lru tra va an udng giai doan 2020-2024 dugc trinh bay tai Bang 3.2.

Bang 3.2. Doanh thu dich vu luu tri va in udng tai huyén Yén Minh, tinh

Ha Giang

89 Doanh thu dich vu Iwu tri va dn ubng

Bon vi tinh: Triéu dong

2020 2021 2022 2023 2024

TONG SO 108.233  78.486 126.778 180.432 214.543

Phan theo loai hinh kinh té
Nha nuéc - - - - -
Ngoai nha nuéc 108.233  78.486 126.778 180432 214.543

Khu vire ¢ vén dau tu nwéc ngoai . . . . .

Phan theo nganh kinh té
Dich vu I tri 11.479 7188 10966 23448  27.989
Dich vu &n ubng 96.754  71.298 115.812 156.984 186.554

Nguon: Nién giam théng ké huyén Yén Minh (2025)

Cin cr vao bang so liéu doanh thu giai doan 2020-2024 cho thiy, tong doanh

thu dich vy luu tra va n udng c6 xu hudng ting manh qua cac nim. Cy thé, doanh

thu giam tir 108.233 triéu dong nam 2020 xudng 78.486 triéu dong nim 2021, phan

anh rd tac dong ti€u cuc cua dich bénh. Tuy nhién, tir ndm 2022 trd di, doanh thu bat

dau phuc hoi va ting nhanh, dat 126.778 triéu dong nam 2022, 180.432 triéu dong

nam 2023 va 214.543 triéu dong nim 2024. Diéu nay cho thay hoat dong kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban huyén di timg budc 6n dinh va phat trién tro lai.

Xét theo co cau doanh thu, doanh thu dich vy dn uéng luén chiém ty trong 16n

trong téng doanh thu dich vu luu tra va an uéng. Nam 2024, doanh thu dich vu an
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uéng dat 186.554 triéu déng, cao hon nhiéu so véi doanh thu dich vy luu tra (27.989
triéu dong). Thuc té nay cho thay chi tiéu cua khach du lich tai dia ban nghién ciru
chu yéu tap trung vao dich vu in ubng, trong khi doanh thu tir dich vu luu tra con
chiém ty trong thip. Piéu nay phan anh dic diém du lich cta dia ban van chu yéu
mang tinh tham quan ngéan ngay, dimg chan theo tuyén, thoi gian luu trii cia khach
con ngan.

Nhin chung, su gia ting manh mé& ctia lugng khach du lich da gop phan thuc
day doanh thu dich vu luu tri va an udng trén dia ban tang truéng rd rét trong giai
doan gan day. Tuy nhién, co ciu doanh thu cho thay du lich ctia huyén van chua khai
thac hiéu qua dich vu luu tra, chua tao dugc muc chi ti€u cao va thoi gian luu tra dai
cho du khach. Pay 1a co s quan trong dé dia phuong tiép tuc dau tu ning cao chat
lugng co so vat chit ky thuat du lich, da dang hoa san phém va dich vu, qua d6 nang
cao hi¢u qua kinh té tir hoat dong du lich trong thoi gian téi.

3.2. Két qua quan sat thue dia vé sy tham gia ciia phu nir trong hoat dong du
lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

Két qua khao sat thyc dia tai thi trAn Yén Minh, xa Du Gia va x4 Ngoc Long
cho théy phu nir hién dién trong hau hét cac hoat dong du lich dang dién ra trén dia
ban nghién cuu (chi tiét moi xem hinh anh thue dia tai Phu luc 2). Khong chi tham
gia v6i tu cach 13 lao dong truc tiép trong cac co sd luu tr, nha hang hay diém ban
hang luu niém, phu nit con dam nhan nhiéu hoat dong hd trg khac goép phan duy tri
va phat trién hoat dong du lich tai dia phuong. Su hién dién ctia phu nit dugc ghi nhan
& nhiéu khau khéac nhau cta chudi gia tri du lich, tur chuin bi co s& vat cht, cung cép
dich vu luu tr, ché bién va phuc vu an uéng, ban hang dic san, trinh dién vin hoa
truyén thong dén cung cap cac san pham néng nghiép phuc vu nhu ciu cua du khéach.

Quan sat thuc té cho thay loai hinh cong viéc ma phuy nir tham gia c6 xu huéng
tap trung vao cac hoat dong dich vu va cham soc khéach hang. Tai nhiéu homestay,
phu nir 1a ngudi trye tiép thyc hién cac cong viéc hang ngay nhu don dep phong nghi,
chuan bj bira an, don tiép khach, huéng dan khach sir dung dich vu va giai quyét cac

nhu ciu phét sinh trong qué trinh Iuu tr. Trong khi d6, nam giéi thuong dam nhan
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cac cong vi¢e lién quan dén xay dung, stra chira co s¢ vt chét, van chuyén hang hoa,
1ai xe hodc huéng dan khach tham gia cac hoat dong trai nghiém ngoai troi. Piéu nay
cho thay sy phan cong lao dong theo giGi van ton tai tuong ddi rd trong hoat dong du
lich tai dia phuong.

Su tham gia cua phu nit cling c6 su khac biét nhat dinh gitra cac dia ban
nghién ctru. Tai thi tran Yén Minh, noi hoat dong du lich da phat trién tuong ddi 6n
dinh, phu nit cht yéu 1am viéc trong cac co sd kinh doanh du lich véi vai tro tuong
d6i chuyén biét nhu budng phong, nhan vién phuc vu hodc quan 1y co so luu tra.
Trong khi d6, tai xa Du Gia, phu nir thuong tham gia cing lac nhiéu cong viéc khac
nhau do dic diém ctia mo hinh du lich cong déng va kinh doanh h¢ gia dinh. M{t
nguoi phu nir c6 thé déng thoi dam nhiém viéc niu an, don phong, tiép khach, ban
hang va hd tro cac hoat dong trai nghiém ctia du khach. Tai xa Ngoc Long, khi hoat
dong du lich vin dang trong giai doan dau phét trién, sy tham gia ctia phy nit chu
yéu gin véi cac hoat dong kinh doanh nho 1é va cung cap dich vu phuc vu khach
tham quan tai cac diém du lich ty nhién.

Mot trong nhitng ghi nhan ndi bat tir khdo sat thuc dia 1a phu nir khong chi
tham gia v6i tu cach nguoi lao dong ma con dong vai trd quan trong trong viéc duy
tri cac gia tri van hoa dia phuong phuc vu phat trién du lich. Nhiéu hoat dong biéu
dién vian nghé nhu hat Then, nhay sap, gi6i thiéu am thuc truyén théng, kinh doanh
cac san pham thu cong déu co sy tham gia truc tiép cua phu nit. Pay 14 ngudn lyuc
quan trong gop phan tao nén ban sic vin hoa cho san pham du lich dia phuong, dong
thoi tao thém co héi viéc 1am va thu nhadp cho phu nt.

Tuy nhién, bén canh sy hién di¢n rong rai trong cac hoat dong du lich, quan
sat thue dia ciing cho thay phan 16n phu nit van phai dam nhan dong thoi cac cong
viéc gia dinh nhu cham s6c con céi, ndi trg, chan nudi va san XuAt nong nghiép. Nhiéu
phu nit bit dau cong viée tir sang sém va tiép tuc thuc hién cac cong viéc gia dinh
sau khi két thuc hoat dong phuc vu khach du lich. biéu nay khién khdi lugng cong
viéc thuc té cta phu nit thudng 16n hon so voi nam gidi, dong thoi anh hudong dén
kha nang tham gia cac hoat dong dao tao, tap huin hodc cac cudc hop lién quan dén

phat trién du lich tai dia phuong.
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Khao sat thyc dia cling cho théiy mac du phu nir 14 lyc luong lao dong truc tiép
quan trong trong hoat dong du lich nhung sy hién dién cua ho trong cac khong gian
mang tinh quan 1y va ra quyét dinh chua thyc sy twong xtng. Trong nhiéu truong
hop, phu nit 1a nguoi truc tiép van hanh hoat dong kinh doanh hang ngay nhung cac
quyét dinh lién quan dén dau tu, vay von, mo rong quy mé kinh doanh hoic dinh
huéng phat trién van c6 sy tham gia ddng ké clia nam gidi trong gia dinh. Piéu nay
cho thay giira su tham gia vé mit lao dong va sy tham gia trong qué trinh ra quyét
dinh van ton tai nhiing khoang cach nhét dinh.

Nhin chung, cic ghi nhan tir khao sat thuc dia cho thdy phu nit dang giir vai
trd quan trong trong sy phat trién du lich tai dia ban nghién ciru. Su tham gia ciia ho
khong chi gop phan tao ra thu nhap cho ho gia dinh ma con déng vai tro duy tri cac
gia tri van hdéa va nang cao chét lugng dich vu du lich tai dia phuong. Tuy nhién, mirc
d6 tham gia cta phu nit khong chi duwoc phan anh qua sb luong cong viée ho dam
nhan ma con can duoc xem xét dudi goc do tiép can ngudn luc, nhan thirc, kha ning
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va quyén kiém soét cac loi ich tir hoat dong du
lich. Pay ciing 13 co so dé nghién ctru tiép tuc phén tich sau hon sy tham gia ctia phu
nit theo cac cap do cua khung nang cao quyén ning phu nir Longwe trong cac phan
tiép theo.

3.3. Két qua phéng vin siu

3.3.1. Tong quan cdc hinh thirc va mirc dp tham gia ciia phu nii trong hoat djpng
du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

3.3.1.1. Cdc hinh thuc tham gia hoat dong du lich cua phu nit tai huyén Yén Minh,
tinh Ha Giang

Phu ntr tai dia ban nghién ctru da tham gia vao hoat dong du lich thong qua
nhiéu loai hinh cong viéc khic nhau, trai rong trén cac khau tir cung tng dau vao,
cung cép dich vu truc tiép cho khach dén céac hoat dong hd tro van hanh du lich tai
cong dong. Mot hinh thirc tham gia pho bién 1a cung mg nong san va thuc pham dia
phuong phuc vu khéch du lich. Rau, ngd, thit, gia cAm va c4c san phém néng nghiép

do gia dinh ty san xuét dugc phu nit mang ra ban cho cac hd lam du lich hodc truc
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tiép sir dung dé ché bién bira an cho khach. Py 14 hinh thirc tham gia it doi hoi viéc
thay dbi k¥ nang hay mé rong pham vi hoat dong, song lai tao ra nguén thu nhép truc
tiép va c6 y nghia thuc tién. Pic diém ndi bat 1a ranh gidi giira cong viéc nodi tro hing
ngay va cong viéc trong hoat dong du lich gan nhu khong t6n tai, tirc 12 phu nit vin
lam cung mot viéc nhung chi khac ¢ chd c6 thém ngudi an 13 du khach, khoan tién
thu dugc 12 ngudn thu riéng chua timg c6 trude ddy.

“Nha c6 san rau, ga thi khi c6 khach minh dem ra ban hodc ndu cho khach,

chur ciing khong nghi la lam du lich gi to tat”

- PVS18

“Nha téi can rau sach, ga tha viwon moi ngdy. Mdy chi trong bian mang tdi,

twoi ngon, khdch rat thich. Khong c6 ho thi téi khéong biét ldy nguyén liéu ¢

ddu dam bdo hon. Ho 1d xuong séng ciia chat heong dich vu ma t6i cung cdp
cho khach”
- PVS02

Quan sat thyc dia cho thdy nhiéu phu nit mang rau va gia cam dén cac
homestay vao sang sém mdi ngdy, diéu nay cho tao ra mbi quan hé kinh té 6n dinh
giita cac ho san xuét va cac ho kinh doanh dich vu théng qua hoat dong giao thuong
don gian. Py ciling 14 budc dau tién dé phu nit tiép can khong gian kinh té du lich
ma khong can phai roi bé ngay nhitng k¥ nang va ngudn lyc vén c6 ctia minh.

Ngoai viéc cung cép nong san cho cac ho kinh doanh dich vu luu tra, nhiéu
phu nlt cOn mang nong san, gia cam, gia suc, ruou, ... dé ban tai cho phién vao cudi
tuan, ddy la nét van hoa doc dao ciia ngudi ving cao va ciing 1a mot trong nhiing hoat
dong thu hut du khach tham gia trai nghiém.

Trong linh vyc dich vu, phu nir gilt vai tro trung tam trong viéc cung cép cac
dich vu an uéng va luu tra. Ho 1a nguoi truc tiép chuén bj bita dn, don dep khong gian
sinh hoat va hd trg khach trong sudt thoi gian luu tra. Pay 13 céng viéc doi hoi su
hién dién lién tuc, k¥ ndng da nhi¢m va kha ning thich nghi cao vi phu nit phai xtr ly
d6ng thoi nhiu nhiém vy, tir quan 1y bép dén giao tiép véi khach trong khi van phai

dam bao cac cong viéc gia dinh khong bi gian doan. Tuy nhién, nhi€u phu nit cling
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dd chu dong hoc thém céc k¥ thudt ndu nuéng mai, tim hiéu khau vi cua khach dé
diéu chinh thuc don, diéu nay thé hién su chii dong thich nghi va hoc héi trong qua
trinh tham gia. Mot s6 phu nit m6 ta viéc dan khach di xem nguyén liéu va qua trinh
ché bién nhu mot hinh thic chia sé van hoa tu nhién, khong c6 kich ban va duoc
khach don nhan nhiét tinh.
“Chiing t6i lam rdt nhiéu mén an nhw cd nuwéng, x6i ngii sdc, thit gdc bép, ...
chii yéu toan 1a nguyén liéu nha tw trong. Déi khi chiing t6i con dan khdch di
xem nguyén liéu, xem cach lam. Ho rdt thich thii vé thit gdc bép, rau sach...
Chii homestay con day chiing t6i lam thém nhiéu mén dn ngon dé lam hai long
khach du lich.”
- PVS08
“Téi lam tir 5 gio sang dén 10 gio- dém khi c6 khdch. Budi sing lo bita sing
cho khach, réi don phong, r6i chuadn bi bita trua, roi lai ndu bita téi, roi don
dep... Budi trua khi hét viéc thi téi tranh thii vé nau com, cho bo, lon an. T uy
bdn nhwng minh ciing thdy vui vi ¢6 tién, c¢é viéc lam.”
- PVS04
“Khi téi ¢ homestay, dén tiép téi la anh quan 1y, khi dén bira thi c¢6 anh chii
homestay ra moi ruou, con lai déu do cac chi em phu nir lam tat cd moi viéc
tir sang dén toi. Toi thdy phuy nit ¢ ddy that sw la xwong song ciia du lich, néu
khéng c6 ho thi homestay khéng thé van hanh tron tru dwoc vi ¢6 qud nhiéu
cong viéc do phu nir dam nhan”
- PVS29
Ngoai ra, phu nir tai dia ban nghién ctru con tham gia vao cac hoat dong nhu
don dep, chuén bi khong gian don khéch cling nhu tham gia biéu dién nghé thuat
truyén théng phuc vu du khach. Cac hoat dong biéu dién nhu hat Then, nhay sap
thudng dugc to chirc mang tinh thoi vy, dya trén sy huy dong linh hoat trong cong
d6ng khi c6 doan khach dén.
Hoat dong biéu dién nghé thuét truyén thong, dic biét 1a hat Then cia ngudi

Tay va cac diéu muaa dan gian 13 hinh thirc tham gia mang dam tinh cong dong. Phy
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nir khong chi tham gia véi tu cach ca nhan ma con dai dién cho cad nhém, ca ban trong
viéc luu gitt va trinh dién di san van hoa phi vat thé. Tuy nhién, hinh thic nay dugc
td chirc linh hoat va khong on dinh, phu thudc hoan toan vao nhu cau cua du khach,
khong c6 lich ¢b dinh va thu nhap bién dong 16n.

“Budi t6i dwoc nghe hat Then, nhin cdc chi mac trang phuc dan toc biéu dién,

16i thdy ddy la phan hay nhdt ciia chuyén di.”’

- PVS30

“Mdy chi em trong nhém vian nghé rdt ¢6 tai nang. Nhung thu nhdp tiv biéu

dién khéng on dinh, trung binh mét budi biéu dién cé gid tir 250.000 - 400.000

dong/nguwoi, tiy quy mé, sé lwong khdch, nhwng cé khi cd thang méi chi ¢ 1-

2 doan muén trdai nghiém nén chi em ciing khéng coi ddy la cong viéc chinh

ma chi la cong viéc tranh thu.”

- PVSO01

“Khi ndo c6 khdch thi homestay sé goi, nhitng khdch muon trai nghiém diéu

hat Then truyén thong thieong la khdch nude ngodi, trong nhém van nghé cé

5 chi em phu nit thay phién nhau, ai ranh thi nhdn lich, khéng cé dinh thoi

gian. Mot s6 homestay c6 dat vin dé vé lich co dinh biéu dién hang tudn, tuy

nhién mét sé chi em con ban con nhé, mét sé chi em khdc thi béan lich hoc nén
khéng nhén lich biéu dién cé dinh”
- PVS27

Hinh thtrc tham gia nay cho thay vai trd ciia phu nir trong viéc duy tri va tai
hién céc gia tri van hoa ban dia ga‘in v6i hoat dong du lich.

Muc d¢ va hinh thirc tham gia ctia phu nir ciling c6 sy khac biét gitra cdc nhom
dan tdc tai dia ban nghién ctru. Phu nir dan tdc Mong nhin chung tham gia & muc do
han ché hon va chu yéu dam nhén céc cong viéc hau can nhu ban ndng san, san phém
thii cong nho 1é. Rao can vé ngdn ngir, k§ ning giao tiép, cing v6i ganh ning cong
viéc gia dinh khién ho it c6 co hoi tham gia vao cac cong viéc doi hoi tiép xuc truc

tiép voi khach du lich.
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“Téi néi tiéng Kinh khéng chudn, nhiéu khi khdch khéng hiéu t6i nén chi lam
don dep, ndu dn con viéc tiép khdch cir dé nguoi khdc lam. Téi ciing mudn
gidi thiéu san pham cho du khdch dé kiém thém thu nhdp nhwng téi chwa biét
cach gidi thiéu thé nao”
- PVS17
Trong khi d6, phu nitr thudc mét s6 nhom dan tdc khac nhu Tay, Dao thé hién
su tham gia chu dong hon trong cac hoat dong du lich, dac bi¢t 1a trong van hanh
homestay, ché bién 4m thyc, hoat dong biéu dién nhu hat Then va giao tiép vo1 khach.
Ho thuong dam nhan vai tro truc tiép tiép khach, gidi thiéu van hoa, phong tuc dia
phuong va tao khong khi than thién cho du khach. “Khdch thich minh néi chuyén, ké
chuyén ban lang, nén minh ciing tw tin hon” (PVS06). Su khac bi¢t nay phan anh tac
dong cua yéu t6 van hoa, k¥ ning giao tiép va kinh nghiém xa hoi d6i voi kha nang
tham gia ctua phu nir trong du lich.
“Chiing t6i truéc gio' chii yéu lam niong, nhwng tir khi ¢é khdch du lich dén
thi nhiéu chi em chuyén sang lam cho cdc homestay, cong viéc ciing nhe nhang
chi don phong cho khdch, cdt tia cay xung quanh homestay. Mot s6 chi em gidi
hon thi sé doén khdch, ké chuyén cho khdch nghe. Ban ddu ciing ngai ma gio
thi quen roi nén thdy vui lam”
- PVS25
“Khdch du lich rdt thich mét s6 mon hang luu niém voi nhiéu mau sdc bat mdt
nhie thé cam, vai lanh nén ho ciing ving hg nhiéu”
- PVS03
“Phu nit nguwoi Tay thi khéo 1éo ldm, ho quan niém khdch dén nha thi mang
lai may mdn, phiic Ioc nén luén dén tiép chu ddo, nhiét tinh”’
- PVS02
Tir cac dir liéu phong van sau va quan sat thuc dia, c6 thé thdy phu nit tham
gia vao hoat dong du lich thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, trai rong tir cung tng

nodng san, ché bién am thyc, phuc vu luu tra dén biéu dién van hoa va ho trg van hanh

110



du lich cong dong. Tuy nhién, phan 16n cac hinh thirc tham gia ndy van gan véi lao

dong truc tiép, sinh ké ho gia dinh va cac k§ ning truyén thong cua phu nit dia

phuong. Céc hinh thirc tham gia chu yéu cua phu nir trong hoat dong du lich tai dia

ban nghién ctru duoc téng hop trong Bang 3.3 dudi day.

Bang 3.3. Cac hinh thirc tham gia ciia phu nir trong hoat dong du lich

Hinh thirc tham gia

Cong viéc cu thé

Pic diém tham gia

Cung tng ndng san va

thuc pham dia phuong

Ban rau, ga, mat ong, ruou,
nguyén li¢u cho homestay hoac
khach du lich

Gan v6i sinh ké truyén
thong va san xuat hQ gia
dinh

Cheé bién va phuc vu an

uong

Nau an, chuan bi blta an, phuc
vu khach, gidi thiéu moén an dia

phuong

Phu nit git vai tro trung

tam trong dich vu am thuc

Dich vu luu tra va

homestay

Don phong, gidt chin ga, chuan
bi khong gian don khach, hd trg

khéch luu tra

Cong vi¢c thuong xuyén,
doi héi nhiéu thoi gian va

lao dong cham soc

Béan hang luu niém va

san pham thi cong

Ban tho cam, vai lanh, sdn pham

thu cong, hang luu niém

Tan dung k§ ning truyén
thong va san pham vin hoa

dia phuong

Biéu dién van hoba

truyén théng

Hat Then, nhay sap, biéu dién

van nghé phuc vu khach

Mang tinh cong dong, thoi
vu va phu thudc vao nhu

cau cua khach

HG tro van hanh du lich

cong dong

Hb trg khi c6 doan khach dong,
chuan bi d6 an, goi nguoi biéu

dién, két noi gitra cac ho

Chu yéu dua trén quan hé
quen biét va hd trg phi
chinh thtrc trong cong

dong

Nguon: Tong hop cua tic gia ludn vin (2026)

Nhin tong thé, phu nit tai dja ban nghién ctru tham gia vao nhiéu khau khac

nhau cua hoat dong du lich, tir cung tmg san pham, dich vu truc tiép dén hd tro van

hanh va céc hoat dong van hoa tai cong dong. Tuy nhién, sy hién dién trong nhiéu
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hoat dong chua phan 4anh diy du mutc do tham gia ctia phu ni, boi giita cac truong
hop con c6 su khac biét vé tinh chu dong, kha nang dong gop ¥ kién va pham vi tham
gia vao qua trinh td chuc, ra quyét dinh. Vi vay, bén canh viéc xac dinh cac hinh thuc
tham gia, nghién ciru tiép tuc xem xét murc d6 tham gia cua phu nir theo tiép can cia
Tosun (1999, 2006).
3.3.1.2. Muc do tham gia hoat dong du lich cua phu nit tai huyén Yén Minh, tinh
Ha Giang

Trén co so dir liéu thu thap tir phong van sdu va quan sat thuc dia, nghién ctiu
tién hanh phan loai murc do tham gia cua phu nir trong hoat dong du lich theo cach
tiép can cua Tosun (1999, 2006), gdm tham gia bi dong, tham gia do bi xui khién,
khich 1€ va tham gia tuy phat. Viéc phan loai khong chi can ctr vao viéc phu nit ¢6 hay
khong tham gia hoat dong du lich ma tap trung vao cach thirc ho tham gia, bao gdm
hoat dong dugc khdi xudng tir dau, phu nir tham gia theo cach nao, pham vi lya chon
va phan hoi ctia ho, ciing nhu mirc d6 tham gia vao qua trinh t6 chirc va ra quyét dinh.
Két qua cho thiy cac biéu hién tham gia ctia phu nir khong hoan toan tip trung vao
mot dang duy nhat ma c6 su khac biét tuy theo hoat dong va pham vi tham gia.

Trude hét, nhiing biéu hién cua tham gia bi dong dugc ghi nhan ¢ cac truong
hop phu nir ¢6 tham gia nhung chii yéu thyc hién nhimng ndi dung hozc cong viéc da
dugc xac dinh trude, trong khi kha ning tic dong dén qua trinh to chire va ra quyét
dinh con han ché. Biéu hién nay tuong ddi rd trong cac hoat dong chung tai cong
ddng. Phu nit ¢6 tham du cac cudc hop lién quan dén cong viéc cia dia phuong va
hoat dong du lich, song murc d6 tham gia vao qua trinh trao doi khong déng déu. Mot
phu nit cho biét: “Hop ban chuyén quy hay chuyén lam du lich thi dan éng néi la
chinh. Phy nit c6 di hop thi ciing it ai phat biéu nhiéu” (PVS02). Két qua phong van
can bd dia phuong ciing cho thay tai thoi diém khao sat chua c6 co ché riéng bao dam
viéc léy y kién cua phu nir trong cac cudc hop, vi vady mirc do tham gia phu thudc kha
nhiéu vao kha ning cha dong phat biéu cta ting ngudi. Diéu nay cho thdy trong mot
s6 hoat dong tap thé, sy hién dién cua phu nit chua di kém voi kha nang tham gia

tuong tng vao qua trinh trao d6i va hinh thanh quyét dinh.
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O pham vi h gia dinh va co s¢ kinh doanh, tinh bi dong khong thé hién & viée
phu nit it tham gia. Nguoc lai, két qua phong van va quan sat cho thay ho hién dién
thuong xuyén trong hoat dong du lich va ddm nhan nhiéu cong viée truc tiép nhu
chuan bi d6 an, don phong, giat chan ga, phuc vu khach, ban san phém va hd tro cac
hoat dong trai nghiém. Mot phu nit cho biét: “O homestay thi phu nit lam la chinh
théi. Tir com mede, gidt chén, don phong dén tiép khdch déu lam hét. Pan éng thuwong
chi lam mdy viéc ndng hodc dwea khach di théi” (PVS01). Vao thoi diém dong khach,
cong viéc ctia phu nit c¢6 thé kéo dai gan nhu ca ngay. Tuy nhién, dir liéu cho thay
trong mot s6 trudng hop, phu nir chii yéu tham gia & khau thyc hién nhiing cong viéc
da dugc phan cong hoac da hinh thanh trong hoat dong ctia h va co sé. Vi vay, viéc
phu nir dam nhan nhiéu céng viéc khong tu than phan anh muc d6 tham gia cao; yéu
td duoc st dung dé nhan dién ¢ day la pham vi chu dong cua ho trong viéc xac dinh
va to chirc hoat dong.

Bén canh nhiing biéu hién trén, két qua nghién ciru ghi nhan kha rd dang tham
gia do bi xui khién, khich 1¢, khi phu nit duoc tao co hoi tham gia va ¢c6 mdt pham vi
nhét dinh dé trao doi, lva chon hodc phan hoi, nhung hoat dong nhin chung van dugc
hinh thanh va t6 chirc béi cac chu thé khac. Piéu nay xuat hién trong cic chuong
trinh tap huin, hoat dong cong dong ciing nhu tai mot s6 co s& kinh doanh du lich.
Phu nir dugc tham gia cac hoat dong hudng dan ki ning, dugce chu co so chi dan
thém trong qua trinh lam vi¢c hodc dugc huy dong vao nhiing hoat dong phuc vu du
lich tai dia phuong. Chang han, mot phy nit cho biét ban dau chi phu don phong, sau
d6 duoc chu co sé huéng dan thém dé biét cach chuan bi phong va thuc hién cong
viéc tot hon. Trudng hop ndy cho thiy pham vi tham gia ctia phu nit c6 thé dugc mé
rong trong qua trinh lam viéc, mac du hoat dong ban dau van duoc to chirc trong
khuon kho ciia co sé kinh doanh.

Biéu hién tuong tu dugc ghi nhan trong cac hoat dong van hoa va phuc vu
khéch tai cong déng. Khi ¢6 nhu cau tir khach hodc tir cac co sé luu tra, phu nit duoc
lién hé dé tham gia biéu dién, chuin bi 4m thuc hodc hd trg nhitng hoat dong trai

nghiém. Trong nhing trudng hop ndy, phu nit truc tiép tham gia vao qua trinh thyc
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hién va c6 thé quyét dinh viéc minh c6 tham gia hay khong, dong thdi c6 nhiing trao
d6i nhat dinh lién quan dén phan coéng viéc dam nhan. Tuy nhién, nhu cau t6 chirc
hoat dong, cach thuc két ndi voi khach hodc khuon khod chung cua hoat dong phén
16n da dugc hinh thanh trude. Vi vy, tinh chat tham gia khong con hoan toan bi dong
nhung ciing chua thé hién ddy du dic diém ctia mot qua trinh duoc khdi xudng va
hoach dinh tir chinh phu nit.

Qua trinh phong van va quan sat ciing cho thiy trong khi tham gia nhiing hoat
dong da duoc td chtrc, mot sd phu nir khong chi tiép nhan va thyc hién ma con ting
budc dua ra nhitng diéu chinh d6i véi cong viéc clia minh. Nhiing thay doi dugc ghi
nhan chu yéu lién quan dén cach phuc vu khach, chuan bi mon an, sép xép cong viéc
hodc cach cung cap san pham. Piéu ndy cho thiy ngay trong dang tham gia do dugc
khich 1¢, pham vi tham gia cta phu nit cling ¢6 sy khac nhau: c6 ngudi cha yéu tiép
nhan co hoi va thuc hién cong viée, trong khi mot s6 nguoi di cha dong phan hoi va
diéu chinh hoat dong trong pham vi ma ho truc tiép dam nhan.

O mot s6 truong hop khac, dir li¢u ghi nhan nhiing biéu hién rd hon cua tham
gia ty phat. Pay 1a nhiing trudng hgp ma sy tham gia khong chi bat dau tir viée dugc
huy dong hodc thuc hi¢n mdt hoat dong da duoc thiét ké trudc, ma phu nit chu dong
hon trong t6 chirc cong viéc, thich ing véi nhu cau ciia khach va huy dong cac ngudn
luc can thiét cho hoat dong du lich. Mot phu nit cho biét: “Cé doan khdch dén la chi
em trong nha chia nhau lam viéc hét. Nguoi thi ndu an, ngwoi don phong, ngueoi
chudn bi ban ghé. Nhiéu hém khdch déng qud lam khéng kip phdi goi thém nguoi
quen sang phu” (PVS17). Trudng hop nay cho thay phu nit khong don thuan thuc
hién mot nhiém vy dugc giao ma da truc tiép tham gia sap xép cong viéc, phdi hop
lao dong va xir Iy nhu cau phat sinh trong qua trinh phuc vu khéch.

Tinh chu dong con dugc ghi nhan & mot sb hoat dong ga‘in vO1 san phém va
dich vu do phu nir truc tiép dam nhan. Trong qué trinh tiép xac voi khach, mot sb
phu nit ting budc nhan biét nhu cau, thay d6i cach chuan bi san pham, diéu chinh
mon an hodc cach phuc vu dé phut hop hon. O day, sy tham gia khong chi thé hién

qua vi¢c thuc hién cong viéc ma con ¢ kha nang tu diéu chinh hoat dong dya trén
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kinh nghiém thyc té. Két qua quan sat tai mot s ho kinh doanh ciing cho thay phu
nit truc tiép sap xép cac cong viée hang ngay, giao tiép voi khach va xtr Iy nhiing
cong vi¢c phat sinh trong pham vi hoat ddng ma ho dam nhan.

Tuy vay, nhitng biéu hién ctia tham gia tu phat duwoc ghi nhan rd hon & pham
vi ho gia dinh va hoat dong kinh doanh truc tiép, trong khi & pham vi phat trién du
lich chung ciia cong dong, mirc d6 nay chua thé hién pho bién. Dit liéu chua cho thy
nhiéu truong hop phu nit tryc tiép khdi xudng hodc giit vai trd ndi bat trong viéc
hoach dinh nhitng hoat dong phat trién du lich & cip cong dong. Ngugc lai, trong cac
cudc hop va hoat dong chung, mot bd phan phu nir van it phat biéu va kha nang tham
gia vao qua trinh hinh thanh quyét dinh con han ché. Nhu vay, tinh chu dong cua phu
nit ¢6 xu huéng thé hién rd hon trong nhitng cong viéc va hoat dong ma ho tryc tiép
dam nhan, trong khi pham vi tham gia vao nhitng quyét dinh chung con hep hon.

Mot diém dang chi ¥ tir két qua phong van sau va quan sat thuc dia 1 ba dang
tham gia khong hoan toan tach biét theo timg c4 nhan. Ciing mot phu nit ¢6 thé thé
hién nhitng cach thirc tham gia khac nhau tuy thudc vao tung hoat dong. Chfmg han,
ho ¢6 thé tham gia mQt chuong trinh tap huin hodc mot hoat dong do dia phuong to
chuc trong khuon kho d3 duge xac dinh trudc, nhung lai chi dong td chuc cong viéc,
diéu chinh san pham hodc phdi hop nhan lyc trong hoat dong kinh doanh cua gia
dinh. Nguoc lai, mot phu nit ¢6 thé rat chi dong trong van hanh hoat dong hang ngay
nhung van it tham gia phat biéu hodc ra quyét dinh dbi voi nhitng van dé chung cia
cong ddng. Vi vay, viéc phan loai trong nghién ctru dugc thuc hién d6i voi cac biéu
hién va pham vi tham gia dugc ghi nhan qua phong van sau va quan sat thuc dia, thay
vi xép mdi phu nir ¢b dinh vao mot trong ba nhom.

Nhin chung, két qua cho thiy sy tham gia cta phu nir trong hoat dong du lich
tai huyén Yén Minh trdi rng tir tham gia bi dong, tham gia do bi xui khién, khich 1&
dén nhiing biéu hién cua tham gia ty phat. Trong d6, tham gia bi dong thé hién rd hon
khi phu nit chii yéu hién dién hoac thuc hién nhiing hoat dong da dugc xac dinh trudc
va c6 it kha ning tac dong dén qua trinh ra quyét dinh; tham gia do bi xui khién, khich

1€ xuat hi¢n khi phu nit dugc tao co hoi tham gia, dugc tham van hodc c6 kha nang
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lya chon va phan hdi trong mot pham vi nhét dinh con tham gia ty phat dugc ghi nhan
khi phu nit chii dong hon trong viéc to chirc va diéu chinh hoat dong. Tuy nhién, biéu
hién cua tham gia tu phat hién rd hon ¢ pham vi hd gia dinh va hoat dong truc tiép,
trong khi & pham vi hoach dinh va quyét dinh cic van dé phat trién du lich chung thi
su tham gia ctia phy nit van con han ché. Két qua niy phan anh sy khac biét vé murc
d6 tham gia khong chi gitra cac phu nit ma con gitra cac khong gian va loai hinh hoat
dong ma ho tham gia.
3.3.2. Sw tham gia va nhitng chuyén bién vé quyén néng ciia phu nir trong hoat
dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

Két qua phan tich & phan trén cho thay phu nit tham gia vao hoat dong du
lich v&1 nhiing hinh thuc va mirc 4§ khac nhau. Tuy nhién, sy tham gia khong chi
duge xem xét & cach thire phy nit tham gia ma con ¢ nhiing chuyén bién vé quyén
ning gan voi qua trinh nay. Trén co s& d6, nghién ciru van dung khung ning cao
quyén ning cho phy nit ctia Longwe (1991) dé xem xét nhitng chuyén bién vé quyén
nang thong qua nam khia canh gém phuc loi, tiép can, nhan thic hoa, tham gia va
kiém soat. Cac khia canh nay dugc st dung dé phan tich nhitng thay dbi duoc ghi
nhan & phu nit trong qué trinh tham gia hoat dong du lich, khong nham xép phu nir
vao nhirng cap d6 c¢d dinh hay gia dinh rang sy tham gia tat yéu din dén nang cao
quyén nang.

3.3.2.1. Nhitng chuyén bién ¢ khia canh phiic lpi

Trong Khung ning cao quyén niang cho phu nit cuia Longwe (1991), cip do
phuc loi tap trung xem xét li¢u phu nit c6 thuc sy dugc huong loi tir qua trinh tham
gia phat trién hay khong, dac bi¢t ¢ cac khia canh nhu thu nhap, diéu kién séng, kha
nang dap Gng nhu cau vat chit co ban va cai thién chét lugng cudc séng. bay duogc
xem 13 khia canh nén tang cia qua trinh nang cao quyén ning cho phu nit, boi trude
khi c¢6 thé tham gia vao cac khong gian quyén luc hodc ra quyét dinh, phu nir can co
su cai thién nhat dinh vé diéu kién kinh té va doi séng vat chat. Két qua nghién ciru
cho thdy day ciing 13 khia canh thé hién rd nét nhat nhirng chuyén bién ban du cia

phu nit tham gia hoat dong du lich tai dia ban nghién ctru.
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Két qua phong van sau cho thy qua trinh tham gia hoat dong du lich gin véi
viéc hinh thanh thém nguén thu nhap cho nhiéu phu nir tai dia phuong, dac biét doi
v6i nhom trude ddy chi yéu dua vao san xuit néng nghiép va lao dong tu cung tu
cap. So véi ngudn thu tir nwong riy mang tinh mua vy, thu nhép tir cac hoat dong du
lich duoc nhiéu phu nit danh gia 14 linh hoat hon va c6 thé sir dung truc tiép cho cac
nhu cau sinh hoat hang ngay. Ddi vdi mot sé trudng hop, day ciing 12 ngudn tién ma
ho ¢6 thé truc tiép tao ra va sur dung tir chinh hoat dong lao dong ctia minh.

“Truoc kia lam nwong chi du an, co khi con thiéu, gio co khdch thi ban duoc

rau, dwoc ga, c6 thém tién trong tay”

- PVSI8

“Trudc day muon mua gi cho con ciing phdi xin tién, gio- ban hang cho khdch

thi minh tw mua dwoc”

- PVSI3

“Khéng phdi liic ndo ciing cé khdch, nhung civ ¢ khdch la minh cé tién ngay,

khong phai doi vu mua”

- PVS21

Pbi véi nhiéu phu nit, viéc c6 dong tién mit thudng xuyén tir hoat dong du
lich mang ¥ nghia 16n khong chi vé kinh té ma con vé cam giac chii dong trong doi
sdng hang ngay. Mot s6 phu nit cho biét truéc day moi khoan chi tiéu trong gia dinh
cht yéu phu thudc vao thu nhap ctia chdng hoic ngudn thu tir ndéng nghiép, trong khi
hién nay ho ¢ thé truc tiép tham gia vao cac khoan chi nho lién quan dén con cai,
thuc phém hodc sinh hoat gia dinh.

“Tir liic di lam & ddy thi minh ciing c6 tién mua dé trong nha, khéng phdi doi

ban ngo ban lua nhu truoc.”

- PVS04

“C6 tién ban hang thi minh tw mua quan do cho con hodc mua dé an luén”

- PVSI3

Dai dién can bd dia phuong ciing cho rﬁng hoat dong du lich da tao ra nguén

thu nhép linh hoat hon cho phu nit so v6i lao ddng nong nghiép truyén thong.
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“Lam néng thi thu nhdp phu thuéc vao miia vu, c6 thoi diém gan nhiwe khéong
¢6 nguon thu nao khdc. Nhung tir khi ¢é du lich, phy nit c6 thém céng viéc dé
lam quanh ndm nhw ban hang, ndu dn, nhén vién phuc vu, buong phong, ...
nén thu nhdp én dinh hon truée. Nhiéu chi em ciing vi thé ma chii dong tham
gia vao hoat dong du lich hon™
- PVS28
Két qua nghién ctru cling cho thdy ngudn thu tir du lich gép phan cai thién
dang ké diéu kién sinh hoat cia mét sd hod gia dinh tham gia hoat dong du lich.
Mot sb gia dinh cho biét ho c6 thé sira chira nha ctra, mua thém do dung sinh hoat,
dau tu phuong tién di lai hodc cai thién diéu kién hoc tap cho con céi sau khi tham
gia hoat dong du lich.

“Trudc khi lam du lich thi thu nhdp chinh ciia gia dinh dén tir viéc lam
nwong rdy, trong gi an dé va lam thué, tir khi lam du lich thi thu nhép gia dinh
on dinh hon, co thé sira sang nha cua va mua sam do dung can thiét, lo cho
viéc hoc ciia con cdi, nguoi I6n trong gia dinh khéng phdi di xa nha dé lam
an nita”

- PVS02

“Nha chi trudc chi lam nwong thoi, gio lam du lich nén ciing swa dwoc
thém nha cho d& dét, kién cé hon véi mua thém nhiéu do ding ma truée day
minh nghi minh khong mua dwoc”

- PVS07

“C6 tién hon thi ciing dé lo chuyén hoc cho con”

- PVS20

Mot sd phu nit cho biét hoat dong du lich gitip gia dinh giam bét ap luc phai

di lao dong xa, diéu von 12 tinh trang kha pho bién tai cac ving mién nui trude day.
Déi v6i nhiéu gia dinh, kha ning duy tri sinh ké tai chd mang y nghia quan trong

khong chi vé kinh t€ ma con vé mat tinh than va sy 6n dinh gia dinh.
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“Trudc kia minh di lam & khu céng nghiép dudi Bac Ninh, mét ndm vé dwoc

1-2 lan théi, khéng cé thoi gian cho con cdi nén khi biét ¢é viéc lam du lich &

gan nha thi minh quyét dinh nghi viéc dé vé qué”

- PVSI1

Dbi v6i nhimg nguoi thuong dong vai tro chinh trong cham séc gia dinh va
duy tri cac méi quan hé gia dinh, viéc cac thanh vién c6 thé & lai dia phuong thay vi
di cu lao dong tao ra cam giac 6n dinh va gin két hon trong doi séng hang ngay.

Tuy nhién, bén canh nhiing cai thi¢n vé thu nhap va diéu kién séng, két qua
nghién ctru ciing cho thay su tham gia vao hoat dong du lich kéo theo su gia ting
dang ké vé khéi luong lao dong cua phu nit. Trong hau hét cac ho gia dinh tham gia
du lich, phu nit van 1a nguoi chiu trach nhiém chinh ddi véi cong vi¢c ndi trg, cham
sOc con cai va lao dong gia dinh. Khi tham gia thém hoat dong du lich, cac cong viéc
phuc vu khach nhu nau an, don dep, giat git, chuan bi phong nghi va tiép khach chu
yéu tiép tuc do phu nit dam nhan.

“C6 khdch thi minh lam nhiéu hon, ndu nwéng can thdn hon, chir ciing giong

nhie lo cho gia dinh théi. Xong viéc khdch roi lai lo cho gia dinh, thé la hét

ngay”

- PVS25

“Khdch déng thi lam tir sang dén toi luén, ci chudn bi so ché do an, rau cii

qua budi sang xong réi lai tiép tuc cho budi chiéu, c6 chit thoi gian budi triea

thi ciing phdi tranh thii chay vé cho bo, ga, lon an chik & nha khéng cé ai gitip”

- PVS24

Két qué nghién ctru cho théy hoat dong du lich chua lam thay doi dang ké su
phan cong lao dong theo gidi trong gia dinh. Thay vi thay thé hodc giam bét cac trach
nhi€ém truyén théng, cong vi¢c du lich chu yéu duoc “cong thém” vao khdi lugng
cong viéc sin co cua phu nit. Piéu nay phan anh rd tinh trang ganh ning lao dong kép

trong qua trinh tham gia hoat dong du lich cong ddng tai dia phuong.
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Mot van d& khac duoc nhiéu phu nit dé cap 14 tinh thoi vu va su thiéu 6n dinh
ctia ngudn thu tir du lich. Phan 16n phu nit cho rang thu nhép tir du lich phu thudc
manh vao mua khach, cac dip 1€ hodc thdi gian cao diém du lich. Trong nhiing giai
doan it khach, gia dinh van phai quay lai phy thudc chi yéu vao san xuat nong nghiép.

“C6 thang cé khdch thi 36, nhung cé thang khéng c6 ai, lai quay vé lam nirong

nhu cii”

- PVS16

“Du lich chi la lam thém, khéng ddm bé han viéc nwong rdy”

- PVSI10

Ngay ca cic ho truc tiép lam homestay ciing gip khé khin trong viéc duy tri
hoat dong quanh nam.

“Miia hé khdach déng, téi can nguweoi givip viéc nhiéu. Mua dong vang thi chi

em lai vé lam nwong. Téi muon giiv ngueoi on dinh nhung khéng c6 di khdch

dé tra heong déu”’
- PVS26

Tinh khong 6n dinh cta du lich khién nhiéu phu nit roi vao trang thai phai duy
tri d6ng thoi ca hoat dong du lich va nong nghiép. Diéu nay khong chi lam gia ting
khéi lugng lao dong ma con khién phuy nir kho tap trung ngudn lyc dé phat trién hoat
dong du lich theo hudng chuyén nghiép hon.

Cudi cung, diéu kién lao dong va kha ning tiép cin cac ché do an sinh xa hoi
cua phu nir cling con han ché. Bdi vé6i nhidu phu nir 1am vi¢c tai homestay hodc cac
co sO dich vu du lich nho 1€, quan h¢ lao dong chu yéu dua trén sy quen biét va thoa
thuan ca nhan, khong c6 hop dong lao dong chinh thirc cling nhu cac ché do bao hiém
x3 hoi hodc bao hiém y té di kem.

“Minh lam & ddy thi chi nhdn lwong théi, khéng c6 bao hiém gi ddu”

- PVS04

“Lam theo thang théi chir khéng cé ky gidy to gi ca”

- PVS17
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Dang chu y, nhiéu phu nit tham gia lao dong du lich tai dia phuong chua thyuc
su hiéu rd vé cac ché dd bao hiém hodc quan h¢ lao dong chinh thic. Mot sb truong
hop cho biét cong viéc chu yéu duoc thoa thuan bang 10i ndi do phan 16n ngudi lao
dong quen biét véi chii co so luu tri hodc ¢6 quan hé ho hang, lang xom.

“O ddy toan nguoi quen nén néi mom véi nhau la chinh, c¢é viéc thi lam théi”

- PVS15

“Chii bdo lam thi lam théi chir minh ciing khéng biét hop dong véi bdo hiém

la cai gi dau”

- PVS07

Mot s6 phuy nit cling cho biét ban than gip kho khin trong viée doc hiéu gidy
td hodic khong quen véi cac tha tuc lao dong chinh thirc nén it quan tim dén cac van
dé lién quan dén hop dong lao dong hay bao hiém xa hoi. Trong nhiéu trudng hop,
diéu nguoi lao dong quan tim nhiéu hon 1a muc thu nhap thuc nhan va sy linh hoat
trong cong viéc hang ngay.

“Minh khéng biét chir nhiéu nén mdy gidy to ddy ciing khong hiéu dau. Thdy

c6 viéc véi co tién la lam théi”

- PVSO08

Mot sb phu nir cho biét trudce day ho ting lam viéc tai cac co so dich vu ngoai
dia phuong v6i mirc lwong thip hon nhung c6 tham gia bao hiém xa hoi. Tuy nhién,
nhiéu ngudi van lya chon quay vé lam du lich tai Dia ban nghién ctru do muc thu
nhap thuc té cao hon va linh hoat hon, du khong co cac ché do an sinh di kém.

“Trudc minh di lam chd khdc heong hon ba triéu théi, ¢6 déng bdo hiém nhung

bi trir nhiéu lam. Gio lam ¢ day dwoc khodng bay triéu, khong cé bdo hiém

nhing van thdy thodi mdi hon”
- PVS06

Tuy nhién, nghién ciru ciing ghi nhan mot s6 homestay va co so luu tri quy
mo 16n hon, dic biét tai khu vuc thi tran Yén Minh, da bat dau thyc hién day da hon

cac ché do lao dong cho nhan vién, bao gdbm bao hiém xa hoi va bao hiém y te.
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“O ché chi lam thi ¢6 dong bdo hiém ddy du, vi lam 6n dinh lau dai réi”

- PVS06

biéu nay cho théiy diéu kién lao dong cua phu nir trong hoat dong du lich tai

dia ban c6 sy phan hoa kha rd gitra cac mo hinh kinh doanh du lich. Nhom lao dong

lam viéc tai cac co so luu trt quy mo 16n hon hodc hoat dong 6n dinh tai khu vuc

trung tim thuong c6 kha ning tiép can cac ché do an sinh tét hon so v6i nhom lao

dong tai cac homestay nho hodc mo hinh kinh doanh hé gia dinh ¢ khu vyc néng
thon.

Ngoai van dé thu nhap va an sinh lao dong, dir liéu nghién ctru con cho thay
nhiéu phu nit lam viéc trong linh vuc du lich phai ddi mat véi cuong do lao dong kéo
dai, dac biét trong mua cao diém du lich hodc khi phuc vu cac doan khach lon. Mt
sd phu nit cho biét thoi gian lam viéc thudng kéo dai dén toi mudn, dic biét dbi vai
nhom lam homestay hodc dich vu an uéng.

“Cé hém khdach an xong mudn thi phdi don dén dém, sang hém sau lai ddy

sém chudn bi d6 an tiép”

- PVS08

“Khdch vé mudn thi minh ciing phdi cho, nhiéu hém lam dén gan nira dém”

- PVS24

Tuy nhién, hinh thtrc hd tro danh cho lao dong nit trong cac trudng hop lam
viéc kéo dai thoi gian chua thyuc su théng nhat gitra cac co so kinh doanh du lich. Mot
s6 homestay c6 hd trg thém tién an, chd nghi hoic tao diéu kién nghi mudn vao hom
sau, trong khi nhiéu co s& nho chu yéu dua trén su ho tro linh hoat va thoa thuan ca
nhan.

“Lam mudn thi chii ¢6 ndu com cho an thém, hém nao déng khéch qud thi cho

dén mudn héom sau”™

- PVS08

T céc dit liéu phong van sau, c6 thé thay khia canh phiic lgi ctia phy nit trong

hoat dong du lich tai dia ban nghién ctru khong chi thé hién & su cai thién vé thu nhap

ma con phan anh qua diéu kién lao dong, mic d0 On dinh sinh ké, kha nang tiép can
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an sinh x4 hoi va su hd trg trong qua trinh 1am viéc. Tuy nhién, cac khia canh nay co6

su khac biét kha rd gitra cac nhom lao dong va md hinh kinh doanh du lich tai dia

phuong. Nhirng chuyén bién va han ché vé phuc lgi cia phu nir trong hoat dong du

lich dugc tong hop trong Bang 3.4 dudi day.

Bang 3.4. Nhirng chuyén bién va han ché vé phic lgi ciia phu nir trong hoat

dong du lich tai huyén Yén Minh

Khia canh phuc lgi

Bi€u hién trong ket qua nghién ctiru

Thu nhap va sinh ké

C6 thém nguén thu nhép tién mat tir hoat dong du lich; mé

rong co hoi sinh ké tai dia phuong

Diéu kién song

Mot sb ho gia dinh cai thién sinh hoat, gidam phu thudc hoan

toan vao nong nghiép

Tinh 6n dinh cuia thu

nhdp

Thu nhéap phu thuéc mua khach, vi tri dia Iy va quy mo kinh
doanh

Piéu kién lao dong

Thoi gian lam vi¢c kéo dai, dac bi¢t trong mua cao diém du

lich

An sinh lao dong

Mirc d6 tiép can hop dong lao dong, bao hiém xi hoi va bao

hiém y té khong ddng déu giira cac co so du lich

Quan h¢ lao dong

Chu yéu dya trén thoa thuan miéng va quan hé quen biét &

cac homestay nho

Hd trg trong cong viéc

Mot 56 co s& ¢6 hd trg dn udng, nghi ngoi hoic linh hoat thoi

gian lam vi¢c

Su phén hoa phuc loi

Khéc bi¢t gitra homestay 16n tai trung tam va mo hinh ho gia

dinh nho 1é

Nguon: Téng hop cua téc gia (2025)

Nhin chung, ¢ khia canh phuc lgi, hoat dong du lich da tao ra nhitng thay doi

ban dau c6 y nghia d6i véi doi séng kinh té ctia phu nif tai dia ban nghién ciru thong

qua vi¢c mo rong co hoi tao thu nhép, cai thién di€u kién sinh hoat va duy tri sinh ké

tai chd. Tuy nhién, nhitng cdi thién nay vin mang tinh chua 6n dinh va chua dong
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déu gitra cac nhém phu nit. Pong thoi, su gia tang loi ich kinh té chua di kém véi su
giam b6t ganh ning lao dong hay su thay d6i 1d rét trong ciu tric quyén luc gidi
trong gia dinh. Piéu nay cho thay su cai thién vé phuc lgi vat chat chua du dé tu dong
chuyén héa thanh sy thay ddi & cac khia canh cao hon ctia qua trinh nang cao quyén
ning cho phu nit theo khung nang cao quyén ning cho phu nir cia Longwe (1991).
3.3.2.2. Nhitng chuyén bién ¢ khia canh tiép cdn

O khia canh tiép can, khung ning cao quyén ning cho phu nit ctia Sara Longwe
tap trung xem xét kha nang phu nit duoc tiép can véi cac ngudn luc can thiét dé tham
gia vao hoat dong phat trién, bao gém von, dao tao, k¥ nang, thong tin thi truong,
cong nghé va co hoi két ndi voi khach hang. Két qua nghién ctru cho thiy hoat dong
du lich ¢3 mo ra nhiéu co hoi méi giup phu nir tiép can véi cac hoat dong kinh té dich
vu ngoai pham vi lao dong nong nghiép truyén thong. Tuy nhién, kha ning tiép can
gitta cac nhém phu nir con tdn tai su khéac biét dang ké, dic biét theo dan toc, do tudi,
diéu kién kinh té ho gia dinh va murc d6 tham gia trong hoat dong du lich.

Mot trong nhitng chuyén bién d& nhan thay 1a viéc phy nit da bat dau tiép can
vé6i cac ky nang nghé nghiép phuc vu hoat dong du lich. Trudc khi du lich phat trién,
phan 16n phuy nir tai dia phuong chu yéu gan véi cong viéc 1am nwong, chin nuéi va
ndi tro trong gia dinh. Khi tham gia lam viéc tai cic co s luu tr, nha hang, diém
ban hang phuc vu khach du lich, ..., nhiéu phu nir dan hoc duoc cach chuén bi phong
nghi, phuc vu in udng, giao tiép véi khach va t6 chirc khong gian sinh hoat phu hop
v6i nhu cdu ctia khach du lich.

“Liic dau t6i chi phu don phong théi, sau dé dwoc chii day thém cho. Lam dan

réi méi biét cdch chudn bi phong cho khdch, cdach gdp chén véi don dep sach

sé€ hon trudc”
- PVS07

“Trudc ddy minh ndu dn cho gia dinh la chinh, gio khdch duwdi xudi ho dn

khdc nén minh ciing hoc lam thém vai mén méi, roi hoc cdch bay do an dep

»”

hon
- PVS08
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“C6 khdch nwéc ngodi téi thi minh khéng néi dwoe nhiéu ddu, nhung lam ldu
réi ciing biét vai cdu don gidn dé héi khdach can gi”
-PVS23
Qua trinh tiép can k¥ nang nay chi yéu dién ra théng qua hinh thirc hoc truc
tiép trong qua trinh 1am viéc thay vi thdng qua cac 16p dao tao nghé chinh thirc. Nhiéu
phu nit cho biét ho chi1 yéu hoc tir nguoi quen, ngudi than hodc quan sat ngudi khac
lam rdi 1am theo.
“Khéng cé ai day thanh 16p ddu, cit lam cing roi nguoi ta chi thém théi”
- PVS25
“Ban dau t6i chi biét quét don théi, sau thdy moi nguoi lam thé ndao thi minh
hoc theo. Co hom khdch dong qua thi moi nguoi viea lam vira chi nhau luon™
- PVS04
Bén canh k¥ niang nghé nghiép, hoat dong du lich ciing tao diéu kién dé phy
nit tiép can gan hon véi thi truong va nhu cau cua khach du lich. Thong qua viéc ban
noéng san, san pham thd cAdm va do an dia phuong, nhiéu phu nit bat dau chi y hon
dén nhu cau tiéu dung cua khach hang va diéu chinh san pham phu hop hon.
“Khdch du lich hay thich mua mdt ong mang vé lam qua nén gio nha minh
chia chai nho dé ban dé hon”
- PVS19
“Khdch dwdi xudi thich @ sach véi déng géi can than nén gio nhiéu nha ciing
lam ky hon trudc”
- PVS05
Mot s6 phu nit cho biét trudc day ho khong nghi cac san pham truyén thong
c6 thé tao thu nhap, tuy nhién viéc tiép xtic v6i khach du lich khién ho bat dau nhin
nhan khac vé gia trj ciia san pham dia phuong.
“Trudc minh nghi mdy cdi do théu nay binh thuong théi, sau thdy khdich héi
mua nhiéu thi méi biét ban dwoc 1y tién”
- PVS03
“Rurou ngé triwde chii yéu dé nha uong théi, gio khdch héi mua nhiéu nén ciing
lam thém”

- PVS16
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Tuy nhién, kha ning tiép can thi truong cta phu nit van con kha han ché. Phan
16n phy nit khéng chii dong tim kiém khach hang ma phu thudc nhiéu vao cac co s&
Iru tra hodc luong khach ¢o sin tir cac tuyén du lich.
“Khach chii yéu do homestay goi xudng mua hang théi. Cé khdch thi bdn
dwoc, khéng thi ciing ngéi vay”’
- PVSI8
“Minh khéng biét qudang bd hay béan trén mang dau. C6 khdch téi thi ban théi”
- PVSI3
Bén canh han ché vé tiép can thi truong, kha nang tiép can von 1a mot han ché
xuat hién phd bién nhét trong hau hét cac cudc phong van. Tuy nhién, két qua nghién
ctru cho thay khong phai tat ca phu nir déu c6 mong mubén mo rong hoat dong kinh
doanh du lich. Nhiéu phu nit tham gia du lich véi quy mé nho, chu yéu nham cé thém
thu nhap phu bén canh cong viéc nong nghi¢p va cong viéc gia dinh.
“C6 thém dong ra dong vao la dwoc roi, téi ciing khong nghi lam 16n nhie diedi
phé ddau”
- PVS16
“Lam thém chit théi chir khdach dong qud thi nhiéu viéc lam, lai khong cé thoi
gian lam viéc nha”
- PVSI5
Mot s6 phu nir cho biét ho ngai vay von vi lo ap luc tra ng hodc khong mudn
thay dbi qua nhiéu nhip sinh hoat gia dinh hi¢n tai.
“Néu vay nhiéu réi khéich khong déng thi lai lo trd no nén minh ciing so”
- PVSI3
“Minh lam vira thoi con lam nwong voi cham con nita”
- PVS28
Du vay, nhiéu ¥ kién van cho thay viéc thiéu von 1a yéu t6 khién phu nit kho
cai thién diéu kién tham gia du lich néu mudn mo rong hoat dong kinh doanh.
“Téi muén nhdp thém nhiéu hang dé lam hang ban cho khdch nhung phdi c6
von truée da”

-PVS13
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Ngay ca nhitng ho dang kinh doanh du lich ciing chii yéu sir dung ngudn von
gia dinh hodc vay muon tir nguoi than thay vi tiép can tin dung chinh thic.

“Nha toi lam homestay dwoc la do anh em hé tro tién lic dau”

- PVS02
“Néu can tién thi thwong héi ho hang trude chir it ai di vay ngan hang”

- PVS20
“Minh khéng biét lam gidy to vay von nén ciing ngai di héi”

- PVS14

Mot sb phu nir cho biét ho khong nam duoc thong tin vé cac chuong trinh hd
trg von hoic khong biét cach tiép can céac thi tuc lién quan.
“Cé nghe néi c¢é chiong trinh hé tro nhung minh khéng biét héi ai véi lam
nhu thé nao”
- PVS22
Ngoai ra, viéc tai san trong gia dinh thuong dirng tén nam gidi cling anh hudng
dén kha ning tiép can vén cua phu nir.
“Nha cira da s6 chong ding tén nén phu nit di vay ciing khé hon”
- PVS08
“T6i khéng cé gi diing tén minh nén ciing khéng nghi téi vay von”
- PVSI10
Tur dir liéu nghién ctru ¢6 thé thay kha ning tiép can von cua phuy nit khong chi
bi anh huéng boi didu kién kinh té ma con gan véi tam 1y e ngai rui ro, trach nhiém
gia dinh va su phu thudc vao ngudn lyc cia ho gia dinh. Trong nhiéu trudng hop, phu
nit khong hoan toan bi loai khoi co hoi tiép can vén, nhung ban than ho ciing chu
dong lya chon duy tri hoat dong du lich & quy m6 nhd dé phu hop v6i kha nang lao
dong va diéu kién sinh hoat hién tai. Diéu nay cho théy tinh chat tiép can co6 gidi han
cua phu nit trong hoat dong du lich tai dia phuong.
Két qua nghién ctru ciing cho thdy kha ning tiép can dao tao va tap huan du lich
ctia phuy nit con nhiéu han ché. Du dia phuong da to chirc mot s6 16p tap huan lién quan

dén du lich hoac ky nang phuc vu khach, sb luong phu nir tham gia chua nhiéu.
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“Cdc 16p tdp hudn hay ddo tao thieong té chivc & dudi tinh hodc trung tam
huyén nén nhiéu phu nit ¢ cdc xd xa di lai khd khé khan. C6 ngueoi mudn tham gia
nhing vi dwong xa, mat thoi gian véi con bdn viée gia dinh nén ciing ngai di hoc”

- PVS27

“Di hoc ca ngay thi o nha khong ai trong con voi lam viéc”

- PVS17

Bén canh yéu t6 khoang cach va thoi gian, nhiéu phu nit cho biét ho khong
mudn tham gia tap huan do tdm 1y ngai giao tiép hodc cam thay kho tiép thu ndi dung.

“Pi hoc dong ngueoi t6i ngai lam, nhiéu khi chi ngoi nghe théi chir khong hiéu gi”’

- PVS08

“Thuc ra khong phai chi em khong dwoc tao diéu kién di hoc ma nhiéu nguoi
ciing ngai di. C6 ngwoi so minh khong biét chir nhiéu, khéng theo kip, ¢6 nguoi thi
ngai néi chuyén déng nguoi nén cir thé réi khéng mudn tham gia cdc I6p tdp hudn”

- PVS28

Mot s6 phu nit cho biét uu tién 10n nhat ctia ho van 1a cong viéc gia dinh va

cham soc con céi, do do vi¢c tham gia cac 16p tap huan khong duoc xem la can thiét.

“Pi hoc thi ciing muén di chir, nhwng di ca ngay thi ¢ nha khéng ai cho lon
an, khong ai ndu com véi lam viéc nha”
- PVS07
“Con con nhé nén téi ciing it di dau xa lam. Di hoc cd ngay thi khéng ai trong
con, ¢ nha con bao nhiéu viéc nén nhiéu khi ciing khéng di dwoc”
- PVS16
Két qua nghién ctru cho thay rao can trong tiép cin dio tao ctia phu nit khong
chi xuat phét tir diéu kién dia 1y hay thoi gian ma con lién quan dén su ty ti trong giao
tiép, trinh d6 hoc van va cam nhan vé kha nang tiép thu ctia ban than. Trong nhiéu
truong hop, viée “khong mudn di hoc” khong hoan toan dong nghia véi viée phu nix
khong c6 nhu ciu tiép can kién thirc méi ma phan anh tim 1y e ngai va nhiing gi6i
han x4 hoi ma ho dang d6i mit trong qua trinh tham gia vao cac khong gian hoc tap

mang tinh chinh thirc.
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Rio can ngdn ngit ciing tao ra su khac biét dang ké trong kha ning tiép can co
hoi du lich giita cac nhom dan toc. Nhitng phu nit sir dung tiéng pho thong tét thuong
c¢6 nhiéu co hoi tham gia giao tiép truc tiép v6i khach hodc ban hang hon. Trong khi
d6, nhiéu phu nit Mong chu yéu tham gia vao cac cong viéc hau can nhu nu an, don
dep hoic 1am san pham thi cong.

“Téi néi tiéng Kinh khéng giéi nén ciing it néi chuyén véi khdach. Chii yéu ai

héi gi don gidn thi t6i tra 101 théi, con néi nhiéu thi t6i khéng biét néi thé nao”

- PVSI8

“Nhiéu khdch néi t6i khéng hiéu hét ddu, nén nhiéu lic chi cuoi théi chik ciing

khong biét tra 1oi thé nao”

- PVS17

Rio can ngdn ngir khong chi anh hudng dén giao tiép véi khach ma con anh
hudéng dén kha ning tiép thu théng tin trong cac budi tap huan va tiép can cac co hoi
lién quan dén du lich.

“Nhiéu chi khéng biét tiéng phé théng nhiéu nén minh hwéng dan ciing khoé

hon. C6 cdi phdi néi di néi lai nhiéu lan, vica lam viva chi thi cdc chi méi hiéu.

Khdch néi gi nhiéu khi cdc chi ciing khong hiéu dé trd loi”

- PVS01

Tur phia khach du lich, rao can ngdn ngir ciing anh huéng nhat dinh dén trai
nghiém giao tiép va tim hiéu van hoa dia phuong. Mot s6 khach cho biét ho mudn trd
chuyén nhiéu hon v&i nguoi dan ban dia nhung viéc trao d6i thuong gap kho khan do
khac biét ngon ngir. Mot khach du lich chia sé: “Nhiéu cé, nhiéu chi rdt than thién
nhing khéng néi dwoc tiéng phé théng nhiéu nén chii yéu chi cuoi hodc lam bdng
hanh déng théi. Nhiéu lic minh ciing mudn héi thém vé cudc song hay vin héa & ddy
nhing khad khé trao doi” - PVS30

Tur dir liéu phong véan sau c6 thé thdy kha ning tiép can cta phu nir trong hoat
dong du lich khong chi thé hién ¢ viéc duogc tham gia vao cac hoat dong dich vu du

lich ma con phan 4nh qua kha nang tiép can k¥ nang nghé, thong tin thi truong, nguon
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vbn, ddo tao va cic co hoi giao tiép v6i khach du lich. Tuy nhién, muc do tiép can
gitta cdc nhom phuy nit con tdn tai nhiéu khac biét va chju anh hudng boi diéu kién
kinh té ho gia dinh, trinh d6 hoc van, rao can ngon ngir, vi tri dia 1y cling nhu trach
nhiém gia dinh. Nhitng thuan loi va rdo can trong kha niang tiép can hoat dong du lich
ctia phu nif tai huyén Yén Minh dugc tong hop trong Bang 3.5 duéi déy.

Bang 3.5. Nhirng thuén loi va rao cin trong kha ning tiép cin hoat dong du

lich ctia phu nir tai huyén Yén Minh

Khia canh tiép can Biéu hién trong dir li€éu nghién ctru

. . Hoc k¥ ning phuc vu khach, don phong, nau an, giao
Ti€p can k¥ nang nghé . .
tiep thong qua qua trinh lam viéc

. Bit dau hiéu nhu cau khach du lich va diéu chinh san
Ti€p can thi truong ,
pham phu hgp hon

B . Chu yéu hoc qua ngudi quen, quan sat va kinh nghiém
Ti€p can thong tin ,
thuc té

B , Phu thudc nhiéu vao gia dinh, nguoi than; it tiép can
Ti€p can von
tin dung chinh thuc

B Han ché do khoang cach dia 1y, trach nhiém gia dinh
Ti€p can dao tao '
va tam 1y e ngai

Tiép can cong nghé va | Phan 16n chua chu dong quang ba hodc ban hang trén

quang ba mang

Anh huéng dén giao tiép voi khach va tiép thu thong
Rao can ngdn ngir .
tin

Su khéc biét giira cac nhom | Phu ni tré, biét tiéng pho thong va gan trung tdm c6

phu nit loi thé tiép can cao hon

Nguon: Tong hop cua tac gia lugn vin (2026)
Nhin chung, két qua nghién ctru cho thay phu nir tai huyén Yén Minh da c6
nhirng cai thién nhat dinh trong kha nang tiép can cc co hoi lién quan dén hoat

dong du lich, dac biét ¢ khia canh viéc lam va tao thu nhap. Su phat trién cta du
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lich cong déng dd m& ra thém nhiéu co hoi dé phu nir tham gia vao cac hoat dong
dich vu nhu luu tra, 4m thyc, ban hang hay biéu dién vin héa. Tuy nhién, kha ning
tiép can nay van chua thuc sy déng déu gitra cdc nhom phu nit va con chiu anh
huong boi nhiéu yéu t6 nhu trinh d6 hoc vén, rao can ngdn ng, diéu kién kinh té,
vi tri dia ly cling nhu trach nhiém gia dinh.

Nhiing phu nit tré, c6 kha ning sir dung tiéng pho thong hoic sinh séng gan
céc tuyén du lich thuong ¢ diéu kién tiép can co hoi tét hon so v&i phu nir 16n tudi
hodc phu nit dan toc thiéu sb & khu vuc xa trung tdm. Bén canh do, viéc tiép can cac
16p tap hudn, ddo tao va thong tin lién quan dén du lich vin con han ché ddi véi
nhiéu phy nit do tim 1y e ngai, kho khan di lai hodc thiéu ty tin trong giao tiép. Piéu
nay cho thiy du phu nir da bat du tiép can duoc v6i cac nguodn lyc va co hoi tir hoat
dong du lich, song mtc do tiép can van mang tinh khong d@)ng déu va chua thuc su
bén viing.

Theo khung nang cao quyén ning cho phu nit cia Longwe (1991), phu nit tai
dia ban nghién cuu da co6 su cai thién & khia canh tiép can, tuy nhién khoang cach
gitra viéc dugc tiép can co hoi va kha nang tham gia mot cach chu dong, binh déng
van con kha 16m.

3.3.2.3. Nhitng chuyén bién ¢ khia canh nhén thirc héa

O khia canh nhan thirc hoa trong Khung nang cao quyén ning cho phu nit ciia
Sara Longwe, trong tdm khong nam & viéc phu nir d tham gia bao nhiéu hoat dong
du lich hay tao ra bao nhiéu thu nhadp ma nam ¢ viéc ho nhin nhan ban than nhu thé
nao trong qua trinh tham gia d6. Pay 1a khia canh phan anh sy thay doi trong nhan
thitc cta phu nit vé gid tri ca nhan, vai tro giéi, quyén tham gia, kha ning déng gop
va vi thé ctia minh trong gia dinh ciing nhu cong dong. Két qua nghién ctru cho thiy
qua trinh tham gia vao hoat dong du lich tai dia ban nghién ctru da tao ra mdt s6
chuyén bién nhat dinh trong nhan thirc ciia phu nif, tuy nhién nhiing thay d6i nay dién
ra khong ddng déu giita cac nhom phu nit va chil yéu van dimg lai trong pham vi cac

vai tro gi6i truyén thong.
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Mot trong nhiing thay d6i d& nhan thdy nhat 1a phu nir bat dau c6 y thirc 1d
hon vé ning lyc va gia tri ctia ban than théng qua nhitng phan hoi tir khach du lich.
Péi voi nhiéu phu nit, trude ddy nhitng cong viéc nhu nau an, théu thé cam, chuéan bi
khong gian sinh hoat hay hiéu biét vé ban lang chi dugc xem 14 cong viéc quen thudc
trong doi séng hang ngay. Tuy nhién, khi tham gia hoat dong du lich va duoc khach
du lich quan tam, khen ngoi hodc hoéi han, nhiéu phu nit bt dau nhin nhan nhitng k¥
nang d6 nhu mat gié tri riéng cua ban than.

“Trudc day téi nghi ndu dan chi la viéc binh thwong théi, ai trong nha ciing

lam. Nhuwng cé khdch dn xong con khen roi héi cdch ndu nén minh ciing thdy

*)

vui
- PVS08
“Khdch héi nhiéu vé cdy thudc véi chuyén trong ban, lic dau minh khéng nghi
mdy cdi dé cé6 gi ddc biét dau. Sau nhiéu ngweoi héi qud thi méi thay héa ra
minh ciing biét nhiéu thir”
- PVSI5
Mot sb phu nit cho biét trude day ho it tiép xuc v6i ngudi ngoai cong dong va
thudng cam thiy tu ti khi giao tiép. Tuy nhién, viéc thudng xuyén gip g& khach du
lich khién ho dan cam thdy ty tin hon trong giao tiép hing ngay.
“Hoi trude gdp nguoi la 1a ngai lam, khdch héi gi ciing khéng dam néi nhiéu.
Lam ldu roi thi ciing quen hon”
- PVS10
“Trude day di ddu dong ngieoi la téi khéng dam néi dau, gio gap khdch nhiéu
thi ciing quen hon chut”
- PVSI1
Bén canh sy thay doi trong nhan thuc vé nang lyc cd nhan, mot sb phu nit cling
bat ddu nhan ra mbi lién hé giira viéc c6 thu nhap va vi tri cia minh trong gia dinh.
Khi ¢6 thém thu nhép tir hoat dong du lich, nhiéu phu nit cam théy tiéng noi cia minh

dugc cha y hon trong cac quyét dinh chi tiéu hodc sinh hoat gia dinh.
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“Gio minh c6 tién riéng nén mua gi cho con hay cho nha ciing chii déng hon
truoc”
- PVS05
“C6 thém tién thi néi trong nha ciing dwegc nghe hon”
- PVS25
“Trudc ddy chuyén tién nong chii yéu chong quyét théi, gic: c¢é khdch roi thi
minh ciing ban cung”
- PVS02
Két qua nghién ctru ciing cho thiy viéc tham gia vao hoat dong du lich khién
mot s6 phu nit cam thay cong viéc ciia minh dwoc ghi nhan 1 rang hon so véi trudc
day. Pbi v6i nhidu phu nit, lao dong trong gia dinh trudc kia thuong bi xem 1a diéu
“duong nhién”, it dugc chu y hoac danh gia. Tuy nhién, khi tham gia phuc vy khach
du lich va tao ra thu nhép, ho cam théy cong viéc cuia minh c6 gia tri cu thé hon.
“Ngay truéc lam ca ngay ciing vdy théi, it ai dé y. Gio cé khdch tdi thi thdy
cong viéc cua minh ciing co ich hon”
- PVS04
“Trudc lam nwong théi thi khéng nghi nhiéu, gio: ban dwoc hang cho khdch
thi thay vui hon”
- PVS42
Tuy nhién, sy thay d6i trong nhan thirc ctia phu nit chti yéu méi dién ra trong
pham vi cac vai tro quen thudc gin véi cong viée cham soc, phuc vu hodc cac ki
nang truyén thong cta phu nit. Nhiéu phu nit cam thay ty tin hon trong cac cong viéc
nhu nau dn, tiép khach hoic ban hang, nhung su tu tin d6 chua md rong sang cac
khong gian mang tinh cong dong hodc ra quyét dinh.
“Mdy viéc nhw ndu an hay tiép khdch thi minh lam quen réi nén khéng ngai
nita. Con bao ditng néi trde déng nguoi thi téi van so”’
- PVS24
“NOi chuyén voi khach thi dwoc, chur hop dong nguoi la toi khong dam noi”

- PVS21
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Nhiéu phu nit cho biét ho van cam thay e ngai khi tham gia cac cudc hop cong
ddng hodc phat biéu trude dong ngudi. Mot sé ngudi lo ngai rang phu nit ndi nhiéu
hozc tham gia qua nhiéu vao cac van dé chung s& bi cong dong danh gia tiéu cuc.

“Nhiéu khi minh ciing mudn néi day nhung lai so nguoi ta bao phu niv hay y

kién.”

- PVS06
“O trong bdn thi minh van phdi giit ¥, n6i nhiéu ngwoi ta lai danh gid.”
- PVS16

Mt sd phu nt cho biét ho da quen voi viéc dé nam gidi phat biéu hoac quyét
dinh trong cac cudc hop cong dong, ké ca khi ban than cé y kién riéng.

“Nhiéu lic minh ciing cé y kién ddy, nhat la mdy viéc lién quan dén lam dn

hay khdch du lich, nhung déng nguoi thi ngai néi lam. O ddy thwong dan éng

néi la chinh nén phy nit ciing it khi dirng 1én phat biéu. Nhiéu khi nghi trong
ddu théi chir khong néi ra. “Trong hop thén thi dan éng néi la chinh, phu niv
thwong ngoi nghe théi”

- PVSO01

“Trong cdc budi hop thén hay ban viéc chung thi dan éng thuwong néi nhiéu

hon. Phu nit chii yéu ngéi nghe théi, it ai phat biéu y kién. Cé nguwoi ciing

muon néi nhung ngai, so' néi khéng ding hodc khéng ai nghe”’
- PVS06

Két qua nghién ctru ciing cho thiy nhiéu phy nit van nhin nhan sy phan cong
lao dong theo gidi hién nay 14 diéu binh thuong va it dit cdu hoi vé tinh cong bang
trong viéc phan chia vai tro gitra nam va nir.

“Tir bé ti gio toi thdy & ddy van thé réi. Pan éng di ngodi nhiéu hon, con phu

nit chii yéu lam viéc trong nha voi cham con cdi. Gio lam du lich ciing vy

théi, phy nit thi ndu an, don phong, ban hang... con mdy viéc dan khdch di

hay ban chuyén lam an thuong dan ong dung ra”

- PVS02

“Di theo khdch ca ngay hay dwa khdch di xa thi dan 6ng lam thudn hon. Phu
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nit nhiéu ngwoi con ngai giao tiép, khéng biét néi tiéng phé théng nhiéu nén
cting it khi dung ra noi chuyén voi khach”™

- PVSI10
“Téi chi biét ban hang véi ndu com cho khdch théi. Mdy viéc néi chuyén nhiéu
hay dwa khdch di tham quan thi t6i khéng lam dwoc, thuong dé dan éng lam

B

vi ho quen hon.’
- PVS17

Bén canh d6, két qua nghién ciru ciing ghi nhan sy thay d6i dan trong nhan
thirc ctia cong ddng dbi vai vai tro ctia phu nit trong hoat dong du lich. Mot sé phu
nit cho biét trude ddy viéc phu nit tham gia 1am du lich, thudng xuyén tiép xtic véi
khach la hodc di lai nhiéu tung khién ho bj ban tan, danh gia hodac khong nhéan dugc
su tng ho tir cong dong. Quan niém phu nit nén gin vai cong viée gia dinh va han
ché giao tiép bén ngoai van con tdn tai kha phé bién, dic biét tai cac khu vuc nhiéu
d6ng bao dan toc thiéu sd.

Mot s6 ngudi tham gia chia sé rang & giai doan dau tham gia hoat dong du
lich, ho timg cam thay ap luc vi nhimng 10i nhan xét tr ngudi xung quanh: “Hoi ddu
¢6 ngwoi bdao phu nit it & nha théi, di tiép khdch nhiéu lai khéng hay. Nhiéu nguoi
con nghi phu nit di nhiéu thi khéng lo dwoc viéc nha” - PVS15. Tuong ty, mot quan
Iy homestay cho biét: “Liic mé&i lam homestay ciing c6 nguedi néi ra néi vao, bdo phu
nit gdp khdach suot ngay thi khéng hop. Nhung sau thdy nha c6 thém thu nhdp, cudc
song khd hon thi moi ngueoi ciing néi it hon” - PVSO1.

Tur géc nhin ctia can bd dia phuong, nhan thic cia cong déng vé phu nir lam
du lich dang dan thay doi theo hudng cdi md hon khi hoat dong du lich mang lai hi¢u
qua kinh té rd rét cho gia dinh va dia phwong: “Nhiéu ngueoi truée nghi phu ni khéng
nén di nhiéu hay tiép xiic khdch la, nhung gio thday lam du lich ¢é thém thu nhdp nén
ho ciing khdc hon, khéng con phan ddi nhu tre niva” (PVS27).

Nhiing chia sé trén cho thay su thay ddi trong nhéan thirc gidi tai dia phuong
dang dién ra theo hudng tich cuc hon, dic biét khi vai trd kinh té cua phu nir trong

hoat dong du lich ngay cang dugc nhin nhan rd rang. Tuy nhién, sy chap nhan nay
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phﬁn 16n van gfm v6i hiéu qua kinh té ma hoat dong du lich mang lai hon 1a sy thay
d6i thyc sy trong quan niém vé binh dang gii hay vai trd cua phu nit trong cong
ddng. Mot s6 nguoi tham gia cho rang phu nit duoc tng hd nhiéu hon khi cong viéc
du lich mang lai thu nhép rd rét cho gia dinh: “Ngwoi ta thdy cé tién thi méi iing hé

Aoy

hon théi” (PVS16). Tuong tu, mot nhan vién homestay chia sé: “Néu lam ma khong

c6 thu nhdp chdc gia dinh ciing khéng thich dau” (PVS04). Piéu nay cho thay su
cong nhan danh cho phu nit van chu yéu dua trén gié tri kinh té ma ho tao ra thay vi
xuét phat tir sy thay doi sau sdc trong nhan thirc vé quyén tham gia hay vai tro xa hoi
cua phu ni.

Bén canh do, dbi v6i nhiéu phu nir dia phuong, hoat dong du lich van duoc
xem la cong vi¢ce bo sung bén canh trach nhi¢m chinh la cham so6c gia dinh, con cai
va 1am nuong. Céc vai tro gidi truyén théng van anh huong kha rd dén cach phu nir
sap xép thoi gian, uu tién cong viéc va nhin nhan vi tri ciia ban than trong hoat dong
du lich. M6t phu nir cho biét: “Minh van phai lo viéc nha truoc roi méi nghi dén viéc
di lam, viéc nha chira xong thi ciing khéng yén tam di dau hét” (PVS21). Mot nguoi
khac chia sé: “Lam du lich ciing tot nhung khéng thé bé hét viéc nha dwoc” (PVS15).
Trong khi d6, mdt nhan vién homestay cho biét vao mua cao diém du lich, khéi luong
cong viée ting 1én dang ké nhung ho van phai dong thoi dam nhan trach nhiém gia
dinh: “Khdch déng qud thi nhiéu viéc lam, minh van phdi lo com nudéc véi con cdi”’
(PVS04).

Ngoai ra, két qua nghién ctru cling cho thay nhiéu phu nit chua thue sy mong
mudn mé rong hoat dong kinh doanh hodc tham gia sdu hon vao linh vuc du lich.
Mot phan nguyén nhan xuét phét tir tdm 1y ty gi6i han ban than, cam giac chua di
kha ning hoic mong mudn duy tri nhip séng quen thudc gin voi gia dinh va san xuat
néng nghiép. Mot s6 phu nir cho rang mirc thu nhap hién tai da 1a phu hop va khong
mudn tao thém ap luc cho ban than: “Cé thém thu nhdp la dwoc roi, t6i ciing khong
muon lam 1én hon”™ (PVS07). Tuong tu, mot phu nit Mong chia sé: “Minh lam vira

thoi con lam nuwong voi cham con nita” (PVS28).
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Tir dit liéu phong van sau c6 thé thdy qué trinh tham gia hoat dong du lich

khong chi tao ra thay d6i vé thu nhap hay co hoi viéc 1am ma con tac dong dén cach

phu nit nhin nhén ban than, vai trd gidi va vi tri cua minh trong gia dinh cling nhu

cong dong. Nhimng bicu hién thay d6i va giéi han trong nhan thic gidi ctia phu nir

duogc tong hop trong Bang 3.6 dudi day.

Bang 3.6. Bi¢u hi¢n thay d6i va giéi han trong nhén thirc giéi ciia phu nir tham

gia hoat dong du lich tai huyén Yén Minh

Khia canh nhén thire gi¢i

Biéu hién trong dir li€éu nghién ciru

Nhén ra gia tri lao dong cua

ban than

Phu nit bat dau nhin nhan k§ nang nau an, théu tho cam,

hiéu biét ban dia nhu gia trj ¢ thé tao thu nhap

Nhén thire rd hon vé vai tro
kinh té

C6 thém thu nhap gitip phu nit cam thiy tiéng noi trong

gia dinh dugc cha y hon

Tang ty tin trong giao tiép

xa hoi

Phu nit dan tu tin hon khi tiép xuc véi khach du lich va

nguoi ngoai cong dong

Nhén thic vé su khac biét

vai tro nam - nir con han ché

Nhiéu phy nit vAn xem phan cong lao dong theo gidi la

diéu binh thuong

Noi tai héa chuan muc gidi

truyén théng

Phu nit chu yéu tu gidi han ban than trong céc cong viée

cham soc, phuc vu

E ngai tham gia khong gian

cong cong

Nhiéu phu nir khéng dam phat biéu trong cac cudc hop

cong dong

Su cong nhan cua cong

d6ng mang tinh kinh té

Phu nit dugc ung hd hon khi hoat dong du lich tao ra

thu nhap ro rét

Chua hinh thanh rd nhan

thirc vé quyén binh dang

Phu nit it dat van dé vé quyén ra quyét dinh hodc vai tro

linh dao trong cong dong

Nguon: Tong hop cua tac gia lugn vin (2026)

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy hoat dong du lich d3 gép phan tao ra

nhiing chuyén bién nhat dinh trong nhan thirc ctia phuy nir tai huyén Yén Minh, dic

biét trong viéc nhin nhan gia tri kinh té, kha ning lao dong va vai trd dong gop cia

ban than d6i véi gia dinh. Tuy nhién, nhiing thay d6i nay cha yéu van dién ra trong

khuon kho cac vai tro gidi truyén théng va chua thyc sy chuyén hoa thanh nhan thirc
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1d rang vé quyén tham gia binh dang, quyén ra quyét dinh hay vai trd lanh dao cua
phu nir trong cong dong. Nhiéu phu nit van duy tri tdm 1y e ngai, tw giéi han kha ning
cua ban than va uu tién trach nhiém gia dinh hon vi¢c mé rong sy tham gia trong hoat
dong du lich. Diéu nay cho thdy qua trinh thay d6i nhan thirc gidi tai dia phuong dang
dién ra nhung con chdm, mang tinh timg budc va chiu anh hudng sau sic tir cac gia
tri van hoa - xa hoi truyén thong.

3.3.2.4. Nhitng chuyén bién ¢ khia canh tham gia

O khia canh tham gia trong khung nang cao quyén niang cho phu nir cia Sara
Longwe (1991), van dé khong chi nam & viéc phu nir ¢6 tham gia vao hoat dong du
lich hay khong ma con & mirc d6 ho dugc tham gia vao qua trinh trao doi y kién, dong
gop quyét dinh va anh hudng dén cac hoat dong lién quan dén du lich trong gia dinh
cling nhu cong dong. Khia canh nay phan anh su khac biét giita sy tham gia mang
tinh thuc hién cong viéc va sy tham gia mang tinh cha dong, c6 tiéng néi trong cac
khong gian ra quyét dinh.

Két qua nghién ciru tai huyén Yén Minh cho thay phu nit tham gia rat tich cuc
vao cac hoat ddng van hanh du lich hiang ngay va dong vai trd quan trong trong duy
tri hoat dong du lich cong d@)ng. Trong nhiéu gia dinh 1am du lich, phu nit 1a lyc luong
lao dong chinh trong cic cong viéc nhu nau an, don dep, chuan bi phong nghi, giit
chin ga, ban hang, phuc vu khach hoic hd trg td chuc cc hoat dong trai nghiém cho
du khach. Pic biét vao mua cao diém du lich, khdi lugng cong viéc cua phu nit ting
1én dang ké va kéo dai gan nhu subt ca ngay.

“Khdch déng thi tir sang t&i téi liic nao ciing c6 viéc. Don phong xong lai

xuong bép ndu an, khdch dn xong thi lai don dep tiép. Cé hém lam tdi toi mudn

maoi nghi duwoc”
- PVS04

“O homestay thi phu niv lam la chinh théi. Tir com nude, gidt chin, don phong

dén tiép khdach déu lam hét. Pan éng thwong chi lam mdy viéc ndng hodc dwa

khach di thoi”
- PVSO01
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“Cé doan khdch dén la chi em trong nha chia nhau lam viéc hét. Nguoi thi
ndu dn, ngwoi don phong, ngwoi chuan bi ban ghé. Nhiéu hém khdch dong
qua lam khong kip phai goi thém nguoi quen sang phu”
- PVS17
Mot s6 khach du lich cling nhan théy vai trd ndi bat cua phu nir trong van hanh
hoat dong du lich cong dong tai dia phuong.
“Khi ¢ homestay t6i thdy phu nit lam gan nhie cd ngay, tir ndu dn, don dep dén
chudn bi cho khdch. Nhiéu viéc nhé nhung hau nhw déu do phu nit lam hét”
- PVS29
Nhiéu nam gidi dugc phong van ciing thira nhan vai tro quan trong ctia phu nit
trong duy tri hoat dong du lich cua gia dinh.
“Khdch dén thi phy nit lam nhiéu hon thét, nhat la viéc bép niic véi chudn bi
cho khdch. Néu khéng cé phu nit trong nha thi nhiéu viéc ciing khé xoay xé
duoc”
- PVS26
Tuy nhién, mac du tham gia rat nhiéu vao qua trinh van hanh hoat dong du
lich, phu ni¥ lai it tham gia vao cac quyét dinh 16n lién quan dén dinh huéng phat trién
du lich cta gia dinh hodc cong dong. Nhiéu phy nit cho biét cac quyét dinh nhu sira
chita nha ctra, m& rong phong nghi, dau tu thém dich vu hodc tinh toan tai chinh
thuong do nam gidi quyét dinh.
“Lam homestay thi minh lam la chinh, nhung quyét dinh siva nha hay lam thém
phong thi chong quyét. Téi chii yéu gop y théi chiv chuyén tién bac 1ém van
chong tinh nhiéu hon”
- PVSO01
“Minh chi lam theo thoi, con chuyén ban bac Ion thi dan 6ng noi. Minh ciing
khéng quen tinh todn nén thuong dé chong quyét dinh”
- PVS06
“C6 khdch déng hay it thi minh van lam théi, con chuyén mé réng thé ndo hay

dau tu thém gi thi chong voi nguoi nha ban voi nhau”
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- PVS16
Mot s6 phu nir cho biét ho it khi tham gia ban bac vi cho rang nhimg quyét
dinh 16n thuong thudc trach nhiém ctia nam gidi trong gia dinh.
“Tir triede t6i gior chuyén lam an 1om van dan éng quyét nhiéu hon. Phu nit &
day chi yéu lam viéc véi lo gia dinh théi”
- PVSI11
“Minh khong quen tinh todn mdy chuyén 1ém nén thuong dé chong quyét. Cé
gi chong hoi thi minh gép y thém théi”
- PVSI12
Ngoai pham vi gia dinh, sy tham gia cta phu nir trong cac cudc hop li€n quan
dén phat trién du lich cong dong cling con kha han ché. Nhiéu phu nir cho biét ho
thudng it phat biéu hodc chi tham gia véi vai tro lang nghe trong cac budi hop thon,
hop t6 du lich hay cac hoat dong cong dong.
“Hop ban chuyén du lich thi chii yéu dan éng di véi néi la chinh. Phy nit c6
di thi ciing it ai ditng 1én phat biéu lam”
- PVS07
“Cé moi di hop nhung minh chi ngéi nghe théi, khéng dam néi. Péng nguoi
qua nén ciing ngai”’
- PVS03
“Pi hop dong nguoi téi ngai lam. Nhiéu lic ciing c6 nghi trong dau nhung
khéng biét néi sao nén théi”
- PVS06
Mot s6 phu nir cho biét viéc tham gia cac budi hop gip kho khin do phai wu
tién cong viéc gia dinh hodc cham sdc con céi.
“Pi hop thi phai bé viéc nha, nhiéu khi dang ndu com hay cho lon dn nén ciing
khong di dwoc”
- PVS19
“Nhiéu hic dang lam viéc & nha nén théi khéng di hop nita. Pi hop vé lai con

bao nhiéu viéc chua lam xong”
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- PVS07
“Budi toi con phdi tréng con nén minh ciing it di. C6 di thi ciing vé sém chir
khéng ngoi lau dwege”
- PVS06
Bén canh d6, nhiéu phuy nit ciing cho biét ho cam thay ban than khong ¢ nhiéu
kién thirc hodc khong quen phat biéu trude dong ngudi nén thudng lya chon im ling
trong cac cudc hop.
“Nhiéu nguwoi ndi roi nén minh ciing khéng biét néi gi thém. Véi lai minh ciing
khong hiéu hét chuyén nén ngai néi sai”’
- PVS03
“Minh nghi sao thi vé néi véi chong théi, chir & cude hop téi it néi. Péng
ngueoi néi téi ngai lam”’
- PVS07
“Cé nhiéu chuyén minh ciing khéng hiéu ré nén ngai phat biéu. So' néi khéng
dung moi nguoi lai cuoi”
- PVS04
Mot s6 can bo dia phuong va nam gidi duoc phong van ciing ghi nhan thyc
té nay.
“Phu nit ¢ ddy lam rdt nhiéu nhwng trong hop hanh thi van it néi. Nhiéu chi
em ¢ y kién nhuwng lai khéng quen phdt biéu truéc dong nguoi”
- PVS09
Két qua nghién ctru ciing cho thdy phu nir it tham gia vao cac vi tri quan ly
hodc diéu hanh trong cac t6 du lich cong dong va cac hoat dong mang tinh t6 chirc
chinh thirc. Khi tham gia, vai trd cua ho thuong gan véi cong viéc hd trg, hau can
hodc thyc hi¢n cac hoat dong cu thé.
“Phu nit thuong lo phdn chudn bi véi thuc hién théi. Con mdy viéc hop ban
hay quyét dinh thi dan éng tham gia nhiéu hon”
- PVS28
Tuy nhién, ¢ cac khong gian phi chinh thure, phu nit 1ai tham gia kha chu dong

trong viéc két ndi va hd tro van hanh hoat dong du lich trong cong dong. Nhiéu hoat
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dong nhu goi nhau chuan bi dd an, chia sé thong tin khach, ho tro khi c6 doan dong
hodc huy dong nguoi cung tham gia thuong dugc phu nit chu dong thuc hién thong
qua cac mdi quan hé quen biét trong cong dong.
“Cé khach dong thi chi em goi nhau di nhay sap, huwéng dan khdch nhay”’
- PVS21
“Cé viéc gi lién quan dén khdch thi phy nit néi véi nhau nhanh lam. Trong
ban ai lam gi dwoc la goi nhau luon”™
- PVS07
Mot s6 nam gidi ciing cho rang phu nir 12 nguoi duy tri két ndi cong dong tot
hon trong hoat dong du lich.
“Chi em phu nir lién lac voi nhau nhanh hon dan ong. Co khdch dong la ho
ty goi nhau dén hé tro luén”
- PVS26
Déi véi mot s6 phy nit tham gia du lich 1au ndm, két qua nghién ctru ghi nhan
su thay d6i nhat dinh trong mirc do chu dong tham gia dong gop y kién. Mot s6 nguoi
cho biét ho bat dau cam thay ty tin hon khi trao d6i hoic gop y trong pham vi nhom
nhd sau thoi gian dai tham gia hoat dong du lich.
“Gio quen viéc réi nén thdy ché nao chwa hop 1y thi minh ciing ddm néi. Lam
lu roi nén ciing biét khdch can gi hon trede”
- PVSO01
“Truc t6i khéng dam gop ¥ ddu, gio- lam ldu réi thi ciing néi thém vai y kién.
Thdy cdi gi chwa hop thi minh ciing bdo lai”
- PVS04
Tuy nhién, sy chu dong nay van chi yéu dién ra trong pham vi cong viéc thuc
té hang ngay thay vi trong cac khong gian mang tinh quyét dinh hoac 1anh dao cong
dong.
Tur dir liéu phong van siu co thé thay sy tham gia ciia phy nit trong hoat dong
du lich tai dia ban nghién ctru dién ra ¢ nhiéu cap d6 khac nhau. Tuy nhién, mutc do

tham gia giita cac hoat dong khong dong déu. Nhimg biéu hién vé muic do va tinh
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chat tham gia ctia phu nit trong hoat dong du lich tai huyén Yén Minh duoc tong hop

trong Bang 3.7 dudi day.

Bang 3.7. Bi¢u hién mirc @9 tham gia ctia phu nir trong hoat dong du lich tai

huyén Yén Minh

Khia canh tham gia

Biéu hién trong dir li€éu nghién ciru

Tham gia lao dong truc tiép

Phu nir 1a lyc lugng chinh trong nau an, don dep,

chuan bi phong nghi, phuc vu khach, ban hang

Tham gia van hanh hang ngay

Pam nhiém phan 16n céng viéc duy tri hoat dong

homestay va dich vu du lich

Tham gia hd trg cong dong phi
chinh thue

Chu dong két ndi, hd trg nhau khi c¢6 khach dong

hodc hoat dong cong d@)ng

Tham gia giao tiép v&i khach

Tang tiép xtc va trao d6i v6i khach du lich trong

qua trinh lam viéc

Tham gia déng gop y kién trong

cong viéc

Mot sé phu nit tu tin hon trong goép ¥ lién quan

dén cong vi¢c thuc te

Tham gia hop cong dong

Phan 16n it phéat biéu hodc chu yéu tham gia véi

vai tro lang nghe

Tham gia ra quyét dinh trong gia
dinh

Céc quyét dinh 16n vé dau tu va tai chinh cha yéu

do nam gi¢i ddm nhiém

Tham gia quan 1y va lanh dao

Phu nir it giir vai trd quan 1y hodc diéu hanh trong

cac to chirc du lich cong dong

Rao can tham gia

Trach nhiém gia dinh, tdm ly e ngai, thiéu tu tin

va chuan muc gidi truyén thong

Nguon: Tong hop cia tic gia lugn vin (2026)

Nhin chung, két qua nghién ciru cho thdy phu nir tai dia ban nghién ciru tham

gia rat tich cyc vao van hanh hoat dong du lich hiang ngay va gitr vai trd quan trong

trong duy tri hoat dong du lich cong déng. Tuy nhién, sy tham gia cia ho chu yéu

van mang tinh thyc hién cong viéc hon 1a tham gia vao qué trinh ra quyét dinh hodc

dinh hudng phat trién du lich. Phu nit van it hién dién trong cac khong gian hop hanh,
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quéan 1y va lanh dao chinh thic, trong khi nhitng déng gép mang tinh két néi va diéu
phéi phi chinh thirc cua ho lai chua dugc nhin nhan déy dt nhu mot hinh thirc tham
gia ¢6 anh hudng thuc su.

3.3.2.5. Nhitng chuyén bién ¢ khia canh kiém sodt

O cap d6 kiém soét trong Khung nang cao quyén ning cho phuy nir ciia Longwe
(1991), van dé khong chi nam & viéc phu nit c6 tham gia hoat dong du lich hay khong
ma con ¢ kha nang ho c6 thé kiém soat cac ngudn lyc, lgi ich va quyét dinh lién quan
dén hoat dong d6. Pay l1a cap do phan anh rd nhat mdi quan hé quyén lyc gilta nam
va nit trong gia dinh cling nhu cong ddng, boi kiém soat khong chi 1a viéc ndm gitr
tién bac ma con bao gdm quyén quyét dinh viéc sir dung nguon lyc, dinh huéng phat
trién va phan phéi loi ich tir hoat dong du lich.

Két qua nghién ctu tai dia ban nghién ctru cho thdy mirc d6 kiém soat cta
phu nir ddi voi hoat dong du lich van con kha han ché va c6 su khac biét dang ké
giita cac nhom phu nir. Trong pham vi cac khoan thu nho tir hoat dong du lich hang
ngay nhu ban nong san, ban dd luu niém hodc tién cong truc tiép, nhiéu phu nir cho
biét ho c6 thé tu gilr va chu dong su dung cho cac nhu cau sinh hoat c4 nhan hoac
gia dinh. Di voi nhiéu phu nit, day 1a thay doi kha rd rét so véi trudc khi tham gia
hoat dong du lich.

“Tién ban hang thi minh tw cam. Thiéu gi trong nha thi tw di mua théi, nhie

mua gao, mua dé dn hay mua dé cho con ciing chii déng hon truée, khong

phdi héi chong nhiéu nhw hoi chwa lam du lich nita”
- PVS03

“C6 khdch téi an thi khéch trd tién luén cho minh. Minh cam réi dé mua thém

dé an, do ding trong nha, nhiéu lic ciing dé danh dwoc chit it chir khéng phdi

phu thude hét vao chong nhw truée”
- PVS14

“Tién ban rau véi mdt ong thi t6i gitt dé mua do cho con véi chi tiéu hang

ngay. Cé dong ra dong vao thi minh ciing thdy yén tim hon trieée”

- PVSI12
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Mot s6 phu nit cho biét viéc c6 khoan thu nhap riéng khién ho cam thay chu
dong hon trong nhitng khoan chi tiéu nhé va giam bét sy phu thudc kinh té vao chong.
“Gio mua cdi gi nhé nhé cho con hay trong nha thi minh tw quyét dwoc. Trudce
ddy muon mua gi ciing phdi héi chong truede, gior ¢é tién riéng nén ciing do
hon nhiéu”
- PVS07
“Cé6 tién minh tw lam ra thi ciing thodi mdi hon. Nhiéu cdi khéng phdi ngai
héi chong nhw truede nita”
- PVS03
Tuy nhién, mirc d6 kiém soat ndy chu yéu chi ding lai ¢ cac khoan thu nho
hoic chi tiéu thuong ngay. Khi lién quan dén cac khoan tai chinh 16n hon hoic cac
quyét dinh dau tu cho hoat dong du lich, quyén quyét dinh thuong van thudc vé nam
gidi trong gia dinh.
“Minh lam nhiéu viéc nhat trong homestay nhung chuyén sira nha hay lam
thém phong thi van dé chong quyét. Téi chi gép ¥ théi chir chuyén vay tién hay
ddu tw 1om thi chong tinh nhiéu hon”
- PVSO01
“Tién homestay thi coi nhw tién cia cd nha, nhung chuyén dau tw hay sita
sang gi 16m thi chong ban la chinh. Minh chii yéu lo khdch khira véi viéc hang
ngay thoi”
- PVS06
“Téi chi gitr mdy khodn It vit théi, con tién Iom thi chong cam véi tinh todn.
Tir trude t6i gio' trong nha van viy réi”
- PVS07
Mot s6 phu nir cho biét ho khéng quen véi viéc quyét dinh cac khoan dau tu
16n va thudng dé nam gidi dam nhén vai trd nay.
“Mdy viéc tinh todn I6n t6i khéng quen dau nén thieong dé chong quyét cho
nhanh. T6i chi biét lam viéc véi lo khdch théi chi gidy to hay vay von thi khong
ranh”

- PVS01
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“Chuyén vay tién hay sita nha thi dan éng ding ra lam nhiéu hon. Phy nit ¢
day it ai tw di lam mdy viéc d6 lam”

- PVS06
“Pan éng ho tinh chuyén 16m tét hon, con minh thi lo viéc hang ngay théi. C6
khdch thi minh phuc vu khdch chir chuyén ddu tw t6i ciing khéng nghi nhiéu”

- PVS03
Mot s6 nam gidi ciing cho rang viéc nam gidi quyét dinh cac khoan tai chinh

16n 14 diéu kha binh thudng trong gia dinh.

“Tién du lich thi v gii chi tiéu hang ngdy, con viéc 1ém thi hai vo' chéng ban
nhing thirong t6i la nguoi quyét cudi cung vi con lién quan dén tién bac voi
lam an ldu dai”

- PVS26
“Pan éng van phdi ditng ra lo chuyén dau tw véi lam gidy to chie phu niv it ai
lam mdy viéc d6. Nhiéu chi em ciing ngai nén thuwong dé chong lam luén”

- PVS27
Piéu dang cha ¥ 1a nhiéu phu nir khong nhin nhan sy phan chia quyén quyét

dinh nay 13 bat cong ma xem d6 nhu mot cach sip xép quen thudc trong gia dinh.

“Tir trudc tGi gio van vdy ma, dan éng lo chuyén 1om con phu nit lo viéc trong
nha. Minh quen nhw thé roi nén ciing khéng nghi nhiéu chuyén ai quyét véi ai
khong”

- PVS07
“Minh khéng nghi nhiéu chuyén ai quyét dau, mién lam dn dwoc la dwoc.
Chéng tinh todn tot hon thi dé chong quyét théi”

- PVS06
“O day da sé gia dinh vdn viy ma. Pan éng dieng ra lo viéc 1ém, con phu nir
thi lam viéc hdang ngay véi cham con cdi”

- PVS03
Mot s6 phu nit cho biét ban than chua timg nghi t6i viéc minh can c6 quyén

quyét dinh twong xtmg voi cong strc d bo ra trong hoat dong du lich.
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“Minh chwa nghf téi chuyén minh phai quyét dinh dau. C6 khdch thi minh lam
théi chir ciing khéng nghi nhiéu chuyén quan 1y hay tinh todn Ién”
- PVS06
“Du lich chi la lam thém thoi nén toi cling khong nghi sdu chuyén quan Iy hay
quyét dinh gi ca”
- PVSI10
“Co viéc thi minh lam thoi, con chuyén tinh toan hay lam lon hon thi t6i ciing
khong quen”
- PVS04
Ddi vé6i nhiéu phu nit, hoat dong du lich van dugc xem 1a cong viéc phu bén
canh 1am nwong va cham soc gia dinh. Piéu nay anh hudng dang ké dén cach ho nhin
nhan gié trj kinh té ctia hoat dong du lich cling nhu quyén kiém soat d6i v6i ngudn
thu tir hoat dong nay.
“Minh van phdi lam nwong truée, c¢é khdch thi lam thém théi. Du lich khéng
biét liic nao déng liic nao ving nén ciing khéng dam phu thuée hét vao dé”
- PVS21
“Du lich ciing chi kiém thém dong ra dong vdo théi chir van phdi lam viéc
khac nita. Khong thé bé hét viéc nha véi viéc nwong duoc”
- PVS08
“Khéng dam bé han viéc meong ddu, khdach lic ¢6 lic khéng nén ciing khong
yén tam. Minh van phdi lam nhiéu viéc khdc nita”
-PVS23
Mot sb phu nir cho biét ho ngai md rong hoat dong kinh doanh hoac dau tu
16n hon vi lo ruii ro tai chinh va khong mudn thay d6i qué nhiéu cudc séng hién tai.
“Néu vay nhiéu ma khdch it thi lai lo tra no nén t6i ciing khéng dam lam Iom.
Lam vira nhw bdy gio con thdy yén tam hon”
-PVS13
“Minh khéng mudn mé réng thém dau, nhw bdy gio la dit mét réi. Lam nhiéu
qua lai khong co thoi gian lo cho gia dinh nita”

- PVS01
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Trong pham vi cong dong, phu nir hau nhu it tham gia vao cic quyét dinh lién
quan dén phan phdi loi ich hodc dinh hudng phat trién du lich dia phuong. Cac quyét
dinh vé dau tu co so ha ting, st dung quy cong dong hodc dinh huéng phat trién du
lich thuong do nam gidi va can bd thon ban ddm nhiém.

“Hop ban chuyén quy hay chuyén lam du lich thi dan ong ndi la chinh. Phu

nit ¢6 di hop thi ciing it ai phdt biéu nhiéu”

- PVS02

Mot s6 can bo dia phuong cho biét hién nay van chua cé nhiéu co ché cu thé
dé dam bao phu nir co tiéng ndi riéng trong cac quyét dinh lién quan dén phat trién
du lich cong dong.

“Trong cdc cudc hop thi chwa c6 quy dinh riéng vé viéc phdi ldy ¥ kién phu

nit. Thanh ra ai ndi nhiéu thi nguoi dé quyét nhiéu hon”

- PVS28

Tir dit liéu phong van sau c6 thé thay mic d6 kiém soat ctia phu nit trong hoat
dong du lich khong hoan toan twong img voi mue do tham gia lao dong ctia ho. Nhiing
biéu hién vé kha nang kiém soat ngudn lyc va quyén ra quyét dinh ctia phy nit trong
hoat dong du lich dugc tong hop trong Bang 3.8 dudi day.

Bang 3.8. Bi¢u hi¢n quyén kiém soat ciia phu nir trong hoat dong du lich tai

huyén Yén Minh

Khia canh kiém soat Biéu hién trong dir li€éu nghién ciru

Kiém soat thu nhap nho va | Phu nit c6 theé tu gilr va st dung cac khoan tién tir ban

chi tiéu hang ngay hang, phuc vu khéch hoac chi tiéu sinh hoat

Chu dong hon trong chi tiéu | C6 thé ty mua dd dung cho con cai hodc cac khoan chi

ca nhan va gia dinh nho ma khong phu thudc hoan toan vao chong

Kiém soat cong viéc van | Phu nir truc tiép duy tri phan 16n hoat dong phuc vu

hanh hang ngay khéch va van hanh homestay
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Khia canh kiém soat

Biéu hién trong dir li€éu nghién ciru

Han ché trong kiém soat tai

chinh 16n

Quyeét dinh stra nha, mo rong dich vy, vay von hodc dau

tu chu yéu do nam gidi dam nhiém

Han ché trong tiép cén

quyén quéan Iy

Phu nir it tham gia céc vi tri diéu hanh hodc quan 1y hoat

dong du lich cong dong

Nai tai hoa vai tro quyén luc

theo gidi

Nhiéu phu nit xem viéc nam gidi quyét dinh “chuyén

16n” 1a diéu binh thuong

Tam 1y tu giéi han quyén

kiém soat

Mot s6 phu nit cho rang ban than khong quen tinh toan

hoic khong phu hop véi viée quyét dinh

Han ché trong kiém soét
dinh huéng phat trién cong

dong

Phu nit it c6 tiéng noi trong cac quyét dinh lién quan

dén quy, dau tu hodc phat trién du lich dia phuong

Anh huong ciia trach nhiém

gia dinh

Phu nir van vu tién vi¢c nha va san xuat nong nghiép

hon viéc mo rong kinh doanh du lich

Nguon: Tong hop cia tac gia ludn vin (2026)

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy sy tham gia cta phu nit trong hoat

dong du lich méi chu yéu giup ho kiém soat dugc mot phén nho cac khoan thu truc

tiép tir cong viéc hang ngdy, trong khi quyén kiém soat ddi voi cac quyét dinh tai

chinh 16n hon hodc dinh huéng phat trién du lich van chu yéu thudc vé nam gidi.

Nhiéu phu nit van xem hoat dong du lich 1a cong viéc phu va chua nhin nhan ban

than nhu chu thé c6 quyén kiém soat twong xtimg véi dong gop lao dong ctia minh.

Diéu nay phan anh sy ton tai kha rd cia cau triic quyén lyc gia trudng trong boi canh

phat trién du lich cong dong tai dia phuong.

Bang 3.9 duéi day tong hop nhitng chuyén bién vé quyén ning ctia phu nit gan

v6i qua trinh tham gia tai dia ban nghién ctru theo cac khia canh cta khung nang cao

quyén ning cho phu nit (Longwe, 1991).
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Bang 3.9. Tong hop két qua nghién ciru nhirng chuyén bién vé quyén niing cia

phu nir gin véi qua trinh tham gia vao hoat dong du lich

Mirc do nang cao
quyén niang

Mo ta

Kiém soat

Tham gia

l

Nhan thic

Phuc lgi

Phu nir da tham gia vao hoat dong du lich va tao ra thu
nhap cho ban than va gia dinh. Tuy nhién, quyén kiém
soat dbi véi cac nguodn luc quan trong nhu tai san, dau
tu kinh doanh, vay vén va cac quyét dinh 16n van con
han ché & nhiéu ho gia dinh.

Phu nir tham gia rdng rai vao cac hoat dong du lich nhu
kinh doanh homestay, phuc vu an udng, ban hang luu
niém, biéu dién vin hoa va cung cap dich vu cho khach
du lich. Tuy nhién, sy tham gia cha yéu tap trung & cip
d6 thuc hién cong viéc, trong khi mirc d6 tham gia vao
qua trinh 1ap ké hoach hoic ra quyét dinh cong ddng con
han ché.

Qua trinh phat trién du lich gop phan 1am thay d6i nhan
thirc cua phu nir vé vai tro kinh té va vi thé xa hoi cua
ban than. Nhiéu phu nit cho rang ho c6 thé chi dong
tham gia lao dong, tao thu nhap va dong gop vao céc
quyét dinh cta gia dinh. Tuy nhién, mét sé dinh kién
gidi truyén théng van ton tai, dic biét & cac nhoém déan
toc thiéu sb.

Phu nit di c6 diéu kién tiép can tt hon véi cac co hoi
viéc 1am, ngudn thu nhap va thong tin lién quan dén du
lich. Mt s6 phu nir tiép can duogc cac chuong trinh tap
huén, nguén von vay va cac hoat dong hd tro phat trién
sinh ké. Tuy nhién, kha ning tiép can van chua dong déu
gitra cac dia ban va nhom dan tdc.

Hoat dong du lich gop phﬁn cai thién thu nhap, tao vi¢c
1am tai chd va nang cao diéu kién séng cua phu nir va
gia dinh. Thu nhép tir du lich gitip nhiéu ho gia dinh cai
thién nha &, trang trai chi phi sinh hoat va dau tu cho

giao duc con cai.

Nguon: Tong hop cia tac gia (2026)
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Két qua nghién ctru cho thay nhitng chuyén bién vé quyén ning cta phu nit
gén v&i quaé trinh tham gia hoat dong du lich tai huyén Yén Minh c6 sy khac biét gitra
nam khia canh cta khung ning cao quyén ning cho phu nit cia Longwe (1991).
Nhitng chuyén bién ré hon dugc ghi nhan ¢ khia canh phic loi va tiép can, khi phu
nir c6 thém co hoi viéc lam, thu nhdp va kha nang tiép can mot sd nguén luc phuc vu
hoat dong du lich. O khia canh nhén thic hoa, mét sb phu nir trd nén ty tin, chi dong
hon va nhén thirc 16 hon vé vai trd kinh té ciia ban than. Trong khi d6, nhitng chuyén
bién & khia canh tham gia va kiém soat con han ché hon. Phu nit hién dién rong va
dam nhiém nhiéu cong viéc trong hoat dong du lich nhung mirc do tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh va quyén kiém soat d6i véi cac ngudn lyc quan trong chua tuong
xtng. Két qua ciing cho thiy nhitng chuyén bién vé quyén ning khong dién ra dong
déu va khong phai 1a hé qua ty dong cua viéc tham gia hoat dong du lich.

3.3.3. Cdc yéu to tic dpng dén sw tham gia ciia phu ni trong hoat déng du lich

Két qua phan tich theo cac khia canh cia Khung nang cao quyén niang cho phu
nit cia Longwe (1991) cho thdy qué trinh tham gia hoat dong du lich gan voi nhiing
chuyén bién vé quyén ning cta phuy nit, song nhitng chuyén bién nay chua déng déu
giita cac khia canh. Dé 1y giai tai sao nhimg gidi han d6 lai ton tai dai dang ngay ca
khi diéu kién kinh té da duogc cai thién va tai sao cing mot bbi canh du lich nhung
mirc d6 tham gia ciia phu nir lai khac nhau 13 rét gitra cac nhom, phan nay tiép can
van dé tir goc do 1y thuyét xa hoi hoc va tam 1y x4 hoi, cu thé 1a van dung ba khung
phan tich gdm 1y thuyét nhan thirc xa hoi ciia Bandura (1986), 1y thuyét ban sic xa
hoi cua Tajfel va Turner (1979) va anh hudng chuan myc xa hoi cuia Deutsch va
Gerard (1955). Trong d6, Iy thuyét nhan thirc xa hoi gitp 1y giai tai sao phu nif tin
hodc khong tin vao kha nang ctia ban than khi tham gia hoat dong du lich va cach ho
tiép thu k¥ ning thong qua quan sat mdi trudng xung quanh; 1y thuyét ban sic xa hoi
cung cip goc nhin vé cach phu nit dinh vi ban than trong cic nhoém x3 hoi theo dan
toc va gidi, tir d6 anh hudng dén co hoi tiép can va muc do tham gia du lich con anh
hudéng chuan muc x3 hoi lam 1 cach cac ky vong ctia gia dinh, cong dong va thé ché
dinh hinh hanh vi tham gia cua phu nir, ké ca khi ban than ho co mong mudn tham

gia nhiéu hon.
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Duya trén dir liéu phong van sau v6i 25 d6i twong phu nit tham gia hoat dong
du lich tai dia ban nghién ctru, két qua phan tich cho thdy sy tham gia ctia phy nit chiu
tac dong dong thoi cta nhiéu yéu té thudc bdn nhom chinh 13 yéu té ca nhan, yéu to
gia dinh, yéu t6 cong dong va yéu té thé ché. Trong do6, phan cong lao dong theo gidi
& cap do gia dinh 12 yéu t6 pho bién nhat, dugc ghi nhan & toan bd 25 ddi tuong phong
vén, cho thiy day 1a yéu té mang tinh cdu trac sdu rong nhat trong bdi canh nghién
ctru. Tiép theo 13 ban sic dan toc nhu ngudn lyc ca nhan va ganh ning cong viéc kép,
mdi yéu t6 dugc ghi nhan & hon mot nira sé d6i twong. Cac yéu to thé ché tuy it duoc
dé cap truc tiép nhung co tac dong nén tang va lan rong dén toan bd mai truong tham
gia ctia phu nir tai dia phuong. Can cr Iy thuyét va biéu hién cu thé cua timg yéu t6
trong dit liéu nghién ctru dugc tong hop trong Bang 3.10 dudi day.

Bang 3.10. Cac yéu té tac dong dén sy tham gia ciia phu nir trong hoat dong du

lich tai huyén Yén Minh

Nhom ., . .
., | Yéuto tac dong Biéu hién trong dir li€u phéng van sau
yéu to
L Phu nir ty tin tham gia khi dugc khach khen ngoi; tu ti
Niém tin vao nang o ) ' ., \
khi thiéu kinh nghi¢m hodc khong noéi dugce tiéng phd
luc ban than
thong
Hoc hoi qua quan | Phy nif tiép thu k¥ nang phuc vu, ndu in, don phong
sat va mo6 phong | qua quan sat nguodi quen, khong qua dao tao chinh thure
Ca .
Ban sac dan toc , . )
nhan . Phu nit nhén ra trang phuc, am thuc, thd cam, tri thire
nhu nguoén lyc ca . , ‘ ‘ A
ban dia 1a thé manh riéng dugc khach du lich quan tam
nhan
Phu nit Méng it néi tiéng pho thong bi gidi han & cong
Rao can ngdn nglr | viéc hau can; phu nit Kinh va Tay c6 loi thé tiép can
cao hon
Phu nit mic nhién dam nhén niu n, don dep, cham
Gia | Phan cong lao ' .
o con; cong viéc du lich dugc cong thém vao thay vi thay
dinh | dong theo gioi , .
thé cac vai tro cii
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Yéu to tac dong

Biéu hién trong dir li€u phéng van sau

Su ung ho cua

chong va gia dinh

Phu nir chi tham gia bén viing khi c¢6 sy dong thuan
cua chong; thiéu ung hd 1a rao can tryc ti€p dén mirc

do tham gia

Ganh nang cong

viéc kép

Pong thoi duy tri trach nhiém gia dinh va cong viéc
du lich 1am tang ap luc lao dong, han ché kha ning mo

rong tham gia

& 9
4 ™
=

®

Ap lyc du luan va

chuan muc gidi

Phu nit bi ban tan khi tiép xtic khach la thudng xuyén;
su chip nhan ting dan khi thu nhap du lich chung

minh hiéu qua

Noi guong nguoi
thanh cong trong

cong dong

Phu nit ldy kinh nghiém ciia ngudi thanh cong trong

cong dong lam cin cir dé quyét dinh tham gia

So sanh xa hdi

gitra cac nhom

Phu nir tré, biét tiéng pho thong, gan trung tam c6 loi
thé hon; phu nit 16n tudi hodc ¢ xa nhan thiy khoang

cach co hoi 1o rét

Rao can ti€p can
dao tao va tap

huan

Lép tap huan to chire xa, thoi gian dai, noi dung kho
tiép thu khién phu nit khong tham gia dugc di c6 nhu

cau

Thiéu co che tiéng

nodi1 chinh thie

Khong c6 quy dinh ldy y kién phu nit trong hop cong

dong; cung c6 thém chuan myc im lang von c6

Nguon: Tong hop cia tic gia ludn vin (2026)

3.3.3.1. Két qua dénh gid yéu t6 ca nhan

Két qua nghién ctru cho thay bdn yéu td ca nhan chinh tic dong dén su tham

gia ctia phy nit trong hoat dong du lich tai dia ban 14 niém tin vao nang luc ban than,

kha nang hoc héi qua quan sat, ban sac dan toc nhu nguon luc cd nhan va rao can

ngon ngir. Trong d6, hoc hoi qua quan sat 1a yéu to phd bién nhat & cip d6 ca nhan

v6i 16 trén 25 dbi tugng, tiép theo 1 ban sic dan toc nhu ngudn luc ca nhan véi 15
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trén 25 d6i twong va niém tin vao nang lyc ban than voi 14 trén 25 d6i twong. Rao
can ngdn ngir tuy chi xuat hién ¢ 13 trén 25 dbi twong nhung tap trung hoan toan &
nhoém phuy nit Méng, phan anh sy phan tang co hoi rd rét theo dan toc. Pang cha ¥,
khi nhin vao dic diém mau phong van, toan bd vi tri quan 1y va 18 tan déu do phu nir
c6 trinh d tir THPT trd 1én dam nhan, trong khi 9 phu nit mu chit trong mau déu tap
trung & cac cong viéc ban ndng san, biéu dién van nghé hodc lam viéc hiu can khong
doi hoi giao tiép truc tiép voi khach. Khong c6 phu nir Mong nio trong mau phong
van giit vi tri quan 1y hay 18 tan, trong khi ddy 1a cac vi tri do phu nit Hoa va Kinh
dam nhan.

Vé niém tin vao ning luc ban than, két qua phong van cho thay sy phan hoi
tich cyc tir khach du lich 1a ngudn ciing ¢d quan trong gitip phu nit tu tin tham gia va
duy tri hoat dong du lich. Nhiéu phu nir cho biét chinh nhirng 101 khen ngoi vé mon
an, san pham tha cong hay sy hiéu khach da gitip ho nhan ra gia tri ciia ban than va
chi dong hon trong cong viéc. Mdi lién hé gitta tham nién tham gia du lich va mirc
d6 tu tin cling thé hién 16 trong dir liéu nghién ctru: nhitng phu nit ¢6 tham nién lau
nhat nhu PVS01 (6 nam, dan toc Hoa), PVS02 (8 nam, dan toc Kinh), PVS08 (6 nam,
dan toc Tay) va PVS21 (8 nim, dan toc Mong) dong thoi 1a nhiing ngudi thé hién
niém tin vao ning lyc ban than cao nhét trong dir liéu phong vén.

“Trudc day téi nghi ndu dn chi la viéc binh thwong théi, ai trong nha ciing

lam. Nhuwng cé khdch dn xong con khen roi héi cdch ndu nén minh ciing thdy

vui”
- PVS08

“Gio quen viéc réi nén thday ché nao chwa hop 1y thi minh ciing ddm néi. Lam

lu roi nén ciing biét khdach can gi hon trieée”

- PVSO01

Dic biét, d6i voi nhom phu nir biéu dién nghé thuat, sy phan hoi tich cuc tir
khach du lich khong chi cung ¢6 niém tin c4 nhdn ma con gitp ho nhan ra gia trj cia

ban sac van hoa dan tdc trong boi canh du lich.
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“Ho6i dau minh ciing khong nghi hat Then lai dwoc khdch thich dén vdy. C6
ngueoi con xin chup anh ciing, hoi thém vé ¥ nghia cdc bai hdt nén minh ciing
thdy tw hao hon”
- PVS09
“Nhay sap tir bé da nhay roi, nhung dwoc khdch vé tay khen thi cam gidc khdc
han. Minh thdy minh lam dwoc viéc co ich”
- PVS21
Nguoc lai, nhom phu nit chua tham gia hoac tham gia & mac han ché thuong
c¢6 niém tin vao nang luc ban than thap hon. Su thiéu tu tin nay khién ho tu gidi han
pham vi tham gia trong cac cong viéc hau can it tiép xtc truc tiép v6i khach.
“Hoi trude gdp nguoi la 1a ngai lam, khdch héi gi ciing khong dam néi nhiéu.
Lam ldu roi thi ciing quen hon”
- PVSI10
“Pi hoc dong nguwoi toi ngai ldm, nhiéu khi chi ngéi nghe théi chir khéng hiéu
gi”
- PVS08
Nhom phu nit mu chit trong mau gém PVSO08, PVS12, PVS13, PVS14,
PVSI15, PVSI8, PVS19, PVS20, PVS22 cho thiy su tir ti xuat phat khong chi tir rao
can ngdn ngir ma con tir nhan thic vé gidi han hoc van ciia ban than. Nhiéu nguoi
trong nhom nay cho biét ho khong dam dit ky vong vao cac cong viée doi hoi giao
tiép nhiéu hay xir 1y gidy to, du thuc té ho c6 kinh nghiém lam viéc 1au nam.
“Minh khéng biét chit nhiéu nén mdy gidy to ddy ciing khong hiéu dau. Thdy
c6 viéc véi co tién la lam théi”
- PVS08
“Chui bdo lam thi lam théi chir minh ciing khéng biét hop dong véi bao hiém
la cai gi dau”
- PVS15
Vé kha ning hoc héi qua quan sat, két qua nghién ctru cho thdy day 1a con

duong tiép can k¥ nang cha yéu cua phu nir tai dia ban nghién ctru, dugc ghi nhan ¢
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16 trén 25 dbi tuong, dac biét ddi véi nhoém phu nit mu chitr hoac trinh dd hoc van
thap. Phan 16n phu nit tiép thu k¥ ning lién quan dén du lich khong qua dao tao chinh
thirc ma thong qua viéc quan sat va mo phong ngudi quen hodc dong nghiép lam
truée. Py khong chi 14 lya chon ca nhan ma con 14 hé qua cua viée thiéu cac hinh
thirc dao tao phu hop voi diéu kién thuc té cua phu nir tai dia phuong.
“Khéng cé ai day thanh 16p ddu, cir lam cing roi nguoi ta chi thém théi”
- PVS25
“Ban dau t6i chi biét quét don théi, sau thdy moi nguoi lam thé ndao thi minh
hoc theo. Co hom khdch dong qua thi moi nguoi viea lam vira chi nhau luon™
- PVS04
Co ché hoc hoi qua quan sat nay dic biét rd rang & nhom phu nit lam viéc
trong méi trudng homestay. Nhom phu nit 1am dau bép va phu bép cho biét phan 16n
ky nang nau an phuc vu khach du lich ctia hg dugc hoc tir chinh moi trudng lam vige.
“Trudc day minh ndu dn cho gia dinh la chinh, gio khdch dwdi xudi ho dn
khdc nén minh ciing hoc lam thém vai mén méi, roi hoc cdch bay do an dep

»”

hon
- PVS08
“Lam phu bép thi ciing hoc dwgc nhiéu thir tiv chi bép chinh. Chi lam minh
nhin réi lam theo, dan dan ciing quen”’
- PVS24
Vé ban sac dan toc nhu ngudn lyc ca nhan, két qua nghién ciru cho thay viéc
tiép xtic voi khach du lich d4 gitip nhidu phuy nir nhan ra gi tri kinh té ctia nhimng k¥
nang va tri thirc truyén théng ma ho vdn coi 1a binh thuong. Trang phuc, am thyc, tho
cam va tri thirc ban dia trd thanh thé manh riéng dugc khach du lich quan tim va sin
sang chi tra, tao ra dong lyc maoi dé phu nit tham gia va duy tri hoat dong du lich.
“Trudc minh nghi mdy cdi do théu nay binh thwong théi, sau thdy khdch héi
mua nhiéu thi méi biét ban dwoc ldy tién”

- PVS03
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“Khdch héi nhiéu vé cdy thudc véi chuyén trong ban, lic dau minh khong nghi
mdy cdi dé c6 gi ddc biét dau. Sau nhiéu nguoi héi qud thi méi thdy héa ra
minh ciing biét nhiéu thir”

- PVS15

Nhém phu nit biéu dién nghé thuat hat Then va nhay sap 1a nhitng ngudi nhan

thirc ro6 nhat vé gia tri cuia ban sac dan toc nhu nguodn luc, bdi day chinh l1a cot 161 tao

nén thu nhép cua ho trong hoat dong du lich. Tuwong ty, nhém phu nit ban ndng san

nhu ciing cho biét chinh nhu cau cta khach du lich da gitip ho nhin nhan lai gia tri

cua cac san pham ndng nghi¢p truyén thong.

“Khdch du lich hay thich mua mdt ong mang vé lam qua nén gic nha minh
chia chai nho dé ban dé hon”

- PVS19
“Ruergu ngé truwde chii yéu dé nha uong théi, gio khach héi mua nhiéu nén ciing
lam thém”

- PVSI12

Tuy nhién, rao can ngon ngir tao ra sy phan tang co hoi rod rét gitta cac nhom

phu nit. Toan bd 10 phu nit Mong trong mau déu gip kho khin nhat dinh vé tiéng

pho thong va khong ai trong s6 ho dam nhan vi tri quan 1y hay 18 tan. Trong khi do,

phu nit Hoa va Kinh dam nhan céc vi tri quan 1y homestay doi hoi kha nang giao tiép

cao hon.

“Téi néi tiéng Kinh khéng giéi nén ciing it néi chuyén voi khdach. Chii yéu ai
héi gi don gidn thi t6i tra 101 théi, con néi nhiéu thi t6i khong biét néi thé nao”

- PVS17
“C6 khdch nwéc ngodi téi thi minh khéng néi dwoe nhiéu ddu, nhung lam ldu
réi ciing biét vai cdu don gidn dé hoi khdch can gi”

- PVS06
“Nhiéu ¢d, nhiéu chi rdt than thién nhung khéng néi dwoc tiéng phé théng
nhiéu nén chii yéu chi cwoi hodc lam bang hanh déng théi”

- PVS30
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Xét trong mbi lién hé v6i khung nang cao quyén ning cho phu nir ctia Longwe
(1991), cac yéu td c nhan lién quan rd nhat dén nhitng chuyén bién & khia canh tiép
can va nhan thirc héa. Kha ning hoc hoi qua quan sat tao diéu kién dé phu nir tiép
can va tich lily cac k¥ nang phuc vu hoat dong du lich, trong khi phan hdi tich cyc tir
khach va viéc nhan ra gia tri cta tri thirc, san pham van héa ban dia gép phan cing
¢ su tu tin va nhan thirc vé nang lyc cua ban than. Nguoc lai, han ché vé ngon ngir
va hoc van c6 thé thu hep kha ning tiép can thong tin, dao tao va nhitng cong viéc
doi héi giao tiép nhiéu hon, tir 36 han ché pham vi tham gia ctia phu n@t. Nhu vay,
cac yéu to ca nhan vira c6 thé thic day nhimg chuyén bién vé tiép can va nhén thic
hoa, vira c6 thé tao ra nhimng gidi han ddi v6i kha ning mo rong sy tham gia ctia phu
nir trong hoat dong du lich.
3.3.3.2. Két qua dénh gid yéu t6 gia dinh

Két qua nghién cru xac dinh ba yéu t6 gia dinh chinh tac dong dén su tham
gia ctia phu nir 12 phan cong lao dong theo gidi, su ing ho cua chong va gia dinh va
ganh ning cong viéc kép. Phan cong lao dong theo gidi 13 yéu té duy nhét trong toan
bd nghién ciru duge ghi nhan & tt ca 25 ddi tugng phong van, khong phan biét dan
tdc, d6 tudi, trinh do hoc van hay loai hinh cong viéc du lich. Ganh néng céng vi¢c
kép duoc ghi nhan & 17 trén 25 ddi tuong trong khi su ting ho ctia chong va gia dinh
xuat hién & 10 trén 25 ddi tuong.

Vé phén cong lao dong theo gidi, két qua phong van cho thdy phu nit mic
nhién ddm nhan toan bd cong viéc cham séc gia dinh nhu diéu hién nhién, khong can
thuong lugng hay phan chia lai. Khi tham gia thém hoat dong du lich, cac cong viéc
m&i khong thay thé ma dugc cong thém vao khdi luong cong viéc von da nhiéu cua
phu nir.

“Tir bé t6i gio toi thdy ¢ ddy van thé réi. Pan éng di ngodi nhiéu hon, con phu

nit chii yéu lam viéc trong nha véi cham con cdi. Gio lam du lich ciing vy

théi, phy nit thi ndu an, don phong, ban hang... con mdy viéc dan khach di

hay ban chuyén lam an thuong dan ong dung ra”

- PVS02
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“Minh van phdi lo viéc nha trwée réi méi nghi dén viéc di lam, viéc nha chua
xong thi ciing khong yén tam di ddau hét”
- PVS21
Pic biét d6i vi nhom phu nit 16n tudi trong mau nhu PVS02 (45 tudi), PVS08
(38 tudi), PVS13 (42 tudi), PVS15 (45 tudi), PVS18 (48 tudi), cau triic phan cong lao
dong theo gidi da duoc ndi tai hoa siu sac dén muc nhiéu ngudi khong nhin nhan day
1a van dé can thay d6i ma xem d6 1a trat tu ty nhién trong gia dinh.
“Pan 6ng ho tinh chuyén I6n tot hon, con minh thi lo viéc hang ngay théi. C6
khdch thi minh phuc vu khdch chir chuyén ddu tw t6i ciing khéng nghi nhiéu”’
-PVS13
“O day da sé gia dinh vdn viy ma. Pan éng dieng ra lo viéc 1ém, con phu nir
thi lam viéc hdang ngay véi cham con cdi”
- PVS15
Vé su ing ho ciia chong va gia dinh, két qua nghién ciru cho thay day 1a diéu
kién tién quyét dé phu nir c6 thé tham gia bén vitng. Co ché nay hoat dong theo hai
chiéu rd rét: khi gia dinh khong ung hg, phu nit thuong tu thu hep pham vi tham gia;
nhung khi hoat dong du lich ching minh dugc hi¢u qua kinh té, su ung ho cua gia
dinh tang lén 10 rét.
“Luc moi lam homestay ciing co nguoi ndi ra noi vao, bao phu nir gap khach
suot ngay thi khéng hop. Nhung sau thdy nha cé thém thu nhdp, cudc song
kha hon thi moi nguoi ciing ndi it hon”
- PVSO01
“Néu lam ma khong c6 thu nhdp chdc gia dinh ciing khéng thich dau”
- PVS04
Két qua nghién ctru cling cho thay su ung ho cia gia dinh ¢6 xu hudng cao
hon & nhitng truong hop phu nit lam viéc ngay tai h¢ gia dinh. Nhém phu nir lam
homestay tai gia dinh cho biét sy ing ho ctia chong dén ty nhién hon khi cong viéc
du lich dién ra trong khong gian gia dinh, khong doi hoi phy nit phai di xa hay tiép

xuc véi moi trudng bén ngoai qué nhiéu. Nguoc lai, nhom phu nit 1am viéc tai cac co
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s& bén ngoai, dic biét 1a 14i xe ban dia hay nhan vién nha bé cho biét ho phai d6i mit
v6i su e ngai 16n hon tir phia gia dinh ¢ giai doan déu tham gia.
“Liic ddau chong ciing khéng muon vo di 1Gi xe dwa khdch, so khéng an toan.
Nhung minh cit lam réi chieng minh dan, bdy gio' thi 6n hon réi”
- PVS05
“Lam ngay tai nha thi chong ciing thdy yén tam hon, vira cé thém thu nhdp
vira van lo dwoc viéc gia dinh”
- PVSO01
Vé ganh ning cong viéc kép, két qua nghién ctru cho thiy khi phai dong thoi
duy tri trach nhiém gia dinh va cong viéc du lich, phu nit khong chi d6i mat véi ap
luc thé chat ngay cang tang ma con bi han ché trong kha ning mo rong hodc nang cao
chét lugng tham gia. Yéu td nay duoc ghi nhan ¢ 17 trén 25 doi tuong, tap trung dac
bi€t & nhém phuy nir lam homestay hodc dich vu an uéng c6 cuong do lao dong cao.
“C6 khach thi minh lam nhiéu hon, ndu nuong can than hon, chu ciing
giong nhw lo cho gia dinh théi. Xong viéc khéch réi lai lo cho gia dinh, thé
la hét ngay”
- PVS25
“Khdch dong thi lam tir sang dén toi luén... c¢6 chiit thoi gian buéi triea thi
ciing phdi tranh thii chay vé cho bo, ga, lon dn chiv & nha khéng cé ai giip”
- PVS24
Ganh ning cong viéc kép ciing 1a 1y do chinh khién nhiéu phuy nif trong mau
khong muén mé rong quy mo tham gia du lich du ¢6 co hoi. Nhém phu nit ban nong
cho biét ho chu dong duy tri hoat dong du lich & mirc nhd dé can béng v6i cong viée
ddng ang va cham soc gia dinh.
“C6 thém dong ra dong vao la dwoc roi, toi ciing khong nghi lam I16n nhw dwdi
phé ddu”
- PVSI12
“Lam thém chit théi chir khdach dong qud thi nhiéu viéc lam, lai khéng cé thoi
gian lam viéc nha”

- PVSI8
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Xét trong méi lién hé véi Khung nang cao quyén niang cho phu nit ciia Longwe
(1991), cac yéu t6 gia dinh cho thiy rd khoang cach giita nhitng chuyén bién vé phuc
loi, tiép can voi nhitng chuyén bién & khia canh tham gia va kiém soat. Sy ting ho ciia
chéng va gia dinh tao diéu kién dé phu nir tham gia hoat dong du lich, duy tri viéc
1am va c6 thém thu nhap, qua d6 hd trg nhitng chuyén bién vé phuc loi va tiép can.
Nguoc lai, phan cong lao dong theo gidi va ganh nang cong vi¢c kép lam thu hep quy
thoi gian va kha niang mé rong pham vi tham gia ctia phu nir. Trong nhiéu trudng
hop, phu nir c6 thém vi¢c 1am va thu nhap tir du lich nhung trach nhiém gia dinh
khong giam tuong tng, trong khi quyén quyét dinh dbi véi nhitng van dé quan trong
van con han ché. Piéu nay cho thiy nhitng chuyén bién vé phiic loi va tiép can chua
d6ng nghia v6i nhitg chuyén bién twong tmg & khia canh tham gia va kiém soét.
3.3.3.3. Két qua ddnh gid yéu t6 cong dong

Két qua nghién ctru xac dinh ba yéu t6 cong ddng chinh tac dong dén sy tham
gia ctia phu nir 13 ap lyc du ludn va chudn muyc gidi, hanh vi noi guong nguoi thanh
cong trong cong ddng va so sanh xa hoi gitta cac nhom. So sanh xa hoi gitra cac nhom
1a yéu t6 pho bién nhét ¢ cip do nay véi 12 trén 25 dbi tuong, tiép theo 14 rao can tiép
can dao tao v6i 9 trén 25 ddi tugng va noi gwong ngudi thanh cong véi 8 trén 25 d6i
tuong. Pay 1a nhom yéu t6 c6 tinh hai chiéu rd nhat trong toan bo két qua phan tich,
vira c¢6 thé thuc day vira c6 thé han ché sy tham gia ctia phu nit.

Vé ap luc du luan va chuan myc gidi, két qua phong van cho thay phu nir tién
phong tham gia du lich ting phai d6i mat v6i nhitng 101 nhan xét tiéu cyuc tir cong
ddng khi thudng xuyén tiép xtc voi khach la hodc di lai nhidu hon. Yéu t6 nay duoc
ghi nhan ¢ 9 trén 25 d6i twong, chii yéu & nhém phu nit ¢6 tham nién 1au hon.

“Hoi ddu c6 nguoi bio phu nit cir ¢ nha théi, di tiép khdch nhiéu lai khéng

hay. Nhiéu nguwoi con nghi phy ni¢ di nhiéu thi khéng lo dwoc viéc nha”

- PVSI5

“Nhiéu khi minh ciing muén néi ddy nhueng lai so nguoi ta bdo phu nit hay

y kién”

- PVS06
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Ap luc nay dic biét 16 rang ddi voi nhom phu nit 1am cac cong viée khong
theo chuan myc gidi truyén thong nhu 1ai xe ban dia (PVS05) hay quan 1y nha bé
(PVS16). Pay 1a nhimng cong viéc von duoc xem 1a ctia nam gidi va viéc phu nir dam
nhan cac vai tro ndy tao ra khong it sy xi xdo trong cong dong & giai doan dau.

“Minh la phu nit 1di xe dwa khdch & day nén lic dau ciing c6 ngwoi néi ra néi

vao. Nhung minh cik lam tot réi ngueoi ta ciing quen dan”

- PVS05

“Qudn 1y nha bé thi phai ldi be, dwa khéch di trén séng. Hoi méi lam ciing c6

ngueoi trong ban bdo sao khéng dé chong lam, phy nit lam cdi dé nguy hiém”

- PVS16

Tuy nhién, hanh vi noi guong nguoi thanh cong trong cong dong lai tao ra
dong luc tham gia. Khi quan sat nhitng phu nit trong cong dong tham gia du lich va
dat duoc két qua kinh té t6t hon, nhiéu phu nit khac léy d6 1am can ctr dé quyét dinh
tham gia. Yéu t6 nay dugc ghi nhan & 8 trén 25 ddi tugng.

“Thdy mdy chi trong ban lam dwoc, ¢é thém tién thi minh ciing muén thie”

- PVSI11

“Nguoi ta thdy cé tién thi méi ung hd hon théi”

- PVS16

Co ché noi guong nay thé hién rd nhat trong nhom phu nit biéu dién nghé thuat
va ban nong san, noi nhidu ngudi trong ciing ban rii nhau tham gia sau khi thiy ngudi
di trudc co thém thu nhap. PVS21 véi tham nién 8 ndm biéu dién nhay sap 1a mot
trong nhirg nguoi di diu va dugc nhidu phuy nir khac trong ban noi theo.

“Chi dy lam trude réi, thdy c6 thém tién ma van lo dwoc viéc gia dinh thi minh

cting xin tham gia theo”

-PVS14

Vé so sanh xa hoi giita cac nhom, két qua nghién ciru cho thay phu nir tai dia
ban nhén thirc kha rd sy chénh 1éch vé co hoi tham gia du lich gitra cac nhém. Su

phan téng thé hién theo ba chiéu chinh: theo dén toc, phu nit Kinh va Hoa dam nhén
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vi tri quan ly c¢6 thu nhdp cao hon trong khi phu nit Mong tap trung ¢ cong vi¢c hau
can va ban nong san; theo do tudi, phu nir tré c6 loi thé vé ngdn ngir va kha nang tiép
thu; theo vi tri dia ly, phu nit gén trung tdm huyén co nhiéu co hoi tiép can khach hon.

“Nhiéu ¢d, nhiéu chi rdt than thién nhung khéng néi dwoc tiéng phé théng

nhiéu nén chii yéu chi cuoi hodc lam bang hanh dong théi. Nhiéu lic minh

ciing muon hoi thém vé cudc song hay van héa & day nhung khd khé trao déi”

- PVS30
“Nhiéu nguwoi ndi téi khong hiéu hét dau, nén nhiéu liic chi cwoi théi chik ciing
khong biét tra 1oi thé nao”
- PVS17

Xét trong mbi lién hé véi Khung nang cao quyén niang cho phu nit ciia Longwe
(1991), cac yéu td cong ddng thé hién tac dong theo ca hai chiéu thuc day va han ché.
Viéc quan sat va noi guong nhiing phu nit da tham gia du lich thanh cong c6 thé cing
¢ niém tin vao nang lyc ban than, khuyén khich phy nir tiép can cac co hoi sinh ké
va chu dong tham gia hoat dong du lich. Nguoc lai, 4p luc du luan va cac chuan muc
gidi trong cong dong co thé khién phu nir ngai thé hién y kién, han ché giao tiép hoic
tur thu hep pham vi tham gia. Vi vay, ngay ca khi phu nit d4 c6 nhiing chuyén bién vé
phuc loi, tiép can va nhan thirc hoa, cac chuan myc xi hoi van c6 thé trd thanh yéu
t6 can trd viéc chuyén nhitng thay doi d6 thanh sy tham gia c6 tiéng néi va kha ning
kiém soét 16n hon.
3.3.3.4. Két qua dénh gid yéu t6 thé ché

Két qua nghién ctru xac dinh hai yéu t6 thé ché chinh tic dong dén sy tham
gia cua phu nir 1a rao can tiép can dao tao va tap huin vé&i 17 trén 25 d6i tuong va
thiéu co ché tiéng néi chinh thirc véi 4 trén 25 ddi tugng. Du sé luong d6i tuong dé
cap truc tiép khac nhau, ca hai yéu t6 nay déu c6 tic dong nén tang va lan rong dén
toan by moi trudng tham gia ctia phu nir tai dia phuong.

V& rao can tiép can dao tao va tap huén, két qua nghién ctru cho théy hau hét
phu nir tai dia ban cha yéu hoc k¥ niang du lich qua quan sat phi chinh thirc. Nguyén
nhan khong chi xuét phat tir khoang cach dia 1y ma con tir trich nhiém gia dinh, tim

Iy e ngai va rao can ngdn ngir trong tiép thu noi dung ddo tao. Piéu nay tao ra hé qua
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kép: phu nir vira thiéu k§ nang chuyén mén dé dam nhan cac vi tri ¢6 thu nhap cao
hon, vira khong duoc tiép can thong tin vé quyén loi lao dong hay co hoi phat trién
trong du lich.
“Cdc 16p tdp hudn hay dao tao thuwong t6 chirc & dudi tinh hodc trung tim
huyén nén nhiéu phu nit 6 cdc xd xa di lai kha khé khan. C6 nguoi muon tham
gia nhung vi dwong xa, mat thoi gian véi con ban viéc gia dinh nén ciing ngai
di hoc”
- PVS27
“Di hoc ca ngay thi o nha khong ai trong con voi lam viéc”
- PVS07
Rao can tiép can dao tao dac biét anh hudng nang né dén nhoém phu nit Mong
mu chit trong mau. Nhém nay khong chi gap kho khan vé khoang cach dia Iy ma con
d6i mat v6i tim 1y tur ti vé kha nang tiép thu ndi dung ddo tao bang tiéng pho thong,
khién nhiéu nguoi chii dong tir chdi tham gia ngay ca khi dugc tao diéu kién.
“Thuc ra khong phai chi em khong duoc tao diéu kién di hoc ma nhiéu
nguoi cing ngai di. C6 ngwoi sg minh khéng biét chit nhiéu, khéng theo
kip, ¢6 nguwoi thi ngai néi chuyén déng nguweoi nén cir thé roi khéng muon
tham gia cdc 16p tdp hudn”
- PVS27
Vé thiéu co ché tiéng noi chinh thirc, két qua nghién ciru cho thiy hién nay
chua c6 quy dinh hay co ché cu thé nao dam bao phuy nit c6 tiéng noi riéng trong céc
quyét dinh lién quan dén phét trién du lich cong dong. Su thiéu ving nay cing cb
thém chuan myc im ling v6n d ton tai, khién ngudi néi nhiéu quyét dinh nhiéu hon
va ngudi néi nhidu thuong 1a nam gidi.
“Trong cdc cudc hop thi chwa c6 quy dinh riéng vé viéc phdi ldy y kién phu
nit. Thanh ra ai ndi nhiéu thi nguoi dé quyét nhiéu hon”
- PVS28
“Hop ban chuyén du lich thi chii yéu dan éng di véi néi la chinh. Phy nit ¢6
di thi ciing it ai ditng 1én phat biéu laim”
- PVS07
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Piéu dang chu y 12 ngay ca nhiing phu nit c6 tham nién lau nim va kinh nghiém
thuc té phong phti trong hoat dong du lich ciing cho biét ho it khi dugc héi y kién
trong cac quyét dinh lién quan dén phat trién du lich cong dong. Piéu nay cho thay
kinh nghiém thyc tién cia phu nir chua dugc chuyén hoa thanh tiéng noi chinh thire
trong cac khong gian ra quyét dinh.

“Nhiéu lic minh ciing cé ¥ kién ddy, nhat la mdy viéc lién quan dén lam dan

hay khéch du lich, nhung dong nguoi thi ngai néi lam. O ddy thwong dan dng

néi la chinh nén phy nir ciing it khi ding lén phat biéu”
- PVSO01

Xét trong méi lién hé véi Khung nang cao quyén niang cho phu nit ciia Longwe
(1991), cac yéu té thé ché lién quan truc tiép dén kha nang tiép can ngudn lyc va co
hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ctia phu nir. Nhitng kho khan trong tiép can
dao tao va tap huan lam han ché co hdi nang cao k¥ ning, tiép nhan thong tin va mé
rong vi tri cong viée, qua d6 can trd nhitng chuyén bién ¢ khia canh tiép can. Pong
thoi, viée thiéu co ché tao diéu kién dé phu nit phat biéu va tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh khién kinh nghiém va su hién dién ctia ho trong hoat dong du lich chua dé
chuyén thanh tiéng néi trong cac khong gian chinh thire. Do d6, cac yéu to thé ché c6
lién hé rd vdi nhitng gidi han duoc ghi nhan & cac khia canh tiép can, tham gia va
kiém soat.

Nhim tong hop va hé théng hoa toan bo két qua phan tich theo ting d6i tuong
phong van cy thé, Bang 3.11 dudi day thé hién mirc d6 hién dién cua ting yéu to tac
dong & ting dbi tugng PVS01-PVS25, qua d6 cho phép nhan dién rd hon nhiing
nhém phu nit chiu tic dong nhiéu nhat ciing nhu nhing yéu t6 ¢ tinh phd bién cao

trong toan by nhoém nghién ctru.
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Bing 3.11. Bang tong hop cac yéu t6 tic dong dén su tham gia ciia phu nir trong hoat dong du lich theo tirng ddi twong phéng vin
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Tong hop két qua phan tich cho thay sy tham gia ctia phu nit trong hoat dong
du lich tai huyén Yén Minh chiju tic dong dong thoi ciia cac yéu td ca nhan, gia dinh,
cong dong va thé ché. O cp d6 ca nhan, du lich gbp phan cung ¢ su ty tin va nhan
thirc vé gi4 tri ban sic dan toc, song rao can ngdn ngit va k¥ ning van tao ra sy khac
biét vé co hoi tham gia giira cic nhém phu nir. O cap do gia dinh, phan cong lao dong
theo gidi khién phu ni vira tham gia du lich vira tiép tuc dam nhiém phan 16n trach
nhiém cham soc gia dinh. O cép dd cong d@)ng, chuan muc xa hoi va du ludn co thé
vira han ché, vira dan khuyén khich su tham gia khi hoat dong du lich dem lai loi ich
kinh té 3 rét. O cép do thé ché, kha nang tiép can dao tao, thong tin, tin dung va co
ché dai dién van anh huong dang ké dén mirc d6 tham gia thyuc chét cta phu nir. Nhin
chung, su cai thién vé thu nhap tir du lich 12 két qua quan trong, nhung chua du dé tu
dong chuyén hoa thanh quyén ra quyét dinh, quyén kiém soat ngudn lyc va tiéng noi
ctia phu nif trong gia dinh ciing nhu cong dong.

Tiéu két Chuwong 3

Chuong 3 di trinh bay két qua nghién ctru vé su tham gia cta phu nit trong
hoat dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang trén co s¢ dir 1i€u thu thap tr
quan sat thuc dja va phong van sau. Két qua cho thdy phu nit hién dién trong nhiéu
hoat dong du lich, tir cung ing ndng san, ché bién va phuc vu n udng, van hanh luu
trd, ban hang lwu niém va san pham thu cong dén biéu dién van hoa va hd tro cac hoat
dong du lich cong dong. Khi xem xét hinh thirc va mirc d6 tham gia theo cach tiép
can cua Tosun (1999, 2006), dit li¢u nghién ctru ghi nhan céac biéu hién cta tham gia
bi dong, tham gia do bi xui khién, khich 1& va tham gia tu phat trong nhimng hoat dong
va pham vi khac nhau. Phy nir thé hién su chu dong ro hon trong cac cong viéc truc
tiép, van hanh va phéi hop & pham vi ho gia dinh hodc cac nhom phi chinh thire, trong
khi sy tham gia vao cac khong gian ra quyét dinh va dinh hudng phat trién du lich &
pham vi cong dong con han ché. Cuing mot phu nit ¢6 thé thé hién nhitng hinh thirc
tham gia khac nhau tuy thudc vao tirng hoat dong va pham vi tham gia.

Phan tich nhitng chuyén bién vé quyén nang theo khung nang cao quyén ning

cho phu nit ctia Longwe (1991) cho thdy sy tham gia hoat dong du lich gin véi nhitng

168



chuyén bién nhét dinh & ca nam khia canh gém phuc loi, tiép can, nhan thirc hoa,
tham gia va kiém so4t, song mirc do chuyén bién khong déng déu. Nhing thay do6i
duoc ghi nhan khé rd ¢ khia canh phtc lgi va tiép can, thé hién qua viéc c¢6 thém
ngudn thu nhap, mé rong co hoi sinh ké tai chd va kha ning tiép can k¥ ning, thi
truong, thong tin va cac nguén luc phuc vu hoat dong du lich. O khia canh nhan thtrc
héa, mot sd phu nir thé hién su tu tin hon trong giao tiép, nhan thuc rd hon gia tri lao
dong, nang luc va vai tro kinh té ciia ban than. Trong khi d6, ¢ khia canh tham gia va
kiém soat, nhitng chuyén bién con han ché hon, dic biét dbi vai tiéng nodi trong cac
quyét dinh 16n ctia gia dinh, cac khong gian ra quyét dinh tai cong dong va kha ning
kiém soat cac nguodn luc lién quan dén dau tu, tai chinh va phat trién hoat dong du
lich. Két qua nay cho thay sy tham gia va nhitng chuyén bién vé quyén ning c6 mdi
lién hé nhung khong hoan toan dong nhat; viéc phu nit tham gia thudng xuyén va truc
tiép vao hoat dong du lich chua dong nghia véi viéc ho co tiéng noi va quyén kiém
soat twong tmg ddi v6i cac quyét dinh va ngudn luc quan trong.

Két qua nghién ctru dong thoi ghi nhan cac yéu té thiic ddy va rao can ddi véi
su tham gia cua phu nit & bén nhom gdm c4 nhan, gia dinh, cong dong va thé ché.
Nang luc, kinh nghiém, kha nang giao tiép, su tu tin va qua trinh hoc hoéi cé thé tao
diéu kién dé phu nir cht dong hon trong hoat dong du lich, trong khi han ché vé ngon
ngir, k¥ nang va tam 1y e ngai lam thu hep pham vi tham gia & mot s6 trudng hop. O
cap do gia dinh va cong dong, su hd trg giira cac thanh vién va cac mdi quan hé cong
déng tao diéu kién cho phu nit duy tri hoat dong du lich, nhung trach nhiém cham sé6c
gia dinh, phan cong lao dong theo gidi va cac chuan muc vé vai trd ctia phu nit van
1a nhiing rao can dugc ghi nhan. Bén canh do, cac chuong trinh dao tao, hd tro vén,
cung cap thong tin va hoat dong hd tro tai dia phuong tao thém co hoi tham gia, song
kha ning tiép can cac ngudn luc ndy con khac nhau gitra cac trudng hop.

Nhin chung, két qua Chuong 3 cho thiy sy tham gia ctia phy nit trong hoat
dong du lich tai huyén Yén Minh dién ra dudi nhiéu hinh thic va gén v6i nhiing
chuyén bién nhét dinh vé quyén nang, nhung nhiing chuyén bién nay khong dién ra

déng déu hodc tu dong. Khoang cach gitra sy hién di¢n va dong gép cia phu nit trong
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cac hoat dong du lich véi tiéng néi, quyén ra quyét dinh va kha ning kiém soat ngudn
luc van duoc ghi nhan trong nhiéu trudng hop. Nhitng két qua nay 13 co s& dé Chuong
4 tiép tuc ban luan vé hinh thitrc va mac d6 tham gia, mdi quan hé gitra su tham gia
va nhitng chuyén bién vé quyén ning, ciing nhu cac yéu tb thiic ddy va rao can, tir d6
dé xuat cac ham y chinh sach nham thic dy sy tham gia ctia phu nit theo hudng ting

cuong quyen nang.
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CHUONG 4. BAN LUAN VA HAM Y CHiNH SACH NHAM TANG CUONG
SU THAM GIA CUA PHU NU TRONG HOAT PONG DU LICH TAI HUYEN
YEN MINH, TINH HA GIANG

4.1. Ban luin két qua nghién ciru
4.1.1. Ban ludn vé sw tham gia ciia phu nit trong hoat dong du lich tai huyén
Yén Minh, tinh Ha Giang

Két qua nghién ctru tai huyén Yén Minh cung cdp birc tranh da chiéu vé su
tham gia cua phu nit trong hoat dong du lich tai dia phuong. Khi dugc phan tich qua
khung nang cao quyén ning cho phu nit ciia Longwe (1991) v6i nam khia canh tir
phuc loi dén kiém soat, sy tham gia nay boc 10 nhiing chuyén bién tich cuc ¢6 y nghia
nhung dong thoi ciing phan anh nhitng gidi han mang tinh ciu triic khé vuot qua
trong diéu kién hién tai. N6i cach khac, phu nit tai Yén Minh dang tham gia vao hoat
dong du lich theo chiéu rong kha rd nét, song chiéu sau ciia sy tham gia d6 con khoang
cach dang ké so vai tiém ning thuc su cua ho. Két qua nay cho thay du lich tai Yén
Minh d4 mé ra thém co hoi viéc 1am va thu nhap cho phu nit, nhung chua du dé phy
nit trd thanh chi thé c6 tiéng néi day du trong phat trién du lich dia phuong. Pay 1a
van dé da duoc nhiéu nghién ctru vé gidi trong du lich chi ra: phy nit ¢6 thé chiém ty
1€ 16n trong lao dong du lich, nhung thudng tap trung & cac cong viéc phuc vy, cham
soc, phi chinh thure hodc c6 thu nhap thép, trong khi it hién di€n hon ¢ cac vi tri quan
Iy va ra quyét dinh (Sinclair, 1997; UN Tourism, 2019; Mooney, 2020). Vi vy, can
phan biét giita viéc phu nit ¢6 tham gia 1am du lich va viéc phy nir ¢6 quyén quyét
dinh trong hoat dong du lich.

Yéu t6 toc nguoi can duoc xem nhu mot 10p gidi thich quan trong nhung lai
khong nén dugc hiéu theo hudng quy gidn rang nhom toc ngudi nao ¢ nang lyc hon
hozc han ché hon. Cac nghién ciru dan toc hoc cho thay mdi cong dong toc ngudi co
dic diém khac nhau vé cu tr(, sinh ké, ngon ngir, td chirc x3 hoi va thuc hanh vin
hoa, tir 46 tao ra nhitng ngudn lyc va rao can khac nhau trong qua trinh tham gia phat
trién (Vién Dan toc hoc, 1978; Ngb Pirc Thinh, 2006). Trong bdi canh du lich, phu
nit Kinh, Tay, Dao, Mong va Hoa c6 thé tham gia bang nhiitng loi thé khic nhau,
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nhung kha ning chuyén hoa cac lgi thé d6 thanh thu nhép, tiéng néi va quyén kiém
soat con phu thudc vao hoc van, ngon ngit, vi tri cu tru, diéu kién ho gia dinh va muc
d6 phat trién cua diém dén.

Péi v6i phu nit Kinh va Hoa, loi thé thuong nam & kha ning sir dung tiéng
phé thong, su quen thudc hon véi cac hoat dong budn ban nhd, giao tiép dich vu va
tiép can thi truong. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia ho mic nhién cé quyén kiém
soat cao hon trong du lich, béi quyén quyét dinh van chiju anh hudng cua cau trac hd
gia dinh, quy mo kinh doanh va vj tri cta ho trong chudi dich vu dia phuong. Péi véi
phu nit Tay, cic nghién ctru dan tdc hoc cho thdy doi séng ctia nguoi Tay gan voi
khong gian cu tri twong ddi 6n dinh, nong nghiép, nha &, am thyc, dan ca va sinh
hoat cong déng, qua do tao diéu kién cho cac hoat dong luu tra, am thuc va giao tiép
van hoa trong du lich cong déng (Vién Dan toc hoc, 1992). béi véi phu nit Dao, h¢
thong tri thirc dan gian, cdy thudc, nghi 18, trang phuc va thyc hanh cham séc stc
khoe truyén thong 1a ngudn lyc quan trong dé phat trién san pham du lich trai nghiém,
song viéc chuyén hoa ngudn lyc nay thanh sinh ké 6n dinh can ¢ t6 chirc san pham
va két ndi thi truong (Bé Viét Déng va cong su, 1971; D6 Quang Tu va Nguyén Lién,
2020). D6i v6i phu nir Méng, cac nghién ciru vé nguoi Mong cho thdy doi séng cua
cong dong nay gan véi khong gian cu trd ving nui cao, quan hé dong ho, sinh ké
ndéng nghiép va cac thyc hanh vin héa dic thi, nhiing yéu t6 ny tao nén von vin hoa
quan trong cho du lich, nhung ciing c6 thé 1am ting rio can tiép can khi phu nir thiéu
tiéng pho thong, it co hoi hoc tip va sdng xa trung tim dich vu (Nguyén Vin Thing,
2010; UNFPA, 2008).

Pit trong bdi canh ving nai phia Béc, két qua tai Yén Minh c¢6 nhiéu diém
tuong dong véi cac nghién ctru vé phu nir dan toc thiéu sd trong du lich cong dong
tai Ta Phin va Nghia Lo. Cac nghién ctru nay déu cho thdy phu nit 1a luc luong quan
trong trong cac hoat dong ge‘in v6i h gia dinh, uu tra, am thuec, nghé thu cong, biéu
dién van hoa va duy tri ban sic cong dong (DS Tuyét Ngan, 2018; Pong Thi Thu
Huyén va Nguyén Thi Bich Lién, 2024). Tuy nhién, diém can nhan manh 1a phu nix

tham gia nhiéu vao cong viéc du lich khong c6 nghia 1 ho di duoc trao quyén day
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da. Néu phu nir chua dugc tham gia thiét ké san pham, dinh gia dich vy, quyét dinh
dau tu, két ndi thi trudng va kiém soat lgi ich thi sy tham gia cua ho van chu yéu
dung ¢ vai tro lao dong phuc vu.

Trong pham vi tinh Ha Giang, trudng hop Lo Lo Chai ¢6 thé duoc dung nhu
mot di sanh noi tinh. Theo Lé Manh Nghia (2026), Lo L6 Chai da phat trién mo hinh
du lich cong déng tuong ddi 16 v6i hé théng homestay, dich vu an uéng, théu thod
cAm, biéu dién vin héa va cac hoat dong trai nghiém. Phu nir tai day tham gia dang
ké vao céc hoat dong luu tru, am thuc, thd cam, lam d6 luu niém va biéu dién van
nghé. Truong hop nay cho thay khi diém dén da c6 san pham rd hon, ¢ luong khach
6n dinh hon va c6 céc to chirc cong déng hd trg, phu nit s& c6 thém co hoi tham gia
vao nhiéu khau cta hoat dong du lich. Tuy nhién, L6 L6 Chai khong nén dugc xem
12 m6 hinh dé sao chép cho Yén Minh, béi Yén Minh cé céu triic toc ngudi, khong
gian du lich va giai doan phat trién diém dén khac biét.

Yén Minh khac L6 Lo Chai & tinh da toc nguoi va su phan tan cua cac diém
du lich. Néu Lo L6 Chai noi bat v6i ban sac Lo Lo trong mot khong gian lang du lich
tuong ddi tap trung, thi Yén Minh c6 sy hién dién dong thoi ctia nhiéu nhom nhu
Kinh, Tay, Dao, Mong va Hoa, véi cac diém du lich phat trién chua déng déu. Theo
Iy thuyét chu ky séng diém dén ciia Butler, cic diém dén & nhiing giai doan phat trién
khac nhau s& tao ra muc d6 tham gia khac nhau ciia cong dong dia phuong (Butler,
1980). Vi vay, su tham gia cta phy nit Yén Minh can dugc hiéu trong mdi quan hé
gitra giai doan phat trién cia tung diém du lich, dic diém toc nguoi, diéu kién ho gia
dinh, kha ning tiép can thi truong va cac chuan muyc gidi trong cong dong.
4.1.1.1. Ban ludn vé hinh thirc va mitc dé tham gia hoat dong du lich cua phu nir tai
huyén Yén Minh

Két qua nghién ctru cho thay hinh thirc va mirc d6 tham gia ctia phu nit tai Yén
Minh c6 sy khéc biét dang ké giira cac khong gian hoat dong. Céc biéu hién tham gia
tu phat dugc ghi nhan rd hon trong pham vi hd gia dinh va céc hoat dong van hanh
tryc tiép, trong khi & nhitng khong gian chinh thirc lién quan dén hop ban, hoach dinh

va ra quyét dinh, sy tham gia cta phu nit 6 xu huéng gan hon véi tham gia bi dong
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hozc tham gia do bi xui khién, khich 1 theo cach phan loai ctia Tosun (1999, 2006).
Piém dang ban ludn ¢ day khong phai sy ton tai ctia ba hinh thic tham gia, ma la
nguyén nhan dan dén sy dich chuyén vé murc d6 chii dong cua phu nit gitta cac khong
gian khac nhau.

Trudc hét, su chii dong twong ddi 16 cua phu nit trong cac hoat dong du lich ¢
pham vi ho gia dinh c6 thé dugc 1y giai tir sy gan giii giita cac hoat dong nay voi
nhitng k¥ ning, kinh nghiém va ngudn luc ma ho da tich lily trong doi song hang
ngay. Nau an, chuan bi khong gian luu tr(, ché bién nong san, 1am thii cong, giao tiép
v6i khach hay to chirc cac cong viée phuc vu khong hoan toan 14 nhitng ning lyc moi
xuat hién cing voi du lich ma trong nhiéu trudng hop duge phat trién tir nhitg cong
viéc phu nir da thyc hién trong gia dinh va cong dong. Khi du lich phat trién, nhiing
k¥ ning nay dugc chuyén sang mot khong gian kinh té méi va tro thanh ngudn lyc
dé phu nit truc tiép tham gia cung cap san pham, dich vu. Piéu nay giup 1y giai vi sao
tinh chu dong cua phu nir dé duoc hinh thanh hon & nhitng hoat dong ma ho da c6
kinh nghiém va c6 kha nang truc tiép t6 chuc.

Duéi goc do 1y thuyét nhan thirc x4 hoi cua Bandura (1986), qua trinh tham
gia truc tiép con tao ra co ché cung ¢ niang luc va niém tin vao ning lyc ban than.
Thong qua quan sat, thuc hanh, phan hdi ctia khach va hoc hoi tir nhitng nguoi xung
quanh, phu nir tirng budc tich liiy kinh nghiém va tré nén tu tin hon trong xtr Iy cong
vi€c. Su 1ap lai ciia nhiing trdi nghiém thanh cong co thé giai thich viéc mot s6 phu
nit tir vi tri hd tro ban dau dan chu dong hon trong td chtrc hoat dong, diéu chinh san
pham hodc phdi hop véi nhitng ngudi khac. Nhu vay, biéu hién tham gia tu phat &
pham vi hoat dong truc tiép khong chi xuat phat tir viéc phu nit duge trao co hoi ma
con dugc hinh thanh thong qua qua trinh hoc hdi va tich lity nang luc trong chinh qua
trinh tham gia.

Tuy nhién, co ché nay chua dii dé giai thich vi sao sy chu dong trong cong
viéc khong chuyén twong g sang nhiing khong gian ra quyét dinh. Két qua nghién
ctru cho thdy mot phy nit ¢ thé ty tin khi giao tiép voi khach, chi dong xir Iy cong

viéc tai homestay hodc t6 chirc hoat dong cua gia dinh nhung lai it phat biéu trong
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cudc hop cong dong. Sy khac biét ndy cho thay mirc d6 tham gia khong chi phu thudc
vao nang lyc ca nhan ma con phu thude vao ciu tric ciia khong gian ma phu nir tham
gia. Py 1a diém tuong dong véi 1ap luan cuia Tosun (2000) khi cho ring sy tham gia
clia cong dong trong phat trién du lich & cac nude dang phat trién thudng bi gidi han
bdi nhing rao can van hanh, ciu tric va van hoa. Trong truong hop Yén Minh, khi
pham vi tham gia chuyén tir cong viéc hiang ngdy sang nhitng van dé lién quan dén
dau tu, quan 1y hoic dinh hudng phat trién, phu nit phai ddi dién voi nhitng diéu kién
khac vé thong tin, vi thé, co ché dai dién va quan h¢ quyén luec.

O day, anh hudng ctia chuan myc xi hoi c6 y nghia 1y giai rd hon. Theo
Deutsch va Gerard (1955), c4 nhan c6 xu huéng diéu chinh hanh vi theo nhiing ky
vong va chuan muyc cia nhom ma ho thudc vé. Trong nhiing cOng d@)ng ma viéc nam
gidi dai dién gia dinh, phat biéu trong cac cudc hop hodc dam nhan nhiing quyét dinh
16n da tré thanh cach phan cong quen thudc, viéc phu nit it 1én tiéng khong thé chi
duogc giai thich bang sy thiéu tu tin. Tam 1y e ngai ctia phu nir c6 thé duge hinh thanh
va duy tri trong chinh méi trudng xa hoi noi viée phat biéu va quyét dinh duge nhin
nhan nhu vai trd phi hop hon véi nam giéi. Diéu nay giup 1y giai mot nghich 1y trong
két qua nghién ctru: ning lyc va sy tu tin ctia phu nit ¢6 thé ting 1én thong qua hoat
dong du lich, nhung hanh vi tham gia trong nhiing khong gian chinh thirc lai thay d6i
cham hon.

Phén cong lao dong theo gidi ciing gop phan giai thich khoang cach gitta tham
gia trong thuc hién va tham gia trong ra quyét dinh. Phuy nif tai dia ban nghién ctru
vira dam nhan nhiéu cong vi¢c phuc vu du lich vira tiép tuc thuc hién phén 16n cong
viéc ndi trg va cham soc gia dinh. Diéu nay khong chi lam tang khéi lwong lao dong
ma con anh huong dén thoi gian va kha nang tham gia cac cudc hop, tap huin hodc
hoat dong cong déng. Do do, viéc phu nir it hi¢n dién hodc it chu dong trong mot )
khong gian khong nhét thiét phan 4nh sy thiéu quan tim di vai phat trién du lich
ma c6 thé lién quan dén cach thoi gian va trach nhiém dugc phan bo trong gia dinh.
Tir goc d6 gidi, day 1a mot gidi han mang tinh cau tric dbi v6i kha nang chuyén tir
tham gia v&i tu cach ngudi lao dong sang tham gia véi tu cach chi thé ctia qué trinh

phat trién.
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Yéu t6 toc ngudi tiép tuc bd sung mot 16p giai thich cho su khac biét vé mirc
d6 tham gia. Tuy nhién, toc ngudi khong nén dugc xem nhu mot bién doc lap quyét
dinh phu nit s& tham gia cha dong hay bi dong. Duéi goc nhin ciia Ly thuyét ban sac
x3 hoi ciia Tajfel va Turner (1979), sy thudc vé mot nhom xa hoi vira gop phan hinh
thanh cach ca nhan nhéan thirc vé ban than vira gan ho voi nhitng ngudn lyc va chuin
muc cia nhom. Trong truong hop Yén Minh, tri thuc vé am thuc, trang phuc, thu
cong, van nghé va doi séng tdc ngudi co thé tré thanh ngudn lyc gitp phy nit tham
gia tryc tiép vao viéc tao ra san phém va trai nghiém du lich. Vi vay, ban sdc toc
ngudi ¢ thé tao ra mot “khong gian tham gia” ma trong d6 nhiing tri thirc phu ni
dang nam gilr tré nén co gia tri ddi vai hoat dong du lich.

Song ngudn luc vin hoa khong ty dong tao ra quyén tham gia. Pdi voi mot sd
truong hop, nhitng diéu kién di cing bdi canh toc ngudi va dia ban cu trd nhu han
ché tiéng phd thong, khoang cach xa trung tim, kha ning tiép can thong tin hoic
nhimng ky vong vé vai tro gidi c6 thé lam thu hep co hoi tham gia vao cac khong gian
chinh thtrc. Piéu nay giai thich vi sao mot phu nit ¢6 thé giit vai trd quan trong trong
viéc tao ra san pham vin héa cho du lich nhung chua chéc c6 vi tri twong tng trong
viéc thiét ké san pham, dinh gia hodc quyét dinh cach khai thac ngudn lyc van hoa
d6. Nhu vay, ban sdc toc nguoi vira co thé tao nguén luc cho sy tham gia, vira tuong
tac voi gidi, ngdn ngit, dia 1y va diéu kién kinh té dé dinh hinh pham vi ma sy tham
gia c6 thé mé rong.

Mot van dé khac can duoc 1y giai 1a tai sao tham gia do bi xui khién, khich 1é
van xudt hién twong dbi 1d trong cac hoat dong c6 su tham gia cua chinh quyén va
céc to chire hd trg. Pidu nay c6 thé lién quan dén cach thire t6 chirc phat trién du lich
tai dia phuong. Khi chuong trinh tap hudn, hd trg hodc hoat dong cong déng duoc
thiét ké trude rdi phu nit dugc huy dong tham gia, co hoi tiép can cua ho duoc mo
rong nhung kha ning xac dinh nhu ciu va dinh hinh noi dung ngay tir dau van han
ché. Theo Tosun (1999), day chinh 1a mot trong nhiing dic diém phan biét tham gia
duoc khich 1¢ v6i tham gia tu phat. Vi vdy, van dé khong nim & viée cac chuong

trinh tir bén ngoai khong c6 gia tri; ngugc lai, ching c¢6 thé mo ra nhitng nguon lyc
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ma phu nit kho ty tiép can. Piém gidi han ndim & chd nguoi phu nit tham gia & giai
doan nao va c6 bao nhiéu kha ning anh hudng dén cach chuong trinh duoc thiét ké
va thuc hién.

Tu nhitng phan tich trén c6 thé thay hinh thirc va mirc d6 tham gia ciia phy ni
tai Yén Minh dugc hinh thanh tir sy twong tac gitta ndng luc cia ban than phu nir véi
cac diéu kién gia dinh, cong ddng va thé ché. Diéu nay giai thich vi sao cing mot phy
nit ¢4 thé biéu hién tham gia tu phat trong mdt hoat dong nhung lai tham gia bi dong
trong mQt hoat dong khac. Khi hoat dong nam trong pham vi ma phy nit cé kinh
nghiém, c6 kha nang kiém soat va duoc thira nhan vai tro, tinh cha dong co diéu kién
dugc phat huy. Nguoc lai, khi hoat dong chuyén sang nhitng khong gian ma quyén
quyét dinh, thong tin hoac co ché dai dién nim ngoai kha nang kiém soat ctia ho, murc
do tham gia c6 xu hudng bi thu hep.

Do d6, phat hi¢én quan trong cua nghién ctu khong phai la xéc dinh phu nir
Yén Minh thudc hinh thirc tham gia nao, ma 1a chi ra nhiing diéu kién lam cho mirc
d6 tham gia thay d6i. Tosun (1999, 2000, 2006) gitip nhan dién sy khac biét vé chat
luong tham gia trong khi Ly thuyét nhan thirc xa hoi, Ly thuyét ban sic xa hoi va tiép
can anh hudng chuan muc xa hoi gop phan 1y giai vi sao su khac biét d6 xuét hién.
Két qua nay ciing cho thdy mé rong sé luong phu nit tham gia hoat dong du lich méi
chi 1a mot phuong dién, van dé quan trong hon 1a tao ra nhiing diéu kién dé su chu
dong ma phu nir da thé hién trong hoat dong truc tiép 6 thé mé rong sang cac khong
gian tham gia, hoach dinh va ra quyét dinh.
4.1.1.2. Ban ludn vé nhitng chuyén bién & khia canh phiic loi

O khia canh phuc loi, dir liéu thyc dia cho théy su tham gia vao hoat dong du
lich ¢ mang lai nhing thay d6i c6 ¥ nghia trong doi séng kinh té ctia phu ni tai Yén
Minh, dic biét d6i v6i nhom phu nit trude day hoan toan phu thude vao san XUAt néng
nghiép. Piém ndi bat nhat 12 d6i v4i nhiéu phu nit, day 1a 1an dau tién ho c6 ngudn
thu nhap ca nhan tir chinh lao dong clia minh, mot thay d6i khong chi c6 y nghia kinh
té ma con mang ¥ nghia tdm 1y sau sic vé su tu chil va cam giac dong gop dugc ghi

nhan cu thé. Thong qua cac hoat dong nhu van hanh, lam viéc tai cac co sé luu tru,
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ban nong san, phuc vu an uéng va biéu dién van ngh¢, phu nir bat dau c6 kha nang
chu dong chi tiéu cho cac nhu ciu cta gia dinh ma khong can phai chd doi vu mua
hay phu thudc hoan toan vao thu nhap ctia chong. Bén canh do, kha nang duy tri sinh
ké tai chd 1a mot trong nhiing tac dong tich cuc c6 ¥ nghia 1on nhét cia sy tham gia
du lich: mét s phu nit ting phai di lam cong nhén tai cac khu cong nghiép ving dong
béng da c6 thé tré vé dia phuong khi hoat dong du lich tao ra co hdi viéc lam ngay
tai noi sinh séng, mang lai sy 6n dinh cho gia dinh ma nhiéu ngudi danh gia cao
khong kém loi ich kinh té truc tiép. Két qua nay twong ddng voi khung nang cao
quyén ning kinh té ciia Scheyvens (1999), theo d6 thu nhéap tir du lich 1a buédc dau
tién quan trong gitp phu nit cai thién vi thé trong gia dinh va giam bét sy phu thudc
kinh té vao nam gioi.

Tuy nhién, khi dat két qua nay trong twong quan giita cac nhém phu nit, c6 thé
thy loi ich phuc lgi tir du lich khong phan b dong déu. Phu nir Kinh, Hoa va mot
bd phan phu nit Tay ¢ khu vuc trung tam hodc gén cac diém dich vu thuong co diéu
kién thuan loi hon trong giao tiép v6i khach, budn ban nhé, phuc vu an uéng va tham
gia cac hoat dong thuong mai ga‘in v6i du lich. Nguoc lai, phu nit Dao, Mong hodc
phu nit & cac thén xa c6 thé nam giit nhiéu tri thirc vin héa, k§ nang lam do6 thi cong
va kinh nghiém sinh ké ban dia nhung viéc chuyén héa nhitng ngudn lyc nay thanh
thu nhap phu thude nhiéu hon vao vi tri cu tra, kha nang tiép can khach, kha nang
giao tiép va muc d6 to chic san pham du lich. Cac nghién ciru dan toc hoc cho thay
mdi cong dong toc ngudi co dic diém khac nhau vé cu tra, sinh ké, ngdn ngir, to chirc
x3 hoi va thyc hanh van hoa; nhitng khac biét ndy tao ra ca nguodn lyc 14n rao can
trong qua trinh tham gia phat trién kinh t& méi (Ngo Birc Thinh, 2006; Vién Dan toc
hoc, 1978). Vi vay, cung tham gia du lich nhung mirc 0 hudng lgi cua phu nit khong
chi phy thudc vao nd lyc ca nhan ma con phy thudc vao vi tri ciia ho trong khong gian
du lich, trong ho gia dinh va trong mang ludi dich vu dia phuong.

bat trong bdi canh phan tich sau hon, nhiing cai thi¢n vé phuc lgi nay boc 10
hai vin dé c6 tinh cau trac quan trong can dugc nhin nhan thang than. Véan dé tha

nhat 12 tinh thoi vy va thiéu on dinh ciia thu nhap du lich khién phan 16n phu nir khong
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thé tir bo hoan toan hoat dong nong nghi¢p nhu mot sinh ké du phong. Sy phu thudc
kép nay tao ra mot vong lap cua su khong 6n dinh: phu nit chwa da thoi gian va ngudn
luc dé nang cao chat luong tham gia du lich theo huéng chuyén nghiép hon, trong
khi thu nhap du lich lai chua du tin cay dé ho c6 thé dau tv manh hon vao linh vuc
nay. Van dé thir hai 13 su gia ting ganh ning lao dong cta phu nit ma khong co sy
phan phdi lai twong mg trong gia dinh. Dit liéu quan sat thyc dia cho thay trong hau
hét cac ho gia dinh tham gia du lich, cac cong viéc phuc vu khach dugc cong thém
vao khéi lugng cong viéc ndi trg va cham soc gia dinh von d3 thudc vé phu nir, trong
khi sy phan cong lao dong theo gidi trong gia dinh hau nhu khong thay do6i. Day la
biéu hién dién hinh cta hién tuong ganh ning lao dong kép ma Cave va Kilic (2010)
cung Tristanti va cdng su (2022) da chi ra, khi phu nit tham gia nhiéu hon vao hoat
dong kinh té nhung trach nhiém tai san xuat trong gia dinh lai it thay d6i twong tng.
biéu nay dat ra cau hoi quan trong rﬁng liéu sy tham gia vao du lich c6 thuc sy cai
thién chat lugng séng tong thé ctia phu nir hay chi don gian 1a mé rong pham vi trach
nhi¢m cua ho ma khong giam bdt gdnh ndng nao trude do.

Déi sanh v6i cac nghién ciru vé su tham gia ctia cong dong dia phuong (trong
d6 c6 phu nir) vao hoat dong du lich & ving ni phia Béc, ¢ thé thay tinh trang phuc
loi tang nhung chwa 6n dinh khong phai 1a dac diém riéng ctia Yén Minh. Cac nghién
ctru tai Ta Phin va Nghia Lo cho thdy phu nit dan tdc thiéu sé c6 thé tao thém thu
nhap tir luu tra, 4m thyc, nghé tha cong, ban hang luu niém, biéu dién van hoa hoic
cac san pham chiam soc strc khoe truyén thong khi diém dén di c6 thuong hiéu cong
d6ng 16 hon (D6 Tuyét Ngan, 2018; Pong Thi Thu Huyén va Nguyén Thi Bich Lién,
2024). Trong pham vi Ha Giang, L6 Lo Chai ciing cho thay khi du lich cong dong
duogc t6 chirc twong ddi 18, phu nit ¢6 nhiéu co hoi hon dé bién k¥ ning gia dinh va
tri thirc van hoa thanh thu nhép thong qua luu tra, am thuc, tho cAm, d6 luu niém va
biéu dién van hoa (Lé Manh Nghia, 2026). Dbi sanh nay goi y rang phiic loi ctia phu
nir trong du lich khong chi phu thudc vao viéc hg c6 tham gia hay khong ma con phu
thudc vao mirc d6 6n dinh cua dong khéch, kha nang t6 churc san phém va cach cong

d6ng phan cong, phan phdi loi ich trong chudi dich vu du lich.
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4.1.1.3. Ban ludn vé nhitng chuyén bién & khia canh tiép cdn

O khia canh tiép can, dir liéu thuc dia cho théy su tham gia vao hoat dong du
lich d& m¢ ra nhiing co hoi tiép cdn méi ma trude day phu nit tai Yén Minh hau nhu
khong c6 trong bdi canh kinh té thuan nong. Pang cha y nhét 13 qua trinh tiép can k¥
ning nghé nghiép dién ra chii yéu thong qua hoc viéc tryc tiép trong qua trinh lam
viéc, tirc 1a phu nit hoc tir ngudi quen, quan sat va thyc hanh ngay trong moi truong
thuc té thay vi qua cac 16p dao tao nghé chinh thirc. M6 hinh hoc tap phi chinh thic
nay tuy c6 han ché vé tinh hé thong nhung lai phit hop véi diéu kién thyc té ciia phu
nit khi ho khong thé roi bo trach nhiém gia dinh dé tham gia cac khoa hoc tap trung.
Song song véi viée tiép can k§ ning nghé nghiép, sy tham gia vao du lich ciing giup
phu nit tiép can gan hon voéi thi truong va nhu cau ciia khach du lich, tir d6 dan hinh
thanh tu duy kinh doanh ma truéc day khong co trong bdi canh san xuat ty cung tu
cap. Nhiéu phuy nir bat dau nhan ra gia tri thi truong clia cac san pham truyén thong
nhu thd cAm, mat ong hay rau sach va diéu chinh cach dong géi, trinh bay dé phu hop
hon véi nhu cau cua du khach, thé hién kha nang thich tmg va hoc hoi dang ghi nhan.

Co ché hoc hoi nay co thé dugc 1y giai bang 1y thuyét nhan thirc xa hoi cia
Bandura (1986), theo d6 con nguoi hinh thanh hanh vi méi khong chi thong qua dao
tao chinh thirc ma con qua quan sat, lam theo, thtr nghi¢m va nhan phan hdi tir moi
truong x3 hoi (Bandura, 1986). Trong bdi canh Yén Minh, hoc qua quan sat ¢6 ¥
nghia ddc biét vi phu hop véi diéu kién cuia nhitng phu nir kho tiép can dio tao chinh
quy, nhat 1 phy nit 16n tudi, phu nit & thon xa hodc phu nit phai danh nhiéu thoi gian
cho gia dinh. Tuy vay, hoc hdi phi chinh thuc cling c6 gidi han mac du né giap phu
nit nhanh chéng thich tng véi cong viée trude mat nhung lai kho tao ra nén tang ki
nang du manh dé ho chuyén sang cac vi tri c6 thu nhdp cao hon nhu quan ly dich vy,
diéu phdi khach, gidi thiéu san pham hodc két ndi voi doanh nghiép lit hanh.

Tuy nhién, phan tich siu hon cho thdy kha ning tiép cin niy mang tinh phan
tang 10 rét theo nhiéu chiéu canh cung luc, phan anh tinh giao thoa cua cac bat binh
dang ma Figueroa-Domecq va cong sy (2015) da chi ra trong nghién ctru vé phu nix

va du lich. Chiéu canh toc ngudi khong tac dong theo mot duong thang don gian ma
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thé hién thong qua ngdn ngir, vi tri cu tra, loai von van hoa va muac do tiép xuc voi
thi truong. Phu nit Kinh, Hoa va mgt b phan phu nit Tay thuong thuan loi hon trong
tiép can thong tin, giao tiép v6i khéach, buon ban nhd hodc tham gia cac dich vu tai
khu vuc thi trdn va cac diém co lugng khach 6n dinh hon. Phu nit Dao ¢6 1gi thé vé
tri thire cay thudc, tam 14, trang phuc, nghi 1& va cac thyc hanh cham soc stc khoe
truyén thong, nhung dé tiép can thi trudng du lich, loi thé nay can duoc to chirc thanh
san pham c6 quy trinh, chat lugng va cau chuyén trai nghiém rd rang (Bé Viét Pang
va cong su, 1971; bo Quang Tu va Nguyén Lién, 2020). Phu nit Mong co von van
hoa hép dan d6i véi du lich vung cao nhu trang phuc, thd cam, am thuc, cho phién va
sinh ké nong nghiép ving nti nhung viéc tiép can cac cong viéc doi hoi giao tiép
tiéng phod thong, tham gia tap huan, st dung cong nghé hodc két ndi véi khach thuong
kho khin hon do diéu kién cu tri vung cao, khoang cach dia ly va co hoi hoc tap han
ché (Nguyén Vin Thang, 2010; UNFPA, 2008). Chiéu canh d6 tudi va trinh do hoc
van cling tao ra sy phan hoa tuong ty khi phu nit tré ¢6 hoc van cao hon tiép can cong
nghé va thi truong tryc tuyén dé dang hon, trong khi phu nir 16n tudi hodc mu chir
gip kho khin 16n hon trong viéc sir dung dién thoai thong minh hay tiép cén thong
tin thi truong. Ngoai ra, chiéu canh diéu kién kinh té ho gia dinh quyét dinh ai c6 thé
tiép can von dé dau tu vao du lich, hau hét phu nit khong tiép can dugc tin dung chinh
thirc do tai san thuong ding tén nam gidi, thiéu thong tin vé cac chuong trinh hd trg
va tam 1y e ngai thi tuc hanh chinh. Sy phéan ting da chiéu nay phan anh luan diém
ctia Sony (2012) rang kha ning tiép cin co hdi du lich khong chi phu thudc vao su
tham gia ca nhan ma con chiu anh huong sau sdc tir vi thé kinh té x3 hoi ban dau cua
tirng ho gia dinh, dong thoi cho thiy cac chinh sach hd tro tiép can khong thé thiét ké
theo kiéu déng nhat ma can co su phan biét theo nhom ddi tuong cu thé.

Do d6, van dé & khia canh tiép can khong chi la c6 hay khong c6 co hoi ma
1a co hoi d6 c6 thuc su phii hop vai diéu kién cia tmg nhom phy nit hay khong.
Mot 16p tap huan dugc md cho cong dong khong dong nghia véi viéc moi phu nit
déu co thé tham du, hiéu va ap dung. Néu 16p hoc td chirc xa noi cu tra, st dung

tiéng pho thong kho hiéu, dién ra vao thdi diém phu nir phai lam nwong, chim séc
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con cai hodc chuan bi bita an gia dinh, thi co hoi tiép can chi ton tai trén hinh thirc.
Cach thiét ké hd tro vi vay can tinh dén ngdn ngir, thoi gian, dia diém, trinh d6 hoc
vén, trach nhiém gia dinh va dic diém toc nguoi cuia nguoi tham gia. Pay ciing 1a
huéng tiép can phu hop voi cac khuyén nghi vé phat trién du lich nhay cam gidi,
trong d6 nhan manh rang phy nit khong phai 1a mot nhém dong nhat va cac chinh
sach du lich can nhan dién sy khac biét trong vi tri xa hoi, nguén luc va rao can cua
tng nhom phu nit (UN Tourism, 2019; Ferguson, 2011).

4.1.1.4. Ban ludn vé nhitng chuyén bién & khia canh nhdn thirc héa

O khia canh nhan thirc hoa, két qua nghién ctru phan anh sy tham gia vao hoat
dong du lich tao ra sy thay ddi nhan thuc nhung su thay ddi do bi gidi1 han trong mat
pham vi hep hon nhiéu so véi tiém nang cua no. Cy thé, phu nit tai Yén Minh 10 rang
c6 su gia ting vé tu tin ca nhan thong qua tuong tac voi du khach: nhiéu ngudi 1an
dau tién dugce khen ngoi vé ky nang niu an, dugc hoi han vé van hoa ban dia hay
dugc ghi nhan dong gdép mot cach cu thé va co gia tri tién té rd rang. Nhing trai
nghiém nay gitp phu nit nhin nhan lai gia tri cua cac k¥ nang va tri thirc ma trude
day ho xem 1a diéu binh thudng va khong cé gi dic biét, ddong thoi tao ra sy cai thién
& khia canh nang cao quyén nang tam 1y theo khung ciia Scheyvens (1999). Viéc c6
thu nhap riéng ciing khién mot sé phu nit cam thiy tiéng noi cia minh duge chu y
hon trong cac quyét dinh chi tiéu gia dinh, cho thay su tham gia kinh té c6 tac dong
nhét dinh dén nhan thire vé gia tri ban than.

O khia canh nay, yéu tb toc nguoi thé hién rd nhat nhu mot nguén luc tao niém
tu hao van hoa va sy tu tin. Vi phu nit Kinh va Hoa, su ty tin thuong ga‘in voi kha
ning giao tiép, budn ban, to chirc dich vu va thich tmg v&i nhu ciu cua khach. Voi
phu nit Tay, qua trinh nhan thirc gia tri ban than c6 thé gan v6i am thuc, dan ca, nha
0, quan hé cong déng va sinh hoat ban lang, von 1a nhitng thanh td quan trong trong
doi séng van hoa Tay (Vién Dan toc hoc, 1992). Vi phu nit Dao, tri thic cay thudc,
tam 14, trang phuc, nghi 18 va cham soc stc khoe truyén théng co thé tré thanh co sé
dé ho nhan ra gid tri cua tri thirc ban dia trong phat trién san pham du lich trai nghiém.

Vi phu nit Mong, trang phuc, thd cam, am thyuc, chg phién va tri thic canh tac vung
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cao 1a nhitng gi4 tri vin hoéa c6 kha ning tao strc hap dan ddi voi du khach, qua d6
gitip phy nir nhin nhan lai gia tri ciia nhitng k¥ nang vén gan véi doi séng hang ngay.

Tuy nhién, diéu dang chi ¥ vé mit phan tich 1a su thay doi nhan thic nay
khong vuot ra khoi ranh gi6i ctia cc vai tro gidi truyén thong. Phu nif tro nén ty tin
hon trong cac cong viéc gan vai vai trd quen thudc nhu nau an, tiép khach va ban
hang, song su tu tin d6 khong mé rong sang cac khong gian ra quyét dinh hay lanh
dao cong d@)ng. Nhiéu phu nir thtra nhén ho c6 y kién vé cac van dé du lich nhung
lai khong phat biéu trong cac cudc hop cong dong vi lo ngai bi danh gia tiéu cuc khi
phu nit 1én tiéng qua nhiéu. Pay 1a biéu hién dién hinh ciia co ché ndi hda chuan muc
gidi ma Aitchison (2001) da mo ta, khi bat binh dang gi6i trd nén vo6 hinh bai chinh
phu nit ty kiém soat hanh vi cia minh trudc khi bi kiém soét tir bén ngoai. Phan 16n
phu nit tiép tuc xem sy phan cong lao dong theo gidi hién tai 1a diéu binh thuong va
it dat cau hoi vé tinh cong bang ctia nd, cho thay nhan thirc vé vai trd kinh té di thay
d6i nhung nhan thirc vé quyén luc gidi vin con nguyén ven. Két qua nay trong dong
v6i nhan dinh cua (Feng, 2013) vé phu nit & cac vung néng thoén Trung Quéc, khi
cac chuan myc gidi truyén thong tiép tuc ton tai dai dang va khién phu ni ty gi6i
han vai trd cua minh ngay ca khi diéu kién kinh té di duoc cai thién dang ké. Piéu
nay dit ra thach thirc quan trong rang néu chi mé rong co hoi tham gia kinh té ma
khong song hanh véi qua trinh nhan thirc héa vé quyén va binh dang gidi, sy tham
gia ctia phu nit s& khé c6 thé chuyén héa thanh sy thay d6i bén virngh hon trong gia
dinh va cong dong.

Nhin rong hon, nhan thurc héa trong du lich khong chi 1a vi¢ec phu nir tu tin
hon khi phuc vu khach ma con 1a vi¢c ho nhén ra tri thac, k¥ nang va tiéng noi cua
minh cé gia tri trong qué trinh phat trién diém dén. Day 1a diém dic biét quan trong
ddi voi mét dia ban da toc nguoi nhu Yén Minh. Néu cac gia tri van hoa cia phu nir
chi dugc st dung nhu trang phuc, mén an, tiét muc biéu dién hodc hinh anh gidi
thiéu cho khach, phu nir van chu yéu 1a nguoi thuc hién. Nguoc lai, khi phu nit dugc
tham gia vao viéc lya chon ndi dung van hoa dé gidi thi€u, cach ké cau chuyén dia

phuong, cach tng xtr véi khach va cach phan chia lgi ich tir san pham van hoa, du
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lich c6 thé trd thanh khong gian gitip phu nit nang cao vi thé rd hon. Quan diém nay
pht hop véi cac nghién ciru vé du lich cong dong, trong d6 nhan manh rang bao ton
vin hoa chi co ¥ nghia trao quyén khi cong dong dia phuong (bao gdm ca phu ni)
duoc tham gia vao qua trinh dién giai va kiém soat gid tri vin hdéa ctia minh
(Scheyvens, 2000; Cole, 2006).

4.1.1.5. Ban ludn vé nhitng chuyén bién 6 khia canh tham gia

O khia canh tham gia, dir li€u thyc dia tai Yén Minh cho théiy mot nghich ly
1d nét rang phu nit 1 lyc lugng lao dong chir chdt duy tri hoat dong du lich hang ngay
nhung lai gan nhu vang mit trong cac khong gian ra quyét dinh vé dinh hudng va
phat trién du lich. Trong thuc té van hanh, phu nitr ddm nhén hau hét cac cong viéc tur
sang dén tbi khi co doan khach, bao gdm nau an, don dep, chuan bi phong nghi, tiép
khach va to chirc cac hoat dong trai nghiém. Ngay ca khach du lich va nam gi6i trong
cong dong ciing thira nhan rang néu khong c6 phu nir thi hoat dong du lich khong thé
van hanh dugc. Pang chu y hon, phuy nit con gilr vai tro trung tdm trong cac mang
ludi két ndi phi chinh thirc cia cong dong: khi c6 doan khach 16n, chinh phuy nir 1a
nguoi huy dong nhau, phan cong cong viéc va diéu phdi ngudn luc mot cach linh hoat
va hiéu qua ma khong can co ché chinh thirc ndo. Pay 14 hinh thirc tham gia c6 anh
hudng thyc sy dén van hanh du lich cong ddng nhung lai hoan toan vo hinh trude cac
ciu triic quan 1y chinh thirc.

Néu nhin theo nhém tdc ngudi, hinh thirc tham gia ctia phu nit ¢6 su khac biét
nhat dinh. Phu nit Kinh, Hoa va mot bd phan phuy nit Tay ¢ khu vuc trung tim thudng
dé tham gia hon vao budn ban, phuc vu dn udng, giao tiép voi khach va cac dich vu
c6 tinh thuong mai. Phy nir Tay & cac khong gian du lich cong dong c6 thé tham gia
manh hon vao 4m thyc, luu tr, dan ca va sinh hoat ban lang. Phu nir Dao va Mong
thuong tham gia nhiéu hon vao céac hoat dong gén véi van hoa, sinh ké ban dia, thu
cong, trang phuc, am thuec. Tuy nhién, du hinh thirc tham gia khac nhau, diém chung
van 1 phu nit dugc huy dong nhiéu vao khau thuc hién cong viéc hon 1a khau ban
bac, thiét ké san phém, quyét dinh dau tu hoac thuong luong loi ich. Cac nghién cuu

vé du lich cong dong ciing ghi nhan tinh trang twong tu rang phu nit déng gop nhiéu
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thong qua lao dong, k¥ nang va tri thuc van hoda, nhung thuong it tham gia hon vao
quan ly va hoach dinh phat trién du lich (Scheyvens, 2000; Malek va Costa, 2015;
Yuliana Kusumadewi va cong su, 2023).

Tuy nhién, khi nhin vao phia bén kia cua sy tham gia, tirc 1a tham gia vao qué
trinh ra quyét dinh thi buc tranh hoan toan dao nguogc. Cac quyét dinh lién quan dén
dau tu, stra chita co s& vat chat, mo rong dich vu hay dinh hudng phat trién du lich
ctia ho gia dinh déu chi yéu thudc vé nam gidi. Trong cac cudc hop cong dong vé du
lich, phy nir thuong c6 mat nhung it phat biéu va sy im ling nay khong phai lic ndo
ciing 1a do thiéu y kién ma thuong 1a do tim 1y e ngai bi danh gia tiéu cuc khi phuy nir
1én tiéng trude dam dong. Nhiéu phu nir cho biét ho thudng suy nghi trong dau nhung
chon cach vé nha noi véi chong thay vi phat biéu truc tiép trong cudc hop. Két qua
nay phu hop véi phén tich cia Tosun (2000) vé tinh chinh tri cta sy tham gia, trong
d6 su chénh léch quyén luc ngay trong ndi bd cong dong quyét dinh ai thuc su c6
tiéng n6i va ai chi dong vai tro thyuc thi. Déng thoi, n6 phan anh nhan dinh cua
Tristanti va cong su (2022) rang mic du ty 1 tham gia lao dong cta phu nit trong du
lich ngay cang ting, ho van chua dat dugc quyén kiém soat hay anh hudng tuong
xtng v6i mirc d6 dong gop thuc té. Khoang cach giita tham gia lao dong va tham gia
quyén luc nay khong phai 1a ngau nhién ma phan anh mét cau tric quyén luc dang
véan hanh trong d6 cac co ché xa hoi cho phép phu nit tham gia & khia canh thuc thi
nhung déng thoi gidi han ho ¢ cac khong gian co quyén luc thuce su, tao ra su tach
biét gifra lao dong va thim quyén ra quyét dinh.

Tir goc d6 phat trién du lich cong dong, diéu nay dit ra yéu cau phai nhin nhan
lai cach to chuce su tham gia. Néu chi huy dong phu nit vao phuc vu khach, nau an,
don phong, biéu dién hoic ban hang, su tham gia ctia phu nit s€ tang vé $6 lugng cong
viéc nhung khong nht thiét ting vé tiéng noi. Dé tién gan hon t6i khia canh tham gia
theo nghia ciia Longwe, phu ni can dugc tham gia vao cac cudc hop, td6 nhom dich
vu, qua trinh x4y dung san pham, dinh gia, quan Iy khach va phan chia loi ich. Cac
t6 nhom phu nit [am du lich, nhom am thyuc, nhém thdé cdm, nhom huéng dan trai

nghiém hoic t6 hop tac ndng san phuc vu du lich c6 thé 1a co ché phu hop dé chuyén
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su tham gia riéng 1¢ thanh sy tham gia c6 t6 chirc. Trong pham vi Ha Giang, L6 Lo
Chai cho thiy khi cac hoat dong nghé truyén thong va biéu dién van héa duoc to chirc
r0 hon, cu dan dia phuong, trong d6 ¢ phu nir, c6 thém khong gian tham gia vao san
pham du lich cong dong (Lé Manh Nghia, 2026). Tuy nhién, bai hoc ddi sanh nay chi
¢ y nghia voi Yén Minh néu dugc diéu chinh pht hop véi cu tric da toc nguoi va
dic diém phat trién chua dong déu cua cac diém du lich tai dia phuong.

4.1.1.6. Ban ludn vé nhitng chuyén bién & khia canh kiém sodt

O khia canh kiém soat, khia canh cao nhat va kho dat dugc nhat trong khung
nang cao quyén ning cho phu nit ctia Longwe (1991), két qua nghién ciru tai Yén
Minh cho thay sy thay d6i dién ra cham nhét va han ché nhat so véi tat ca cac khia
canh trudc. Trong pham vi hep ciia cac khoan thu nho tir ban hang hay tién cong truc
tiép, nhidu phy nit da c6 thém kha nang tu quyét dinh chi tiéu hing ngay ma khong
can phai xin phép chong, diy 1a mot thay doi nhé nhung c6 ¥ nghia quan trong vé
mat tm 1y va thue tién v6i nhidu nguoi. Mot sé phu nit truc tiép quan 1y homestay
cling c6 mirc d tu chi cao hon trong cac quyét dinh van hanh hang ngiy, cho thay
murc dd kiém soat ¢ su khac biét dang ké gitra cadc nhoém phu nir tuy theo vi tri va vai
tro trong hoat dong du lich.

Sy khéc biét nay ciing c6 lién quan dén tdc nguoi, noi cu tra, trinh do hoc van
va loai hinh cong viéc. Phu nir Kinh, Hoa hodc mét by phan phu nit Tay ¢ khu vuc
trung tAm c6 thé thuan loi hon trong budn ban, giao tiép va quan 1y nhitng khoan thu
nho tir dich vy, nhung quyén kiém soat cac quyét dinh 1én van phy thudc vao cau triic
kinh té ho gia dinh. Phu nit Dao va Méng c6 nhiéu tri thirc van hoa c6 thé tao thanh
san pham du lich, song néu khong tryc tiép dung tén dich vy, khong quan 1y tai chinh,
khong tiép can von hoac khong dai di¢n hd trong quan hé voi ddi tac, nhitng tri thirc
nay chua chuyén thanh quyén kiém soat. Cac nghién ctru vé gidi trong du lich cho
thdy phu nir thudng tham gia nhiéu vao lao dong du lich nhung it kiém soat cac ngudn
luc quan trong nhu von, tai san, mang ludi va quyén ra quyét dinh (Sinclair, 1997;

Ferguson, 2011; UN Tourism, 2019).
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Tuy nhién, ranh gidi cua quyén kiém soat nay rat rd rang: khi lién quan dén
cac quyét dinh tai chinh 16n hon nhu dAu tu, vay von hay mé rong kinh doanh, quyén
quyét dinh van chil yéu thudc vé nam giéi. Piéu dic biét dang chu y vé mat phén tich
1a nhiéu phu nit khong nhin nhan sy phan chia nay 1a bat cong ma xem d6 1a cach sip
xép tu nhién va hop 1y trong gia dinh, tham chi mot s ngudi chua timg nghi dén viéc
ban than c6 quyén doi hoi su kiém soat trong xtng voi cong stic dong gop. Py 1a
biéu hién sau sic nhat cta co ché nodi hoa bat binh dang gidi ma Aitchison (2001) da
mo ta, khi su bat binh dang duoc duy tri khong phai boi cudng ché ma boi su chap
nhan ty nguyén tir phia nhitng nguoi chiu thiét thoi. Trong pham vi cong ddng, phu
nit cling hau nhu khong tham gia vao cac quyét dinh vé phan phdi loi ich hay dinh
hudng phat trién du lich dia phuong va chua c6 co ché thé ché nao dam béo tiéng noi
ctia ho dugc ghi nhan trong cac quyét dinh nay. Két qua ¢ khia canh kiém soat phan
anh luan diém cua Arroyo va cong sy (2019) rang nang cao quyén ning chinh trj 1a
khia canh yéu nhét va cham thay d6i nhit trong tién trinh ning cao quyén ning cho
phu nit thong qua du lich, dong thoi cho thdy quyén luc khong tu dong dén tir thu
nhap ma doi hoi nhitng thay d6i dong thoi ¢ ca khia canh chuan muc van héa, thé ché
xa hoi va y thirc ca nhan.

O tang sau hon, quyén kiém soat bi gi¢i han khong chi bdi tai san hay vén ma
con béi niém tin cta phy nit vé kha ning tham gia quyét dinh cta chinh minh. Néu
phu ntt it dugc tiép xuc voi tha tuc vay von, it trao ddi voi doanh nghiép, it dai di¢n
ho gia dinh trong cac cudc hop va it duge khuyén khich quan 1y tai chinh, ho cé thé
ty xem nhitng viéc nady nam ngoai kha ning cta minh. Theo Bandura (1986), niém
tin vao nang luc ban than dugc hinh thanh thong qua kinh nghiém thyc hanh, sy khich
1& va co hoi quan sat nhitng ngudi tuong ty minh thanh cong. Vi vay, mubn ning cao
quyén kiém soat ctia phu nit trong du lich, khong thé chi hd tro vn hay dao tao k¥
thuat ma con can tao co hoi dé phu nit tryc tiép tham gia quan 1y tai chinh, tiép xuc
thi truong va ddm nhén vai tro dai dién trong hoat dong du lich.

Nhin tong thé qua ndm khia canh ctia khung nang cao quyén ning cho phu nir

cua Longwe (1991), két qua nghién ctru tai Yén Minh x4c nhan mot thyc té phé bién
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trong nghién ctru vé gidi va du lich cong dong: du lich 14 diéu kién can nhung chua
du dé tao ra sy tham gia thuc chit va toan dién cho phu nit. Sy tham gia ctua phu ni
trong du lich tao ra nhiing cai thién rd nét & cac khia canh thap hon cua khung, dic
biét 1a phuc loi va tiép can, nhung cang 1én cac khia canh cao hon 1a nhan thtc hoa,
tham gia quyén luc va kiém soat, mic do chuyén bién cang giam dan va cang chiu
anh huong nhiéu hon tir cac cau trac quyén luc gidi san cé trong gia dinh va cong
ddng. Piéu nay cho thiy phat trién du lich cong dong tao ra nhiéu co héi méi cho phu
nit nhung chua du dé 1am thay ddi sau sic cac quan hé gidi von ton tai lau dai, doi
hoi can co nhitng can thi€p chinh sach c6 chu dich, toan di¢n va dai han hon dé thuc
day sy tham gia thuc chat ctia phy nit trong phat trién du lich dia phuong (Ferguson,
2011; Boluk, Cavaliere va Higgins-Desbiolles, 2019).
4.1.2. Ban ludn vé cdc yéu té anh hwéng dén sw tham gia ciia phu niv trong hoat
dong du lich

Két qua nghién ctu cho théiy su tham gia cua phu nit trong hoat dong du lich
chiu tic dong ddng thoi ctia nhidu yéu td & cac cap do khac nhau, tir dic diém ca
nhan, diéu kién gia dinh dén méi trudng cong dong va cac yéu to thé ché. Tuy nhién,
cac yéu to nay khong ton tai doc 1ap ma tuong tac chit ché véi nhau, tao nén nhiing
co hoi va rao can dan xen trong qua trinh phu nit tham gia vao hoat dong du lich.
Phan tich theo khung nang cao quyén nang ciia Longwe cho thidy mac du phu nir da
dat duoc nhimg chuyén bién déang ké ¢ cap do phic 1o, tiép can va nhén thirc, song
kha ning tham gia vao cac qua trinh ra quyét dinh va quyén kiém soat ngudn luc van
con nhiéu han ché.
4.1.2.1. Ban ludn vé dnh huwong ciia yéu té cd nhan

O cip do ca nhan, nghién ctru xac dinh bon yéu t6 chinh tac dong dén su tham
gia cua phu nir 1a niém tin vao nang luc ban than, kha nang hoc hoi qua quan sat, ban
sac dan toc nhu ngudn luc ca nhan va rao can ngdn ngit. Trong 6, moi quan hé gitta
ban sac dan tdc va co hdi tham gia du lich 1a mot trong nhiing phat hién ¢6 nhiéu ham

y nhat cua nghién ctru nay.
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Két qua cho thay viéc tiép xuc voi khach du lich da gitip nhiéu phu nit nhan ra
gi4 tri kinh té cta nhiing k¥ nang va tri thirc truyén thong ma ho von coi 1a binh
thuong. Trang phuc, am thuc, thd cAm va tri thic ban dia trd thanh thé manh riéng
duoc khach du lich quan tAm va sin sang chi tra, tao ra dong luc méi dé phu nir tham
gia va duy tri hoat dong du lich. P4y 1a mot qué trinh tai nhan thic vé gia tri ban sac
toc ngudi quan trong, khi du lich dong vai trd nhu mot tim gwong phan chiéu gitp
phu nit nhin thdy nhitng gi minh c¢6 qua 4nh mat cua ngudi khiac. Ngoé Puc Thinh
(2006) trong cong trinh vé& vin héa toc ngudi tai ving nui phia Bic Viét Nam déu
nhan manh rang su tai dinh gia ban sic vin hoa thong qua tiép xtic v6i bén ngoai 1a
mot trong nhitng dong luc quan trong thic ddy cong dong toc nguoi chit dong tham
gia vao qua trinh phat trién kinh té ma van duy tri duoc tinh chil thé van hoa cta
minh. Scheyvens (1999) ciing chi ra rang khi phu nit nhan ra gia trj ctia von van hoa
ban dia trong mat du khach, ddy 1a nén ting quan trong dé hinh thanh quyén niang tam
ly, tic 14 cap do dau tién trong qua trinh ning cao quyén ning toan dién.

Tuy nhién, ban sic toc nguodi khong chi 12 ngudn luc ma dong thoi ciing tao ra
su khac biét vé co hoi gitra cac nhom phu nir. Phy n@t Kinh va Hoa thuong ¢6 loi thé
hon & kha ning giao tiép tiéng pho thong, budn ban nho, té chirc dich vu va thich tng
v6i nhu cau thi truong. Phy nit Tay c6 loi thé & am thuc, sinh hoat cong dong, dan
ca, nha ¢ va cac quan hé xa hoi trong khong gian ban lang (Vién Dan toc hoc, 1992).
Phu nit Dao ¢6 loi thé & cay thudc, tim 14, nghi 1€, trang phuc va thuc hanh chim soc
sttc khoe truyén thong (Bé Viét Pang va cong su, 1971; P4 Quang Tu va Nguyén
Lién, 2020). Phy nit Mong ¢6 vbn vin hoa ndi bat vé trang phuc, thd cam, am thyc,
cho phién va sinh ké viing cao, nhung thuong gip rao can 16n hon vé tiéng phd thong
va khoang cach dia 1y (Nguyén Vin Thang, 2010; UNFPA, 2008). Nhu vay, ban sic
toc nguoi can duoc nhin nhan déng thoi nhu ngu@)n luc du lich va nhu bdi canh xa
hoi anh hudong dén kha nang tiép can co hoi cta phu nit.

Ban sic dan toc khong chi 1a ngudn luc ma dong thoi cling 13 yéu t6 tao ra sy

phan tang co hoi gitta cac nhdm phu nit. Rao can ngdn ngit phd thong tao ra bat lgi
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dic thu va nghiém trong nhat doi voi nhom phu nit Mong tai dia ban nghién ctru.
Toan bd mudi phy nir Mong trong mau phong van déu gip kho khin nhat dinh vé
tiéng pho thong va khong ai trong s6 ho dam nhan vi tri quan 1y hay 18 tan, trong khi
day la céc vi tri do phu nir thudc cdc nhom dan toc khac ddm nhan. Sy phan téng co
hoi theo duong dan tdc nay khong phai 1a méi trong nghién ctru vé dan toc thiéu sd
tai Viét Nam. Nhiéu nghién ctru cho thdy ngudi Méng ¢ ving ndii phia Bic thuong
phai d6i miat voi nhimng bét loi mang tinh cau triic trong qua trinh tiép can cac co hoi
phat trién kinh té. Nhiing bét loi nay xuat phat tir sy két hop gitra diéu kién dia 1y kho
khan, han ché vé co s& ha téng, khoang cach tdi cac trung tam dich vu va thi truong,
cling véi cac rao can vé ngdn ngit, gido duc va khac biét vin hoa trong qué trinh tiép
can thong tin va giao tiép vi cac thiét ché kinh té - x4 hoi (Baulch, 2010; UNFPA,
2008). Cac rao can nay khong phan anh ning luc clia cd nhan ma 1a két qua cia su
tich liy bat lgi qua nhiéu thé hé, 1am gia ting nguy co bi gat ra bén 1& cac qua trinh
phat trién va hoi nhap thi trudong

Vé niém tin vao ning lyc ban than va hoc hoi qua quan sat, dudi goc do 1y
thuyét nhan thirc x4 hoi ciia Bandura (1986), nhitng phu nif tién phong thanh cong
trong cong dong khong chi 1a nguoi tham gia du lich ma con tré thanh cac hinh mau
x3 hoi giup nhitng phu nir khac xay dung niém tin vao ning lyc ban than va tu tin
tham gia. Co ché nay dic biét quan trong trong bdi canh cac cong ddng dan tdc thiéu
s6 tai Yén Minh, noi dao tao chinh quy kho tiép can va kinh nghiém thuc tién dugc
truyén dat chil yéu qua quan sat va hoc viéc trong cong dong. Két qua nghién ctru ciia
(DeJaeghere va cong su, 2024) vé phu nit dan tdc thiéu sd tai Viét Nam cling xac
nhan rﬁng mang ludi quan h¢ xa hdi trong cong déng, dic biét 1a cac mdi quan h¢ voi
phu nir ¢6 kinh nghiém di trudc, dong vai tro trung tam trong viéc hinh thanh va ctiing
¢d niém tin vao ning lyc ban than cta phuy nit trong cic hoat dong kinh té méi.

Do d6, yéu t6 ca nhan khong nén duoc hiéu don gian 1a nang lyc riéng 1¢
cta tmg phy nit. Sy ty tin, k¥ ning giao tiép, kha nang hoc hoi va nhan thirc vé

gia tri ban than déu duoc hinh thanh trong mdt moi truong xa hoi cu thé. Khi phu
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nit ¢6 co hoi quan sat nguoi khac lam dugc, duge khach ghi nhan, dugc gia dinh
ung ho va dugc cong dong cong nhan, ho c6 kha ning mo rong vai tro trong du
lich. Nguoc lai, néu ho thudng xuyén dugce dat trong vi tri hd trg, it duoc noi, it
duoc thir va it duoc dai dién, niém tin vao nang luyc ban than kho co thé phat trién
thanh sy tham gia chu dong.

4.1.2.2. Ban ludn vé dnh huwong cia yéu té gia dinh

O cip d6 gia dinh, phan cong lao dong theo gidi 1a yéu td duy nhat trong toan
bd nghién ciru duge ghi nhan & tit ca 25 ddi twong phong véan, khong phan biét dan
toc, do tudi, trinh d6 hoc van hay loai hinh cong vi¢c du lich. Tinh phé quat nay cho
thdy ddy 1a yéu t6 mang tinh cdu tric sau rong nhat, an sau vao doi séng gia dinh va
cong dong dén mirc trd thanh didu hién nhién khong can thuong luong.

Pé ly giai ngudn gdc va tinh dai dang clia chuan myc phéan cong lao dong theo
gidi trong bdi canh nghién ctru, can phan biét giita hai nguén anh hudng cé tinh chét
khac nhau. Ngudn anh huéng thir nhat dén tir hé tu tudéng Nho gido, dugc truyén vao
Viét Nam qua nhiéu thé ky anh hudng van hoa tir phwong Bic va c6 tac dong sau sic
dén quan niém vé vai tro gioi trong xa hoi nguoi Kinh va céc toc nguoi c6 lich s
tiép xuc van hoa lau dai v6i ngudi Kinh. Hé thong quan niém nay dit nguoi phu ni
trong khuon kho tam tong tir dirc, xem su phuc ting chong va uu tién cong viée gia
dinh 1a dtrc hanh cin ban ctia ngudi phu nir (Phan Ngoc, 1998; Tran Ngoc Thém,
2001). Nhitng quan niém nay khong chi quy dinh hanh vi bén ngoai ma con dinh hinh
sdu sac cach phy nit tw nhin nhan vé vai tro va gia tri ciia ban than, tao ra co ché noi
hoa bat binh dang gidi ma Aitchison (2001) dd mé ta nhu 13 mot trong nhitng rao can
kho giai quyét nhat vi n6 khong dén tir ap luc bén ngoai ma tir chinh nhan thirc bén
trong cua phu nir.

Tuy nhién, diéu quan trong cin nhin manh 13 anh hudng Nho gido nidy manh
nhat & cong dong ngudi Kinh va mot phan ¢ ngudi Tay, Nung tai ving Pong Bic
vbn c6 lich sir cong cu va giao luu van hoa lau dai véi nguoi Kinh. Day khong phai
1a ddc trung chung cua tat ca cac toc ngudi tai dia ban nghién ctru va can tranh dong

nhat hoa nguon goc cua cac chuan muyc gioi gitta cac nhom tde nguoi khac nhau.
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Nguon anh huong thir hai, quan trong khong kém va mang tinh noi sinh hon,
1a cac chuan myc vé vai tro gidi trong ting cong dong toc ngudi, duoc quy dinh boi
hé thdng dong ho, ludt tuc ban dia va phuong thirc san xuat dic trung cla timg toc
nguoi. Péi véi ngudi Moéng, cau tric dong ho phu hé quy dinh 1 vai trd gidi trong
gia dinh va cong dong, trong d6 phu nit gin véi khong gian gia dinh va san xudt
nuong ray hon 13 cac hoat dong giao luu xa hoi rong rii voi ngudi ngoai cong dong
(Vuong Duy Quang, 2005; Tran Hitu Son, 1996). Déi voi ngudi Dao, phu nit ¢6 vai
trd trung tim trong cac hoat dong kinh té ho gia dinh va san xuat thu cong truyén
thong nhung quyén ra quyét dinh trong cong ddng van cha yéu thudc vé nam gidi
theo truyén thong dong ho (Pham Quang Hoan va Hung Pinh Quy, 1999). Péi véi
ngudi Ty, truyén thong vin héa ghi nhan vai tro twong dbi linh hoat cta phu nir
trong giao thuong va quan 1y ho gia dinh, tuy nhién khong gian lanh dao va ra quyét
dinh cong doéng van 1a linh vyuc chii yéu ctia nam gi6i (L4 Vian Lo va Pang Nghiém
Van, 1968; Hoang Nam, 1992).

Trong trudng hop phu nir Hoa, c¢6 thé xem xét thém anh hudng cia truyén
thong gia dinh, budn ban nhé va quan hé cong dong trong viéc hinh thanh vai tro clia
phu nit trong cac hoat dong dich vu. Tuy nhién, ciing giéng nhu phuy nit Kinh, loi thé
vé giao tiép hodc thuong mai khong tu dong dan dén quyén quyét dinh cao hon néu
cdu triic gia dinh van duy tri mo hinh nam giéi quyét dinh cac van dé tai chinh 16n.
Vi vay, voi ca nhém phu nit Kinh, Hoa, Tay, Dao va Mdéng, yéu td gia dinh can dugc
hiéu nhu mot khong gian vira tao diéu kién cho phu nit tham gia kinh té, vira giéi han
quyén quyét dinh ctia ho thong qua cac chuan myc vé viéc nha, cham soc va dai dién
ho gia dinh.

Viéc phan biét hai ngudn anh huéng nay khong chi 13 yéu cau cia sy chinh
x4c hoc thuat ma con co y nghia thyc tién quan trong. Khi nhin vao cac chuan muc
gidi han ché su tham gia cta phu nit, can phan biét rd giita nhitng gi c6 ngudn gdc tir
anh hudng van hoa bén ngoai, dic biét 1a anh huong Nho gido qua tiép xtic voi nguoi
Kinh va van hoéa Han va nhiing gi 1a ddc trung ban dia ciia timg toc nguoi. Viéc dong

nhat hoa hai nguén nay khong chi khong chinh xac vé mat hoc thuat ma con co thé
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dan dén nhitng can thiép chinh sach sai hudng khi coi tt ca cac chuan muc gidi cia
cac toc ngudi thiéu sé 13 di san can thay d6i theo mot khuon mau duy nhét. Thay vao
d6, can nhan ra rang trong mdi cong dong tdc ngudi, co nhitng chuan muc gidi tao ra
bat binh dang can duoc giai quyét va dong thoi cé nhitng chudn muc thé hién sy phan
cong lao dong va t6 chirc xa hdi mang tinh vin hoa can dugc ton trong. Quan diém
nay phii hop véi cach tiép can ctia Nguyén Tir Chi (1996) khi nghién ctru van hoa toc
nguoi tai Viét Nam, trong do nhan manh sy can thiét cua viéc hiéu cac thuc hanh van
hoa tir bén trong logic cia timg cong dong thay vi ap dit cac tiéu chudn danh gia tir
bén ngoai.

Ngoai phan cong lao dong theo gidi, thai do cia ngudi chong va gia dinh chong
d6i voi sy tham gia du lich ctia phy nir 1a yéu té gia dinh ¢6 tac dong phan hoa manh
nhat trong mau nghién ctru. Nhitng phu nit ¢6 chéng ting ho hodc cling tham gia vao
hoat dong du lich thuong c6 khong gian tham gia rdng hon va dat dugc muc do tu
chu cao hon trong cac quyét dinh lién quan dén du lich. Nghién ctru ctia DeJaeghere
va cong sy (2024) vé phu nit dan toc thiéu s6 tai Viét Nam xac nhan ré“mg quan hé ho
gia dinh, ddc biét 12 quan hé vo chong, 13 yéu t6 quyét dinh quan trong nhat ddi véi
quyén ning thuc su cia phu nit trong cong dong va rang viéc chia sé thong tin, ngudn
luc va khéi luong lao dong gitta nam va nit trong gia dinh 13 diéu kién tién quyét dé
cai thién quyén ning cta phu nir mot cach thuc chat va bén viing.
4.1.2.3. Ban ludn vé dnh huwong ciia yéu té cong dong

O cép d6 cong dong, két qua nghién ciru cho thay ap luc du luan va chuan muc
gidi vira tao ra rao can trong giai doan dau tham gia vira c¢6 thé chuyén héa thanh
dong luc khi hoat dong du lich chiing minh dugc hiéu qua kinh té. Diéu nay phan anh
tinh hai chiéu cta chuin myc x3 hdi trong vai tro vura la rao can vua la dong luc ma
Deutsch va Gerard (1955) di mo ta trong 1y thuyét vé anh hudng chuan muc xa hoi,
khi hanh vi cua ca nhan chiu tdc dong manh tir ca ap lyc tudn thu chuan muyc 13n ky
vong vé két qua duoc cong dong ghi nhan.

Mot phét hién quan trong 13 co ché noi guong ngudi thanh cong trong cong

ddng dong vai tro then chét trong viéc lan téa sy tham gia du lich giira cac phu nit.
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Khi mot s6 phu nir tién phong tham gia du lich va dat dugc két qua kinh té tot hon,
nhiéu phuy nir khic trong cong dong liy d6 lam can clr dé quyét dinh tham gia. Diéu
nay cho thay sy thay doi chuan muc xa hoi khong nhat thiét phai dén tir cac can thiép
bén ngoai ma cé thé dugc khoi dong tir bén trong cong dong thong qua cac ca nhan
di tién phong, pht hop véi co ché hoc hoi xa hoi ma Bandura (1986) dd mo ta. Loi
ich kinh té tir du lich khong chi cai thién diéu kién séng cta timg ho gia dinh ma con
dan dan lam thay ddi cach cong déng nhin nhén vai trd va nang lyc cua phu nit, tao
ra vong phan hdi tich cyc gitra thay d6i kinh té va thay doi chuan myc xa hoi.

Pang cha y 12 su phan ting co hoi gitra cac nhom trong cong dong thé hién
theo ba chiéu chinh: theo dan tdc, theo d6 tudi va theo vi tri dia 1y. Phu nir séng gan
trung tim huyén c6 nhiéu co hoi tiép can khach du lich hon so vé&i phu nit & cac xa
xa; phu nir tré c6 loi thé vé ngdn ngir va kha nang tiép thu k¥ nang méi va phy nix
thudc cac tdc nguoi co truyén thong giao tiép xa hoi rong hon co loi thé trong cac vai
tro tiép khach. Sy phan tang nay khong chi tao ra bat binh dang vé co hoi ma con cd
thé dan dén su phan hoa ngay cang sau trong ndi bo cong dong néu khong cé cac co
ché can thiép phu hop. Tosun (2000) d3 canh bao rang cac gidi han tham gia cong
ddng trong du lich tai cac nudc dang phat trién thudng co tinh cau tric, tirc 13 cac
nhom yéu thé nhat trong cong dong thudng 1a nhitng ngudi it dwoc hudng loi nhét tir
phat trién du lich va diéu nay doi hoi cac co ché phan phdi lgi ich c¢6 chu dich thay vi
dua vao su phan phéi tu nhién cua thi truong.

O gbc @6 toc nguoi, cong ddng con quyét dinh cach cac gi tri vin hoa duge
lya chon, gidi thi€u va phan phéi lgi ich trong du lich. V6i nhém Tay, Dao, Mong
hoic Hoa, nhiéu gia tri van héa c6 thé trd thanh san pham du lich, nhung néu viéc
quyét dinh noi dung giéi thidu, ngudi dai dién va cach phan chia loi ich van do cac
chu thé c6 vi thé cao hon trong cong dong nim gitt, phu nit ¢6 thé tiép tuc 1a ngudi
thyc hién nhiéu hon 14 ngudi quyét dinh. Diéu nay cho thay yéu t6 cong dong khong
chi anh huéng dén viéc phu nir ¢6 tham gia hay khéng ma con anh huong dén chét

luong tham gia va mutc d6 dugc ghi nhan cua ho trong san pham du lich dia phuong.
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4.1.2.4. Ban ludn vé dnh hwong ciia yéu té thé ché

O cép do thé ché, hai yéu td chinh duoc x4c dinh 1a rao can tiép can dao tao
va tap huin va thiéu co ché tiéng néi chinh thirc cho phu nit trong cac quyét dinh lién
quan dén du lich cong ddng. Rao can tiép can dao tao anh huong dén 17 trong 25 ddi
tuong phong van va dic biét nghiém trong dbi véi nhém phu nitr Mong trong miu
nghién ctru. Cac 16p tip hudn thuong duogc t6 chuc tai trung tim huyén hodc tinh,
khong phu hop véi diéu kién di lai va trach nhiém gia dinh cta phu nit & cc x4 xa,
d6ng thoi thuong sir dung tai liéu bang tiéng pho thong gay khé khan cho nhém phu
nit ¢6 trinh do tiéng Viét han ché. Pay 13 van dé mang tinh hé théng da dugc Uy ban
Dan tdc (2023) ghi nhan trong d& 4n phét trién du lich cong dong tai ving dong bao
dan toc thiéu sd va mién nui, trong d6 nhan manh sy can thiét cta cac chuong trinh
tap huan linh hoat hon vé dia diém, thoi gian va ngon ngir giang day. Tuy nhién, can
m¢ rong nhan dién rao can thé ché nay cho toan bg cac nhém phu nir chir khong chi
riéng phu nit Mong. Phu nit 16n tudi, phu nit it hoc, phu nit ¢ thon xa, phu nit phai
chiam séc con nhé hodc phy nir thudc ho thiéu phuong tién di lai déu cé thé gip khé
khan khi tiép can tap huin va chinh sach hd trg. Nguoc lai, phu nit Kinh, Hoa, Tay
hodac mét bo phan phu nit tré co6 thé thuén lgi hon vé ngodn ngir va tiép can thong tin,
nhung van can duoc hd tro vé ky nang quan ly tai chinh, tiép thi s6, tiéu chuan dich
vu va két ndi thi trudng. V&i phu nir Dao va Méng, cac chuong trinh hd tro can chu
¥ hon dén k§y ning gidi thiéu van hoa, to chirc san pham trai nghiém, tiéng pho thong,
k¥ ning sd va kha ning tham gia thi truong. Cach tiép can nay phu hop véi khuyén
nghi ctia UN Tourism (2019) rang chinh sach phat trién du lich cin nhan dién vi tri
khac nhau ctia phu ni trong lao dong, kinh doanh, cong dong va quan tri diém dén,
thay vi gia dinh phu nit 1a mot nhom dong nhat.

Su thiéu vang co ché tiéng néi chinh thirc cho phu nit trong cac quyét dinh lién
quan dén phat trién du lich cong ddng phan anh mot khoang tréng thé ché quan trong.
Hién nay chua c6 quy dinh hay co ché cu thé nao dam bao phu nir ¢6 tiéng néi riéng
trong cac quyét dinh vé dau tu, phan phdi loi ich hay dinh huéng phét trién du lich

dia phuong. Sy thiéu ving nay khong trung 1ap vé mat giéi ma thyc chat cing cb
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thém chuan muc im ling vén di ton tai, khién nguoi néi nhiéu quyét dinh nhiéu hon
va ngudi néi nhidu thuong 1a nam gidi.

Két qua nghién ciru cho thay phat trién du lich cong dong tai Yén Minh can
dugc dong hanh véi cac cai cach thé ché co tinh dén yéu t gidi, khong chi ¢ cap do
tuyén truyén ma & cap do thiét ké co ché va quy trinh ra quyét dinh cu thé, trong d6
bao dam su tham gia c6 ¥ nghia cta phu nit tir tit ca cic nhom dan toc 1a mot yéu cau
c6 tinh rang budc chur khong phai 1a muyc tiéu tu nguyén (Boluk va cong su., 2019).
4.2. Co sé dé xuat ham y chinh sach va quan tri

Céc ham y chinh sach va quan tri duoc dé xuat trong nghién ciru nay khong
Xuét phat tir mot goéc nhin don 1€ ma duoc xay dung trén sy hoi tu cua bdn nhém cin
ctr ¢ tinh ddc 1ap va bd tro 1an nhau, bao gdm bang ching thuc nghiém tir két qua
nghién ctru tai huyén Yén Minh, dinh huéng phat trién du lich qubc gia va khu vuc,
hé théng chinh sach phap 1y vé binh dang giéi hién hanh cta Viét Nam va khung 1y
thuyét ciing bang chimg khoa hoc qudc t& vé mdi quan hé gitra phu nit, du lich va
phat trién bén viing. Sy hoi ty tir bén hudng khac nhau vé ciing mot két luan, d6 1a
can co can thiép chinh sach c6 chu dich, da chiéu va dai han dé ting cudong su tham
gia thyc chat ciia phy ni trong hoat dong du lich, lam ting dang ké tinh thuyét phuc
va tinh cdp thiét ctia cac dé xuat.

4.2.1. Can cir tiv két qua nghién cieu thwe nghiém tai huyén Yén Minh

Can ctr truc tiép cho viéc dé xuat cac ham ¥ chinh sach va quan tri 1a két qua
phong véan sau va quan sat thyc dia tai huyén Yén Minh. Két qua nghién ctru cho thay
su tham gia cta phu nir trong hoat dong du lich da gén v6i nhitng chuyén bién nhat
dinh vé quyén ning, song nhitng chuyén bién nay chua dong déu gitra cac khia canh
phuc loi, tiép can, nhan thuc hoa, tham gia va kiém soat theo Khung nang cao quyén
nang cho phu nir ciia Longwe (1991). Tir két qua nay c6 thé nhan dién mot s6 van dé
can dugc uvu tién trong qua trinh xay dung chinh sach va t6 chirc hoat dong du lich
tai dia phuong.

Tht nhét, vé phuc loi, hoat dong du lich tao thém vi¢c lam va nguén thu nhap

cho phu nit, gop phan cai thién diéu kién sdng cia ban than va gia dinh. Tuy nhién,
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loi ich kinh té tir du lich di kém v&i viéc nhiéu phu nit van dong thoi dam nhiém phan
16n cong viéc gia dinh. Két qua nghién ctru ghi nhan ganh ning cong viéc kép & nhiéu
truong hop, cho thay viéc mo rong co hoi tham gia du lich chua dong nghia véi viée
giam b6t trach nhiém cua phu nit trong gia dinh. Vi vy, cac chinh sach thuc day phu
nit tham gia du lich cAn quan tAm khong chi dén viéc tao sinh ké va ting thu nhap ma
con dén nhitng diéu kién gitp phu nit can bang giita cong viéc du lich va trach nhiém
gia dinh.

Tht hai, vé tiép can, phu ntt da c¢6 thém co hoi tiép can viéc lam, thong tin, tap
huin va mot sb nguén luc phuc vu hoat dong du lich, nhung kha nang tiép can chua
dong déu giira cac truong hop. Két qua nghién ciru ghi nhan nhitng kho khan lién
quan dén von, thong tin, dao tao, khoang cach va ngén ngit. Pac bi¢t, rao can ngon
ngit duoc ghi nhan & mot s6 phu nit Mong trong mau nghién ctru, anh huong dén kha
nang giao tiép, tiép nhan thong tin va tham gia cac hoat dong lién quan dén du lich.
Piéu nay dit ra yéu cdu da dang héa hinh thirc cung cap thong tin, dao tao va hd trg
dé phu hop hon voi diéu kién cua phu nit tai cac dia ban va nhém dan toc khac nhau.

Thir ba, vé nhan thic héa, qua trinh tham gia hoat dong du lich gép phan lam
cho mot sé phy nit tré nén tu tin va chii dong hon, dic biét théng qua qua trinh giao
tiép v6i khach, hoc héi kinh nghiém va nhan dugc nhirng phan hoi tich cuc vé cong
viéc ciia minh. Tuy nhién, nhitng thay d6i vé sy tu tin chua dong nghia véi su thay
d6i twong mg trong nhan thirc vé vai tro gidi va vi tri ciia phy nit trong qua trinh ra
quyét dinh. Két qua nay cho thiy cac hoat dong hd tro phu nit khéng nén chi tap trung
vao k¥ niang nghé nghiép ma can quan tim dén viéc nang cao nhéan thirc vé vai tro,
tiéng noi va kha nang tham gia ctia phu nit trong gia dinh va cong dong.

Tht tu, vé tham gia, phu nir hién dién rdng trong nhiéu hoat dong truc tiép cua
du lich nhu kinh doanh luu tra, phuc vu an uéng, ban hang, cung cép nong san, tham
gia hoat dong vin hoa va hd trg van hanh dich vu. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho
thdy sy tham gia ndy tap trung nhiéu & qua trinh thyc hién cong viéc hang ngay, trong

khi mirc d6 tham gia vao cac cudc hop, 1ap ké hoach va qua trinh ra quyét dinh lién
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quan dén hoat dong du lich con han ché. Khoang cach gitra su hién dién trong hoat
dong du lich va tiéng néi trong qua trinh ra quyét dinh cho thay can tao thém nhing
co ché va diéu kién dé phu nit c6 thé tham gia thuc chat hon vao qua trinh trao doi,
lap ké hoach va quan ly hoat dong du lich tai dia phuong.

Thir ndm, vé kiém soat, mot sé phu nit da cha dong hon trong viéc giit va sir
dung cac khoan thu nhap truc tiép tor hoat dong du lich, dac biét ddi véi cac khoan
chi tiéu thudng ngay cua gia dinh. Tuy nhién, quyén quyét dinh ddi véi cac khoan
dau tu 16n, tai san hodc nhiing quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong kinh
doanh van con han ché ¢ nhiéu truong hop. Két qua nay cho thdy viéc phu nit truc
tiép tham gia lao dong va tao ra thu nhap chua déng nghia voi viéc ho co quyén kiém
soat twong xtng dbi voi ngudn luc va cac quyét dinh lién quan. Do dé, viée thiic dy
su tham gia cua phu nit can hudng t6i khong chi mo rong co hoi viée lam ma con
tang cuong tiéng noi, kha ning tham gia ra quyét dinh va quyén kiém soat dbi véi
nhiing 1o1 ich dugc tao ra tir hoat dong du lich.

Nhin tong thé, nam khia canh trén cho thay khoang cach giira sy hién dién cua
phu nit trong hoat dong du lich va muic d6 chuyén bién vé quyén ning ctia ho. Nhiing
thay d6i duoc ghi nhan rd hon & phic 1o, tiép can va mot phan nhan thirc héa, trong
khi nhing chuyén bién lién quan dén tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va kiém
soat ngudn luc con han ché hon. Pay 1a cin ctr thyc nghiém tryuc tiép dé nghién ciru
xac dinh cac nhém ham y chinh sach va quan tri & phan tiép theo, theo huéng khong
chi mo rong s6 lugng phu nir tham gia hoat dong du lich ma con nang cao chét lugong
tham gia, tiéng noi va kha nang kiém soat ctia ho.

4.2.2. Can cir tiv dinh hwéng phdt trién du lich quéc gia va ving Ha Giang

Céc ham ¥ chinh sach ctia nghién ctru nay duoc dit trong va dugc cing ¢b bdi cac
dinh hudng phat trién du lich ctia nha nude & nhiéu cap, tir qudc gia dén tinh va huyén,
tao ra sy lién két chat ché gitra két qua nghién ctru va bdi canh chinh sach thyc té.

O cap quéc gia, Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta B Chinh tri

vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon xac dinh du lich cong déng tai
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cac ving dan toc thiéu s va mién niii 1a huéng phat trién trong diém, dong thoi nhan
manh phat trién du lich phai dam bdo an sinh xa hdi va tao diéu kién cho moi tﬁng
16p nhan dan tham gia. Pay 13 cin ct truc tiép dé yéu cau cac chinh sach phat trién
du lich phai tinh dén su tham gia binh déng cua phu nit dan toc thiéu sé nhu mot
nguyén tic khong thé boé qua. Tiép ndi dinh hudéng d6, Chién lugc phét trién du lich
Viét Nam dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg nam 2020 nhan manh phat
trién du lich cong dong gan voi bao ton ban sic vian hoa va tao sinh ké bén vimng cho
cong dong dia phuong, trong d6 phu nit 1a chu thé trung tAm cta ca hai muc tiéu nay.

Chuong trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh té xa hoi ving dong bao dan
toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021 dén 2030 theo Nghi quyét s6 88/2019/QH14
c6 Du an 8 chuyén biét vé thuc hién binh dang gidi va giai quyét nhimng van dé cap
thiét d6i v6i phu nir va tré em. Sy ton tai cta dy 4n nay trong mot chuong trinh phat
trién kinh té viing dan toc thiéu s6 phan anh nhan thirc chinh sach rang phat trién kinh
té khong thé tach roi khéi binh dang gidi, day 1a can ctr chinh sach truc tiép cho cac
kién nghi vé 16ng ghép gidi trong phat trién du lich.

O cép tinh, Ha Giang d xac dinh du lich 14 nganh kinh té mili nhon véi trong
tam 13 phét trién Cong vién dia chit toan ciu Cao nguyén da Pong Vin va md rong
ra cic dia ban 1an can bao gdm huyén Yén Minh. Pdng thoi, tinh Ha Giang cling da
ban hanh K& hoach hanh dong vi su tién bo cua phu nir giai doan 2021 dén 2025 véi
muc ti€u tang ty 1€ phu nir dan toc thiéu sb tham gia cac hoat dong kinh té c6 thu nhap
6n dinh. Sy két hop cua hai dinh hudng nay tao ra khong gian chinh sach rd rang dé
16ng ghép muyc tiéu phat trién du lich véi muc tiéu ting cudong su tham gia ciia phu
nit thanh mot chuong trinh hanh dong théng nhét tai dia phuong.

O cép huyén, Yén Minh c6 vi tri dia chién lvgc dic biét khi nam trén tuyén
duong vao Cao nguyén da, tiép giap véi Pong Vin va Méo Vac va dang ¢ giai doan
hinh thanh du lich trc 1a trudc khi cac mo hinh quan tri tré nén cing hoa. Day vura 1a
thach thirc do thiéu co so ha ting va niang luc quan 1y, vira 1a co hdi quan trong dé
xay dung cac md hinh du lich cong dong co6 10ng ghép gidi ngay tir dau thay vi phai

cai tao sau khi bat binh dang da duoc to chirc hda trong cac cau triic quan tri. Nghién
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ctru vé phat trién du lich cong ddng nhan manh rang viéc dwa nguyén tic binh dang
gidi vao tir giai doan thiét ké ban dau hiéu qua hon déng ké so véi viéc 10ng ghép sau
(Scheyvens, 2000; Swain, 1995).

4.2.3. Can cir tiv hé thong chinh sdch va phdp Iy vé binh ding giéi ciia Viét Nam

Hé théng phap 1y vé binh dang gidi ciia Viét Nam cung cip khung phap 1y
vitng chic va co tinh rang budc dé dat cac yéu cau vé su tham gia binh dang cia phu
nit trong hoat dong kinh té néi chung va du lich néi riéng. Diéu quan trong la cac cin
ctr phap 1y nay khong chi 1a tuyén ngon chinh tri ma 14 cong cu phap 1y c6 thé van
dung dé thiic dy céc cai cach cu thé.

Luat Binh dang gi6i nim 2006 quy dinh nguyén tic binh dang giéi trong linh
vuc kinh té tai Diéu 12, bao gdm quyén binh dang trong tiép can ngudn lyc kinh té,
quyén ty do kinh doanh va quyén binh dang trong cac giao dich dan sy. Diéu 16 cua
Luat quy dinh trich nhiém cua co quan nha nudc trong viéc 1ong ghép van dé binh
dang gidi vao hoat dong xay dung va to chire thuc hién chinh sach, day 1a cin cu
phap 1y truc tiép yéu cau cac chinh sach phat trién du lich phai ¢ danh gia tac dong
gidi va bién phap thuc day binh dang gidi. Chién luoc qudc gia vé binh ding gidi giai
doan 2021 dén 2030 theo Nghi quyét s6 28/NQ-CP nam 2021 dit ra cac chi tiéu dinh
luong c6 thé ap dung vao bdi canh du lich cong ddng, bao gom ting ty 1¢ doanh
nghiép do phu nit [am chu va ting ty 1€ phu nit tham gia cac vi tri lanh dao trong cac
t6 chirc kinh té. Dic biét, Muc tiéu 3 ctia Chién lugc vé nang cao nang lyc cia phu
nit dé thich Gmg véi bdi canh mai ¢o chi tiéu lién quan truc tiép dén phu nit ving dan
tdc thiéu sd, 1a cin cu thue dinh dé xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén biét.

Quan trong hon, Viét Nam 13 qudc gia thanh vién ctia Cong udc Xo6a bé moi
hinh thtrc phéan biét ddi xtr chdng lai phy nit (CEDAW) tir nim 1982 va di cam két
thuc hién Muyc tiéu phat trién bén vimg s6 5 (SDG 5) vé binh dang gidi trong khudn
kh6 Chuong trinh nghi sy 2030 cia Lién Hop Qudc (United Nations, 2015). Piéu 11
cia CEDAW quy dinh quyén binh ding cua phu nit trong linh virc viéc 1am va kinh

te, bao gom quyén tiép can dao tao nghé va quyén dugc hudng dicu kién lam viéce
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binh dang (United Nations, 1979). Cac cam két qudc té ndy tao ra nghia vu béo céo
va giai trinh ma Vi¢t Nam can thyuc hién, déng thoi la nguén hd tro ki thuat va tai
chinh tir cac t6 chie qudc té c6 thé dugc huy dong dé phuc vu muyc tiéu ting cuong
su tham gia cta phu nir trong du lich.

4.2.4. Can cir tiv khung Iy thuyét va bang chirng khoa hoc quéc té

Nhom can cir thir tu dén tir hé thong 1y thuyét va bang chimg khoa hoc trong
van lidu qudc té vé phu nit, du lich va phat trién bén vitng. Céc cin clr nay c6 chirc
ning cung cap nguyén tic thiét ké can thiép da duoc kiém nghiém, tranh viéc cac
ham y chi 14 phan tng truc tiép voi bdi canh dia phuong ma khong c6 co sé 1y thuyét
vitng chic.

Trudc hét, Khung nang cao quyén ning cho phu nit cia Longwe (1991) da
duogc ing dung rong rdi trong nghién ctru gidi va du lich tai cac nudc dang phat trién
(Kinnaird va Hall, 1994; Swain, 1995; Ferguson, 2011). Khung nay khong chi giup
phan tich thyc trang méa con cung cip logic thiét ké can thiép quan trong: vi nim cip
dd lién két chit ché véi nhau, can thiép can dién ra dé)ng thoi ¢ nhiéu cép thay vi chi
tap trung vao mot diém. Longwe (1991) 1ap luan rang cic chuong trinh phat trién
thudng can thiép & cap do phuc loi va tiép can nhung bo qua cac cap d6 cao hon, din
dén thay d6i bé mat ma khong c6 nang cao quyén ning thuc chat, day 13 bai hoc truc
tiép cho thiét ké chinh sach tai Yén Minh.

Vé mdi quan hé giita du lich va nang cao quyén ning cho phu nit, Scheyvens
(1999) d& xuat khung phan tich da chiéu gém bdn loai nang cao quyén niang 1 kinh
té, tam ly, xa hoi va chinh tri, dong thoi chi ra rang du lich cong dong thanh cong
nhat khi tao ra nang cao quyén ning dong thoi & ca boén chiu. Chi nang cao quyén
nang kinh té don 1¢, néu khong di kém véi ndng cao quyén ning chinh tri, s& khong
tao ra sy thay d6i bén viing. Phat hién nay tryc tiép cting ¢ 1ap luan rang chinh sach
phat trién du lich tai Yén Minh can vuot ra ngoai hd trg thu nhap dé bao gdm ca hd
trg sy tham gia chinh trj ctia phu nit. Ciing hudng d6, 1y thuyét vé tinh giao thoa do
Crenshaw (1989) khéi xudng va duogc ap dung vao nghién ctru du lich boi Figueroa-

Domecq va cong su (2015) cung cip cin cir Iy thuyét cho thay cac can thiép chinh
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sach khong thé dong nhat hoa phu nir nhu mot nhém. Phu nit Mong, Tay va Dao, ...
tai Yén Minh c¢¢ vi tri giao thoa khéac nhau gitra gidi, dan toc va diéu kién kinh té, do
d6 doi hoi cac phan Gmg chinh sach c6 phan ting va nhay cam véi su khéac biét giira
cac nhom.

Vé hiéu qua ctia dau tu vao phu nir, World Bank (2012) cung cp bang chimng
& quy mo toan ciu rang binh dang gidi khong chi 1a muc tiéu phat trién ma con 1a
dong luc tang truong kinh té. Trong bdi canh du lich, Ngo va cong su (2018) tong
hop bang chimg tir cac nuéc ASEAN cho thdy mé hinh du lich cong dong c6 16ng
ghép gidi hiéu qua tao ra thu nhap binh quan diu ngudi cao hon va 6n dinh hon so
v6i mé hinh khong c6. V& thiét ké chinh sach ddo tao, nghién ctru ctia Bringas-Rébago
va Gijon-Cruz (2012) vé phu nit trong du lich cong dong tai Mexico chi ra ring cac
chuong trinh dao tao hiéu qua nhét 14 nhiing chwong trinh két hop k¥ nang k¥ thuat
v6i nhan thie gidi, duoc thiét ké c¢6 su tham gia ciia phu nit ngay tir giai doan xac
dinh nhu ciu va dugc trién khai trong cong dong thay vi yéu cau nguoi hoc phai di
chuyén dén trung tim dao tao, nhirg nguyén tic nay dugc van dung truc tiép vao cac
kién nghi trong phan tiép theo.

T6ng hop lai, bén nhom can cir tir thue nghiém, chinh sach nha nuée, phap 1y
va 1y thuyét qudc té tao thanh mot nén tang da tang, vira co tinh cy thé dja phuong
vira ¢6 tinh phd quat khoa hoc, dé xay dung hé théng ham y chinh sach va kién nghi
trong phan tiép theo.

4.3. Ham y chinh sich va quén tri nhim ting cwong sw tham gia cia phu nir
trong hoat dong du lich

Duya trén két qua phan tich theo khung nang cao quyén niang cho phu nit ctia
Longwe (1991) va nén tang cin c(r da trinh bay, nghién ctru dé xuat mot hé thong
ham y chinh sach va quan tri toan dién, dugc td chirc theo ndm nhém van dé tuong
mg voi nam khia canh cua khung phan tich. M&i nhom ham ¥y dugc thiét ké dé giai
quyét cac diém nghén cu thé dugc xac dinh trong két qua nghién ciru, véi tinh than
rang cac can thiép can dién ra dong thoi ¢ nhiéu cip d6 thay vi chi tap trung vao mot
diém, boi su thay ddi thue chét trong sy tham gia ctia phy nit doi hoi su chuyén bién

c6 hé thong tur dicu kién vat chat dén cau truc quyeén luc.
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4.3.1. Ham y ¢ khia canh phuc lgi

Két qua nghién ctru cho théy mac du hoat dong du lich da tao ra nguén thu
nhap méi c6 ¥ nghia cho phu nit tai Yén Minh, tinh bap bénh va thdi vu ctia ngudn
thu nay can tré sy 4n dinh sinh ké va han ché kha nang phu nir dau tu thém vao su
tham gia du lich. Pong thoi, sy gia ting ganh ning lao dong ma khong c6 sy phan
phéi lai trong gia dinh dit ra ciu hoi vé tinh bén viing va cong bang ciia mo hinh
tham gia hién tai. Him y chinh sach & khia canh nay vi vy hudng dén hai muc tiéu
song song: nang cao chét lugng va tinh on dinh cua thu nhap ma phu nit nhan dugc
tir du lich, dong thoi giai quyét van dé ganh ning lao dong kép nhu mot didu kién dé
su tham gia tré nén thuc chit va bén virng hon.

Vé nang cao tinh 6n dinh cta thu nhap, chinh quyén dia phuong va cac co
quan quan 1y du lich can x4y dung cac co ché hd tro nham da dang hoa ngudn thu
nhap cho phu nit trong va ngoai mua du lich. Cu thé, cAn dau tu vao phét trién cac
san pham thi cong my nghé, néng san dic trung co thé tiéu thu qua kénh du lich va
thuwong mai di€n t quanh nam, tor d6 gidm bot sy phy thudc vao tinh thoi vu cua
luong khach. Viéc kéo dai mua du lich thong qua phat trién cac san pham du lich gin
v6i nhiéu mua va 1& hoi dic trung trong nam, thay vi chi tp trung vao mot vai thang
cao diém ciing 12 huéng di quan trong dé tao ra dong thu nhap lién tuc va 6n dinh hon
cho phu nit tham gia du lich. Bén canh do, can c¢6 chinh sach hd tro tiép can von uu
dai danh riéng cho phu nir mudn mé rong hoat dong kinh doanh du lich, két hop voi
dao tao k¥ ning quan 1y tai chinh co ban nham gitp phu nit cha dong hon trong viéc
quan 1y va tai dau tu thu nhap mot cach hiéu qua.

Vé giai quyét ganh ning lao dong kép, day 1a van dé c6 tinh cau tric va doi
hoi can thiép & nhiéu cap d6 cung lac. O cap d6 ho gia dinh, can co6 cac chuong trinh
truyén thong va gido duc cong ddng nham dén ca nam gidi va nir gidi vé trach nhiém
chia sé cong viéc gia dinh khi phu nit tham gia kinh té, tiép can tir goc d6 loi ich chia
sé thay vi phan xét hay ap dit. O cap do cong dong, can dau tu vao cic co so ha tang

c6 thé truc ti€p giam ganh ndng chdm s6c cua phu nir, bao gom cac diém trong tré
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cong déng trong gid cao diém du lich, tao diéu kién dé phu nir c6 thé tap trung vao
cong viéc du lich ma khong phai danh ddi trach nhiém gia dinh. O cap d6 chinh sach,
cac chuong trinh hd tro phét trién du lich cin dua tiéu chi phan cong lao dong cong
béng trong gia dinh vao nhu mot diéu kién hodc uu tién xét hd trg, tao ra ap luc thé
ché tir trén xudng dé thic day su thay do6i trong phan cong lao dong theo gidi.

4.3.2. Ham y ¢ khia canh tiép cin

Két qua nghién ctru cho thdy kha ning tiép can co hoi du lich ctia phu nir tai
Y én Minh bi han ché bdi nhiéu rao can dan xen nhau, trong d6 ndi bat nhat 13 rao can
vé vn, ngon ngtr va thong tin thi trudong. Pac biét, sy phan tﬁng o rét gitra cac nhom
phu nir theo dan tdc, do tudi va diéu kién kinh té cho théy cac chinh sach tiép can
khong thé thiét ké theo kiéu d@)ng nhat ma cén ¢ sy phan biét va nhim muc tiéu theo
dic diém cua timg nhoém d6i twong cu thé (Figueroa-Domecq va cong su, 2015).

Vé tiép can von va tin dung, can thiét ké cac san pham tin dung vi mé phu hop
v6i déac thu cua phu nir dan toe thiéu sd tham gia du lich, bao g@)m diéu kién vay linh
hoat, thoi han vay pht hop v6i chu ky du lich va khong doi hoi tai san thé chap 1a bat
dong san dimg tén nam gi¢i. M6 hinh vay nhom di duoc kiém nghiém hiéu qua tai
nhiéu bdi canh twong ddng, cho phép phu nit thé chip bang uy tin nhom thay vi tai san
ca nhan, rat pht hop véi bbi canh Yén Minh noi mang ludi két ndi phi chinh thirc gitra
cac phu nit d4 sin c6 va van hanh tot. Cac to chirc nhu Ngan hang Chinh sach X4 hoi,
Hoi Lién hiép Phu nir va cac to chirc phi chinh phii can phdi hop dé tao ra kénh tin
dung uvu dai chuyén biét cho phu nir 1am du lich, d@)ng thoi don gidn hoa thu tuc va phé
bién thong tin bang ngdn ngir v hinh thirc phi hop véi timg nhém phu nit.

V& rao can ngdn ngir, day 1a diém nghén dic biét quan trong dbi véi phu nir
dan toc thiéu s6 va can duoc giai quyét bang cach tiép can thuc tién va linh hoat. Can
c¢6 chuong trinh day tiéng Viét thyc hanh, dugc thiét ké theo nhu cau giao tiép trong
ngir canh du lich cy thé nhu chao dén khach, gidi thiéu san pham, xir 1y thanh toan
va ung xir khi c6 khach nude ngoai. Céac 16p hoc ndy can duoc t6 chire ¢ dia diém va

thoi gian phu hgp véi lich sinh hoat va trach nhiém gia dinh cua phu nir, khong phai
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theo gid hanh chinh cling nhic ma theo lich linh hoat c6 thé két hop voi viéce trong
con. Trong thdi gian phu nit chua du tu tin vé ngdn ngit, viéc dao tao cac phién dich
vién cong dong tir ngudi dia phuong co thé 1a giai phap trung gian thiét thyc.

Vé thong tin thi truong va k¥ nang kinh doanh, can phét trién hé théng thong
tin du lich dé tiép can, st dung da phuong tién bao gém video, hinh anh va tiéng dia
phuong dé phd bién thong tin vé thi trudng, gid ca va xu hudng nhu ciu ctia khach.
Céc chuong trinh dao tao k¥ ning kinh doanh co ban vé quan 1y thu chi, dat gia san
pham va tiép thi trén mang xa hoi can dugc thiét ké theo ngir canh thuc té ctia phu nir
& Yén Minh, khong phai theo mé hinh gi4o trinh kinh doanh d6 thi xa la véi thyc tién
dia phuong. Pac biét, can co sy hd tro cd hudéng dan trong viéc str dung céc nén tang
dit phong truc tuyén va mang xa hoi dé phu nir c6 thé cha dong tiép can khach hang
thay vi hoan toan phu thudc vao lugng khach cé sin tir cac tuyén du lich.

4.3.3. Ham y ¢ khia canh nhan thirc hoa

Két qua nghién ctu cho théy khia canh nhan thurc hoa 1a khia canh thuong bi
b6 qua trong cic chuong trinh phat trién du lich, nhung lai ¢6 tAm quan trong nén
tang: néu phu nir khong nhan thirc dugc quyén ciia minh va khong dat cau hoi vé sy
phan cong lao dong va quyén luc hién tai, thi du c¢6 thém k¥ nang va von, ho ciing
kho c6 thé chuyén hoa nhitng ngudn lyc d6 thanh sy tham gia c6 chiéu sau va bén
vitng. Day 1a luan diém cot 15i trong 1y thuyét nang cao quyén ning ciia Longwe
(1991) va ciing 1a khoang trong 16n nhat trong cac chwong trinh hd trg phu nit tham
gia du lich hién nay tai dia phuong.

Vé nang cao nhan thirc gi6i, can xy dung cac chuong trinh gido duc phi chinh
thirc str dung phuong phap truc quan, cau chuyén va trai nghiém thuc té dé giup phu
nit nhan ra va thao luan vé cadc mo hinh bat binh dang gidi trong cudc sdng hiang ngay,
bao gom ca trong bdi canh du lich. Cac chuong trinh nay can duoc thiét ké boi cac
chuyén gia co hiéu biét vé& van hoa dia phuong va sy nhay cam ddi véi dac thu caa
timng nhom dan toc, khong phai ap dat chuan myc d6 thi ma ddi thoai tir goc nhin ndi
tai ctia cong dong. Noi dung nhan thirc gidi ciing can duoc 16ng ghép vao chinh cac

chuong trinh dao tao k¥ ning du lich dang duoc trién khai, thay vi tach biét thanh
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mot hoat dong riéng 18, dé phu nit c6 thé thay sy két ndi tryc tiép giita nhan thic vé
quyén va thyc tién tham gia kinh té ciia ho.

Vé xdy dung khong gian thao luan an toan cho phu nit, két qua nghién ctru cho
thdy phu nir tai Yén Minh thuong khong phat biéu trong cac cudc hop chung vi e ngai
bi danh gia ti€u cuc. Diéu nay dat ra nhu cAu tao ra cac nhom thao luan danh riéng
cho phu nir trong cong dong, noi ho ¢ thé chia sé trai nghiém, nhan biét nhitng van
dé chung va phat trién tiéng noi tap thé trudc khi tham gia vao cac khong gian ra
quyét dinh hon hop. M6 hinh nhém phu nir tu hd tro da duoc kiém nghiém hi¢u qua
& nhiéu qudc gia chau A trong viéc xdy dung ning luc nhan thirc va hanh dong tap
thé va c6 thé duoc diéu chinh phi hop véi bdi canh vin hoa ciia cac cong dong dan
toc thiéu sd tai Yén Minh. Viéc moi cac nit doanh nhan du lich thanh cong tir cac dia
phuong khac dén chia sé kinh nghiém ciing 14 ngudn cam hung thyc té va hinh mau
quan trong, giup phu nit dia phuong nhin thiy rang su tham gia sau hon va quyén luc
16n hon trong du lich 1a diéu hoan toan c6 thé dat dugc.

4.3.4. Ham y ¢ khia canh tham gia

Khoang cach gitra mtrc do tham gia truc tiép vao hoat dong du lich va kha
nang tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cho thay viéc ting sb lwong phu nir lam du
lich chua da dé tao ra sy tham gia co chiéu sau. Vi vay, ham y quan trong ¢ khia canh
nay 14 tao ra nhimg co ché dé phu nit c6 thé chuyén tir vi tri nguoi thuc hién sang vi
tri ciing t6 chuc, trao doi va tham gia quyét dinh d6i voi hoat dong du lich.

Mot mé hinh ph hgp véi dic diém Yén Minh 1a t6 hop tac du lich do phu nir
lam chu gén véi khai thac va bao ton gia tri van hoa dia phuong. M6 hinh c6 thé duoc
t6 chirc theo ting thon, ban hodc cum diém du lich, tap hop nhiing phu nit dang tham
gia cac khau khac nhau nhu luu tru, am thuc, san xuit nong san, san phém thu cong,
van nghé va cac hoat dong trai nghiém. Tuy theo ngudn luc cia timg cong dong, san
pham cua t6 hop tac duoc xdy dung trén nhiing tri thirc, k¥ ning va thuc hanh van
héa ma phy nir dia phuong dang nam giir, thay vi 4p dung mot mé hinh san pham

chung cho phu nit Mong, Tay, Dao hoic cac nhém khac. Chang han, t6 hop tac c6
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thé phat trién theo nhém san pham dic trung cia timg cong dong nhu 4m thue, nong
san, san pham thi cong, biéu dién van héa hodc trai nghiém doi sdng ban dia, trong
d6 phu nir vira tryc tiép cung cip dich vu vira tham gia xac dinh cach thtrc khai thac
va bao ton nhitng gia tri vin hoa duoc dua vao san pham du lich.

Piém cbt 18i ctia mo hinh khong chi ndm & viée tap hop phu nir dé cing cung
cép dich vu ma & viée tao co ché dé ho cung tham gia xac dinh san phém, xay dung
gi4, phan cong cong viéc, két ndi voi doanh nghiép Iir hanh va thong nhat nguyén tic
phan phdi loi ich. Hoi Lién hiép Phu nit c6 thé hd tro hinh thanh va duy tri nhém
trong giai doan dau; chinh quyén dia phuwong hd tro vé thu tuc va két ndi véi cac
chuong trinh phat trién du lich; co s& ddo tao hd trg k¥ ning quan tri va xay dyng san
pham; doanh nghiép Iir hanh hd trg két ndi thi truong. Qua do, t6 hop tac vira la mot
hinh thirc lién két kinh té vira tao ra khong gian dé phu nit hinh thanh tiéng néi tap
thé trong phat trién du lich.

bPéi voi nhitng dia ban ma hoat dong du lich con nhé 1€, chua du diéu kién
hinh thanh t6 hop tac, c6 thé bat dau bang nhém lién két phu nit lam du lich theo
cum diém. Mang luéi ndy cho phép cac ho gidi thidu khach cho nhau, chia sé thong
tin, phdi hop nhan luc khi khach dong va lién két cac dich vu thanh san pham chung.
Giai phap nay phu hop véi két qua nghién ctru khi cdc mang ludi phdi hop phi chinh
thirc gilta phu nit d t6n tai nhung chua tao thanh mot co ché dai dién chinh thirc.
Ban hién tai cua luan van cling da nhan dién mang ludi nay nhu mot nguén luc thuc
té ctia phu nir.

O pham vi cong dong, viéc ting cuong sy tham gia cling can duoc thuc hién
tir cach t6 chire cac cudc hop va tham van vé du lich. Thoi gian, dia diém va hinh
thirc 1ay ¥ kién can phu hop hon vé6i diéu kién cua phu nit; ¢6 thé két hop thao luan
nhom nhé hoic ly ¥ kién trude thong qua nhom phu nir thay vi chi dya vao phét biéu
tai cugc hop dong ngudi. Pai dién ctia cac nhom hodc td hop tac phu nir can co co
héi tham gia cac cudc hop lién quan tryc tiép dén san phém, hoat dong va loi ich cta

nhom dé tiéng néi tap thé duoc két ndi voi qua trinh ra quyét dinh tai cong dong.
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4.3.5. Ham y ¢ khia canh kiém sodt

Khia canh kiém soat 1a muc tiéu cao nhat va doi hoi su thay doi ¢ ca tang co
ché chinh sach 1an chuan muc vin héa. Két qua nghién ctru cho thiy khoang cach 16n
gitta mirc do dong gop lao dong cia phu nit va quyén kiém soat ngudn luc, loi ich tir
hoat dong du lich, trong khi ban than nhiéu phu nit chua nhan dién day 1a van dé bat
binh dang can thay doi. Pay vira 1a thach thirc vira 1a xuat phét diém quan trong cho
cac can thi€p ¢ khia canh nay.

Vé quyén kinh té va s hitu tai san, can ting cuong thyc thi cic quy dinh phap
luat hién hanh vé dong s¢ hitu tai san trong hén nhan va quyén dung tén dat dai cua
phu nit, béi dy 1a nén tang phéap 1y quan trong dé phu ni c¢6 thé tham gia vao céac
quyét dinh dau tu va phat trién kinh doanh du lich. Trong bdi canh du lich cy thé, can
c¢6 huéng dan khuyén khich dang ky kinh doanh co sé du lich véi tén ca hai vo chong
va dam bao phu nit c¢6 quyén ky két hop dong va giao dich tai chinh lién quan dén
hoat dong du lich ma ho truc tiép thuc hién. Cac chuong trinh tin dyng vi mo va hd
trg khoi nghiép danh riéng cho phu nit trong linh vuc du lich can dugc thiét ké voi
cac diéu kién tiép can khong dit ra yéu cau thé chap ma phu nir khé dap Gng do tai
san thuong dimg tén chong.

Vé minh bach héa va chia sé thong tin tai chinh trong gia dinh, cic chuong
trinh tap huin vé quan 1y tai chinh gia dinh cin huéng dén ca hai vo chong, khong
chi mot nguoi, theo mo hinh dao tao cip doi kinh doanh da duoc thyc hién thanh
cong & mot sd bdi canh twong dong. Cach tiép can ndy giup ca hai vo chong cing
hiéu va cing cé tiéng néi trong quyét dinh tai chinh lién quan dén kinh doanh du lich
gia dinh, tir 6 tao co s& dé phu nir dan tham gia binh dang hon vao cac quyét dinh
16n thay vi chi quan ly cac khoan chi tiéu nhd.

Vé co ché phan phdi loi ich cong bang ¢ cip cong dong, can xay dung va cong
khai quy ché phan phdi loi ich tir quy du lich cong dong, trong d6 c6 tiéu chi tinh dén
dong gop lao dong thuc té cua timg thanh vién chtr khong chi dua trén quyén s hitu.
Kiém toan xi hdi voi sy tham gia cua dai dién phu nir 1a cong cu giam sat quan trong

can duoc ap dung dé dam bao tinh minh bach va cong bang trong phan phdi loi ich.
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Podng thoi, can khuyén khich cac mé hinh hop tac xa va to hop tac du lich do phu nix
lanh dao, tao co s dé phu nir cung nhau kiém soat nguén luc va chia sé loi ich mot
cach binh dang hon so véi mo hinh ho gia dinh don 1é hién nay.

Nhin téng thé, cac ham y trén hudng dén viéc tao diéu kién dé phu nir khong
chi gia tang sy hién di¢n trong hoat dong du lich ma tirng budc moé rong kha nang
tiép can ngudn luc, tiéng ndi va quyén tham gia vao cac quyét dinh c6 lién quan dén
hoat dong ma ho truc tiép dong gop. Trong diéu kién Yén Minh, cic can thiép cin
duoc thiét ké phu hop voi dic diém ving cao, da tdc ngudi va sy phan tan cia cac
diém du lich. Vi vay, cac mé hinh nhu dao tao lwu dong tai diém du lich, diém h trg
trong tré theo mua, nhom lién két phu nit theo cum diém va to hop tac du lich do phu
nit 1am chu khong duoc xem 13 nhitng giai phap doc 1ap ma co thé dugc két hop tiy
theo diéu kién cuia tmg dia ban. Sy phéi hop giita chinh quyén dia phuong, Hoi Lién
hi€p Phu nit, co sé dao tao, doanh nghiép du lich, cong déng va hd gia dinh la diéu
kién quan trong dé cac nguén luc hd tro c6 thé chuyén thanh co hdi tham gia thuc
chat hon cho phu nit.

4.4. Kién nghi d6i véi cac chi thé lién quan
4.4.1. Kién nghi déi véi Co quan qudn Iy Nha nwéc vé du lich

Pbi v6i By Vian hoa, Thé thao va Du lich, kién nghi quan trong nhét 13 16ng
ghép tiéu chi binh dang gidi vao b tidu chuan phat trién du lich cong dong quoc
gia. Hién nay, cac tiéu chuan du lich cong déng chu yéu tap trung vao chat luong
dich vu va co s& vat chdt ma chua c6 tiéu chi bit budc vé ty 1€ phu nir tham gia vao
quan tri, vé chinh sach lao dong cong bang va vé co ché phan phdi loi ich c6 tinh
dén déng gop cua lao dong nir. B sung cac tiéu chi ndy vao b tiéu chuan qudc gia
s& tao ra ap luc thé ché tir trén xudng dé cac dja phuong cai thién thyc hanh binh
dang gi6i trong du lich, thay vi dé van dé nay phu thudc vao nhan thirc va ¥ chi cua
tung dia phuong.

Bén canh d6, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich can phat trién huéng dan k¥
thuat vé 16ng ghép gidi trong quy hoach va phat trién du lich cong dong ving dan toc

thi€u s0, khong chi ¢ cap van kién chinh sach ma di dén tan cap do cong cu thyc hanh
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bao gdbm mau quy ché ban quan 1y du lich ¢6 diéu khoan binh dang gidi, mau hop
ddng lao dong bao vé quyén loi cia lao dong nit va bo chi s6 giam sat co phan tach
theo gidi. Pong thoi, can thiét 1ap co sé dir liéu du lich phén tach theo gidi & cAp qubc
gia va tinh, bao gém théng ké vé s6 lugng lao dong nir trong du lich theo loai hinh
cong viéc, thu nhap trung binh, ty 1€ s¢ hitu co sé du lich va ty 1€ tham gia vao cac td
chtc quan 1y. Dir liéu nay 1a nén tang khong thé thiéu cho viéc danh gia va diéu
chinh chinh sach, boi nhitng gi khong dugc do luong thuong khong duge quan 1y.

Ngoai ra, can xem xét thiét 1ap chuong trinh hd tro du lich cong dong cé diéu
kién vé binh dang gidi theo nguyén tic cac ho gia dinh, t6 hop tic hodc md hinh du
lich cong dong dép g céc tiéu chi binh dang gidi nhu dang ky kinh doanh dong
cht va c6 phu nir trong ban quan 1y s& dugc wu tién tiép can cac chuong trinh hd trg
ctia nha nude vé dao tao, xtc tién du lich va dau tu ha tﬁng. Co ché vu tién nay tao
ra dong luc kinh té thiét thuc dé cac ho gia dinh va cong déng chu dong cai thi¢n
thue hanh binh ding gidi. Pbi voi cac dia ban mién nii, da toc ngudi nhu Yén Minh,
céc chuong trinh hd tro phat trién du lich cong dong can tao diéu kién dé dia phuong
van dung linh hoat cdc mo hinh dao tao luu dong, lién két phu nir 1am du lich theo
cum thon, ban va hd tro chim soc tré trong mua cao diém, phu hop véi diéu kién dia
hinh, dan cu va dic diém vin hoa cia timg cong dong.
4.4.2. Kién nghi doi véi chinh quyén dia phwong

Pbi véi UBND tinh Tuyén Quang, kién nghi trong tam 1a x4y dung va thuc
thi quy hoach phat trién du lich tinh c6 16ng ghép gidi tir giai doan thiét ké, trong d6
xac dinh rd co ché dam béao phu nit dan toc thiéu sb tham gia va thy hudng loi ich tur
phat trién du lich mot cach cong bang. Can bd tri ngudn luc ngan sach tinh dé hd tro
cac chuong trinh dao tao k¥ nang du lich va nang cao nhan thtrc gigi danh riéng cho
phu nit dan toc thiéu sd, thay vi chi dua vao ngudn hd tro tir cac chuong trinh quc
gia hay t6 chire phi chinh pht vén khong 6n dinh va co thé két thiic bat ky Iic ndo.

Pay 1a thoi diém then chdt dé dinh hinh m6 hinh du lich cong ddng ngay tir
giai doan hinh thanh, truéc khi cac ciu triic quan 1y tré nén khé thay doi hon. Kién

nghi cu thé 1a ban hanh quy dinh bat budc vé ty 1& phu nit ti thiéu trong cac ban

210



quan 1y du lich thon ban va xa khong thip hon 40%, dong thoi quy dinh 18 co ché
dé dam bao phu nir tham gia thuc chat vao cac quyét dinh vé dau tu ha ting, phan bd
nguén lgc va dinh hudng san phrflm du lich. Bén canh d6, can dau tu vao cac ha tﬁng
c6 thé truc tiép giam ganh ning lao dong ctia phu nir va tao thuan loi cho su tham
gia du lich, bao gdm dudng giao thong thuan tién dén cac ban co tiém ning du lich,
diém thu gom va tiéu thu san pham nong nghiép dia phuong cho khach du lich va
cac diém trong tré cong dong trong gio cao diém du lich. Trudc mat, co thé Iya chon
mot s6 thon, ban ¢ hoat dong du lich twong d6i phat trién dé thi diém diém hd tro
trong tré theo mua du lich va nhom lién két phu nir lam du lich theo cum diém, sau
d6 danh gia hiéu qua va kha nang nhan rong phu hop véi didu kién timg dia ban.

Pbi v6i chinh quyén cip x3 va thon ban, can ra soat va cai thién ngay co ché
t6 chirc cac cudc hop cong déng vé du lich theo hudng tao diéu kién thuan loi hon
cho su tham gia cua phu nit. Cu thé, can diéu chinh thoi gian va dia diém hop phu
hop véi lich sinh hoat cia phu nit, chuan bi tai liéu bang ngdn ngir don gian va song
ngir khi can thiét va xdy dung co ché ghi nhan y kién bang vin ban dé nhiing phu
nit ngai phat biéu trudec dam dong van co kénh déng gop ¥ kién vao cac quyét dinh
cong dong.
4.4.3. Kién nghi déi véi Hpi Lién higp Phu nit Vigt Nam

Hoi Lién hi¢p Phu nir Viét Nam cac cép tai Yén Minh can doéng vai tro nang
dong va chu dong hon trong viéc hd trg phu nit tham gia du lich, khong chi ding &
tuyén truyén théng tin ma di dén can thiép cu thé va c6 hé théng. Trude hét, Hoi can
phat trién chuong trinh déng hanh ghép cap phu nit méi tham gia du lich véi nhimng
phu nit da c¢6 kinh nghiém trong va ngoai dia phuong, dé chuyén giao ca kién thirc ki
thuat 1an kinh nghiém diéu hudng quan hé xa hoi va gia dinh khi tham gia kinh té.
Day 1a hinh thirc hd trg thiét thuc nhat ma Hoi co thé cung cép dua trén thé manh sin
c¢6 ctia minh 13 mang ludi két ndi phu nix rong khip & cac cap.

Hoi can thiic day thanh 1ap va nudi dudng cdc nhom phuy nit 1am du lich theo
cum ban, khong chi dé chia sé lao dong va giam tinh thoi vu thong qua luan phién

nhan khach ma con dé xay dung sitc manh tap thé trong dam phén gia v6i don vi i
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hanh va trong van dong chinh sach vé&i chinh quyén dia phuong. Cac nhom phu nir
c6 t6 chirc t6t 1a tiéng noi tap thé manh hon nhiéu so voi tiéng néi ca nhan don 1¢, dic
biét trong bdi canh phy nir van con e ngai khi 1én tiéng mot minh trude cac khong
gian quyén luc chinh thie. Trén co s¢ cac nhom lién két, Hoi c¢6 thé hd tro hinh thanh
t6 hop tac du lich do phu nit 1am chi, gin hoat dong kinh doanh véi khai thac va bao
t6n cac gia tri vin hoa cua ting cong dong tdc ngudi tai dia phwong. Hoi dong vai tro
két ndi phu nit v6i chinh quyén, co s& dao tao va doanh nghiép lit hanh trong qué
trinh hinh thanh va van hanh mo hinh.

Vé hd tro quyén phép 1y va kinh té, Hoi can phdi hop v6i Hoi Luat gia dia
phuong dé cung cip tu van phép 1y don gian, dé hiéu cho phu nit vé quyén sé hitu tai
san, dang ky kinh doanh, quyén trong hon nhan va quyén lao dong trong bdi canh du
lich. Nhiéu van dé vé kiém soat 1oi ich du lich cua phu nir thyc ra co thé dugc giai
quyét bang co ché phéap 1y hién c¢6 nhung phu nir thiéu thong tin dé tin dung va Hoi
1a don vi phu hop nhét dé 1ap day khoang trong thong tin nay.

4.4.4. Kién nghi déi véi cdc co sé dao tao du lich

Céc co so ddo tao du lich tir cac trudng cao dang va trung cap dén céac trung
tam ddo tao nghé can thiét ké cac chuong trinh dao tao ngan han, linh hoat va phi tap
trung, tirc 1a mang dao tao dén cong dong thay vi yéu cau ngudi hoc phai roi ban dén
trung tim dao tao. Mo hinh dao tao luu dong két hop voi thuc hanh tai chd trong cac
homestay dia phuong phtt hop hon nhiéu véi diéu kién ctia phu nit ¢6 trach nhiém gia
dinh va ngai di xa. Hoc phi can duge mién hodc tro cép hoan toan cho phu nir dan toc
thiéu s tham gia du lich cong ddng, béi rao can tai chinh du nho ciing c6 thé 1a yéu
t6 quyét dinh khién phu nit khong tham gia dao tao.

Vé noi dung dao tao, chuong trinh can vuot ra ngoai ki nang nghiép vu ky
thuat dé bao gdm ky niang kinh doanh va quan 1y tai chinh co ban, k¥ niang s6 va tiép
thi truc tuyén phit hop véi nguoi dung it kinh nghiém coéng nghé, k¥ ning giao tiép
da van hoa va xtr Iy khach hang tir cac thi truong khac nhau, cing v6i nhan thic vé
quyén lao dong va quyén kinh té cua phu nit trong du lich. Pac biét, k¥ ning thuyét

minh va ké chuyén vé€ van hda dia phuong 1a nang luc can dugc dau tu, boi day 1a
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chia khoa dé phu nit tiép can cac cong viée du lich co gid tri gia ting cao hon va
khang dinh vai tro khong thé thay thé ctia minh trong chudi gia tri du lich van hoa.

Vé phuong phap dao tao, can ap dung phuong phap hoc qua thuc hanh, 1iy
ngudi hoc 1am trung tAm va xuat phat tir kién thirc nén c6 san cua ho. Cac giang vién
va huéng din vién can c6 kién thirc vé vin héa dia phuong va kha ning giao tiép
bang ngdn ngit dan toc hodc sir dung phién dich vién dia phuong. Quan trong hon,
cac co s& dao tao can theo doi va danh gid két qua ddo tao theo gidi, khong chi danh
gia sb lugng phu nit dugc dao tao ma con danh gia tac dong thuc té 1én thu nhap, sy
tham gia va vi thé ctia ho sau dao tao, dé tir d6 lién tuc cai thién chuong trinh cho phu
hop voi nhu cau thyc té.

4.4.5. Kién nghi déi véi cdc don vi kinh doanh du lich va lit hanh

Pbi v6i cha co so du lich dia phuong, can chuyén huéng tir mé hinh sir dung
lao dong nir ty phat sang mo hinh quan 1y lao dong c6 hé théng, bao gdm hop dong
lao dong 1 rang voi mirc lwong va quyén loi dugc thoa thudn, lich 1am viéc hop 1y
khong cong don qua nhiéu vao gid cao diém va co ché tham van y kién nhén vién ni
vao cac quyét dinh lién quan dén dich vu ho cung cp. Viéc cong nhan phu nir lao
dong du lich nhu nhiing d6i tac co6 dong gop khong thé thiéu thay vi chi 12 nhan cong
thué ngoai s€ tao ra dong luc va sy gén két 1au dai, tir d6 nang cao chét lugng dich vu
va tinh 6n dinh trong van hanh.

Dbi v6i cac cong ty lit hanh dua khach dén dia ban, can 4p dung chinh sich
thu mua c6 trach nhiém theo nguyén tac wu tién hop tac voi cac co sé du lich ¢ thuc
hanh binh ding giéi tot va chi tra cong bang cho lao dong nir. Cac cong ty lit hanh
cling nén thiét ké san pham du lich 1am ndi bat vai trd va cau chuyén cta phy nit dia
phuong nhu ngudi nam giit vin hoa, nguoi tao ra san pham du lich dic trung va ngudi
két ndi du khach véi cong dong. Cach tiép can ndy vira tao ra san pham doc ddo va
hép dan hon vé mit thi truong, vua trao thém gié tri kinh té va su ghi nhan xa héi cho
dong gop cuia phu nit trong chudi gié tri du lich dia phuong. Pong thoi, doanh nghiép
lit hanh can tang cuong lién két véi cdc nhom lién két va to hop tac du lich do phy nir

lam chu d€ dua cac san pham am thyc, ndng san, thu cong va trai nghi€ém van hoéa do

213



phu nit tham gia xay dung vao chuong trinh du lich, qua d6 tao dau ra va ting kha
ning tham gia ctia phu nit trong chudi gia tri du lich dia phuong.
4.4.6. Kién nghi déi véi cong dong din cw va hé gia dinh

Mic du thay d6i ¢ cap do cong dong va gia dinh 1a kho khin nhét va doi hoi
thoi gian dai nhat, day lai 1a nén tang quyét dinh cho su bén viing cua cac thay doi
& cac cap khac. Céac can thiép tir bén ngoai sé chi c6 tic dong tam thoi néu khong
dugc cung cb bai su thay d6i trong chuan myc va quan hé quyén lyc trong gia dinh
va cong dong.

Déi v6i nam gidi trong gia dinh, can ¢ cac chuong trinh tham gia c6 myc tiéu
tiép can tir goc do loi ich chia sé thay vi thuyét phuc hay phan xét, theo d6 khi phu
nit tham gia du lich hiéu qua hon thi thu nhép gia dinh tang 1én va diéu kién sdng cta
ca gia dinh duoc cai thién. Mo hinh cau lac bd nam gidi tién b két hop thao luan vé
chia sé viéc nha va hd trg vo tham gia kinh té da c6 nhiéu bang chimg thanh cong &
cac bodi canh twong dong tai khu vuc chau A va c6 thé duge diéu chinh phu hop voi
dac thu van hoa cia cac cong d@)ng dan toc thiéu s tai dia ban.

Dbi voi cac truong thon ban va ngudi cé uy tin trong cong ddng, ho 1 nhiing
nguoi co6 anh huong 16n nhat dén chuan muyc vin hoa dia phuong va sy ung ho cua
ho 14 yéu t6 tién quyét cho su thay doi. Can c6 chién luoc tiép can va thuyét phuc
céc nhan vat cht chdt nay vé tim quan trong clia sy tham gia cua phu nit khong chi
nhu van dé cong bang ma con nhu van dé phat trién kinh té cong dong. Khi ngudi
c6 uy tin Ién tiéng ting ho phu nit tham gia va Ién tiéng trong hop hanh, d6 14 tin
hi¢u vin hoa manh nhat c6 thé c6 dé thay doi chuan myc cong dong theo hudng
binh dang hon.

Pbi v4i cong ddng nodi chung, can xay dung va phd bién rong rii cac cu
chuyén thanh cong vé phu nit dia phuong da tham gia va dat duoc két qua tich cuc
trong du lich, thong qua cac kénh phu hgp nhu hop ban, mang xa hdi hay bang tin
cong dong. Nhirng cdu chuyén ndy tao ra hinh mau tich cuc va gitp chuan hoa su
tham gia kinh té ctia phu nir nhu diéu binh thudng va duge chao dén trong cong dong,
thay vi 12 diéu bat thuong hay gay tranh cdi nhu nhan thirc cia mot bo phan cong

ddng hién nay.
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Tom lai, hé thong kién nghi dugc dé xuét trén day phan anh quan diém rang
tang cuong su tham gia cua phu nir trong hoat dong du lich khong phai 1a trach nhiém
ctia mot chi thé duy nhat ma 13 két qua cua su phdi hop dong bd gitta nha nudc, t6
chtrc x3 hoi, doanh nghiép, cong dong va gia dinh. Mdi chu thé c6 vai trod riéng biét
nhung khong thé hoat dong hiéu qua trong su c¢d lap va chi khi cac can thiép dién ra
d6ng thoi ¢ nhidu cip do tir chinh sach vi mé dén chuan muc vi mé trong gia dinh thi
su thay d6i méi cé thé bén vimng va toan dién.

4.5. Han ché ciia nghién ciru va dé xuat hwéng nghién ciru tiép theo
4.5.1. Han ché ciia nghién civu

Mic du da cb gang tiép can van dé nghién ctru theo hudng hé thong, két hop
phan tich hinh thirc va mtc d tham gia, nhitng chuyén bién vé quyén ning va cac
yéu tb thic day, rao can ddi v6i su tham gia ctia phu nit trong hoat dong du lich,
nghién ctru van con mot s6 han ché nhat dinh.

Thir nhat, nghién ciru duoc trién khai theo huéng dinh tinh véi ¢d mau 30 cude
phong van sau, trong d6 nhém trong tim 1a 25 phu nit tham gia hoat dong du lich.
Céch tiép can nay phu hop véi muc tiéu khdm pha chiéu sau trai nghiém, nhéan thic
va mic do tham gia ctia phu nit, nhung chua cho phép khai quat hoa két qua cho toan
bd phu nit trén dia ban huyén Yén Minh cii hodc cic dia ban mién nti khac c6 diéu
kién tuong dong.

Thtr hai, pham vi khdo sat tap trung tai ba dia ban gém thi tran Yén Minh, x4
Du Gia va xa Ngoc Long. Pay 1a cac dia ban c6 y nghia dai dién cho cac giai doan phat
trién du lich khac nhau, tir tham do, phat trién dén cung cd. Tuy nhién, nghién ctru chua
bao quat day du toan bd khong gian du lich cia huyén Yén Minh. Mot s6 xa c6 tiém
nang du lich hodc c6 hoat dong du lich & quy mo6 nho chua dugc khao sat sau, vi vay
Kkét quad nghién ctru chu yéu phan anh dac diém cua cac dia ban duoc lua chon.

Thir ba, nghién ctru chu yéu dya trén phong van sau, quan sat thuc dia va tai
liéu thir cép, chua két hop v6i khao sat dinh lugng trén quy mo rong. Do d6, mot sb

véan dé nhu murc thu nhap binh quén tir du lich, ty 18 phu nit tiép can von, ty 16 tham gia
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tap huén, mac d6 tham gia ra quyét dinh hodc mirc do kiém soat loi ich chua duoc
luong hoa day du bang cac chi bao thong ké.

Thir tu, thoi gian nghién ctru thuc dia dién ra trong mot giai doan nhét dinh nén
chua phan anh dﬁy dud tinh muia vy ctia hoat dong du lich tai Yén Minh. Trong khi do, du
lich tai dia ban mién nti thuong chiu anh huéng manh béi diéu kién thoi tiét, 18 hoi, kha
nang giao thong va cac sy kién du lich. Vi vay, két qua nghién ctru c6 thé chua bao quat
hét sy thay d6i trong mirc d6 tham gia ctia phu nit gitra mua cao diém va mua thap diém.

Thir nam, do dia ban nghién ctru ¢6 sy da dang vé thanh phén dan toc, mot sd
thong tin lién quan dén trai nghiém cua phu nir ¢ thé chiu anh hudng béi rao can ngdén
ngit, tAm Iy e ngai khi chia sé hodic su khac biét trong cach dién dat giita cac nhém phu
nit. Mic du nghién ctru di ¢b gang khac phuc thong qua phong van linh hoat, quan sat
thuc dia va hd tro phién dich trong truong hop can thiét, kha ning bo sot mot sé sic
thai trong trai nghiém va quan diém cta nguoi tham gia van c6 thé xdy ra.

Thir séu, luan van d3 xem xét cac yéu td ca nhan, gia dinh, cong dong va thé
ché anh hudng dén su tham gia cua phu nit, nhung mot s6 chiéu canh khac chua duge
phan tich siu, chang han nhu vai trd ctia nam gidi trong chia sé lao dong gia dinh, tac
dong cua chuyén doi sé va mang xa hoi, quan hé giita phu nit dia phuong véi doanh
nghiép 1ir hanh, cling nhu su khéc biét giira cac thé hé phu nir trong qua trinh tham gia
du lich.

4.5.2. Pé xudt hwéng nghién ciru tiép theo

Tur nhimng han ché trén, cac nghién ctru tiép theo cé thé mé rong theo mot sd
huéng. Trudc hét, can cd cac nghién ctru véi pham vi mau 16n hon, két hop giira
phuong phap dinh tinh va dinh luong dé do luong rd hon mirc d6 tham gia, thu nhap,
kha ning tiép can vbn, dao tao, quyén ra quyét dinh va quyén kiém soat lgi ich cua
phu nit trong hoat dong du lich. Viéc két hop hai phuong phép s& gitp vira bao dam
chiéu sau phan tich, vira ting kha nang khai quéat hoa két qua nghién ciru.

Tht hai, cdc nghién ctru sau c6 thé mo rong pham vi khao sat sang nhiéu x4,
nhiéu diém du lich khac trén dia ban Yén Minh truéc ddy hodc cic dia ban twong

dong trong vung Cong vién dia chat toan cau Cao nguyén d4 Pong Van. Vi¢c so sanh
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giita cac diém dén ¢ nhitng giai doan phét trién khac nhau sé& gitp 1am rd hon mdi
quan hé gitra muc do phat trién du lich va muac dd tham gia thuc chit cua phu nit.

Thi ba, can c6 cac nghién ctru so sanh sau hon giita cac nhom phu nit thudce
cac cong dong toc ngudi khac nhau nhu Kinh, Tay, Dao, Méng va Hoa, ... Huéng
nghién ctru ndy c6 thé 1am rd cach thirc mdi nhom phu nit tiép can du lich bang nhing
ngudn lyc van hoa, ngdn ngir, mang ludi xa hoi va diéu kién kinh té khac nhau, tir 46
dé xuat cac chinh sach hd trg phit hop hon véi timg nhom.

Thit tu, cac nghién ctru tiép theo c6 thé di sdu vao vai trd cia nam gidi va ho
gia dinh trong qué trinh phu nir tham gia du lich. Pay la hudng nghién ctru quan trong
vi su tham gia cia phu nit khong chi phu thudc vao nang lyc cd nhan ma con chiu
anh huéng manh tir phan cong lao dong trong gia dinh, quyén quyét dinh tai chinh,
su ung ho cua chéng va muc d6 chia sé trach nhiém cham soc gia dinh.

Tht nam, can quan tam hon dén tac dong cua chuyén doi s, mang xa hdi va
cac nén tang tryc tuyén dbi v6i kha niang tham gia cua phu nir trong du lich. Trong
bdi canh quang ba du lich, dit phong, ban hang va giao tiép v6i khach ngay cang phu
thudc vao cong nghé s, viéc nghién ctru kha ning tiép can va sir dung cong nghé cta
phu nir dia phuong s€ gitip nhan dién thém nhitng co hdi va rao can maoi.

Cudi cliing, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé theo ddi su thay doi cua sy
tham gia phu nit theo thoi gian, dac biét 1a gitra cdc mua du lich, trudc va sau cac
chuong trinh tip hudn, hd tro von hodc can thiép chinh sach. Cach tiép can theo chiéu
thoi gian s€ gitip danh gia ro hon li€u du lich c6 thyuc sy tao ra thay ddi bén virng vé
vi thé, tiéng noi va quyén kiém soat clia phy nit hay chi tao ra nhiing cai thién ngin
han vé thu nhép va viéc lam.

Tiéu két Chuong 4

Chuong 4 da ban luan két qua nghién ctru vé sy tham gia ctia phu nir trong
hoat dong du lich tai huyén Yén Minh trén ba ndi dung chinh: hinh thic va muc do
tham gia; nhitng chuyén bién vé quyén ning gan véi qua trinh tham gia va cac yéu to
tacs dong sy tham gia. Trén co s& d6 dé dé xuat cac ham y chinh sach va quan tri

nham thuc day su tham gia ctia phu nit theo huéng thyc chat va ning cao quyén ning.
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Ban luan vé hinh thirc va mirc do tham gia cho thiy sy tham gia cta phu ni
khoéng cb dinh & mot hinh thirc ma thay doi theo hoat dong va khong gian tham gia.
Phu nit thé hién sy chu dong rd hon trong céac hoat dong truc tiép va van hanh du lich
& pham vi ho gia dinh, trong khi ¢ nhiing khéng gian chinh thuc lién quan dén ban
bac, hoach dinh va ra quyét dinh tai cong d@)ng, muc do chu dong va kha nang anh
hudng con han ché. Piéu nay cho thay sy hién dién va dong gop nhiéu vao hoat dong
du lich chua dong nghia v6i su tham gia ¢ chiéu sau trong qua trinh ra quyét dinh.

Pit trong Khung ning cao quyén ning cho phu nir ciia Longwe (1991), két
qua nghién ctru cho thiy qua trinh tham gia hoat dong du lich gan véi nhirng chuyén
bién & ca nam khia canh g6m phuc loi, tiép can, nhan thirc hoa, tham gia va kiém soat
nhung murc d6 chuyén bién khong dong déu. Nhitng thay doi vé thu nhap, co hoi sinh
ké, kha nang tiép can k¥ ning, thi truong va su tu tin duoc ghi nhan rd hon, trong khi
nhiing chuyén bién vé tiéng noéi trong cac quyét dinh 16n va kha niang kiém soat cac
ngudn lyc quan trong con han ché ¢ nhiéu truong hop. Két qua nay cho thay sy tham
gia va nang cao quyén ning c6 mdi lién hé nhung khong dong nhat, viéc phu nit tham
gia nhiéu hon vao hoat dong du lich khong ty dong dan dén nhitng thay dbi tuong
g vé quyén ra quyét dinh va kiém soat ngudn lyc.

Két qua ban luan ciing cho thdy sy tham gia cta phy nit dugc thic day hodc
han ché béi sy dan xen cua cac yéu td thudc vé ca nhan, gia dinh, cong d@)ng va thé
ché. Nang lyc, kinh nghiém, kha nang hoc héi va sy tu tin c6 thé tao diéu kién dé phu
nit mo rong pham vi tham gia, nhung dong thoi sy tham gia con bi gidi han bai trach
nhiém gia dinh, phan cong lao dong theo gidi, chuan myc cong ddng, rao can ngdn
ngir va nhitng han ché trong tiép can von, dao tao, thong tin ciing nhu cac khong gian
ra quyét dinh. Mot s6 khac biét duge ghi nhan gitra phu nit thudc cac nhom toc nguodi
khac nhau ciing goi mo vai trd ctia ngdn ngit, ngudn lyc vin hoa, diéu kién sinh ké
va boi canh cong dong ddi véi qua trinh tham gia. Tuy nhién, nhiing khac biét nay
khong duoc st dung dé khai quat dic diém cho tirng nhom toc nguoi.

Tur cac két qua trén, Chuong 4 d& xuat cac ham y chinh sach va quan tri theo

hudéng phu hop hon véi dac diém vung cao, da tdc ngudi va su phan tan cua cac diém
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du lich tai Yén Minh. Bén canh céac hd trg vé sinh ké, von, dao tao, thong tin va nang
cao nhan thirc, nghién ctru nhan manh mét sé mé hinh c6 thé xem xét trién khai phu
hop vé6i diéu kién timg dia ban nhu dao tao luu dong tai diém du lich, nhom lién két
phu nit 1am du lich theo cym diém, t6 hop tac du lich do phu nit lam chu gan véi khai
thac va bao ton gia tri van hoa dia phuong va diém hd tro trong tré cong ddng theo
mua du lich. Piém chung cua cac ham ¥ nay 1a tao diéu kién dé phu nit khong chi
tham gia véi tu cach ngudi thyc hién cong viée ma timg budc mo rong kha ning tiép
can ngudn luc, tiéng nodi va sy tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén hoat dong
du lich.

Nhin tong thé, két qua ban luan cho thay du lich c6 thé tao ra nhing diéu kién
thuan loi cho su tham gia va nhitng chuyén bién vé quyén ning ctia phu nit, nhung
qua trinh nay khong dién ra ty dong hoic dong déu. Pé su tham gia ctia phu nit tai
Yén Minh tré nén thuc chit va bén viing hon, can chuyén tir viéc nhin nhéan phuy nir
chu yéu nhu lyc luong tham gia cung Gng va van hanh dich vu sang nhin nhéan ho 13
nhing chii thé co tri thie, nang lyc, tiéng néi va kha nang tham gia quyét dinh trong

qué trinh phat trién du lich dia phuong.
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KET LUAN

Nghién ctru dugc thuc hién nham 1am r3 sy tham gia cua phu nir trong hoat
dong du lich tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang, tap trung vao bdn van dé: hinh thire
va mic do tham gia ctia phu nit; nhitng chuyén bién vé quyén ning gan véi qua trinh
tham gia; cac yéu t6 thiic dy va rao can d6i véi su tham gia va cac ham y chinh sach
nhim thic day sy tham gia ctia phy nit theo hudng ting cudng quyén niang. Trén co
s& nghién ctru dinh tinh véi dir liéu tir phong van su, quan sat thuc dia va tai liéu thir
cép, nghién ctru rat ra mot s6 két luan chinh nhu sau:

Tht nhét, vé hinh thirc va mtrc do tham gia, phu nir hi¢n di¢n trong nhiéu hoat
dong cua du lich dja phuong, tir cung tng ndng san, ché bién va phuc vu an udng,
van hanh co s& Iuu tri, ban san ph'flm thu cong dén biéu dién van hoa va hd tro cac
hoat dong trai nghiém. Tuy nhién, khi xem xét theo cach tiép can cua Tosun (1999,
2006), sy tham gia ctia phu nir khong dién ra duéi mot hinh thirc ¢d dinh ma c6 su
khac biét tiry theo hoat dong va khong gian tham gia. Cac biéu hién cia tham gia bi
dong, tham gia do bi xui khién, khich 18 va tham gia ty phat déu duoc ghi nhén trong
d li¢u nghién ctru. Phu nit thé hién tinh chu dong rd hon trong nhitng cong viéc truc
tiép, van hanh va phéi hop hoat dong du lich & pham vi hd gia dinh hoac cac nhom
phi chinh thirc. Trong khi d6, & nhiing khong gian chinh thirc lién quan dén ban bac,
hoach dinh va ra quyét dinh vé phat trién du lich tai cong ddng, kha ning tham gia va
tac dong dén quyét dinh con han ché. Cting mot phu nir c6 thé thé hién nhitng hinh
thirc tham gia khac nhau tity thudc vao ting hoat dong va pham vi tham gia. Piéu nay
cho thay can phan biét gitra su hién dién, dong gop truc tiép ctia phu nit trong hoat
dong du lich véi mirc d6 ho co tiéng néi va kha nang tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh.

Thir hai, qué trinh tham gia hoat dong du lich gén véi nhitng chuyén bién nhét
dinh vé quyén ning ctia phu nit, nhung nhiing chuyén bién nay khong dong déu giira
céc khia canh. Khi xem xét theo Khung nang cao quyén ning cho phu nir ciia Longwe
(1991), nhitng thay ddi duoc ghi nhan ¢ ca nam khia canh gém phuc loi, tiép can,

nhan thirc hda, tham gia va kiém soat. O khia canh phuc loi, du lich tao thém nguén
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thu nhdp va moé rong co hoi sinh ké tai chd cho mot b phan phu nir. O khia canh tiép
can, qué trinh tham gia tao thém co hdi tiép xuc véi k§ ning nghé, thong tin, thi
truong, khach du lich va cac nguén luc phuc vu hoat dong kinh doanh. O khia canh
nhan thire hda, mot sb phu nit thé hién su tu tin hon trong giao tiép, nhan thirc 1o
hon gia tri lao dong, nang lyc ctia ban than cling nhu gia tri ciia nhitng tri thuc va
thuc hanh van h6a ma ho dang nam giit. Tuy nhién, nhiing chuyén bién & khia canh
tham gia va kiém soat con han ché hon, dic biét d6i véi tiéng néi trong cac quyét
dinh 16n, kha nang quyét dinh dau tu, st dung nguén luc va kiém soat 1oi ich tir hoat
dong du lich.

Két qua trén cho thiy sy tham gia va ning cao quyén ning c6é mbi lién hé
nhung khong ddng nhat. Viéc phu nit tham gia thuong xuyén, tao ra thu nhap hodc
dam nhén nhiéu cong vi¢e trong hoat dong du lich chua tu dong déng nghia véi viéc
ho ¢6 quyén ra quyét dinh twong Gng. Khoang cach giira mirc do dong gbp cua phu
nir trong van hanh hoat dong du lich véi tiéng no6i va kha nang kiém soat cac nguén
luc quan trong 1 mot trong nhitng van dé dang chu y duge ghi nhan tai dia ban nghién
ctru. Vi vay, danh gia su tham gia ctia phu nit khong nén chi dua trén sb lugng cong
viéc ho thuc hién hodc loi ich kinh té ho nhan dugc ma can xem xét ca mac do chu
dong, tiéng nodi, kha niang ra quyét dinh va kiém soat ngudn lyc.

Thur ba, sy tham gia ctia phu nit dugc thuc drfly hodc han ché boi sy dan xen
clia cac yéu t6 thudc vé ca nhan, gia dinh, cong dong va thé ché. O phuong dién ca
nhan, nang lyc, kinh nghiém, kha nang giao tiép, qué trinh hoc hoi va sy tu tin ¢ thé
tao diéu kién dé phu nir cht dong va moé rong pham vi tham gia; nguoc lai, han ché
vé ngdn ngir, k¥ nang va tim 1y e ngai c6 thé thu hep co hoi tham gia trong mot s6
truong hop. O pham vi gia dinh, sy hd tro va chia sé cong viéc giita cic thanh vién
tao diéu kién dé phu nir duy tri hoat dong du lich, trong khi trach nhi€ém cham soc gia
dinh va phan cong lao dong theo gidi lam gia tang ganh nang thoi gian cia phuy nir.
O pham vi cOng d@)ng, cac mbi quan h¢ hé tro va mang ludi phi chinh thac giup phu
nit phdi hop trong cong viéc, nhung cac chuan myc vé vai trd gii va cach thic to

chtrc cac khong gian ra quyét dinh c6 thé han ché tiéng néi ciia ho. O phuong dién
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thé ché, cac chuong trinh dao tao, tin dung, cung cép thong tin va ho tro cia dia
phuong mé ra thém co hoi tham gia, song kha nang tiép can va st dung cac ngudn
luc nay con khac nhau gitra cac truong hop.

Bén canh d6, mot s6 khéc biét duoc ghi nhén gitra phu nir thudc cdc nhom toc
nguoi khac nhau goi mé rang qué trinh tham gia du lich can duoc dit trong bdi canh
cu thé vé ngon ngi, diéu kién sinh ké, vj tri cu tra, nguén lyc van hoda, quan hé gia
dinh va chuan muc cong dong. Tuy nhién, véi co ciu va quy md mau cta nghién ciru,
nhirng khac biét nay khong phai 13 co so dé khai quat dac diém cho timg nhém toc
ngudi. Thay vao d6, két qua cho thay can tranh xem phu nif tai dia ban nghién ciru
nhu mot nhom dong nhat va can cha ¥ dén sy giao thoa gitra gidi véi cac diéu kién
kinh té, x hoi, van hoa va khong gian cu tra khi xem xét co hdi va rao can ddi véi
su tham gia.

Thit tu, tir nhitng két qua nghién ctru, cac ham y chinh sach va quan tri can
huéng dén viéc tao diéu kién dé phu nir khong chi gia ting su hién dién trong hoat
dong du lich ma con mé rong kha ning tiép can ngudn luc, tiéng nodi va su tham gia
vao qué trinh ra quyét dinh. Trong diéu kién ving cao, da toc ngudi va cac diém du
lich phan tan ctia Yén Minh, cac bién phap hd tro vé vbn, dao tao, thong tin va nang
cao nhan thirc can duogc cu thé hoa theo diéu kién cia tung dia ban va nhém phu ntr.
Nghién ciru dé xuat mot s6 hudng c6 thé xem xét nhu dao tao luu dong tai diém du
lich, nhom lién két phu nit lam du lich theo cum diém, t6 hop tac du lich do phu nit
lam chii gin vé6i khai thac va bao ton gia tri vin hoa dja phuong, hd tro trong tré cong
ddng theo mua du lich va ting cudng nhitng co ché dé phu nir tham gia trao d6i, dai
dién va ra quyét dinh dbi vé6i cac van dé du lich c6 lién quan truc tiép dén ho. Cac
giai phap ndy can ¢ su phéi hop giita chinh quyén dia phuong, Hoi Lién hiép Phy
nit, cong déng, ho gia dinh, co s¢ dao tao va doanh nghi¢p du lich, déng thoi phai
duogc diéu chinh theo nhu cau va diéu kién thyc té cta timg dia ban.

Nhin tong thé, nghién ciru cho thay van dé cot 16i khong chi ndm & viéc phu
nir ¢6 tham gia du lich hay khong ma con & vi¢e ho tham gia theo cach nao, c6 kha

ning tac dong dén nhitng quyét dinh ndo va su tham gia d6 gan véi nhitng thay d6i
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gi trong kha nang tiép can ngudn luc, tiéng néi va quyén kiém soat. Du lich c6 thé
tao ra nhirng diéu kién thuén loi dé mé rong sinh Ké, ky nang, quan hé xa hdi va sy
tu tin ctia phy nir, nhung nhing diéu kién nay khong tw dong chuyén hoa thanh quyén
ra quyét dinh. Kha ning chuyén héa con phy thudc vao diéu kién cta ting phu ni,
su phan cong va hd tro trong gia dinh, cic chuan muc va quan hé tai cong dong ciing
nhu cach thire cac chuong trinh va co ché tham gia duoc t6 chiic & dia phuong.

Tir 6, nghién ctiru goi mé mot hudng tiép can ddi véi cac nghién ciru tiép theo
vé phu nit va du lich: can chuyén trong tam tir cau hoi phy nit “cé tham gia” sang
xem xét “ho tham gia nhw thé ndo, trong khéng gian ndo, véi mike dg chii dong va
quyén quyét dinh dén dau, va trong nhitng diéu kién ndo sy tham gia c6 thé gdin véi
nhitng chuyén bién vé quyén ndng”. Pong thoi, can quan tim nhiéu hon dén nhiing
phu nit khong tham gia, da rut khoi hoat dong du lich hodc mong mudn tham gia
nhung gép rao can; thuc hién cac nghién ctru so sédnh gitra cdc nhém tdc nguoi va cac
diém dén ciing nhu theo ddi sy thay ddi theo thoi gian dé 1am rd hon qua trinh tir syr
tham gia dén nhiing chuyén bién vé quyén ning. Theo hudng do, sy tham gia ctia phu
nir khong nén dugc xem don thuan 1a su bo sung lao dong cho phat trién du lich, ma
can duoc nhin nhan nhu mot qua trinh trong d6 phuy nir ¢6 kha niang trd thanh nhing

chu thé tham gia kién tao, t6 chtrc va dinh hudng sy phat trién du lich tai cong dong.
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PHU LUC

Phu luc 1. Thong tin chung ciia d6i twong tham gia phéng van siu

Trinh Thoi
Gidi . Ghi
STT | Ma hoa Tuo6i | do hoc | Dan toc | Cong viéc gian
tinh i chu
van cong tac
bai
Quan ly
1 PVSO01 Nir 36 | hoc/Cao Hoa 6 nam
, homestay
dang
bai
' Quaén ly
2 PVS02 N 45 | hoc/Cao Kinh 8 nam
, homestay
dang
Nhan vién
ban hang tai
3 PVS03 N 19 | THCS | Mong L 3 nam
diém dung
nghi
Nhan vién
4 PVS04 N 34 THPT Tay 4 nam
homestay
Tiéu Lai xe ban
5 PVS05 N 35 Mong ' 4 nam
hoc dia
L& tan tai
6 PVS06 N 26 THPT Mong 4 nam
homestay
Nhan vién
7 | PVS07 Nir 19 | THPT Tay budng 1 nim
phong
Pau bép tai
8 PVS08 N 38 | Mu chir Tay 6 nam
homestay
Biéu dién
9 PVS09 N 23 THPT Tay ngh¢ thuat 3 nam
(hat Then)
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STT

Ma hoa

Gioi

tinh

Tuoi

Trinh

do hoc

Déan toc

Cong viéc

Thoi
gian

cong tac

Ghi

chu

10

PVSI10

19

THPT

Tay

Biéu dién
nghé thuat
(hat Then)

1 nam

11

PVS11

21

THPT

Dao

Nhan vién

ban do uong

1 nam

12

PVSI12

42

Mu chir

Mong

Trong, ban
nong san
cho khach,
homestay,

nha hang

2 nam

13

PVS13

42

Mu chir

Tay

Chu sap
hang ban d6
ubng tai

diém du lich

1 nam

14

PVS14

34

Mu chir

Mong

Biéu dién
van ngh¢

(nhay sap)

2 nam

15

PVS15

45

Mu chir

Tay

Nhan vién

nha be

3 nam

16

PVS16

29

Tiéu

hoc

Tay

Quan ly nha
be (lai be,
chuan bi d6
an cho du

khéch)

2 nam

17

PVS17

34

THCS

Mong

Nhan vién

co sO luu tru

4 nam

18

PVSI8

48

Mu chir

Mong

Trong, ban

nong san

3 nam
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Trinh Thoi
Gidi . Ghi
STT | Ma hoa Tuo6i | do hoc | Dan toc | Cong viéc gian
tinh i chu
van cong tac
cho khach,
homestay,
nha hang
Trong, ban
nong san
19 PVSI19 N 44 | Muchir | Mong cho khach, 2 nam
homestay,
nha hang
Nhan vién
20 PVS20 N 39 | Muchir | Mong 5 ndm
quan an
. Biéu dién
Tiéu
21 PVS21 N 35 " Mong ngh¢ thuat 8 ndm
oc
(nhay sap)
Bicu dién
22 PVS22 N 33 | Mu chir Tay ngh¢ thuat 4 nam
(nhay sap)
Bicu dién
23 PVS23 N 21 THPT Tay ngh¢ thuat 2 nam
(hat Then)
24 | PVS24 Nir 22 | THPT Tay Phu bép 3 nim
Nhan vién
25 PVS25 N 24 | THCS Mong 3 ndm
nha nghi
bai
. Chu
26 PVS26 Nam 36 | hoc/Cao Kinh 3 nam
, homestay
dang
bai dién
27 PVS27 Nam 51 | bH/Cb Tay Hoi lién 12 nam
hiép Phu nir
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Trinh Thoi
Gidi X Ghi
STT | Ma hoa Tuo6i | do hoc | Dan toc | Cong viéc gian
tinh i chu
van cong tac
huyén Yén
Minh
bai dién
UBND
28 PVS28 Nam 48 | bPH/Cb Kinh 10 nam
huyén Yén
Minh
Khach du
29 PVS29 Nir 25 | PH/Cb | Kinh -
lich ndi dia
Khach du
30 PVS30 Nam 35 | bBPH/CDb | Kinh -

lich ndi dia
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Phu luc 2. Hinh dnh khao sat thuc dia tai huyén Yén Minh, tinh Ha Giang

.(,'_zl'

dp

l

Wiy
g N

Hinh 2. Diém dirng nghi trén dwong dén thon Coc Ping, xi Du Gia
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Hinh 3. Phu nit bdn hang tai diém dirng nghi
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Cappuccino Cocktail
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Hinh 4. Phu ni¢ bdn hang tai diém du lich
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Milk Coffe

. Colorit milk Coffee

Sl C- 0 it MILK Choofgt, .
MLk Cho&‘f&fa.

Hinh 6. Phu ni# chuén bji do én sing cho khdch du lich tai homestay
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Hinh 8. Phu nir biéu dién hdt Then cho du khdch tai homestay
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Hinh 10. Mén in dwoc ché bién tiv nong sin thu mua ciia phu nit dia phwong
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doi hat Then

trong

Hinh 11. Phu nir

)

¥

dpi hat Then

trong

Hinh 12. Phu nir
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Hinh 14. Phu nir chéo bé dwa du khdch di tham quan suéi Bin An, hang Thim Lin
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Hinh 16. Phy nir bdt cd suoi dé bdn cho homestay
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Hinh 18. Phu nir ban vt nuoi tai phién chg dia phwong
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Phu luc 3. Phiéu huéng din phéng vin sau
PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Doi véi phu nir tham gia hoat déng du lich)
Théng tin co bin vé ngudi dwge phéng van:
e Ho tén (co thé dung bi danh):
e Tudi:
e Dan tdc:
e Trinh do hoc vén:
e (Cong viéc trong du lich:
e Thoi gian tham gia du lich: nam
e Dia ban sinh sdng:
PHAN I - Hinh thirc va mirc d tham gia du lich
1. Chi bat dau tham gia 1am du lich tir khi ndo, do ddu ma biét dén cong viéc nay?
2. Hang ngay chi thuong 1am nhiing cong viéc gi lién quan dén du lich? M6 ta mot
ngay lam viéc dién hinh cia chi.
3. Ngoai cong viéc du lich, chi con lam thém nhitng viéc gi khac (viéc nha, [am
nuong, chin nuéi...)? Chi sap xép thoi gian nhu thé nao?
4. O noi chi dang 1am, phy nir thuong lam nhiing cong viéc gi? Pan ong thuong
lam gi?
PHAN II - Phiic lgi (thu nhép, diéu kién song)
1. Thu nhap tr du lich cua chi khoang bao nhiéu mot thang? So véi trude khi [am
du lich thi nhu thé nao?
2. Thu nhap tir du lich c6 on dinh khong? Nhiing lic vang khach thi gia dinh chi
lam gi dé co thu nhap?
3. Tir khi tham gia du lich, diéu kién séng ctia gia dinh chi co thay doi gi khong?
(nha cua, hoc hanh cua con, dd dung sinh hoat...)
4. Chi c6 hop dong lao dong hodc bao hiém xa hoi/y té khong? Chi cé biét nhiing
quyén loi d6 1a gi khong?
5. Khi lam viéc nhiéu gid hodc vao mua dong khach, chi c6 duoc hd trg gi thém
khong?
PHAN III - Tiép cin nguon lyc
1. Chi hoc dugc céc ky nang du lich (néu an, don phong, tiép khach...) tor dau? Cé
ai day chinh thirc khong?

251



Chi da tirng tham gia 16p tap huin hay dao tao vé du lich chua? Néu chua, vi sao?

. Néu mudn mo rong hoat dong kinh doanh du lich, chi c6 thé vay von tir ddu? Chi

da tung vay chua?
Chi c6 su dung di¢n thoai thong minh, mang xa hdi hodc cac ung dung dé phuc

vu cong viéc du lich khong?

. Rao can 16n nhét khién chi khé tham gia sdu hon vao du lich 1a gi? (ngon ngi,

vbn, k¥ niang, thoi gian, gia dinh...)

PHAN IV - Nhan thirc vé ban than va vai tro giéi

1.

4.

Tir khi 1am du lich, chi cam thiy ban than thay d6i nhu thé nao? (tu tin hon, mo
rong quan hé, hiéu biét hon...)
Gia dinh va hang x6m c6 ung ho chi lam du lich khong? Trudc day co6 ai phan

d6i khong?

. Theo chi, cong vié¢c du lich cua phu nir ¢6 khac gi so voi cong viéc cia dan ong

khong? Chj thy diéu d6 c6 hop 1y khong?

Chi c6 mudn con gai minh sau nay ciing tham gia 1am du lich khong? Vi sao?

PHAN V - Tham gia quyét dinh va kiém soat

1.

Trong gia dinh, ai 1a nguoi quyét dinh cac viéc lién quan dén kinh doanh du lich
(stra nha, mua sam thiét bi, dinh gia dich vu...)? Chi c6 dugc ban bac khong?
Tién thu tir du lich do ai giir va quyét dinh chi tiéu? Chi ¢ tu quyét dinh duoc
nhiing khoéan chi nao khong?

Khi c6 cudc hop thon ban ban vé du lich, chi c6 di tham du khong? Chi c6 phat
biéu y kién khong? Vi sao?

Néu chi mudn thay d6i diéu gi d6 trong cach 1am du lich ¢ dja phuong, chi s& noi

vO1 ai va noi nhu thé nao?

PHAN VI - Nhin nhén tong thé

1.

2.

3.

Diéu chi hai 1ong nhat khi tham gia du lich 1a gi? Diéu chi chua hai long nhét 1a
gi?

Néu c6 thé thay doi mot diéu dé phu nir tham gia du lich t6t hon, chi muén thay
d6i diéu gi?

Chi c6 mudn noi thém diéu gi khong?

Cim on anh/chi d3 tham gia phong vén!
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PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Danh cho dai dién chinh quyén dia phwong)

Théng tin co ban vé nguwoi duwge phéng van:

Ho tén (c6 thé dung bi danh):

Tubi:

Dan tdc:

Trinh do hoc van:

Don vi cong tac:

Thoi gian cong tac tai vi tri hién tai: nam

Dia ban phu trach:

PHAN I - Birc tranh chung vé du lich va phu nir tai dia phwong

1.

Anh/chi dénh gia thé nao vé sy phat trién du lich tai huyén Yén Minh trong nhiing

niam gan day?

. Theo quan sat cua anh/chi, phu nir tai dia phuong dang tham gia vao nhitng linh

vuc nao cua hoat dong du lich? Ho dong vai tro gi?

. Anh/chi thay sy tham gia ctia phu nif trong du lich hién nay c6 nhirng diém manh

va han ché gi so v&i nam gidi?
Co su khac biét nao vé muc dd tham gia du lich gitra phu nir cac dan toc khac

nhau (Mong, Tay, Dao...) khong? Theo anh/chi, diéu gi tao ra su khac bi¢t d6?

PHAN II - Chinh séch va h tr¢ ciia nha nuwéc

1.

Dia phuong hién c6 nhitng chinh sach, chuong trinh nao hd trg phu nit tham gia
phat trién du lich? (dao tao, von vay, xuc tién du lich...)
Dy an 8 (Chuong trinh Muc tiéu qudc gia vé binh dang giéi) duoc trién khai nhu

thé nao tai dia phuong? Tac dong dén phu n@t [am du lich ra sao?

. Céc 16p tap hudn du lich t6 chtc cho ngudi dan, ty 18 phu nit tham gia nhu thé

nao? C6 nhirng khé khan gi khi van dong phu nir tham gia?

. C6 co ché nao ddm bao phu nit cd tiéng nodi trong cac quyet dinh vé phat trién du

lich dia phuong khong?

PHAN III - Rio can va thach thire

1.

Theo anh/chi, nhiing rao can chinh nao can tr¢ phu nit tham gia sau hon vao hoat

dong du lich? (van hoa, kinh té, k¥ ning, gia dinh...)
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2. Quan niém cta cong dong vé viéc phu nir 1am du lich (tiép xac khach, di lai
nhiéu...) hién nay nhu thé nao? C6 thay ddi gi so véi trudc khong?
3. Phu nir dan toc thiéu sd, dic biét nhom khong biét tiéng pho thong, gip nhiing
kho khén dac thu gi khi tham gia du lich?
PHAN IV - Binh ding gi6i trong du lich
1. Anh/chi ddnh gi4 thé nao vé mic d6 binh dang gidi trong linh vuc du lich tai
huyén Yén Minh hién nay?
2. Phu nir c6 tham gia vao céc vi tri quan ly, 1anh dao trong cac td chire du lich cong
dong tai dia phuwong khong?
3. Loi ich kinh té tir du lich c6 dugc phan phdi cong bang gita nam va nit trong cac
ho gia dinh va cong dong khong?
PHAN V - Kién nghi va dinh huwéng
1. Theo anh/chi, can lam gi dé ting cudng sy tham gia thyc chit ctia phuy nir trong
phat trién du lich tai dia phuong?
2. Chinh quyén dia phuong c6 thé lam gi khac/tot hon dé hd tro phu nir trong linh
vuc du lich?
3. Anh/chi c6 mubn bd sung thém thong tin gi khong?

Cim on anh/chi d3 tham gia phong vén!
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PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Danh cho chi thé kinh doanh du lich)

Théng tin co ban vé nguwoi duwge phéng van:

Ho tén (c6 thé dung bi danh):
Tubi:

Dan tdc:

Trinh do hoc van:

Loai hinh kinh doanh

S6 nam kinh doanh: nam

bia diém:

PHAN I - Hoat d@ong kinh doanh va sir dung lao dong nir

1.

4.

Anh/chi bat dau kinh doanh du lich tir khi nao va vi sao? Qua trinh xay dung co
s¢ kinh doanh nhu thé nao?

Hién tai co s& cua anh/chi c6 bao nhiéu nhan vién nir va bao nhi€u nhan vién
nam? Ho ddm nhén céc cong vi¢c gi?

Phu nir trong co sé cua anh/chi thuong lam nhitng cong viéc nao? Pan 6ng lam
nhitng cong viéc nao? Su phan cong do6 dua trén ti€u chi gi?

Anh/chi tuyén dung lao dong nit nhu thé nao? Yéu cau tuyén dung 1a gi?

PHAN II - Piéu kién lao dong va dii ngd

1.

4.

Lao dong nif tai co s& ctia anh/chi c6 hop dong lao dong khong? Mirc luong va
cc ché do nhu thé nao?

Gid lam viéc ctia nhan vién nit thudng nhu thé nao? Vao mua cao diém thi ra
sa0? C6 ho trg thém khi lam thém gid khong?

Anh/chi ¢6 hd tro gi cho nhan vién nit ¢c6 con nho hodc ¢6 trach nhiém gia dinh
khong?

Anh/chi ¢6 co ché dé nhan vién nitr gbép y hodc phan anh vé cong vi¢c khong?

PHAN III - Panh gia ning luc va vai tro cia lao dong nir

1.

2.

Theo anh/chi, diém manh va diém yéu cua lao dong nir tai dia phuong trong linh
vuc du lich 1a gi?
Lao dong nir dia phuong gdp nhitng kho khan gi khi lam viéc tai co s& cua

anh/chi? (ngdn ngtr, k§ nang, thoi gian...)
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. Anh/chi c6 dau tu vao dao tao, nang cao k¥ nang cho nhan vién nit khong? Theo

hinh thirc nao?
C6 su khac biét nao vé nang lyc gitta phu nit cdc nhoém dan tdc khac nhau khong?

biéu d6 anh hudng dén phan cong cong viéc nhu thé nao?

PHAN IV - Chudi cung trng va lién két v6i phu nir cong dong

1.

Co so ciia anh/chi 6 mua ndng san, thuc pham tir phu nit trong ban khong? Co

ché thu mua nhu thé nao?

. Anh/chi c6 hop tac v6i cac nhom phu nit (nhém van nghé, nhoém thu cong...)

trong dia phuong dé phuc vu khach khong? Hiéu qué ra sao?

. Theo anh/chi, lam thé nao dé ting cudng su lién két giita co s¢ kinh doanh va lao

dong nit trong cong dong?

PHAN V - Pinh hwéng va kién nghi

1.

Anh/chi mong mudn gi dé lao dong nit tai dia phuong c6 thé dap ung tot hon nhu
cau kinh doanh du lich?
Theo anh/chi, chinh quyén va cic t6 chitrc hd trg can lam gi dé ca doanh nghiép

du lich va phu nir dia phuong cung huong 1¢i?

. Anh/chi c6 mubn b6 sung thém thong tin gi khong?

Cim on anh/chi d3 tham gia phong vén!
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PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Danh cho khach du lich)

Théng tin co ban vé nguwoi duwge phéng van:

Ho tén (c6 thé dung bi danh):
Tudi:

Dan tdc:

Trinh d6 hoc van:

S6 1an dé Yén Minh:

Thoi gian luu tr 1an nay:

PHAN I - Trai nghi¢ém chung tai Yén Minh

1.

Anh/chi dén Yén Minh lan nay v6i muyc dich gi? Diéu gi thu hiit anh/chi dén day?

2. Anh/chi danh gia thé nao vé chat luong dich vu du lich tai day? (Iuu tra, an udng,

3.

huéng dan...)

An tuong ndi bat nhat cua anh/chi vé trai nghiém du lich tai Yén Minh la gi?

PHAN II - Quan sat vé vai tro cia phu nir trong du lich

1.

Trong qua trinh du lich tai ddy, anh/chi c6 tiép xtc véi ngudi dan dia phuong
khong? Chu yéu 12 nam hay nit? Trong nhitng hoat dong nio?
Anh/chi nhan thay phu nit dia phuong dang 1am nhiing cong viéc gi trong dich

vu du lich?

. Anh/chi c¢6 4n tuong gi vé phu nit dia phuong trong vai tro phuc vu du lich? (thai

dd, k¥ nang, su than thi¢n...)

. C6 dicu gi ma anh/chi muon dugc trao doi, tim hi€u nhiéu hon véi phu nir dia

phuong nhung gap kho khén khong? (ngdn ngir, su rut re...)

PHAN III - Ky vong va dé xuat

1.

4.

Theo anh/chi, diém nao trong dich vu du lich tai Yén Minh c6 thé cai thién tot
hon?

Anh/chi c6 muén trai nghiém cac hoat dong do phu nit dia phwong din dit/to
chire nhidu hon khong? (ndu an ciing, hoc théu, nghe hat Then, tham quan nuong

ry...) Vi sao?

. Anh/chi s& gi6i thiéu Yén Minh cho ban bé/ngudi than khong? Diéu gi s& 1a 1y

do chinh dé gidi thigu?
Anh/chi ¢6 mudn noéi thém diéu gi vé chuyén di nay khong?

Cim on anh/chi d3 tham gia phong vén!
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