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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan luan vin “Anh hwéng cia tai san thwong hiéu diém dén
téi y dinh lwa chon du lich &m thwc Ha Néi cia khach du lich quéc té” 12 két qua
nghién ctru doc 1ap cua ca nhan tdéi. Trong qua trinh thuc hién, téi da thuc hién cac
budc nghién ciu mot cach nghiém tdc, khoa hoc va tuan thu day du cac quy dinh vé
trich din ngudn tai liéu. T4t ca cac s liéu, dir liéu va thdng tin sir dung trong luan
van déu c6 ngudn gbc 1o rang, duoc trich dan day du, dam bao tinh minh bach va
trung thuec.

Nhitng két luan, phét hién va két qua nghién ciu trong luin vin 13 hoan toan
méi, chua timg dugc cong bd trong bat ky nghién ciru ndo khac. Toi cam két rang
khong co6 bt ky hanh vi sao chép hoic sir dung trai phép noi dung ciia nguoi khac
trong luan van nay.

T6i hoan toan chiu trach nhiém truéc hoi dong vé sy cam doan nay.

Ha Noéi, ngay thang  nam 2026

Giap Thi An



LOI CAM ON

Luan van “Anh hwéng cia tai sin thwong higu diém dén t6i y dinh lwa chen
du lich dm thec Ha Ngi ciza khach du lich quéc té” duoc hoan thanh tai Trudng Dai
hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Québc gia Ha Noi. Luan vin nay khong
thé hoan thanh néu thiéu su cd vii, huéng dan va hd trg ciia nhiéu ca nhan va té chic.
Téc gia luan van mudn gui 10i tri &n, nhitng 161 cam on chan thanh va sau sic nhat
ciia minh dén tat ca nhirng nguoi da tryc tiép hay gian tiép hd tro tac gia trong sudt
thoi gian thuc hién luan van nay.

Truéc hét, tc gia luan vin xin bay to 10ng biét on chan thanh va sau sic dén
Quy thay cd cua Trudng Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vian, PHQGHN, dic biét
la cac thay cd Khoa Du lich hoc, nhitng nguoi da tan tinh giang day huéng dan tac
gia hoan thanh céc hoc phan, cac diéu kién can thiét trong chuong trinh dao tao thac
si cia Nha truong. Qua d6 di giup tac gia luan van c6 duoc nhitng kién thic, nhiing
kinh nghiém can thiét dé thyc hién luan van nay.

Tiép theo, tac gia luan van xin guri 10i cam on trén trong dén PGS.TS. Pham
Hong Long, TS. Duong Thi Hién di rat nhiét tinh huéng dan khoa hoc, danh nhiéu
thoi gian, cdng stc, thm huyét dé hudng dan, dong gop v kién quy gia va truc tiép
chinh stra, gilp tac gia hoan thién luan van tir nhimg budc dau tién dén khi hoan thanh.

Téc gia luan van ciing tran trong giri 101 cam on t6i Trudng Cao dang K thuat
va Nghiép vu Ha Noi, co quan tac gia luan vin dang cong tac, dd tao diéu kién
thuan loi vé thoi gian, co so vat chat va méi trudng lam viéc, gilp tac gia hoan thanh
nhiém vu nghién ciu mot cach tét nhat.

Cudi cuing, tac gia luan van xin bay to 10ng biét on, tri an sau sic dén gia dinh,
ban bé, dong nghiép va nguoi than, nhitng ngudi da luén dong vién, chia sé va tao
diéu kién tét nhat va truyén nhiét huyét dé tac gia co thoi gian tap trung nghién ctu
va hoan thién luan van.

Sy gitp dd, hd tro va khich 18 tir tit ca Quy Nha truong, Thay co, Gia dinh,
ngudi than, ban bé chinh 1a nguén dong luc quy gia, gop phan quan trong vao su hoan
thanh caa cong trinh nghién cau nay.

Xin chan thanh cam on!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

1.1. Tinh cdp thiét tir theec tién va yéu cau ddt ra déi Véi quan tri diém dén

Trong nhitng nim gan ddy, am thuc da dan chuyén dich tir vai trd 12 mot yéu
t bd tro trong chuyén di sang vi thé cuaa mét thanh té trai nghiém cét 16i. Khong chi
dap tng nhu cau sinh ly, trai nghiém am thuc con mang y nghia vin héa, cam xuc va
biéu tuong, gop phan dinh hinh nhan thic cua du khach vé diém dén. Céc nghién cau
thuc nghiém gan day cho thay trai nghiém am thuc ¢6 anh huong dang ké dén cam
nhan gié tri, sy hai 10ng va dic biét 1a y dinh lya chon diém dén du lich caa du khach
(Fei Jiang va cong su, 2023). Trong bdi canh d6, Ha Noi dugc danh gia 1a mot diém
dén cd loi thé canh tranh ndi bat vé am thuc, dac biét 12 am thuc duong phd, vai su
da dang vé mon an, tinh linh hoat trong khdng gian tiéu ding va chiéu sau vian héa
ddc trung.

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi thé san c6, du lich am thuc Ha Noi cling dang
d6i mat véi nhiéu thach thic trong qué trinh phat trién. Céc yéu té nhu gia tri cam
nhan khong ddng déu, van dé vé sinh an toan thuc pham va mac do dam bao tinh xéac
thue van hoa trong qua trinh thuong mai héa trai nghiém dang tac dong hai chiéu dén
nhan thirc ciia du khach. Nhitng yéu té nay khong chi anh huong dén muac do hai long
ma con ¢d thé 1am suy giam ¥ dinh lya chon va quay lai diém dén néu khong duoc
kiém soét hiéu qua (Nguyén Danh Nam va cong su, 2024). Do d6, viéc nghién cau
sAu vé c4c nhan t6 anh huong dén hanh vi lya chon, dic biét & cap do y dinh, tro
thanh mot yéu cau mang tinh thyc tién cao.

Theo H.K. Chi va cong sy (2020), mic du nhiéu nghién ctru da khang dinh
méi quan hé tich cuc gitra tai san thuong hiéu diém dén va y dinh du lich néi chung,
song cac bang chang thuc nghiém vé co ché tac dong cia CBDBE dén ¥ dinh lua
chon du lich am thuc van con han ché, dic biét trong bdi canh cac diém dén d6 thi c6
ban sic van héa nhu Ha Noi. Viéc 1am rd moi quan hé nay khdng chi c6 ¥ nghia vé

mat hoc thuat ma con cung cép co so khoa hoc quan trong cho céc nha quan 1y diém



dén trong viéc xay dung chién lugc truyén thong, phét trién san pham va dinh hudng
trai nghiém du lich theo huéng chuyén biét, hiéu qua va bén viing hon.

Viéc lya chon dé tai nghién ctru nay ciing Xuat phét tir nhitng yéu cau mang
tinh cap thiét trong thuc tién phét trién du lich Ha Noi, dic biét trong bi canh canh
tranh giita cac diém dén ngay cang gia ting va hanh vi tiéu dung du lich quéc té dang
c6 sy chuyén dich rd rét. Trong diéu kién dé, quan tri diém dén khéng con chi ding
lai & viéc xay dung hinh anh tong thé mang tinh khai quat, ma doi hoi phai hudng toi
viéc khai thac hiéu qua cac phan khic san pham cu thé c6 kha nang tao ra gia tri khac
biét va tac dong truc tiép dén ¥ dinh lva chon diém dén cua du khach. Piéu nay dat
ra yeu cau cap thiét d6i véi viéc gan két chién luoc thuong hiéu diém dén véi cac
dong san pham du lich dic thu, trong d6 du lich am thyc ndi 1én nhu mot hudng di
day tiém ning.

Tir goc d6 quan tri diém dén, Ha Noi trong thoi gian qua da timg budc chd
trong dén viéc xay dung va phat trién tai san thuong hiéu diém dén dua trén khach
hang (CBDBE) nhu mét c¢éng cu canh tranh chién lugc dai han (Hoang Thi Van,
2023). Tuy nhién, mot van d& quan trong dit ra Ia liéu tai san thuong hiéu nay da thuc
su phét huy hiéu qua trong viéc thiic day ¥ dinh lra chon du lich am thuc cua du
khach qubc té hay chua. N6i cach khéc, khoang cach gitta hinh anh thuong hiéu diém
dén & cap do tong thé va kha ning chuyén héa thanh dong luc lva chon ddi véi cac
san pham du lich chuy@n biét van chwa dugc 1am rd mot cach day du.

1.2. Khodng tréng Iy thuyét va nhu cdau mé réng khung nghién cizu

Mic di nghién ciru vé tai san thuong hiéu diém dén da hinh thanh mot nén
tang ly thuyét twong di vitng chic, cac cong trinh hién c6 van bac 16 nhitng khoang
trong dang keé khi tiép can hanh vi du lich & cdp d6 phan khic chuyén biét. Phan Ion
cac nghién ctru trude day tap trung vao cc bién phu thudc mang tinh khai quat nhu
y dinh du lich hoic y dinh quay tro lai diém dén, qua d6 phan anh nhan thirc va thai
d6 chung cua du khach ddi véi mot diém dén tong thé (H.K. Chi va cong su, 2020;
Hoang Thi Van, 2023). Cach tiép can nay tuy ¢ gid tri trong viéc danh gia sitc manh

thuong higu diém dén & binh dién rong, nhung lai chwa du kha ning giai thich nhiing



khac biét trong y dinh hanh vi khi du khach huéng dén cac loai hinh du lich cu thé,
noi ma dong co, ky vong va tiéu chi danh gia c6 xu hudng chuyén biét va phirc tap hon.

Trong béi canh do, viéc thiéu vang cac nghién cau tap trung vao méi quan hé
giita tai san thuong hiéu diém dén dua trén khach hang va y dinh lya chon du lich 4m
thue c6 thé dugce xem 12 mot khoang tréng ly thuyét dang cha . Viéc chuyén biét hoa
bién phy thudc thanh ¥ dinh lua chon du lich am thuc khéng chi gép phan nang cao
d6 chinh xéc trong viéc dy bao hanh vi cia du khach, ma con cho phép kiém dinh lai
tinh phu hop va kha ning giai thich cua cau trdc tai san thuong hiéu diém dén trong
mot bdi canh tiéu dung dic thu, noi yéu té trai nghiém, cam xuc va gia tri van hoa
dong vai tro trung tam.

Cach tiép can nay khéng chi cho phép kiém dinh su ton tai cua méi quan hé
giita tai san thuong hiéu diém dén va y dinh lya chon, ma con gop phan lam rd ban
chat va co ché hinh thanh cua méi quan hé dé thong qua trang thai tam ly cua du
khach. Nho d6, nghién ctu c6 thé tra loi mot cach toan dién hon khéng chi cau hoi
liéu tai san thwong hiéu c6 anh hudng dén hanh vi lya chon hay khéng, ma con lam
sang t6 con duong tac dong va chuyén hda nhan thirc thuong hiéu thanh y dinh lua
chon (Pham, L., 2021; Sahaf & Fazili, 2024).

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ceru:

Muc tiéu chinh yéu cua dé tai 1 1am rd muc do tac dong cua cac thanh phan
cau thanh tai san thuwong hiéu diém dén téi y dinh lya chon du lich am thuc Ha Noi
cua khach du lich quéc té nham dua ra mot s6 dé xuét thu hat khach du lich quéc té
dén vai Ha Nai, cu thé:

1. Hé théng hoa céc khai niém Iy luan lién quan dén du lich am thyc, tai san
thuwong hiéu diém dén (dwa trén khach hang) va y dinh hanh vi caa nhém khach quéc té.

2. Xay dung va kiém dinh md hinh nghién ctru, do Iuwong tac dong cua Nhan

thirc thuong hiéu diém dén (DBA), Hinh anh thuong hiéu diém dén (DBI), gia tri cam



nhan diém dén (PQ) va trung thanh thuwong hiéu diém dén (DBL) t6i ¥ dinh lya chon
(CI) Du lich am thuc Ha Noi.

3. P& xuat cac ham y quan tri nham nang cao gia tri tai san thuong hiéu diém
dén Ha Noi, dong thoi thic day ¥ dinh ghé tham va trai nghiém du lich am thuc cua
nhom khach muc tiéu.

Cau hai nghién crru:

Luan van tap trung nghién ciru sy anh huong cua tai san thuong hiéu diém dén
t61 y dinh lya chon du lich am thyc Ha Noi cua khach du lich quéc té, vi vay luan van
tap trung vao cac cau hoi nghién ctru sau day:

1. Céc yéu t6 cau thanh tai san thuong hiéu diém dén (Nhan biét thwong hiéu
- DBA, Hinh anh thuong hiéu - DBI, Gia tri cam nhan - PQ, Long trung thanh thuong
hiéu - DBL) c6 tac dong tich cuc nhu thé nao dén ¥ dinh lya chon du lich am thuc Ha
Noi cua khéch du lich qudc té?

2. Céc yéu té nhan khau hoc nhu d6 tudi, gisi tinh, quéc tich, kinh nghiém du
lich c6 tao ra su khac biét trong ¥ dinh lya chon du lich 4m thyc Ha Noi caa khach
du lich québc té hay khdng?

3. Nhitng ham y quan tri nao can thiét dé nang cao gi4 tri tai san thuong hiéu
diém dén Ha Noi nham thu hat va ¢y manh y dinh lra chon du lich am thyc Ha Noi
cua khach quoc té?

Nhiém vu nghién ceru:

Luén van nay c6 nhitng nhiém vy nghién ctru sau day:

- Tong quan céc tai liéu nghién ciru ¢6 lién quan dén tai san thuong hiéu diém
dén va du lich am thuc.

- Phan tich mirc do tac dong cua cac yéu td cau thanh thuong hiéu diém dén
d6i voi y dinh lya chon du lich am thuc Ha Noi cua khéach du lich quéc té thong qua

viéc thu thap dir liéu tai diém dén Ha Noi bang khao sat qua bang hoi.



- Xt ly céc s6 liéu thu thap duoc, phan tich két qua nghién ctru dé dwa ra nhiing
két luan va ham y quan tri cho Ha Nai thu hat khach qudc té théng qua san pham du
lich 4m thuc.

- D& xuit cac ham y quan tri cho phat trién du lich 4m thyc Ha Noi
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Luan van tap trung nghién citu mbi quan hé giira cac
thanh phan ciu thanh tai san thuong hiéu diém dén va y dinh lya chon du lich am
thuc Ha Noi cua khéach du lich quéc té.

Pham vi nghién ciru:

Pham vi néi dung:

Luédn van tap trung kiém dinh cac yéu té cau thanh tai san thuong hiéu diém
dén dua trén goc do khach hang (CBDBE): DBA, DBI, PQ, DBL. Bién phu thudc 1a
¥ dinh lya chon du lich am thuc (CI) tai Ha Noi. Bién diéu tiét 1a cac yéu té nhan
khau hoc.

Pham vi khéng gian: Ha Noi tir 1au da dugc vinh danh 1a mot trong nhirng tha
pht am thuc quyén ril nhat thé gidi voi cac giai thuong qudc té uy tin (nhu Michelin
Guide, Tripadvisor Travelers' Choice). Tuy nhién, viéc khai thac tai nguyén nay van
mang tinh tu phat, chua c6 mét chién luogc dinh vi thuong hiéu mang tinh hé théng.
Viéc coi Ha Noi 1a mot diém dén du lich am thyc doc 1ap gitp dé tai tap trung 1am rd
nhitng nét dic trung cot 18i cua khong gian van hoa am thyc Tha do, tranh bi phan
tan bai cac loai hinh du lich khac

Phgam vi thoi gian: Nghién ctu nay gidi han thoi gian tir nam 2023 - 2025, phu
hop voi luong khach québc té ¢én Ha Noi sau dich Covid19. Dit liéu thir cap thu thap
trong giai doan tir 2024 - 2025. Sau dai dich Covid-19, hanh vi, xu hudng chi tiéu va
cé4c tiéu chi lya chon diém dén cua du khach quéc té da c6 nhitng sy thay doi va dinh
hinh lai rat 16n, chd trong hon dén sicc khoe, an toan thuc pham, va cac gia tri trai
nghiém thuc chat. Nghién ctru dix liéu so cap va thit cap trong giai doan nay gitp luan

vin mang tinh thoi Sy cao, phan anh ding hoi thé va trang théi thuc té cua thi truong



du lich hién tai, mang lai gia tri tham khao thiét thuc cho cac chinh sach phat trién du
lich Tha d6 trong giai doan mai.

Khéch thé khdo sat: Khach du lich quéc té da timg dén nham cung cap nhiing
danh gia mang tinh thyc ching, kiém dinh chinh xac gié tri cam nhan va long trung
thanh sau khi da tryc tiép trai nghiém, hoic c6 ¥ dinh ghé tham Ha Noi dé phan anh
chan thyc hiéu qua cta nhan thic va hinh anh thuong hiéu bé ndi tic dong nhu thé
nao dén quyét dinh chon diém dén khi ho chua tirmg dat chan téi.

4. Pong gop cua nghién ciru

Nghién ciru dy kién mang lai nhitng dong gbop c6 ¥ nghia ca vé mat ly luan va
thuc tién trong xu thé du lich 4m thuc ngay cang tré thanh mot yéu t canh tranh quan
trong cua cac diém dén, dac biét tai cac do thi giau ban sic vian hoa nhu Ha Nai.
Trong tam cua nghién ctu nay 1a 1am rd vai trd cua tai san thuong hiéu diém dén
trong viéc hinh thanh va thic day y dinh lya chon du lich 4m thuc cua khéach du lich
qudc té, qua dé bo sung céach tiép can chuyén biét cho mot linh vuc con tuong ddi
han ché vé nghién ciru dinh luong tai Viét Nam.

Trén phuong dién ly thuyét, nghién ctu gop phan ma rong pham vi tng dung
cua ly thuyét tai san thuong hiéu diém dén dua trén khach hang khi chuyén tir cach
tiép can téng quat sang bdi canh tiéu dung cu thé 1a du lich am thuc. Viéc tap trung
vao ¥ dinh lya chon du lich am thyc cho phép nghién ciru di sdu hon vao hanh vi dinh
huéng caa du khéch, thay vi chi diing lai & cac bién phan anh thai d6 chung nhu y
dinh du lich tong thé. Qua d6, nghién cru cung cap bang ching thuc nghiém vé mic
d6 va cach thtc cac thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén, bao gom nhan thirc
thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu, gia tri cam nhan va long trung thanh thuong hiéu,
tac dong dén y dinh lya chon trong mét bdi canh trai nghiém mang tinh cam xuc va
van hoa cao. Két qua nay gop phan khing dinh ring vai trd cua tai san thuong hiéu
diém dén khdng mang tinh déng nhat, ma co su khac biét tly theo loai hinh san pham du

lich ma du khach huéng dén.



Bén canh d6, nghién ctru déng gop vao viéc hoan thién co ché giai thich méi
quan hé giita thuong hiéu diém dén va hanh vi du lich théng qua viéc van dung mo
hinh kich thich - chu thé - phan hdi nhu mét khung phan tich cho nghién ciu. Trong
cach tiép can nay, tai san thuong hiéu diém dén duoc xem 1a yéu t6 kich thich, tac
dong dén trang thai tam 1y va cam xdc caa du khach, dwgc phan anh théng qua sy hai
long dbi véi trai nghiém du lich am thue, trude khi dan dén ¥ dinh lva chon. Viéc
kiém dinh vai tro cua sy hai long gitup 1am rd con dudng tac dong tir nhan thirc thuong
hiéu dén hanh vi duy kién, d6ng thoi bo sung bang chang vé vai tro cia cac yéu té cam
xUc trong viéc hinh thanh y dinh lya chon san pham du lich.

O gbc do phuong phap luan, nghién ciu xay dung va kiém dinh mot mé hinh
c4u triic cho phép danh gia dong thoi cac mébi quan hé tryuc tiép va gian tiép giita cac
bién nghién ctu. Viéc str dung cac ky thuat phén tich dinh lwong nhu phan tich nhan
t6 va mo hinh phuong trinh cdu trac giup dam bao do tin cay va tinh chat ché khoa
hoc cua két qua nghién ciu. Bong thoi, bo thang do duoc phat trién va hiéu chinh
trong bdi canh Ha Noi ¢6 thé duoc xem nhu mot cong cu tham khao hitu ich cho céc
nghién ciru tiép theo vé thuong hiéu diém dén va du lich am thyc tai cac diém dén c6
diéu kién twong dong.

Trén phuong dién thyuc tién, nghién ctu cung cip co s khoa hoc quan trong
cho cac nha quan 1y diém dén trong viéc xay dyng va trién khai chién lugc phét trién
du lich am thuc. Théng qua viéc xac dinh mirc d6 anh hudéng cua tirng thanh phan tai
san thuong hiéu diém dén dén ¥ dinh lra chon du lich am thuc cua khach du lich qubc
té, nghién ciu gitp nhan dién rd nhiing yéu té can dugc wu tién trong qua trinh quan
tri thuong hiéu va phét trién san pham. Cac két qua thu duogc c6 thé dugc sir dung
nhu hé théng chi bao dinh lugng nhiam danh gia hiéu qua cua cac hoat dong truyén
thong va xay dung hinh anh diém dén, tir d6 dinh huéng cai thién gia tri cam nhan,
nang cao trai nghiém am thyc va gia tang stc hap dan cia Ha Noi d6i voi khach du
lich quéc té.

Cubi cung, trong bbi canh Ha Noi dang dinh vi du lich 4m thuc nhu mét tru

cot trong chién luoc phét trién du lich bén viing, nghién ciru gop phan thu hep khoang



cach giira ly thuyét va thuc tidn quan tri diém dén. Nhirng phat hién va ham y rit ra
khong chi c6 gia tri doi voi Ha Noi ma con co thé duoc van dung cho cac diém dén
khac tai Viét Nam c6 thé manh vé 4m thuc va vin héa. Qua d6, nghién ciru khang
dinh vai trd cua tiép can khoa hoc trong viéc nang cao hiéu qua quan tri diém dén va
dinh hudng phét trién du lich theo hudng chuyén sau va bén viing.

5. Két cau caia luan vin

Ludn vin gom 04 chuong duoc trinh bay nhu sau:

Phan m¢ dau giéi thiéu tinh cap thiét cua dé tai nghién ciru ndy ciing voi dong
gop vé mit ly thuyét va thuc tién.

Chuong 1: Tong quan nghién ciru. Tong quan nghién ciu vé thuong higu diém
dén, vé y dinh lya chon, du lich 4m thyc ciing nhu mdi quan hé gitra tai san thuong
hiéu diém dén d6i véi y dinh lya chon du lich am thuc Ha Noi. Tir d6, xac dinh huéng
nghién ctru ciing nhu khoang tréng nghién ciu s& dugc nghién ctu trong luan vin nay.

Chuong 2: Co s ly luan, md hinh va gia thuyét nghién ciu sé trinh bay co so
ly luan cua nghién ctu, nhitng khai niém va céac thuat ngit lién quan, danh gia su hinh
thanh ly thuyét cling nhu cac gia thuyét nghién ciu va dé xuat mé hinh nghién cau.

Chuong 3 trinh bay bdi canh nghién ctu 12 diém dén Ha Noi, qui trinh nghién
ctu, thiét ké nghién cau, bang khao sat.

Chuong 4 tap trung vao ban luan két qua nghién ctu. Phan tich téng hop la
mét thi tuc théng ké duoc st dung dé két hop dit liéu tir nhidu nghién ciru. Két qua
ctia phan tich duoc sir dung dé xéac nhan tinh phii hop cua cac gia thuyét nghién cau.
Tiép dén, luan van so sanh véi cac két qua nghién ciu trude d6 va dé xuat ham y
quan tri cua nghién cuu.

Phan két luan duoc trinh bay dudi dang tom tit toan bo qua trinh va két qua
cuaa nghién cuu. Ngoai ra, danh muc tai liéu tham khao va phu lyc lién quan ciing

dugc trinh bay sau muc nay.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CcUU

1.1. Tong quan theo tric lwong thu muc

1.1.1. Phan tich tir khéa dong xudt hién

1.1.1.1. Két qua phan tich mang ludi xudt hién tir khoa

Phan tich theo mang ludi xuat hién tir khoa cia VOSviewer cho phép nhan
dién cau truc tri thic cua linh vuc nghién ctu théng qua méi quan hé déng xuat giira
cac tir khda. Mdi nat dai dién cho mot tir khda. Kich thude nat phan anh tan suat xuat
hién. Po day cua cac duong lién két thé hién cuong d6 lién hé va mau sic biéu thi
cac cum tir dugc hinh thanh dya trén mac do lién két noi tai. Két qua phan tich cho
thay cau tric nghién cttu xoay quanh bon cum chi dé chinh, phan anh cac huéng tiép
can ly thuyét va thuc nghiém lién quan truc tiép dén dé tai “Anh huong cia tai san

thuong hiéu diém dén t6i y dinh lya chon du lich am thyc’

theory of plamined behavior
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travel iggention
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Hinh 1.1. Két qua phan tich mang lwéi xuat hién tir khoa

(Nguon: Phan tich cua tac gid qua phan mém VosViewer)
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a) Cum mau do

Cum mau d6 bao gom cac tir khoa nhu theory of planned behavior (ly thuyét
hanh vi c¢é ké hoach), planned behavior (hanh vi c6 ké hoach), travel intention (y dinh
du lich), visit intention (y dinh tham quan), intentions (du dinh), va destination image
(hinh anh diém dén). Khac voi cach tiép can nhian manh vao lya chon diém dén
(destination choice), c4u trac lién két trong cum nay cho thay trong tdm cua nhiéu
nghién ctru nam ¢  dinh trudc hanh vi. Y dinh du lich (travel intention) c6 kich thudc
nGt 16n va két ndi manh véi hinh anh diém dén (destination image), ching to hinh
anh diém dén 1a yéu té tién dé quan trong hinh thanh y dinh. Sy hién dién noi bat cua
ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (theory of planned behavior) cho thay nén tang Iy thuyét
chu dao trong linh vyc van 1a ca&c mé hinh du doan y dinh, trong d6 thai do, chuan
muc cha quan va kiém soat hanh vi cam nhan anh huong truc tiép dén y dinh du lich.
Nhu vay, cum d6 cung cap co so Iy luan vitng chic dé giai thich co ché hinh thanh y
dinh lya chon du lich am thuc, thay vi tap trung vao hanh vi lua chon cudi ciing.

b) Cum mau xanh l4

Cum xanh 14 tap trung vao cac bién s6 hau nhan thic nhung van thuoc pham
tru y dinh hanh vi, bao gdm y dinh hanh vi (behavioral intentions), 1dng trung thanh
(loyalty), y dinh quay tr¢ lai (revisit intention), gia tri cam nhan (perceived value), va
su hai long du khach (customer satisfaction). Trong cau triic mang ludi, ¥ dinh hanh
vi (behavioral intentions) dong vai tro 1a nat trung tam, két ndi ca cum thuong hiéu
thé hién bang mau vang va cum hanh vi thé hién bang mau do. Diéu nay cho thay y
dinh hanh vi 1a diém hoi tu gitra nhan thirc thuong hiéu va phan héi trai nghiém.

Chudi lién két phd bién trong cum nay duoc dién giai nhu gi tri cam nhan tac
dong dén su hai long, toi long trung thanh va tac dong t6i y dinh hodc hanh vi. Tuy nhién,
can nhan manh rang trong pham vi nghién ciu ndy, cac bién nhu v dinh quay tro lai
(revisit intention) khdng phai 1a muc tiéu chinh, ma duoc xem 1a bang chang cho thay

¥ dinh 1a bién phu thudc phé bién va co gié tri du bao cao trong nghién ctu du lich.
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c) Cum mau vang

Cum vang bao gém thwong hiéu diém dén (destination branding), hinh anh
(image), tai san (equity), va trung thanh thuong hiéu (destination loyalty). Trong do,
hinh anh (image) 1a nat c6 tinh két ndi cao, dong vai trd cau ndi gitra tai san thuong
hiéu va ¥ dinh hanh vi. Biéu nay phl hop véi md hinh tai san thuong hiéu diém dén
dua trén khach hang (CBBE), theo d6, nhan thirc thuwong hiéu (brand awareness) va
gia tri cam nhan (perceived quality) tac dong dén y dinh hanh vi. Su lién két chat ché
gitra tai san thuong hiéu (equity) va y dinh hanh vi (behavioral intentions) trong mang
lugi cho thay phan Ién nghién ctu hién nay khong dung lai ¢ viéc do luong tai san
thuong hiéu, ma huéng t6i danh gia tac dong cua tai san thwong hiéu dén y dinh du lich.

d) Cum mau xanh duong

Cum xanh duong bao gdm du lich am thuc (food tourism, culinary tourism,
gastronomy) va am thuc dia phuong (local food). Cum nay hinh thanh twong d6i doc
lap nhung c6 lién két truc tiép voi hinh anh diém dén (destination image), diém dén
(destination), va y dinh hanh vi (behavioral intentions). Biéu nay cho thay du lich 4m
thuc dang duoc nghién ciru nhu mot san pham chuy@n biét cia diém dén, mot thanh
t6 cau thanh hinh anh diém dén va 1a mot yéu t6 kich thich y dinh du lich. Pang chu
y, lién két gitta cum am thyc (culinary) va cum y dinh (intention) manh hon lién két
v6i cum quyét dinh (decision). Pidu nay phan anh xu huéng hoc thuat hién nay tap
trung vao y dinh tham gia du lich 4m thuc nhu mot bién phu thudc chinh, thay vi hanh
vi tiéu dung thuc té.

Phan tich mang ludi cho thay ¥ dinh (intention) 1a nut trung tam két ni ba
dong nghién ctu 16N 1 thuong hiéu diém dén, hanh vi du khach va du lich am thuc.
Tai san thuong hiéu diém dén (image, equity, branding) c6 lién két tryc tiép véi y
dinh du lich (travel intention) va y dinh hanh vi (behavioral intentions) va du lich am
thuc dang phat trién manh nhung van chi yéu duoc tich hop théng qua bién trung
gian 1 hinh anh diém dén. Do @6, viéc tap trung vao y dinh lua chon du lich am thyc
Ha Noi cua khéach du lich quéc té 1a phi hop véi xu huéng nghién ctu hién hanh,

d6ng thoi gop phan lap day khoang trong & giao diém giita thuong hiéu diém dén voi
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inh anh diém dén va y dinh du lich trong ngit canh du lich 4m thuc. Nghién ctiru khéng
di sau vao hanh vi lya chon thuc té, ma tap trung vao giai doan trudc hanh vi, noi tai
san thwong hiéu c6 tac dong manh mé& nhat.

1.1.1.2. Két qud phan tich theo lép phui

Phan tich 16p phu trong VOSviewer cho phép quan sét sy thay ddi trong tdm
nghién ciru theo thoi gian thong qua thang mau tir tim, xuat hién sém hon dén vang
va xuat hién gan day hon. Gia tri trung binh nim xuét ban cua cac tir khoa trong tap
dit liéu dao dong tir 2021 dén khoang gitra nam 2022, phan anh giai doan phat trién
tuong dbi méi cua dong nghién ciru nay. Két qua phan tich cho thay sy chuyén dich rd
rét tir cac chui dé quan tri truyen thong sang cac hudng tiép can hanh vi va chuyén biét hoa
theo bdi canh du lich am thuc.

theory of planned behavior

planned behavior

destinatjgn choice

travel intention
visit intention
decisiomemaking

destination image destipation
tourist sagisfaction nislliore

wine tourism

erceived value tourism destination ,
P d: foodgourism

'Q@W localfood

customergatisfaction

revisit intention

culinargjtourism

N
i i i i o food gastronomy
behavtora(li'mtenuons 3 mag

destinatiggbrandin,
destinatign loyaity @ g

@ [Ear Y I
He VOSviewer =

Hinh 1. 2. Két qua phan tich theo l6p pha
(Nguon: Phan tich cua tac gia qua phan mém VosViewer)
a) Giai doan ban dau
Céac tir khéa mang sic xanh ddm nhu thwong hiéu diém dén (destination

branding), lya chon diém dén (destination choice) va ra quyét dinh (decision-making)
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dai dién cho nhém nghién ciru xut hién sém nhét trong giai doan khao séat. Biéu nay
cho thiy giai doan dau cua dong nghién ciru tap trung vao quan tri thuong hiéu diém
dén, co ché ra quyét dinh lua chon diém dén va cac mé hinh marketing truyén thong.
Pay 1a nén tang Iy thuyét mang tinh ciu trdc va quan tri vi mé, déng vai tro dinh hinh
khung phan tich cho cac nghién cizu vé hanh vi du khach sau nay.

b) Giai doan tiép theo

Trong giai doan tiép theo, céc tir khéa chuyén sang tong xanh 14 nhu
destination image (hinh anh diém dén), travel intention (y dinh du lich), behavioral
intentions (¥ dinh hanh vi), va planned behavior (hanh vi c6 ké hoach). Sy thay dbi
nay phan anh xu hudng dich chuyén tir nghién ciu hanh vi lya chon thyc té sang
nghién ctru ¥ dinh trudc hanh vi. Bac biét, destination image (hinh anh diém dén) noi
1én nhu mot nGt trung tam c6 thai diém xuat hién trung binh mudn hon so véi nhém
quan tri truyén thong, cho thay, hinh anh diém dén khdng con chi 1a yéu té marketing
ma tro thanh bién trung gian quan trong trong md hinh du bao y dinh. Bén canh do,
su gia ting xuat hién cua thuyét hanh vi c6 ké hoach (theory of planned behavior)
trong giai doan nay cho thiy xu hudng ting cudng sir dung cac md hinh tam ly hoc
hanh vi dé giai thich y dinh du lich.

¢) Xu hwéng méi noi

Cac tir khoa chuyén sang sic vang noi bat bao gom am thuc (gastronomy,
food, local food) va mot phan cua y dinh quay trd lai (revisit intention). Sac vang cho
thiy day la nhitng chu dé c6 nam xuat ban trung binh muén nhat trong tap di liéu,
phan anh xu hudng nghién ctiru méi néi. Pang chi ¥, cac khai niém lién quan dén am
thuc khéng con chi xuat hién nhu thanh té phu tro cia hinh anh diém dén ma dang
dugc nghién ciru nhu mot phan nganh doc 1ap vai cau trac ly thuyét riéng. Viéc am
thue dia phuong (local food) va am thuc (gastronomy) mang sic vang ruc ching to
su gia ting quan tam dén tinh ban dia, tinh x4c thuc va gia tri van hoa ctia am thuc
trong cu triic thuong hiéu diém dén. Pay 1a du hiéu cho thay du lich am thyc dang

chuyén tir vai trd yéu td bd tro sang vai tro dong hyc chinh hinh thanh y dinh du lich.
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d) Su héi tu nghién cizu vdo y dinh lira chon du lich am thuc

Phan tich 16p phu theo thoi gian cho thiy mét xu huéng dich chuyén rd rét
trong cau trdc tri thie cua linh vuc, tir nghién ciu quyét dinh lva chon diém dén noi
chung sang nghién ctru y dinh tham gia cac hinh thic du lich chuyén biét, trong do
du lich 4m thyc ndi 1én nhu mot trong tam mai. O giai doan dau, cac nghién cau tap
trung vao lya chon diém dén (destination choice) va ra quyét dinh (decision-making)
phan &nh cach tiép can truyén théng nham Iy giai hanh vi lya chon diém dén ¢ mic
d6 tong quat. Tuy nhién, theo tién trinh thai gian, céc tir khoa nay dan giam vai tro
trung tdm va duoc thay thé bang cac khai niém nhu y dinh du lich (travel intention),
y dinh hanh vi (behavioral intentions), va y dinh ghé tham (visit intention). Bang cht
¥, trong giai doan gan day, cac tir khda thuoc cum du lich am thyc nhu “gastronomy ”,
“food ”, va “local food”chuyén sang sic vang thé hién mic d6 xuat hién mudn hon
va tan suit gia ting. Piéu nay cho thay xu hudng nghién ciru dang chuyén dich tur
viéc xem am thue nhu mot yéu té cau thanh hinh anh diém dén sang viéc phan tich y
dinh tham gia du lich am thuc nhu mot muc tiéu hanh vi riéng biét. Sy lién két chat
ché gitra c4c tir khda thuoc cum am thyc véi v dinh du lich (travel intention) va y dinh
hanh vi (behavioral intentions) trong giai doan gan day phan anh mot diém quan trong
do 1a, trong tdm nghién ctru hién dai khéng con dirng ¢ cau hoi du khach co lva chon
diém dén hay khong, ma chuyén sang du khach c¢6 y dinh tham gia trai nghiém am thuc
tai diém dén hay khong. Nhu vay, 16p phu thoi gian cho thay mot qua trinh chuyén
biét hoa cua dong nghién cuu tir quan tri diém dén tong thé sang du bao y dinh hanh
Vi, va gan day 1a du bao ¥ dinh lya chon cac san pham du lich chuyén biét, trong d6
du lich am thuc 12 mot hudng phat trién noi bat.

Déi vai dé tai nghién ciru, diéu ndy cung cb co sé khoa hoc cho viéc tap trung
vao y dinh lya chon du lich 4m thue nhu mét bién phu thudc trung tam, thay vi hanh
vi lya chon thuc té. Bong thoi, xu hudng méi ndi cua cac tir khoa lién quan dén am
thuc cho thay day la thoi diém phi hop dé khai thac sdu méi quan hé gitra tai san

thuong hiéu diém dén va y dinh tham gia trai nghiém am thuc ctia khach du lich quéc té.
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Két qua phan tich theo I6p phu cho thiy ba xu huéng phét trién c6 ¥ nghia truc
tiép ddi vé6i dé tai nghién ciu. Thir nhat, qua phan tich nhan thay c6 sy gia tang ro rét
cua c4c nghién cau sir dung khung ly thuyét hanh vi, dic biét 1a cac mé hinh du béo
y dinh, nham giai thich dong co va xu huéng tham gia du lich. Diéu nay thé hién qua
s noi I18n cua cac tir khéa nhu v dinh du lich (travel intention), y dinh hanh vi
(behavioral intentions) va hanh vi c6 ké hoach (planned behavior) trong giai doan sau
cua chudi thoi gian. Nhu vay, v dinh hanh vi da trd thanh bién phu thudc trung tam
trong nhiéu mé hinh nghién ctru dwong dai. Tha hai, du lich am thyc ndi 1én nhu mot
linh vuc nghién ciu mai voi toe d6 gia ting nhanh, thé hién qua sic vang caa cac tir
khoa gastronomy, food va local food. Xu huéng nay cho thady am thuc khdng con
dugc xem 12 yéu té phu tro trong hinh anh diém dén, ma dang duoc tiép can nhu mot
dong luc riéng biét hinh thanh y dinh du lich. Thir ba, mic du ton tai nhiéu nghién
ctru Vé tai san thuong hiéu diém dén va nhiéu nghién cau riéng vé du lich am thyc,
song su tich hop hai dong nghién curu nay, dac biét trong viéc giai thich y dinh lua
chon du lich am thyc, van chua thuc sy duoc khai thac sau. Cac phan tich 16p phu
cho théy moi lién hé gitra cum thuong hiéu va cum am thuc dang dan dugc cung cd,
nhung van chu yéu thdng qua bién trung gian 1a hinh anh diém dén.

Tur nhitng xu hudng trén, ¢d thé rat ra hai ham y quan trong cho dé tai do 1a
viéc lya chon ¥ dinh lya chon du lich am thwc 1am bién phu thudc trung tam 1a phu
hop véi xu hudng nghién ctiu hién tai, khi cac mé hinh dy béo y dinh dang chiém wu
thé so véi nghién ciru hanh vi thuc té va nghién cau can 1am 1 co ché tac dong cua
tai san thuong hiéu diém dén dén y dinh lya chon du lich 4m thyc, thay vi chi ding
lai & viéc phan tich anh huong dén y dinh du lich ndi chung. Do d6, dé tai “Anh hwrong
cua tai san thiong hiéu diém dén téi y dinh lua chon du lich dm thuc Ha Ngi cua
khach du lich quac té” khong chi bam sat dong chay hoc thuat duong dai, ma con gop
phan lap day khoang tréng tai giao diém gitra nghién ciru thuong hiéu diém dén va

nghién ciru hanh vi tham gia du lich am thuec.
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1.1.1.3. Két qua phan tich theo mdr do

Ban d6 mat do phan anh cudng do tap trung ciia cac chu dé nghién ciu théng
qua murc d6 xuat hién va mac do lién két cua tir khda. Cac viing ¢ mau vang sang
thé hién mat do nghién ciru cao, trong khi cac ving xanh dam biéu thi méc do quan
tam hoc thuat thap hon. Két qua phan tich cho thay ciu trdc tri thirc cua linh vire duoc

phan tang rd rét thanh cac ving 16i bao hoa va cac ving con du dia phat trién.

8}5 VOSviewer

Hinh 1.3. Két qua phan tich mat do
(Nguon: Phan tich cia tac gia qua phan mém VosViewer)
a) Vung 16i bdo hoa (truc Hinh dnh diém dén - Y dinh hanh vi)

Cac diém sang nhat trén ban d6 mat do tap trung tai cac tir khoa hinh anh diém
dén (destination image), y dinh hanh vi (behavioral intentions), 1ong trung thanh
(loyalty) va hinh anh (image). Su hoi tu cuong d6 nghién ctu tai khu vuc nay cho
thdy méi quan hé giira hinh anh diém dén va y dinh hanh vi 1a truc Iy thuyét trung
tam, da duoc khai thac sau va lap lai qua nhiéu nghién cau thuc nghiém. Diéu nay

phan anh su thdng tri cia md hinh hinh anh diém dén téi y dinh hanh vi, sau d6 1a
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trung thanh thuong hiéu. Viéc khu vuc nay dat mac mat do cao chung to day 1a mot
dong nghién ciru twong ddi bdo hda vé mit hoc thuat. Do do, néu tiép can theo hudng
chung chung, kha ning tao ra déng gbp mai s& bi han ché.
b) Vung mdt do trung binh

Céac tir khoa thuoc nhom du lich 4m thuc nhu food tourism, local food,
gastronomy va culinary tourism hinh thanh mot ving sang riéng biét & mac do6 trung
binh. Mic du khong dat cudng d6 cao nhu cum hinh anh diém dén (destination
image), song murc d6 phat sang tuong dbi rd cho thay du lich am thuc da dugc cong
nhan nhu mot phan nganh nghién ctru doc lap, lwong cdng trinh nghién ctiru dang gia
tang, nhung chua dat mic bdo hoa. Piéu nay phan anh giai doan phat trién trung gian
cua dong nghién ctu du treang thanh dé hinh thanh nén tang ly thuyét, nhung van
con du dia dé mo rong, dac biét trong viéc tich hop véi cac khung ly thuyét thuong
hi¢u diém dén.

¢) Ving mdr dé thap

Ving mat do thap thé hién khoang trong lién quan dén thuong hiéu va du lich
am thuc duoc . Pang chd y, céc tir khoa nhu equity va destination branding nam ¢
khu vuc ¢6 mat do thap hon dang ké so véi destination image. Piéu nay cho thay
phan 16n nghién ciru hién nay van tap trung vao hinh anh diém dén hon 1a tiép can
day du theo cau tridc tai san thuong hiéu. Quan trong hon, khu vuc giao thoa giira tai
san thuong hiéu diém dén (destination brand equity) voi du lich am thuc (food
tourism) va y dinh hanh vi (behavioral intentions) khong hinh thanh ving sang dam
trén ban d6 mat do. Mau nhat tuong d6i ciia viing nay phan anh viéc thiéu cac nghién
ctu tich hop tai san thwong hiéu diém dén véi y dinh lya chon du lich am thyc.

Trong khi thé gi6i da nghién ctru day dic vé hinh anh diém dén va y dinh hanh
vi hoic du lich am thuc nhu mot san pham chuyén biét, thi viéc két néi khai niém tai
san thuong hiéu diém dén (destination brand equity) véi ¥ dinh lya chon du lich am

thuc van con han ché.
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Phan tich mat d6 cho thiy ba diém quan trong d6 1, truc hinh anh diém dén
va y dinh hanh vi di bao hoa vé mit hoc thuat. Phan tich ciing nhan thay du lich am
thue 1 linh vuc dang phat trién nhung chua dat mac do khai thac téi da va su tich
hop gitra tai san thuong hiéu diém dén va y dinh lya chon du lich 4m thuc van con la
khoang tréng nghién ctru dang ké. Do d6, viéc lra chon nghién ctu “Anh hudng cua
tai san thwong hiéu diém dén téi y dinh lva chon du lich am thue Ha Noi caa khéch
du lich qudc t&” khdng chi pht hop véi xu hudng méi ndi, ma con tiép can truc tiép
Vvao vling mat do thap, noi c6 tiém ning dong gop hoc thuat cao. Noi cach khac, dé
tai khéng lap lai truc nghién cau truyén théng vé hinh anh diém dén, ma mé rong
phan tich theo huéng cau tric tai san thuwong hiéu va chuyén biét hda trong bdi canh
du lich 4m thyec.

1.1.2. Két qud phan tich déng trich ddn

1.1.2.1. Mang Leéi nguén trich dan

Phén tich dong trich ddn ngudn cho phép xac dinh cac tap chi hoc thuat dong
vai trd nén tang tri thac cua linh vuc nghién ciu. Két qua tryc quan hoa bang

VOSviewer cho thay cau trdc tri thirc cta dé tai dugc hinh thanh tir ba nhdm ngudn chinh.
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Hinh 1.4. Két qua phan tich theo mang lwéi nguén trich din
(Nguon: Phan tich cua tac gid qua phan mém VosViewer)
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a) Cac tap chi chu dao trong nghién cuzu du lich

Ba tap chi c6 muc d6 trung tdm va tan suit ddng trich din cao nhit gém
Tourism Management (Tap chi quan ly du lich), Journal of Travel Research (Tap
nghién ctru Du lich) va Annals of Tourism Research (Bién nién st nghién cuiru du lich
hoc). Pay dugc xem 1 ba tru cot hoc thuat caa linh vuc du lich, noi cong bd cac cong
trinh nén tang vé hanh vi du khach, tai san thuong hiéu diém dén, hinh anh diém dén
va y dinh hanh vi. Viéc cac tap chi ndy nam ¢ trung tim mang ludi cho thay nghién
cttu V& ¥ dinh lya chon du lich 4m thyc can dugc dit trong khung ly thuyét rong hon
ctia hanh vi du lich va quan tri diém dén. Bac biét, cac nghién ciu vé ¥ dinh hanh vi
(behavioral intention), hinh anh diém dén (destination image), va tai san thuong hiéu
diém dén (destination brand equity) dang tai trén cac tap chi nay cung cap co so Iy
luan vitng chic dé xay dung méd hinh giai thich ¥ dinh lya chon trai nghiém am thyc tai
diém dén.

b) Su giao thoa giira du lich va linh viec dm thure dich vu

Cum tap chi thudc linh vuc khach san va am thuc ndi bat vai British Food
Journal (Tap chi am thyc Anh Qudc) va International Journal of Hospitality
Management (Tap chi quéc té vé quan tri khach san). Sy hién dién cua cac ngudn nay
phan anh tinh lién nganh cia dé tai. Du lich am thyc khéng chi 1a mét phan nhéanh
cua du lich ma con lién quan truc tiép dén khoa hoc thuc pham, quan tri dich vu va
trai nghiém tiéu dung. Piéu nay cung cb 1ap luan ring y dinh lya chon du lich am
thuc chiu tac dong dong thoi caa nhan thic vé thuong hiéu diém dén, hinh anh am
thue dia phuong, chit luong trai nghiém dich vy, gia tri cam nhan va su hai long
tuong lai.

Mat d6 lién két day dac gitta cum du lich thé hién bang mau xanh dwong va
cum dich vy, am thyc thé hién bang mau do cho thdy xu hudng hoi tu tri thirc trong
céc nghién ctiru duong dai. Piéu nay c6 y nghia quan trong khi xay dung md hinh

nghién ctu tich hop gitra tai san thuong hiéu diém dén va y dinh lya chon du lich am thyc.
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1.1.2.2. Phan tich tac gia dong trich dan

Phén tich ddng trich dan tac gia giup xac dinh cac hoc gia c6 anh huéng 16n
va dinh hinh nén tang ly thuyét caa linh vuc. Két qua cho thiy ba nhom tac gia chinh
tuong (ng vai ba truc ly thuyét 12 tai san thwong hiéu diém dén, du lich am thuc va

hanh vi du khach, va phuong phap luan dinh luong.
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Hinh 1.5. Két qua phan tich dong trich din

(Nguon: Phan tich cua tac gia qua phan mém VosViewer)

a) Nhom tac gid vé tai san thiwong hiéu diém dén
Cum mau vang tap trung cac tac gia nén tang vé thuong hiéu diém dén nhu
Steven Pike (2006), Maja Konecnik Ruzzier (2007), William C. Gartner (2007,
2014). Céc tac gia nay da phat trién mo hinh tai san thuong hiéu diém dén da chiéu,
bao gom nhan biét thwong hiéu, hinh anh diém dén, gi tri cam nhan va long trung
thanh. Pay 1a nén tang quan trong dé giai thich co ché hinh thanh y dinh hanh vi cua
du khéch. Trong pham vi cia nghién citu nay, tai san thuong hiéu diém dén co thé
dugc xem 1a bién tién quyét tac dong dén y dinh lya chon trai nghiém du lich am thuc,

thay Vi tac dong truc tiép dén hanh vi thuc té.
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b) Nhom tac gia vé du lich am thyc va trdi nghiém

Cum mau xanh dwong dai dién cho cac nha nghién cttu chuyén sau vé du lich
am thuc nhu Donald Getz (2000, 2006), C. Michael Hall (2001,2003) va Seongseop
(Sam) Kim (2018). Cac tac gia c6 cac nghién ctru tap trung vao khai niém va phan
loai du lich 4m thyc, vai trd cua thuc pham trong xay dung trai nghiém diém dén, tac
dong cua trai nghiém am thyc dén sy hai 1ong va y dinh quay tro lai. Bac biét, cac
cong trinh cua Kim va céng sy (2018) nhan manh rang trai nghiém am thuc khong
chi anh huong dén sy hai 16ng ma con tac dong manh dén ¥ dinh quay lai va ¥ dinh
giai thiéu, hai dang thirc quan trong cua y dinh hanh vi.

¢) Nhom tac gia vé phirong phdp ludn va md hinh nghién citu

Cum mau d6 thé hién nhom tac gia c6 anh huong 16n trong phuong phap
nghién ctru dinh lugng la Joseph F. Hair Jr. (2019) va Fornell, C., & Larcker, D. F.
(1981). Hair Jr. (2019) la tac gia cha chét trong huéng dan phan tich SEM va PLS-
SEM, thudng duoc sir dung dé kiém dinh md hinh quan hé giira c4c bién tiém an nhu
tai san thuong hiéu, gia tri cam nhan va y dinh hanh vi. Fornell (1981) dong gop quan
trong trong do Iuwong do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cta thang do. Viéc céc
tac gia ndy xuat hién ¢ trung thm mang ludi cho thay xu hudng sir dung mé hinh cau tric
tuyén tinh trong cac nghién ctu vé y dinh du lich.

1.1.3. Phan tich hgp tac quéc gia

Phan tich hop tac qudc gia duoc thuce hién nham xac dinh cac trung tm nghién
ctru, mirc do lién két hoc thuat qudc té va xu hudng phat trién tri thic trong linh vuc
du lich, dac biét lién quan dén du lich am thyc va y dinh hanh vi du khach.

1.1.3.1. Cdu trlc tong thé cia mang hedi
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Hinh 1.6. Ban d6 mang lwéi quoc gia
(Nguon: Phan tich cua tac gid qua phan mém VosViewer)

Ban d6 mang lugi cho thay cau tric hop tac quéc té mang tinh da cuc, voi mot
sb qudc gia gitr vai trd trung tam va c6 muac do két ndi cao. Quy mé nat thé hién sé
luong cong bd, trong khi d6 day cua cac dudng lién két phan anh cudong do hop tac
nghién ctu. Céc trung tam noi bat gom Trung Quéc, Uc (Australia), My (United
States), Tay Ban Nha (Spain) va B6 Pao Nha (Portugal). Trong dé, Trung Qudc va
Uc néi 1én nhu hai nat trung tim c6 mat do lién két cao nhat, phan anh vai tro dan dat
trong nghién cau du lich va hanh vi du khéch tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

1.1.3.2. Phan tich theo cum khu vuc

a) Cum chau A - Thai Binh Duong

Trung Qudc la qudc gia co quy md nit 16n nhat, cho thay s luong cong b va
muc d6 anh hudng dang ké. Trung Quéc cd mang ludi hop tac chat ché vai: Uc, Ma-
lai-xi-a, Han Quéc, Nhat Ban va Viét Nam. Diéu nay phan anh xu huéng nghién ciu
manh vé thi trudng du lich noi A, hanh vi du khéch chau A va phat trién du lich diém
dén trong bdi canh kinh té méi ndi. Uc gitr vai tro cau ndi hoc thuat, két ndi ca khu
vuc chau A 13n chau Au va Bic My. Pay 1a dic diém thuong thay trong cac nghién
ctru du lich, khi Uc ¢6 truyén théng manh vé quan tri du lich va nghién cau hanh vi
du khach.
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a) Cum Béc My va chau Au

M¥ duy tri vi tri trung tm trong mang ludi hop tac toan cau. My lién két manh
Vi cac qudc gia nhu Y, Buc, Ha Lan va Ca-na-da. Biéu nay phan anh vai trd cua My
nhu mot trung tm hoc thuat truyén thong trong linh vuc du lich, marketing va nghién
ctru hanh vi nguoi tiéu dung. O chau Au, Tay Ban Nha va Bd Pao Nha hinh thanh
mot cum riéng biét nhung c6 muc d6 két ndi quéc té cao. Hai qubc gia nay noi bat
trong nghién cau vé du lich van hoéa, du lich am thuc Dia Trung Hai va phat trién
thuong hiéu diém dén. Sy hién dién cua cum Iberia cho thdy tam quan trong cua chau
Au trong phat trién khung ly thuyét vé trai nghiém am thuc va tai san thuong hiéu
diém dén.

¢) Cac qudc gia méi noi

Mot s6 qudc gia cd quy md nho hon nhung dang gia ting mirc d6 hién dién
hoc thuat nhu Tho Nhi Ky, Hy Lap, Thai Lan, Viét Nam va A rap. Nhom nay thuong
tap trung vao cac chu dé lién quan dén phaét trién diém dén mai phét trién, ban sac am
thue dia phuong va chién lugc thu hit khach quéc té.

1.3.3. Phdn tich xu huwong thoi gian

Ban d6 16p phu thoi gian cho thy sy chuyén dich trung tam nghién ciru tir cac
qudc gia phwong Tay truyén thong sang khu vyc chau A. Cac qubc gia co mau sic
nghiéng vé mau vang (giai doan 2023-2024) bao gém cic nudc nhu Viét Nam, Dai
Loan, Nhat Ban va Thé Nhi Ky. Trong khi d6, cac qudc gia nhu Tay Ban Nha, Ha
Lan va Ca-na-da c6 xu huéng xuat hién sém hon thé hién mau xanh tim (giai doan
2020-2021). Piéu nay phan anh hai xu hudng chinh d6 1a dich chuyén trong tam
nghién ctru sang thi truong chau A va sy gia ting s6 luong nghién cau vé du lich sau
dich COVID-19 tai cac diém dén mai noi.
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Hinh 1.7. Biéu d6 I6p pha thoi gian hep tac qudc gia

(Nguon: Phan tich cua tac gid qua phan mém VosViewer)

1.3.4. Ham y déi véi nghién cizu vé y dinh lira chon du lich dm thuc
Phan tich mang ludi quéc gia mang lai mot sé ham y quan trong. Mot 13, xu
huéng chau A hda nghién cau du lich. Su ndi 1én manh mé cua Trung Quéc, Malaysia,
Viét Nam va céac qudc gia Pong A cho thay béi canh chau A dang tro thanh khong
gian nghién cru trong diém. Diéu nay tao nén tang thuan loi cho nghién ciu vé ¥ dinh
lya chon du lich am thuc tai Ha Nbi, vi phil hop véi xu huéng hoc thuat hién dai phan
anh su quan tim dén diém dén méi ndi gop phan ma rong di liéu thuc nghiém tir khu
vuc Pong Nam A. Thir hai, d6 1a tinh quéc té hoa cia linh vuc. Muc d6 lién két day
dic gitra cac chau luc cho thiy nghién ctru du lich mang tinh toan cau cao. Do d6, md
hinh nghién ciru caa luan van can dua trén khung Iy thuyét qudc té, so sanh va doi
chiéu véi cac nghién cau tai Trung Quéc, Uc va chau Au va lam 16 dong gop trong boi
canh Viét Nam. Th ba, Viét Nam xuat hién véi xu hudng ting trong giai doan gan
day (2023-2024) cho thay tiém ning mad rong nghién ciru vé thuong hiéu diém dén,
trai nghiém am thyuc dia phuong, y dinh hanh vi du khéch quéc té. Viéc tap trung vao
Ha Noi khong chi co ¥ nghia thuc tién ma con dong gép vao dong nghién ctru dang

phét trién trong khu vuyc.
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1.2. Tong quan theo ndi dung

1.2.1 Thuwong hi¢u diém dén

Sy phat trién manh mé& caa du lich qudc té ciing véi mirc do canh tranh ngay
cang cao giira cac diém dén da khién viéc xay dyung thuong hiéu diém dén trg thanh
mot yéu cau mang tinh chién luoc dbi véi mdi qudc gia va dia phuong (Qu, Kim, &
Im, 2011). Néu nhu trudc day khai niém thuong hiéu cha yéu duoc gin véi cac san
pham va dich vu hitu hinh, thi khi dwoc van dung vao linh vuc du lich, khai niém nay
da dugc mé rong dang ké, bao ham ca yéu té trai nghiém, cam nhan va gia tri biéu
tugng trong tam tri du khach.

Theo cach tiép can mang tinh nén tang cua Ritchie (1998), thuong hiéu diém
dén duoc hiéu 1a tap hop céac yéu té nhan dién nhu tén goi, biéu twong, logo hoic hinh
anh, ¢ chirc nang phan biét mot dia diém véi cac diém dén khac, dong thoi truyén
tai 101 hara vé mot trai nghiém du lich dang nhé. Khong chi ding lai & chitc ning nhan
dién, thuong hiéu diém dén con gop phan dinh hinh ky vong va cung cb nhitng Ky tc
tich cuc cua du khéch sau trai nghiém.

Tir goc nhin nhan thire, Cai (2002) cho ring thuong hiéu diém dén thuc chat
la hé thong cac lién tudng va niém tin duoc hinh thanh va luu gitr trong tri nhé cua
khach du lich. Piéu nay cho thiy thuong hiéu khong tén tai mot cach doc 1ap, ma
duogc kién tao thong qua qué trinh tiép nhan thdng tin, trai nghiém va danh gia chi
quan cua du khéach. Vi vay, viéc phat trién thuong hiéu diém dén doi hoi sy nhat quan
gitra hinh anh truyén thong va chét lugng trai nghiém thuc té.

Mot thuong hiéu diém dén duoc xay dung hiéu qua co thé gitp du khach giam
thiéu rai ro cam nhan ciing nhu chi phi tim kiém théng tin trong qué trinh lya chon
diém dén (Blain va cong su, 2005). Bang thoi, thwong hiéu con dong vai trd quan
trong trong viéc tao dung ban sic riéng, giup diém dén trg nén khac biét va dé ghi
nhé trén thi truong (Pike, 2005). Ddi véi nhitng loai hinh du lich mang tinh trai

nghiém cao nhu du lich am thue, thuong hiéu diém dén cang c6 ¥ nghia dic biét, bai
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n6 khdng chi anh hudng dén nhan thirc ma con tac dong truc tiép dén y dinh lya chon
cua du khach théng qua cac yéu té cam xuc, van héa va ky vong vé trai nghiém.

1.2.2. M0 td téng quan Vé tai san thwong higu diém dén

Dé danh gia mac do manh hay yéu cia mot thuong hiéu, cac nghién cau trong
linh vuc marketing thuong s dung khai niém tai san thwong hiéu (brand equity).
Theo Aaker (1991), tai san thuong hiéu dugc hiéu 1a tap hop cac gid tri vo hinh gan
Vi tén goi va biéu tuong cua thuong hiéu, ¢d kha ning 1am gia ting hodc suy giam
gia tri ma san pham hoic dich vu mang lai cho doanh nghiép ciing nhu khach hang.
Céch tiép can nay nhan manh rang gia tri caa thuong hiéu khong chi nam ¢ yéu té
hitu hinh, ma con ton tai trong nhan thirc va trai nghiém cua nguoi tiéu dung.

Khi duoc van dung vao linh vuc du lich, khai niém nay duoc phat trién thanh
tai san thwong hiéu diém dén dya trén khach hang (customer-based destination brand
equity - CBDBE) (Keller, 1993). Theo d6, CBDBE phan 4nh mace do khéc biét trong
phan tng cua khach du lich d6i véi cac hoat dong marketing caa mot diém dén c6
thuong hiéu so véi mot diém dén khong c6 thuong hiéu hoic it dugc nhan dién (Im
va cong su, 2012). N6i cach khac, CBDBE thé hién gia tri gia ting ma thuong hiéu
diém dén mang lai thdng qua cach du khach nhan biét, cam nhan va danh gia vé diém
dén do.

Do san pham du lich mang tinh vé hinh va phu thugc nhiéu vao trai nghiém,
CBDBE tro thanh mot céng cu dac biét hiru ich trong viéc ly giai hanh vi cua du
khach. Théng qua viéc do luong céc thanh phan ciu thanh tai san thuong hiéu, cac
nha quan Iy cd thé hiéu rd hon cach thirc du khach hinh thanh nhan thic, xay dung
an tuong va dua ra lya chon lién quan dén diém dén. Piéu nay dic biét quan trong
d6i véi nhitng loai hinh du lich mang tinh trai nghiém cao nhu du lich am thuc, noi
cam xuc, ky trc va danh gia chi quan dong vai tro trung tam trong viéc hinh thanh y
dinh lya chon.

Tir goc d6 quan tri, CBDBE cung cip cho céc t6 chuc quan 1y diém dén mot

co s quan trong dé theo ddi su thay doi trong nhan thic caa thi truong, danh gia hiéu
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qua cua cac hoat dong truyén thdng va xay dung chién luoc phét trién thuong hiéu
trong dai han (Pike & Bianchi, 2016). Viéc hiéu rd gia tri va ciu tric cua tai san
thwong hiéu diém dén khdng chi gitip nang cao kha ning canh tranh, ma con tao diéu
kién dé chuyén héa hinh anh thuong hiéu thanh dong luc thuc day y dinh lua chon
cua khach du lich, dac biét trong cac phan khic san pham cu thé nhu du lich 4m thuec.

1.2.3. C4c tiép can phat trién nghién cieu Vé tai san thwong higu

Sy phét trién caa ly thuyét tai san thuong hiéu duoc hinh thanh qua nhiéu cach
tiép can khéac nhau, phan anh cac goc nhin da chiéu vé gia tri cua thuong hiéu. Nhin
chung, c6 thé phan chia thanh ba hudng tiép can chinh, twong @ng véi ba nhém chu
thé danh gia khac nhau.

Tha nhat, tiép can tir goc do tai chinh xem thwong hiéu nhu mot loai tai san co
thé luong hda bang cac chi s6 kinh té. Theo quan diém nay, gié tri thuong hiéu duoc
phan &nh théng qua kha ning tao ra dong tién, gia ting doanh thu hoic mé rong thi
phan cua doanh nghiép (Simon & Sullivan, 1993). Tuy nhién, céch tiép can nay it
duoc ap dung trong nghién ciru du lich, boi diém dén khong phai 1a mot san pham
hitu hinh c6 thé dinh gia truc tiép trén thi truong, ma mang tinh tong hop va phu thuoc
nhiéu vao cam nhan cua du khéach (Gartner, 2014).

Thi hai, tiép can tir goc do noi bo t6 chirc tap trung vao vai tro caa thuong
hiéu trong viéc thu hat va duy tri nguon nhan lyc. Theo hudng nay, tai san thuong
hiéu dugc xem xét thong qua nhitng gia tri ma té chiic mang lai cho nhan vién, qua
d6 anh huong dén mac d6 gan bd va sy hap dan cua to chirc di vai thi truong lao
dong (Ewing va cong sy, 2002). Mic du co ¥ nghia nhat dinh trong quan tri nguon
nhan luc, cach tiép cin nay chwa truc tiép giai thich hanh vi caa khach du lich, nén it
duogc sir dung trong cac nghién ciru vé lya chon diém dén.

Thi ba, va ciing 1a hudng tiép can dugc st dung rong rai nhat trong nghién
ctru du lich, 1 tiép can dua trén khach hang. Theo Keller (1993), gi4 tri thuc su cua
thuong hiéu nam & nhan thac, niém tin va phan Gng cia nguoi tiéu ding déi véi

thuong hiéu d6. Noi cach khac, mot thuong hiéu manh khéng chi duoc do bang céc
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chi sé tai chinh, ma quan trong hon 1a muc d6 ghi nhé, 4n twong va danh gia tich cuc
cua khach hang. Trong linh vuc du lich, céch tiép can nay dic biét phu hop bai hanh
vi lira chon diém dén phu thudc 16n vao cam nhan, ky vong va trai nghiém chu quan
cua du khéach.

Viéc van dung tiép can dwa trén khach hang cho phép nghién cau 1am ré méi
quan hé gifra tai san thuong hiéu diém dén va hanh vi du lich, dic biét 1a y dinh lya
chon trong cac bdi canh tiéu ding cu thé. Khi du khach c6 nhan thic tich cuc vé
thuong hiéu diém dén, ho c6 xu huéng hinh thanh thai d6 thuan loi va gia ting muc
d6 san sang lra chon diém dén d6 cho céc trai nghiém du lich, bao gom ca du lich am
thuc. Vi vay, cach tiép can nay khdng chi phu hop vé mit ly thuyét ma con cé gia tri
thuc tién cao trong viéc Iy giai va du bao y dinh hra chon cta khach du lich (Frias va
cong su, 2020).

1.2.4. C4c cdu thanh cia tai sdn thiwong hiéu diém dén

Mic du diém dén du lich 1a mét thuc thé c6 cau tric phuc tap, bao gom nhiéu
yéu td dan xen giira hitu hinh va vo hinh, cac nghién ciru vé tai san thuong hiéu diém
dén van c6 xu huéng quy vé mot sd khia canh cét 16i nham thuan tién cho viéc do
ludng va kiém dinh. Cach tiép can nay ké thira nén tang ly thuyét tir Aaker (1991) va
Keller (1993), dong thoi duge diéu chinh dé phi hop voi dic thi caa san pham du
lich, noi trai nghiém va cam nhan cta du khach déng vai trd trung tim. Nhiéu nghién
ctru thue nghiém sau do, tiéu biéu nhu Konecnik va Gartner (2007) hay Boo va cong
su (2009) cho thay tai san thuong hiéu diém dén c6 thé duoc giai thich théng qua
mot sé khia canh chinh, phan anh cach du khach nhan biét, hinh dung va danh
gia vé diém dén.

Truéc hét, nhan thie thuong hiéu diém dén dé cap dén mac d6 ma mot dia
diém hién dién trong tri nhé cua du khach. N6i mot cach don gian, d6 13 viéc du khéch
c6 biét dén diém dén d6 hay khong, va khi nhac dén mot loai hinh du lich cy thé, diém
dén d6 co xuét hién trong suy nghi ctia ho hay khong. Trong qué trinh ra quyét dinh,
dic biét 1a khi phai lya chon giira nhiéu phuong an, nhitng diém dén c6 mac do nhan

dién cao thuong c6 lgi thé r rét vi chiing dé dang duoc dwa vao tap hop can nhac ban
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dau (Pike va cong su, 2010; Woodside & Lysonski, 1989). Bdi véi du lich am thuc,
diéu nay khdng chi dung lai ¢ viéc biét dén Ha Noi nhu mot thu 6 hay mot diém du
lich phé bién, ma con nim & viéc Ha Noi ¢6 duoc gan véi hinh anh “diém dén am
thuc” trong nhan thic caa du khach hay khong.

Tiép theo, hinh anh thuong hiéu diém dén phan anh nhimng gi du khach nghi
va cam nhan vé diém dén d6. Pay khong phai 1a mot yéu té don 1¢, ma Ia su tong hop
cua nhiéu 4n tuong, tir nhitng yéu t6 mang tinh nhan thirc nhu van hoéa, canh quan,
con ngudi, cho dén nhitng cam xuc mang tinh c4 nhan nhu sy tha vi, hap din hay
than thién (Cai, 2002). Mot hinh anh rd net, tich cuc va co su khac biét thuong giup
du khéch cam thay yén tdm hon khi dua ra lva chon, bai n6 1am giam cam giac khong
chac chan trong qua trinh ra quyét dinh (Gartner, 1994). VV&i Ha Néi, hinh anh vé mot
thanh phd c6 bé day lich str, doi séng duong phd séi dong va nén am thyc phong ph
c6 thé tao ra strc hat dic biét, nhat 1a ddi voi nhitng du khach tim kiém trai nghiém
mang tinh ban dia.

Mot khia canh khac khong kém phan quan trong 1 gia tri cam nhan. Pay la
cach du khach danh gia tong thé vé mirc d6 tot hay dang gia cua trai nghiém tai diém
dén, dua trén sy so sanh gitra ky vong ban dau va nhitng gi ho thuc su cam nhan dugc
(Zeithaml, 1988). Trong du lich, danh gia nay khong chi lién quan dén co sé ha tang
hay dich vu n6i chung, ma con gan chat véi nhitng trai nghiém cu thé ma du khach
tiép xuc. Riéng véi du lich am thuc, gia tri cam nhan thudng duoc hinh thanh tir nhiéu
chi tiét rat cu thé nhu hwong vi mon an, su da dang, cach ché bién, mirc d6 vé sinh an
toan thyc pham, ciing nhu thai d6 phuc vu. Chinh nhiing yéu té tuéng chirng nho nay
lai c6 anh huong dang ké dén cam nhan chung caia du khach, tir d6 tic dong dén céch
ho nhin nhan diém dén.

Cubi cung, trung thanh thuong hiéu diém dén phan anh muc d6 gan bo caa du
khach dbi vai mot dia diém. Trong nghién ctu du lich, khai niém nay thuong duoc
tiép can theo hudng thai do, thé hién qua su yéu thich, su tin tuéng va xu hudng vu
tién lya chon diém dén trong twong lai, hoic sin sang gigi thiéu cho nguoi khéac

(Oppermann, 2000). Dt 1ong trung thanh thudng dugc xem 1a két qua cuaa trai nghiém,
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trong nhiéu truong hop, no ciing c6 thé hinh thanh tir truée thong qua hinh anh thwong
hiéu va nhitng théng tin ma du khach tiép nhan. Khi mac do gén bé nay di manh, né
c6 thé tac dong nguoc tré lai, 1am ting kha ning diém dén duoc hra chon ngay ca khi
du khach chua tryc tiép trai nghiém.

Nhin tong thé, céc khia canh trén khong ton tai tach roi ma co su tuong tac va
bd trg 1an nhau trong viéc hinh thanh gia tri thuong hiéu diém dén. Viéc tach riéng
tirng khia canh gitip nghién citu ¢6 thé phan tich sdu hon vai trd cua tirng yéu té, dong
thoi tao diéu kién dé danh gia mirc d6 anh huong cia ching déi voi y dinh lya chon
du lich am thuc. Py ciing chinh 1a co s& quan trong dé xay dung mé hinh nghién
ctru va kiém dinh céc gia thuyét trong cac phan tiép theo cua luan van.

1.2.5. Cac md hinh nghién cieu lién quan d@én tai sin thwong hi¢u diém dén.

Qua qué trinh tong quan tai liéu, co thé thay cac nghién ctu vé tai san thuong
hiéu diém dén khdng phat trién theo mot hudng duy nhat, ma dugc mé rong dan theo
nhiéu céch tiép can khéac nhau, tly thudc vao muc tiéu nghién ciru va bdi canh tng
dung. Dya trén cac cong trinh tiéu biéu, dac biét 1a tong hop cua H.K. Chi va cong su
(2020), cac md hinh nghién ciru vé tai san thuong hiéu diém dén cé thé duoc nhin
nhan theo mot s6 huéng chinh, phan anh su van dong va hoan thién cua khung ly
thuyét nay theo thoi gian.

Hudng nghién ctru dau tién tap trung vao viéc dinh hinh cu tric co ban va
kiém dinh hé thong thang do. O giai doan nay, méi quan tam cét I8i cua cac nha
nghién ctiu & chuan héa phuong phap do luong cac khia canh biéu hién cua tai san
thuong hiéu diém dén mot cach dang tin cay. Cong trinh cua Konecnik va Gartner
(2007) duoc thira nhan rong rii nhu mot nghién ciu nén tang khi dé xuat va kiém
dinh thanh cong mé hinh do ludng da hudng bao géom bbn thanh phan: nhan thuc,
hinh anh, gia tri cam nhan va 1ong trung thanh cua du khach. Huéng tiép can nay
dong vai tro nén tang, giup chuan héa b cong cu do luong va tao co sé cho cac phan

tich mé hinh cau trlic phirc tap ¢ cac giai doan sau.
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Hinh 1.8. M6 hinh nghién ciu cia Konecnik va Gartner (2007)

(Nguon: Konecnik va Gartner, 2007)

Huéng nghién cau thi hai tiép can tai san thuong hiéu diém dén nhu mét cau

trdc tong thé dudi dang bién bac cao. Thay vi xem xét cac thanh phan mot cach roi
rac, nhém nghién ctiru nay tim cach ly giai cach thirc céc gia tri thanh phan hoi tu dé
kién tao nén sic manh thuong hiéu hop nhat. Ké thira quan diém caa Yoo va cong su
(2000), tai san thuong hiéu dugc md hinh héa nhu mét ciu tric tiém an bac hai, chiu
su phan anh dong thoi tir céc bién bac mot bao gom nhan thic, gia tri cam nhan va
long trung thanh. Cach tiép can nay gitp 1am rd co ché phdi hop néi tai, ching minh
rang gia tri thuong hiéu trong tam tri du khach khéng phai 1a mot phép cong don

thuan ma 1a mot chinh thé thong nhat tac dong dén hanh vi lya chon.

2
Nhan biét & Hinh anh ~ |-----~
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Chét lugng cam nhan  |------- »| TAISANTHUONGHIEU | ___ Y dinh hangh VII‘

BAC CAO (BAC 2) Lua chon diém dén
Long trung thanh | |
thuong hiéu

Hinh 1.9. M6 hinh nghién ciru cia Yoo va céng sw (2000)
(Nguon: Yoo va cgng su, 2000)
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Huéng nghién ciu thir ba di su vao viéc giai ma méi quan hé nhan qua noi
tai giita cac yéu t6 cau thanh tai san thuong hiéu, trong dé dic biét nhan manh vai tro
két qua cuaa long trung thanh. Trong cac mé hinh thudc nhom nay, dién hinh 1a nghién
ctru cua Buil va cong su (2013), 1ong trung thanh khéng nam ngang hang véi cac yéu
t6 khac ma dugc dit & vi tri mat xich cudi cung cua chudi tac dong. Cu thé, nhan thuc
va hinh anh déng vai trd nén tang dé thuc day gia tri cam nhan, va cac xung lec nay
cuing héi tu dé hinh thanh nén 16ng trung thanh thuong hiéu. Md hinh nay giup cac
nha quan ly thau hiéu 16 trinh tdm 1y tuyén tinh cia du khach, di tir nhan biét ban dau,

dinh hinh 4n tuong, danh gia chat luong va cudi cung 1a cam két gan bo lau dai.

e N

Nhan biét thwong hiéu

Chéat lwong cam nhan ——» Ll !:'l‘\anh
¥ thwong hiéu

Hinh anh diém dén

Hinh 1.10. M6 hinh nghién c@u cia Buil va cng sw (2013)

(Nguon: Buil va céng su, 2013)

Huéng nghién ctiu thir tu mé rong pham vi phan tich bang céach tich hop cac

bién ngoai sinh thudc vé giai phap kich cau, nhu hoat dong hdn hop marketing, truyén
thong diém dén, hoac truyén miéng, véi vai tro 1a nhitng yéu té tién dé tac dong dau
vao. Phat trién theo khung ly thuyét cia Kim va Lee (2018), cac hoat dong truyén
thong (marketing) chién luoc sé tac dong truc tiép dén nhan thic va hinh anh thuong
hiéu diém dén trong tam tri khach hang, tir d6 tao ra phan ang day chuyén gian tiép
thuc day long trung thanh cua ho. Huéng di nay mang tinh tng dung cao, minh chiing
rang tai san thuong hiéu khdng chi hinh thanh tu nhién tir trai nghiém ma con la két

qua ctia qué trinh dinh vi va truyén théng bai ban.
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Hinh 1.11. M0 hinh nghién cau cia Kim va Lee (2018)
(Nguon: Kim va Lee, 2018)

Huéng nghién ctu gan day nhat thé hién xu hudng tich hop toan dién, dat tai
san thuong hiéu diém dén vao cac mé hinh ly thuyét hanh vi vi mé hon. O xu hudng
nay, tai san thuong hiéu c6 thé dong vai tro 1a bién doc 1ap, bién trung gian hoic bién
phu thudc tly thugc vao mé hinh nghién ciu. Tiéu biéu nhu trong khung phén tich
cua Albaity va Melhem (2017), tai san thuong hiéu diém dén dong vai tro 14 tién dé
cdt 161 thuc day sy hai 1ong cua du khach, tir ¢6 dan dat dén ¥ dinh ghé tham hoic
hanh vi lya chon diém dén trong twong lai. Viéc chuyén dich tir do lwdng nhan thirc
thuan tdy sang lién két truc tiép vai cac bién két qua hanh vi chinh 12 buéc ngoat quan

trong lam gia tang gia tri du bao caa mo hinh.

TAI SAN THUGNG HIEU Swr hai long ciia du khach Y dinh ghé tham /

PIEM DEN (CBBE) (Satisfaction) Lua chon diém dén

Hinh 1.12. . M6 hinh nghién ciru Albaity va Melhem (2017)

(Nguon: Albaity va Melhem, 2017)

Tir cac hudng nghién ctu trén ¢é thé nhan thay ring, mac du tai san thuong

hiéu diém dén da duoc nghién ciru kha rong réi, phan Ién cac mé hinh van tap trung
vao ¥y dinh du lich n6i chung, trong khi nhitng nghién ctiu gan truc tiép véi cac loai
hinh du lich chuyén biét, nhu du lich 4m thyc, con tuong dbi han ché. Pay chinh 1a
khoang tréng ma dé tai huéng téi, khi tap trung 1am rd vai trd cua tai san thuong hiéu
diém dén trong viéc hinh thanh ¥ dinh lra chon du lich 4m thyc, mét dang hanh vi

mang tinh trai nghiém cao va chiu anh huéng manh tir cam nhan cé nhéan caa du khach.
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1.2.2. Y dinh lya chen

1.2.2.1. Tir y dinh dén hanh vi

Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, dac biét trong linh vuc du lich,
hanh déng lra chon va thuc hién chuyén di thuong khong xuét hién mot cach tac thoi
hay hoan toan ngau nhién ma Ia két qua caa mot qua trinh nhan thirc, danh gia va
hinh thanh d6ng luc trude d6. Trude khi mot hanh vi thyuc té duoc thuc hién, ca nhan
thuong trai qua giai doan hinh thanh y dinh, dugc xem nhu mot trang thai nhan thac
phan &nh muc d6 san sang, mong muén va ké hoach thyc hién mot hanh dong cu thé
trong twong lai. Theo Warshaw va Davis (1985), ¥ dinh hanh vi duoc hiéu 1a mtc d6
ma maot c& nhan nhan thac vé kha nang va su cam két cia ban than d6i vai viéc thuc
hién mot hanh dong nhat dinh. Vi vay, ¥ dinh hanh vi khéng chi don thuan 14 mot
mong muén nhat thoi ma con thé hién sy dinh hudéng hanh dong da duoc hinh thanh
trong qua trinh suy nghi va can nhac cia ca nhan..

Co so ly luan vé vai tro caa y dinh hanh vi trong viéc du bao hanh dong thuc
té duoc phét trién manh mé thdng qua cac mé hinh ly thuyét nén tang, tiéu biéu 1a ly
thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action -TRA) va ly thuyét hanh vi c6
ké hoach (Theory of Planned Behavior -TPB) cua Ajzen (1991). Theo cac ly thuyét
nay, y dinh duoc xem la bién trung gian quan trong phan anh su tac dong cua nhan
thirc, thai do va cac yéu té kiém soat hanh vi dén hanh dong thuc té. Trong do, y dinh
hanh vi dugc xac dinh 12 yéu té du béo tryc tiép va ¢ kha ning giai thich manh nhat
d6i voi hanh vi trong twong lai. Khi mot c& nhan hinh thanh y dinh cang tich cyuc va
manh m&, kha nang chuyén héa y dinh d6 thanh hanh vi thuc té cang cao, ngoai trir
truong hop bi anh huong bai nhitng rao can khach quan nam ngoai kha niang kiém
soat cua ca nhan.

Trong du lich, vai trd caa y dinh hanh vi cang tré nén rd nét boi quyét dinh lua
chon diém dén thuong 1a mot qué trinh phic tap, chiu anh huéng bai nhiéu yéu to
nhan thic va cam xuc cia du khach. Khi du khach hinh thanh thai d6 tich cuc va 'y
dinh manh mé d6i véi mot diém dén, ho khong chi cé xu hudng wu tién lya chon diém

dén d6 trong ké hoach du lich twong lai ma con c¢6 kha nang thuc hién cac hanh vi hd
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trg khac nhu chu dong tim kiém théng tin, xay dung ké hoach chuyén di, gii thiéu
diém dén cho ngudi khac hoidc chia sé trai nghiém tich cuc. Theo Zeithaml va cong
sir (1996), cac ¥ dinh hanh vi thuan loi (favorable behavioral intentions) thé hién sy
gan két tich cuc cua khéach hang véi thuong hiéu, duoc phan anh théng qua cac hanh
vi nhur tiép tuc lra chon, duy tri mdi quan hé, truyén miéng tich cuc va sin sang gigi
thiéu cho nhiing nguoi khéac.

Tir goc d6 nghién ciu tai san thuong hiéu diém dén, ¥ dinh lya chon diém dén
c6 thé dugc xem 1a két qua cudi ciing phan &nh muc d6 thanh cong cua qua trinh xay
dung gia tri thuong hiéu trong tam tri du khach. Khi du khach nhan biét rd hon vé
diém dén, hinh thanh hinh anh tich cuc, danh gia cao chat lwong trai nghiém va phat
trién sy gan bé véi diém dén, nhitng nhan thirc nay s& gop phan thuc day y dinh lua
chon va céc hanh vi du lich tich cuc trong twong lai.

1.2.2.2. Cdc huréng ngién cizu tiép can gidi thich y dinh lwa chon san pham du lich

Y dinh lya chon san pham du lich 1a mét hién tuong khong don gian, bai nd
chiu tac dong tir nhiéu yéu t khac nhau, ca bén trong 1an bén ngoai ca nhan. Vi vay,
trong nghién cttu du lich, da hinh thanh nhiéu huéng tiép can nham ly giai qua trinh nay.

Mot trong nhitng hudng tiép can sém va pho bién 1a mé hinh dong luc day -
kéo. Theo d6, y dinh du lich dugc hinh thanh tir su két hop gitra nhu cau néi tai cua
du khach 1a dong luc day va stc hap dan cia diém dén la dong luc kéo (Crompton,
1979). Vi du, nhu cau kham phé van hoa méi c6 thé thoi thiic du khach tim dén nhiing
noi ¢ ban sic rd nét, trong d6 am thuc 13 mot yéu té quan trong.

Mot huéng tiép can khac dua trén ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, cho ring y
dinh chiu anh huong cua thai do ca nhan, ap luc x& hoi va nhan thac vé kha ning
Kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Trong truong hop du lich 4m thuc, thai do tich cuc
d6i v6i mon an dia phuong, ciing voi su khuyén khich tir ban bé hoic mang xa hoi,
c6 thé 1am ting dang ké ¥ dinh lya chon.

Ngoai ra, nhiéu nghién ciru tap trung vao vai tro caia su hai 1ong va long trung

thanh. Theo quan diém nay, nhitng trai nghiém tich cuc trong qué khi & tao nén tang
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cho ¥ dinh quay lai hoic tiép tuc lra chon diém dén trong tuong lai (Yoon & Uysal,
2005). Bén canh d6, hinh anh diém dén ciing dugc xem 1a mot yéu t6 quan trong, boi
nhitng 4n twong ban dau c6 thé dinh hinh thai ¢ va anh hudng dén quyét dinh cua du
khéach (Milman & Pizam, 1995).

1.2.2.3. CAc yéu té dnh hwong dény dinh lya chon san pham du lich

Y dinh lya chon diém dén cua du khach khdng phai 1a mot qua trinh hinh thanh
doc 1ap ma 1a két qua cua su twong tac giira nhiéu nhém yéu té thudc ca moi trudng
bén ngoai va dic diém bén trong cua ca nhan du khach. Quyét dinh lya chon mot
diém dén thudng duogc hinh thanh thdng qua qua trinh du khach tiép nhan théng tin,
danh gia cac thudc tinh cua diém dén, so sanh véi nhu cau ca nhan va dy bao muc do
phu hop cua trai nghiém trong tuong lai.

O gbc @6 cac thuoc tinh cua diém dén, nhiéu nghién ctu cho thay nhitng yéu
t lién quan dén diéu kién cung wng du lich c6 vai trd quan trong trong viéc dinh
hudng nhan thic va quyét dinh lya chon caa du khéach. Cu thé, chat lugng co sé ha
tang, kha ning tiép can, mic d6 an toan, chat lwong trai nghiém trong quéa kha va
murc do quen thudc véi diém dén co6 thé anh hudong dang ké dén thai d6 ciing nhu
dinh hanh vi cua du khach (H.K. Chi va cong su, 2020). Mot diém dén khong chi
dugc danh gia dua trén céc gia tri tai nguyén von coé ma con thong qua kha ning dap
tng nhu cau, tao cam gi4c thuan tién, an tam va tin cay trong suét qué trinh trai
nghiém. Do d6, nhirng diém dén c6 kha nang cung cap trai nghiém tich cuc, dé tiép
can va tao duoc su quen thudc trong nhan thac cta du khach thuong ¢6 xu hudng
dugc uu tién trong qua trinh lya chon.

Bén canh cac yéu tb thuoc vé diém dén, cac dic diém tdm Iy va dong co ca
nhéan cling dong vai trd quan trong trong viéc giai thich su khac biét trong y dinh lya
chon giita cac nhdm du khach. Theo Assaker va Hallak (2013), nhu cau tim kiém sy
méi la (novelty seeking) 1a mot trong nhitng dong lyc thiic day du khach hudng dén
nhitng diém dén c6 tinh khac biét, mang lai nhitng trai nghiém méi so voi cac trai
nghiém di c6 trude day. Bac biét trong linh vuc du lich am thyc, yéu té nay cang tro

nén rd rét khi trai nghiém an uéng khong chi dap tng nhu cau sinh hoc ma con tro
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thanh phuong tién giup du khach kham pha vin héa, 16i séng va ban sic dia phwong
thdng qua Ccac gié tri dic trung ciia mén an, phuong thic ché bién va khéng gian
thudng thic.

Déi véi linh vyuc du lich 4m thuc, cac nghién ciu thuc nghiém tai Viét Nam
cho thay ¥ dinh lra chon diém dén chju anh huéng dang ké boi nhiéu yéu t6 lién quan
tryc tiép dén trai nghiém dich vu, bao gém chét luong huong vi moén dn, mac gia cam
nhan, thai d6 phuc vu ctia nhan vién, diéu Kién co sé vat chat va dac biét 1a van dé vé
sinh an toan thue pham (Thao N.T.N. va cong su, 2019). Trong do, an toan thuc pham
duoc xem 1a mot thuoc tinh c6 mic 6 nhay cam cao bai nd lién quan truc tiép dén
su an tdm va niém tin cua du khach trong qua trinh trai nghiém. Déi véi khéach du lich
quéc té, nhitng lo ngai vé vé sinh, nguon goc nguyén liéu hoic tiéu chuan ché bién
c6 thé anh huong dang ké dén danh gia chat luong diém dén, tir 46 tac dong dén sy
hai long va y dinh lga chon trong tuong lai.

Nhu vay, ¥ dinh lra chon diém dén 1a mot cau trac hanh vi da chiéu, dugc hinh
thanh tir sy két hop gitra nhan thic vé gié tri diém dén, danh gia trai nghiém va cac
dong co ca nhan cua du khach. Viéc nghién ciru cac yéu td tac dong dén y dinh lua
chon vi vay khéng chi gilp giai thich y dinh du lich ma con cung cép co s khoa hoc
cho cac nha quan 1y diém dén trong viéc xay dung chién lugc nang cao sirc hap dan
va nang luc canh tranh cta diém dén.

1.2.2.4. Nghién citu vé tai san thiong hiéu diém dén va y dinh lwa chon cua
khach du lich

Trong nhirg nim gan day, méi quan hé giira tai san thuong hiéu diém dén va
¥ dinh lya chon cua khach du lich d& nhan dwoc su quan tim dang ké trong cac nghién
ctru vé ¥ dinh du lich. Cac nghién ctru thuc nghiém cho thay tai san thuong hiéu diém
dén c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nhan thtee, thai d6 va xu huéng y dinh
cta du khach ddi véi mot diém dén cu thé (Horng va cong sy, 2012; Chi va cong su,
2020). Khi mot diém dén sé hitu mirc 6 nhan biét cao, hinh anh tich cuc va nhing
lién tuong thwong hiéu co gia tri, du khach thuong hinh thanh cam nhan thuan loi

hon, tir ¢6 giam bét sy khong chac chan trong qua trinh dénh gia va dua ra quyét dinh
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lya chon. Diéu nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh du lich, khi du khach thudng
phai dua ra quyét dinh dya trén nhitng thong tin chua day du va khéng c6 kha ning
trai nghiém truc tiép diém dén trudc chuyén di.

Theo Kotler va Gertner (2002), thuong hiéu diém dén c6 thé duoc xem nhu
mét co ché don gian hoa qua trinh xir Iy théng tin caa du khach, dong vai trdo nhu mot
16i tat nhan thic gitp giam muac do phuc tap trong qua trinh ra quyét dinh. Thay vi
phai phan tich toan bo cac thudc tinh riéng Ié cua diém dén, du khach ¢6 xu huéng
dwa vao nhiing tin hiéu tong hop tir thwong hiéu nhu danh tiéng, hinh anh va céc lién
tuong di dugc hinh thanh dé danh gia mirc d6 hap dan ciing nhu su phi hop cua diém
dén véi nhu cau c& nhan. Vi vay, mot thuong hiéu diém dén manh khong chi gilp gia
tang kha nang dugc nhan dién ma con tao dyng niém tin va sy an tim cho du khéch
trong qua trinh lya chon.

Bén canh vai tro hd tro nhan thuc, tai san thuong hiéu diém dén con c6 kha
nang gia ting gia tri cam nhan caa du khach théng qua viéc nang cao danh gia vé loi
ich va chét luong trai nghiém ma diém dén mang lai. Khi du khach nhan thic rang
mot diém dén co thuong hiéu manh, hinh anh tich cuc va kha nang dap tng t6t nhu
cau trai nghiém, ho c6 xu hudng hinh thanh thai d6 tich cuc hon, dong thoi gia ting
mtc d6 uu tién d6i véi diém dén dé trong cac quyét dinh du lich twong lai. Cac nghién
ctru thue nghiém ciing chi ra rang nhan thic tich cuc vé thuong hiéu diém dén khdng
chi thiic day ¥ dinh lya chon ma con gop phan tao ra cac hanh vi hd trg thuong hiéu
nhu truyén miéng tich cuc, chia sé trai nghiém va gii thiéu diém dén cho ngudi khéc
(Salehzadeh va cong su, 2016; Llopis-Amords va cong su, 2018).

Nhu vay, tai san thuong hiéu diém dén cd thé dugc xem 1a mot trong nhitng
nén tang quan trong tic dong dén y dinh lra chon cua du khach. Théng qua qué trinh
hinh thanh nhan biét, xay dung hinh anh, nang cao gié tri cam nhan va cung cd gia tri
thuong hiéu trong tam tri khach du lich, diém dén c6 kha ning tao ra loi thé canh

tranh va thuc day su uvu tién lua chon trong tuong lai.
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1.2.3. Du lich @m thzec

Nhitng thay doi trong nhu cau va y dinh du lich cua du khach hién nay cho
thy trai nghiém chuyén di ngay cang duoc danh gia khong chi théng qua cac hoat
d6ng tham quan, nghi dudng ma con thdng qua kha ning tiép can nhitng gia tri van
hoa dic trung cta diém dén. Trong xu hudng tim kiém céc trai nghiém mang tinh ban
dia, chan thuc va gidu cam xdc, am thue da dan vuot ra khoi vai tro cua mot yéu to
phuc vu nhu ciu in udng théng thudng dé tro thanh mot dong luc quan trong thic
day quyét dinh lua chon diém dén cua du khach. Du lich am thuc (culinary tourism)
dugc xem la mot hinh thac du lich trong d6 hoat dong kham pha, trai nghiém va
thuang thic céc gia tri am thuc dia phuong déng vai trd trung tAm trong hanh trinh
trai nghiém cua khach du lich (Kivela & Crotts, 2006). Theo Hall va Sharples (2003),
du lich am thuc khéng chi giéi han & viéc tiéu dung cac san pham an uéng ma con
bao gdom qué trinh tim hiéu vé ngudn géc nguyén lidu, phuong thic ché bién, tap quan
an ubng va nhitng gié tri van hoéa dugc truyén tai thong qua am thuc dia phuong. Trai
nghiém am thuc khong chi dung lai ¢ viéc thuéng thirc moén an, ma con gan véi cau
chuyén van héa, lich sir va 16i song cua cong dong dia phuong. Chinh su két hop gitra
yéu td vat chat va gia tri tinh than nay da tao nén stc hap dan riéng cua du lich am
thue, dong thoi mang lai nhitng trai nghiém giau cam xtc cho du khach.

Trai nghiém am thyc caa du khach vi vay khong chi duoc hinh thanh tir cac
thudc tinh hitu hinh nhu huong vi, hinh thire mén an hay chat lugng dich vy, ma con
chiu anh huéng béi nhitng gié tri vo hinh lién quan dén cau chuyén vin hoa, lich st
va 16i séng cua cong dong so tai. Chinh sy két hop giita gia tri vat chat va gia tri tinh
than da tao nén tinh khac biét cua du lich am thuc, gitp du khach khéng chi thuong
thirc mén dn ma con tham gia vao qua trinh kham phé ban sac cua diém dén (Richards,
2012). Theo quan diém ndy, 4m thuc tré thanh mot phuong tién két ndi du khéach voi
van hoa dia phuong, gop phan tao ra nhiing trai nghiém cé y nghia va kha ning ghi
nh¢é 1au dai.

Khong chi déng vai tro 13 mot san pham du lich doc 1ap, am thyc con cé kha

ning tham gia vao qua trinh hinh thanh va cang ¢ hinh anh diém dén. Cac gia tri am
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thue dic trung c6 thé tré thanh biéu twong nhan dién, gop phan tao nén su khac biét
giita cac diém dén va nang cao kha ning canh tranh trong hoat dong thu hut khéach du
lich (du Rand & Heath, 2006). Khi mot diém dén so hitu nhitng san pham am thuc
gan voi ban sic van hoéa riéng, du khach cé xu hudng hinh thanh nhimg lién tuong
tich cuc, tir d6 gia ting mirc do hap dan va sy wu tién lya chon dbi voi diém dén do.

Do6i voi Ha Noi, mot do thi ¢d lich sir 1au doi va nén van hoa am thuc phong
pht, du lich 4m thuc mang ¥ nghia dic biét trong viéc két ndi tai nguyén vin hoa véi
trai nghiém du lich hién dai. Nhiing gi tri nhu am thuc duong phd, khong gian
thuang thirc truyén théng, phong cach @ng xir trong van héa an udng va cau chuyén
phia sau timg mén in di gop phan tao nén hinh anh mot diém dén gan giii, giau ban
sac va co kha niang tao dau an riéng d6i vai du khach quoc té. Theo Henderson (2009),
am thuc dia phuong c6 thé tré thanh mot yéu té quan trong trong chién luoc xay dung
hinh anh diém dén boi n6 tao ra nhirng trai nghiém khé sao chép va gop phan hinh
thanh su khac biét trong nhan thic cua khach du lich.

Do d6, viéc phat trién du lich am thuc tai Ha Noi khéng chi huéng dén viéc
khai thac gia tri kinh té ciia cac san pham an uéng ma con ¢ y nghia trong qua trinh
xay dung tai san thuong hiéu diém dén. Thong qua Vviéc tao ra nhirng trai nghiém am
thuc tich cuc, diém dén c6 thé nang cao nhan thic, cing ¢b hinh anh, gia tang su hai
1ong va thic day y dinh lya chon cua du khach trong tuong lai.

1.2.4. Méi quan h¢ giita thwong higu diém dén véi y dinh lwa chen du lich
am thuec

Am thyc ngay cang duoc nhin nhan nhu mét thanh té quan trong trong cau
tric thuong hiéu diém dén, dic biét ddi voi nhitng diém dén sé hitu nén tang vin hoa
dic trung va hé thdng gia tri ban dia phong phd. Khong chi 1a mét san pham phuc vu
nhu cau co ban caa du khach, am thuc con tro thanh mot phuong tién truyén tai ban
sac, gop phan hinh thanh nhan thtc va lién tuéng cia du khach vé diém dén. Cac
nghién ctu thuc nghiém cho thay hinh anh 4m thuc ciia diém dén c6 anh huéng dang

ké dén danh gia, cam xdc va cac phan ang caa khéach du lich (Choe & Kim, 2018).
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Diéu nay cho thay gié tri cua am thyc khdng chi nam & ban than san pham in udng
ma con & kha ning tao dyung nhitng lién két tam Iy gitra du khach véi diém dén.

Khi du khéach hinh thanh nhan thtc tich cuc vé am thyuc dia phuong, théng qua
cac yéu t6 nhu chit luong moén an, sy da dang, tinh doc dao va muac do gan két voi
van hoa ban dia, ho ¢6 xu hudng danh gia diém dén theo hudng tich cuc hon. Nhitng
trai nghiém am thuc mang tinh chan thuc, két hop véi chat luong dich vu phu hop,
c6 thé tao ra cam xUc tich cyc va tro thanh mét phan quan trong trong ky @c du lich
cua du khach. Tir d6, trai nghiém am thuc khong chi gép phan nang cao su hai long
ma con hd tro qué trinh xay dung hinh anh tong thé cia diém dén trong nhan thirc
cua khach du lich.

MA&i quan hé nay khéng chi dung lai & qua trinh cam nhan ma con c6 kha niang
chuyén hoa thanh céc phan tng hanh vi cu thé. Khi gia tri trai nghiém am thuc duoc
danh gia cao, du khach thudng c6 xu hudng gia ting sy quan tam, mong mudn kham
pha va san sang tiép nhan nhirng trai nghiém mai lién quan dén van hoa dia phuong.
Dic biét, ddi véi nhitng diém dén c6 nén am thuc mang tinh khéc biét, trai nghiém
an udng c6 thé 1am giam cam giac xa la vé vin hoéa, gia ting su két néi cam xtc va
thuc day y dinh lya chon diém dén trong cac chuyén di tiép theo. Pong thoi, nhitng
trai nghiém tich cuc nay ciing tao diéu kién dé du khach chia sé thong tin, gisi thiéu
va lan téa hinh anh diém dén théng qua cac hanh vi truyén miéng hoic chia sé trén
c4c nén tang x& hoi (Tsai & Wang, 2017).

1.3. Khoang tréng nghién ciru

Théng qua qué trinh tong quan c6 hé théng cac cong trinh nghién ciu trong
va ngoai nude lién quan dén tai san thuong hiéu diém dén va y dinh hanh vi trong du
lich am thuc, ¢ thé nhan thay rang mac du nén tang ly thuyét da duoc xay dung twong
d6i day du, van ton tai nhitng khoang trong quan trong can tiép tuc duoc 1am rd.

Truéc hét, ¢d thé thay mot khoang tréng déang chii y ndm & su thiéu vang cac
nghién ctu tich hop giira tai san thuong hiéu diém dén va y dinh lya chon du lich 4m

thuc. Khai niém tai san thuong hi¢u diém dén dua trén khach hang, duoc ké thira tir
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cac cong trinh nén tang cua Aaker (1991) va Keller (1993), da dwoc tng dung rong
rdi trong nghién ctru du lich. Tuy nhién, phan 16n cac nghién cau nay méi ding lai &
viéc xem xét v dinh du lich ndi chung, hoic céc chi bao mang tinh téng quat nhu y
dinh quay lai hay thai d¢ ddi voi diém dén. Trong khi d6, du lich am thyc Véi tu cach
la mot dang trai nghiém chuyén biét lai co dic trung riéng vé dong co, cam nhan va
tiéu chi danh gia. Thyc té cho thiy 4m thuc ngay cang dong vai trd nhu mét dong luc
chinh trong lya chon diém dén, chir khéng con chi 1a yéu té bd trg. DU vay, sb lugng
nghién ctru di sau vao viéc Iy giai cach tai san thuong hiéu diém dén anh hudng dén
¥ dinh lya chon du lich am thuc van con han ché. Diéu nay dit ra yéu cau can co
nhitng nghién ciu chuy@n biét hon nham l1am rd mdi quan hé nay trong mét bdi canh
cu thé.

Bén canh do, khoang tréng vé dbi tuong nghién ciru ciing 13 mot van dé dang
lwu y. Phan Ién cac nghién ctiu hién c6 dugc thuc hién tai cac qudc gia phat trién hoac
dwa trén dir liéu tir khach du lich noi dia. Trong khi d6, ddi véi khach du lich quéc té,
qua trinh hinh thanh ¥ dinh lya chon diém dén - dic biét 1a lién quan dén am thuc
thuong phuc tap hon do chiu anh huong cua nhiéu yéu té nhu khac biét van hoa, tim
ly e ngai d6i voi mon an la, cling nhu ky vong vé tinh xac thuc cua trai nghiém ban
dia. Nhitng yéu t nay cd thé lam thay doi dang ké cach du khach cam nhan thuong
hiéu diém dén va tir d6 anh hudng dén y dinh lya chon cua ho. Tuy nhién, viéc tiép
can tai san thuong hiéu diém dén tir goc nhin caa khach quéc té, dic biét trong méi
lien hé véi du lich am thuc tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, van chua
dugc quan tAm dang muc trong cac nghién ciru trudce day.

Cubi cing, xét trén phuong dién thuc tién, bdi canh Ha Nbi ciing cho thiy mot
khoang tréng nghién ciru. Pay 1a thanh phd so hitu nén van hoéa am thuc phong ph,
gan véi lich sir 1au doi va doi séng thuong nhat, dong thoi da duoc nhiéu té chuc va
nén tang quédc té ghi nhan nhu mot diém dén am thuc hap dan. Tuy nhién, néu nhin
tir goc d6 quan tri diém dén, cd thé thay rang du lich am thuc tai Ha Noi, dac biét 1a
am thyuc duong phd, van phat trién theo hudng ty nhién, chua thuc sy duoc khai thac

nhu mét tru cot trong chién lugc xay dung thuong hiéu. C4c nghién ciu trong nuéc
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vé thuong hiéu diém dén tuy da xuit hién nhung chu yéu tap trung vao mét sé dia
phuong khac va thudng tiép can & muic do khai quat, chua di sau vao cac loai hinh du
lich cu thé. Pang cht , van con thiéu cac nghién ciru thyc nghiém cé hé théng nham
do ludng mire do tac dong cua cac yéu té cau thanh tai san thuong hiéu diém dén dén
¥ dinh lya chon du lich am thuc Ha Noi ciia khach quéc té.

Tt nhitng khoang tréng trén, cé thé thay viéc trién khai mot nghién ctu chuyén
biét, két ndi tai san thuong hiéu diém dén vai y dinh lua chon du lich am thuc trong
bdi canh Ha Noi khdng chi c6 y nghia vé mat hoc thuat, ma con mang gia tri thuc tién

rd rét doi vai cong tac quan tri va phat trién diém dén.



44

CHUONG 2: CO SO LY LUAN, MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Tai san thwong hiéu diém dén

2.1.1. Khai ni¢m diém dén du lich

Piém dén du lich 1a mot khai niém khong don gian, boi né duoc tiép can theo
nhiéu cach khac nhau tly thudc vao géc nhin nghién ciru. Trong cach hiéu truyén
thdng, diém dén thuong dugc xem nhu mot khong gian dia ly cu thé, ¢6 ranh gidi xac
dinh va duogc trang bi hé théng co s¢ vat chat, dich vu cing bé may quan ly nham
phuc vu nhu cau cua du khach. Céch tiép can nay dugc dé cap trong cac tai liéu cua
T6 chac Du lich Thé gidi ciing nhu trong nghién ctu cia Hall (2000), nhan manh vai
tro ciia quy hoach, t6 chtrc va quan ly 1anh thé du lich.

Tuy nhién, khi du lich ngay cang gin véi trai nghiém ca nhan, cach nhin vé
diém dén ciing dan thay d6i. Buhalis (2000) cho rang diém dén khong chi tén tai nhu
mot thuc thé vat 1y, ma con 1a mot khai niém mang tinh cam nhan, duoc hinh thanh
théng qua cach du khach nhin nhan va dién giai trai nghiém caa minh. Néi cach khac,
cuing mot diém dén nhung mdi du khach cd thé nhin thiy va cam nhan khac nhau, tly
vao muc dich chuyén di, nén tang vin hoa va trai nghiém trude do.

Quan diém nay ciing duoc Leiper (1995) lam rd khi cho rang diém dén chinh
1a noi hoi tu cua nhitng hap dan ma du khach cam nhan va huéng téi. Didu thu hit ho
khong chi la canh quan hay dich vy, ma con la nhitng gia tri mang tinh biéu tuong,
cam xUc va trai nghiém ma diém dén mang lai.

Sy khéc biét giira hai cach tiép can cho thay mot chuyén dich quan trong trong
tu duy nghién ciru du lich. Néu nhu trude day, diém dén chu yéu dugc nhin nhan dudi
gdc do quan ly khdng gian va tai nguyén du lich, thi hién nay né duoc hiéu nhiéu hon
nhu mot tong hoa trai nghiém, noi cac yéu td hitu hinh va vé hinh cung két hop dé
tao nén gia tri trong cam nhan cua du khach (Pike & Page, 2014). Chinh céch tiép can
nay da mo dudng cho cac nghién ctu vé thuong hiéu diém dén, trong do trong tam

khong con chi 1a diém dén cé gi, ma 1a du khach cam nhan gi khi nghi vé diém dén do.



45

2.1.2. Khai ni¢m tai sdn thwong hiéu diém dén

Khai niém tai san thuong hiéu ban dau dwoc hinh thanh trong linh vuc
marketing ddi v&i cac san pham hiru hinh, véi hai huéng tiép can chinh 13 goc d6 tai
chinh va goc do khach hang. Néu céach tiép can tai chinh tap trung vao viéc do ludng
gia tri thuwong hiéu théng qua cac chi sé nhu dong tién hay loi nhuan gia ting (Simon
& Sullivan, 1993), thi cach tiép can dua trén khach hang lai quan tdm nhiéu hon dén
cach nguoi tiéu ding nhan thac va phan ang d6i véi thuong hiéu. Trong nghién ctu
du lich, huéng tiép can tha hai to ra phi hop hon va duoc sir dung rong réi.

Theo Aaker (1991), tai san thwong hiéu dwoc hiéu l1a tap hop cac gia tri gan
Vi tén goi va biéu tugng thuong hiéu, c6 kha ning lam gia ting hoac lam suy giam
gia tri ma san pham hoic dich vu mang lai cho khach hang. G mét cach nhin khéac,
Keller (1993) nhan manh dén hiéu tng khéc biét, tic 1a sy khac biét trong phan ung
ctia nguoi tiéu dung khi ho c6 hoac khdng cé kién thirc vé thuong hiéu. Céch tiép can
nay cho thay gia trj thurong hiéu khéng nim ¢ ban than san pham, ma nam & nhiing
gi ton tai trong Vi tri ciia nguoi tiéu ding.

Khi duge dua vao linh vuc du lich, khai niém nay tiép tuc dugc diéu chinh dé
phU hop véi dic thi cia diém dén. Konecnik va Gartner (2007) 1a nhitng ngudi tién
phong trong viéc chuyén hoa khung ly thuyét tai san thuong hiéu dya trén khach hang
sang béi canh diém dén, hinh thanh nén khai niém tai san thuong hiéu diém dén dua
trén khach hang. Theo d6, tai san thuong hiéu diém dén phan anh gié tri gia ting ma
mot diém dén c6 dugc thong qua cach du khach nhan thire, danh gia va ghi nhé veé
diém dén d6 (Srihadi va cong sy, 2015).

So v&i cac san pham thong thuong, tai san thuong hiéu diém dén mang tinh
phtic tap hon. Piéu nay xuat phat tir dic trung ctia san pham du lich vén mang tinh
vo hinh, kho tiéu chuan hoa va gan chat vai trai nghiém ca nhan. Im va cong sy (2012)
cho rang viéc do luong tai san thuwong hiéu diém dén khéng thé chi dya trén hanh vi
tiéu dung don thuan, ma can xem xét dong thoi cac yéu té nhu nhan thic, thai do va

cam xuc cua du khach. Chinh sy két hop nay tao nén gia tri thwong hiéu trong tam tri



46

du khach, dong thoi anh huéng truc tiép dén cach ho hinh thanh y dinh lya chon diém
dén trong twong lai.

2.1.3. Céc thanh té cia tai sdn thwong hiéu diém dén

DU ton tai nhiéu céch tiép can khac nhau, phan 16n cac nghién ciu vé tai san
thwong hiéu diém dén van duya trén nén tang ly thuyét do Aaker (1991) dé xuat, Voi
bdn yéu té cbt 16i gom nhan thire thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu, gia tri cam nhan
va long trung thanh. Cau trac nay da duoc ké thira va diéu chinh trong nhiéu nghién
ctru thue nghiém vé diém dén du lich (Boo va cong su, 2009; Konecnik & Gartner,
2007), va cho dén nay van dugc xem 12 mot khung phan tich cé tinh 6n dinh cao.

Tuy nhién, su thong nhat nay khdng hoan toan tuyét d6i. Mot sé hoc gia cho
rang can diéu chinh cac yéu t6 dé phan anh sau hon cach thuong hiéu ton tai trong
tam tri du khéach. Chang han, Pike (2006) dé xuat sir dung khai niém su néi bdt cuia
thwong hiéu thay cho nhan thirc don thuan, nham nhan manh mac do hién dién va
kha nang duoc nhg dén trong nhiing tinh hudng ra quyét dinh cu thé. Trong khi do,
Dedeoglu va cong su (2019) lai cho rang can b sung yéu té gia tri thuwong hiéu dé
phan anh céch du khach can nhac giira chi phi va lgi ich khi lya chon diém dén.

Khi dit trong bdi canh du lich am thuc, cach hiéu vé cac yéu té cau thanh tai
san thuong hi¢u diém dén cling c6 su diéu chinh nhat dinh. Trai nghiém am thuc
mang tinh cam giac va cam xuc cao, nén khong thé chi danh gia bang nhitng tiéu chi
chung nhu trong du lich truyén théng. Horng va cong su (2012) da dua ra khai niém
tai san thuong hiéu am thuc, nhan manh rang am thuc khdng chi 14 mét phan cua trai
nghiém ma ban than né cé thé déng vai tro nhu mot thuong hiéu con gop phan dinh
hinh hinh anh diém dén.

Trong céch tiép can nay, hinh anh thuong hiéu khong chi 1 nhitng an tuong
chung vé diém dén, ma con bao gém cach du khach cam nhan vé ban sic am thyc dia
phuong. Theo Jiang va cong sy (2023), hinh anh am thyc dugc hinh thanh tir ca yéu

t6 Iy tri 1an cam x(c, thé hién qua nhitng danh gia vé tinh xac thuc, s da dang va nét
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dic trung ciia mon dn. Pay ciing 13 yéu té gitp diém dén tao ra su khac biét rd rét
trong canh tranh (Lai va cong su, 2019).

Bén canh d6, gia tri cam nhan trong du lich am thuc khong con ding lai ¢ co
s& vat chat hay dich vu luu tra, ma chuyén trong tm sang chinh trai nghiém an udng.
Nhitng danh gia vé huong vi, mirc d6 an toan vé sinh, cach trinh bay mén an hay
khong gian thuong thie déu gop phan hinh thanh cam nhan chung cua du khéch
(Jiang va cong su, 2023). bac biét, cac nghién ciu gan ddy nhan manh vai trd cua
tinh xac thyc va trai nghiém da giac quan, cho thay du khach khong chi anma con
cam nhan va trai nghiém vin hoa thong qua am thyuc (Hsu va cong sy, 2021).

2.1.4. Méi quan h¢ giia tai san thwong higu diém dén va y dinh lwa chen

Mbi quan hé gitra tai san thuong hiéu diém dén va hanh vi cia du khéch tir 1au
da duoc xem la mét trong nhitng noi dung trung tdm cua nghién ciru marketing du
lich. Nhiéu cong trinh d chi ra rang mot thuong hiéu diém dén manh khéng chi ding
lai ¢ viéc tao dung hinh anh, ma con c6 kha nang dinh hudng hanh vi ciaa du khach,
dic biét 1a cac biéu hién nhu ¥ dinh lya chon, y dinh quay lai hay truyén miéng tich
cuc. Duéi goc nhin caa ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding va mé hinh kich thich - chu
thé - phan hdi (S-O-R), tai san thuong hiéu dugce xem nhu yéu té kich thich bén ngoai,
c6 kha nang tac dong dén trang thai tam Iy cua du khach va tir d6 dan dén phan tng
hanh vi (Mehrabian & Russell, 1974; Hsu va cong sy, 2021).

Tuy nhién, khi di sdu vao co ché tac dong, cac nghién cau lai cho thay nhiing
cach ly giai khac nhau. Mot hudng tiép can cho rang cac yéu té cdu thanh tai san
thuong hiéu nhu nhan thire, hinh anh hay gia tri cam nhan c6 thé tac dong truc tiép
dén y dinh hanh vi caa du khéach. Theo H.K. Chi va cong su (2020), khi du khach c6
nhan thirc rd rang vé diém dén, dong thoi danh gia tich cuc vé hinh anh va chat luong,
ho s& c6 xu hudng hinh thanh ¥ dinh lya chon diém dén d6 ma khéng can théng qua
nhiéu buéc trung gian.

Nguoc lai, mot s6 nghién ciu gan day, dic biét trong linh vuc du lich am thyc,

lai nhan manh vai trd cua sy hai long nhu mot bién trung gian quan trong. Theo cach



48

tiép can nay, tai san thuong hiéu khong tac dong truc tiép dén hanh vi, ma truée hét
anh huong dén cach du khach cam nhan va danh gia trai nghiém cia minh. Khi nhiing
ky vong ban dau, duoc hinh thanh tir thuong hiéu, s& duoc dap wng hoidc vuot qua
trong thuc té, du khach s& cam thay hai 16ng, va chinh trang thai nay méi la yéu té
thuc day y dinh hanh vi (Jiang va cong su, 2023; Choe & Kim, 2018).

Trong du lich am thuc, co ché nay thé hién khé rd. Nhiing an tugng ban dau
vé mot diém dén c6 nén am thuc hap dan co thé tao ra ky vong tich cuc, nhung chi
khi trai nghiém thyc té nhu huong vi mén an, muac do vé sinh hay khong gian thuéng
thirc dap ung duoc ky vong dd, du khach mai thuc sy hinh thanh y dinh lya chon
hodc quay lai. N6i cach khac, su hai long dong vai tro nhu mot cau ndi, gitp chuyén
hoa cac gi tri mang tinh nhan thic caa thuong hiéu thanh phan ¢ng hanh vi cu thé.

DU tiép can theo hudng tac dong truc tiép hay gian tiép, cac nghién ciu déu
¢6 diém chung 1a khang dinh vai trd quan trong cua tai san thuong hiéu diém dén
trong viéc dinh hudng hanh vi caa du khach. Dic biét, khi am thue duoc tich hop nhu
mot yéu td noi bat trong cau tric thuong hiéu, nd khéng chi gop phan nang cao gia
tri cam nhan ma con lam tang kha nang hinh thanh y dinh lga chon, tir d6 tao
nén tang cho su gan bo va phat trién lau dai cia diém dén (Horng va cong su,
2012; Stone va cong su, 2019).

2.2. Du lich am thuc

2.2.1. Khai niém va dic diém

Cach nhin vé du lich am thuc d3 c6 nhiéu thay doi theo thoi gian. Néu trudc
day, am thuc thuong chi duge xem nhu mot phan tat yéu dé dap ang nhu cau sinh
hoat trong chuyén di, thi ngay nay n6 dan tré thanh mét trong nhiing Iy do quan trong
khién du khach lya chon diém dén. Su chuyén dich ndy phan anh rd sy thay ddi trong
nhu cau trai nghiém, khi du khach khdng chi di dé xem ma con di dé cam nhan, trong
d6 am thyc giir vai tro trung tam.

Mot trong nhitng dinh nghia s6m va c6 anh huong la caa Long (1998), khi cho

rang du lich am thyc gén véi viéc du khach chii dong tim hiéu va trai nghiém 15i séng
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am thuc cuia mot nén van hoa khac. O day, am thuc khong chi 13 mén an, ma con bao
gom céch ché bién, cach thuong thic va ca nhitng cau chuyén van hoa di kém. Cach
tiép can nay mé rong pham vi nghién ctru, dua 4m thyc trg thanh mot phan caa trai
nghiém van hoéa toan dién.

O mot goc nhin chat ché hon, Hall va Mitchell (2001, 2003) nhan manh yéu
t6 dong lrc cua chuyén di. Theo céac tac gia ndy, du lich am thyc chi thyc sy ton tai
khi viéc trai nghiém am thuc déng vai tro 1a 1y do chinh thiic day du khach di chuyén,
chang han nhu tham quan cac lang nghé, tham du 1& hoi am thyc hay tim dén nhiing
nha hang dic trung cia dia phuong. Cach hiéu nay gilp phan biét rd giira viéc an
trong du lich va du lich vi am thuec.

Sy khéc biét trong cach dinh nghia ciing phan anh cac hudng tiép can khéc
nhau. Hall va Sharples (2003) dé xuat phan loai du lich am thuc theo muac do quan
tam cua du khéch, tir nhitng trai nghiém don gian dén nhitng hanh trinh mang tinh
kham pha chuyén sau. Trong khi d6, Ellis va cong su (2018) tiép can tir goc do van
hoa, xem du lich am thyc nhu mot qué trinh tuong tac gitta du khach véi khong gian
va con ngudi thong qua trung gian 13 moén dn. Cach nhin nay nhan manh vai trd cua
am thuc nhu mot cau ndi gidp du khach tiép can doi séng ban dia mot cach gan giii hon.

Mot dic diém dé nhan thay cua du lich am thyc 12 tinh trai nghiém da giac
quan. Du khach khong chi thuéng thirc huong vi, ma con cam nhan bang thi giéc,
khttu giac, tham chi ca am thanh va khdng gian xung quanh. Chinh su két hop nay
tao nén nhing trai nghiém giau cam xuc va khé thay thé. Pong thoi, am thuc ciing
mang lai cam giac chan thuc khi du khéch cd thé tiép can truc tiép véi doi séng vin
hoa, lich str va truyén thong cua cong dong dia phuong thong qua nhitng diéu rat doi
thuong nhu bita an hay quan an ven duong.

Nhiing ddc trung nay cho thay du lich am thuc khdéng chi 1a mot phan khic
san pham, ma con 1a mot cach tiép can trai nghiém, noi ma gi tri van hoa va cam xdc
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhan thirc va y dinh lya chon diém dén

cua du khach.
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2.2.2. Vai tro trong nang luc Canh tranh diém dén

Trong canh tranh diém dén ngay cang gay gat, am thuc khong con 1 yéu tb
phu trg ma dan tré thanh mot ngudn luc chién lugc, gop phan dinh hinh nang lyc canh
tranh cua diém dén. Theo céach tiép can cia Crouch va Ritchie (1999), niang luc canh
tranh khong chi phu thuoc vao tai nguyén san c6 ma con ¢ kha ning khai thac va
chuyén hoa nhiing tai nguyén d6 thanh gid tri hap dan d6i voi du khach. Trong buc
tranh nay, am thuc noi 1én nhu mot yéu té ¢d kha ning tao khac biét rd rét. Thuc té
cho thy, phan Ion cac t6 chirc du lich trén thé gisi hién nay déu coi am thuc 1a mot
try cot quan trong trong chién luoc xay dung hinh anh va thuong hiéu diém dén
(UNWTO, 2017).

Vai tro caa du lich am thyc c6 thé duoc nhin nhan rd qua hai phwong dién
chinh. Truéc hét, am thuc 1a cong cu tao dung su khac biét va dinh vi ban sic cho
diém dén. Néu nhu co sé ha tang du lich, chang han nhu khach san, phuong tién van
chuyén hay cac dich vu tiéu chuan, ngay cang c6 xu huéng déng nhat gitta cac qubc
gia, thi am thyc lai mang dam dau an dia phuong va kho c6 thé sao chép. Cac mon
an, cach ché bién hay thoi quen an udng déu phan anh lich sir, diéu kién tu nhién va
van hoa cua tirng ving. Okumus va cong sy (2007) cho rang chinh dic trung nay
khién am thyc tro thanh mot biéu hién tidu biéu cua di san vin hoa phi vat thé, gop
phan tao nén loi thé so sanh cho diém dén. Richards (2003) ciing nhan manh rang day
la dang tai nguyén mang tinh doc ban, giup diém dén xay dung hinh anh riéng trong
tam tri du khach.

Bén canh d6, du lich am thyc con déng vai trd quan trong trong viéc thuc day
phét trién kinh té dia phuong. Khac véi nhiéu loai hinh du lich khéc vén tap trung
vao cac doanh nghiép 16n, du lich am thuc c6 kha ning tao ra cé4c lién két kinh té rong
hon, tir ndng nghiép, san xuat thyc pham dén cac ho kinh doanh nho 1é. Du Rand va
cong su (2003) chi ra rang thdng qua chudi gié tri nay, loi ich kinh té tir du lich duoc
phan bo rong hon trong cong ddng, déng thoi gop phan bao tén céc gid tri truyén
thng. Viéc tiéu thu san pham dia phuong khong chi mang lai thu nhap ma con tao

dong luc duy tri cac nghé truyén théng va vin hoa am thuc ban dia.
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Tir nhitng phan tich trén co thé thay, du lich am thuc khéng chi gop phan l1am
phong phi san pham du lich, ma con déng vai tro nhu mot cdng cu chién lugc trong
viéc nang cao ning luc canh tranh cua diém dén. Di véi nhitng noi c6 nén vin hoa
am thyc dic sic nhu Ha Noi, viéc khai thac hiéu qua yéu té nay khong chi giup dinh
vi hinh anh ma con tao nén tang quan trong dé thuc day y dinh lua chon caa du khéch
qudc té.

2.3.Y dinh Iwa chon san pham du lich

2.3.1. Khéi nigm

Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung noi chung va khach du lich noi
riéng, ¥ dinh dugc xem 1a yéu t6 cbt 16i va l1a tién dé truc tiép dan dat dén hanh vi
thuc té. Theo thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) cua
Ajzen (1991), y dinh phan &nh mirc d6 san sang, nd lec va y mudn cha quan cua mot
ca nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi nhat dinh. Y dinh cang manh mé thi kha
nang hanh vi d6 dugc thyc hién trén thyc té cang cao.

Van dung vao linh vuc du lich, y dinh lya chon san pham du lich duoc hiéu 1a
kha nang cha quan, su du dinh hodc ké hoach da duoc dinh hinh trong tam tri du
khach vé viéc s& lya chon mot diém dén, mot tour tuyén hoac mot san pham dich vu
du lich cu thé cho chuyén di sip t6i cua ho. Dbi véi phan khic du lich am thyc, y
dinh lya chon khdng chi don thuan 1a viéc quyét dinh di chuyén dén mot toa do dia
ly, ma la mot qua trinh tam ly phic hop bao géom y dinh ném thir cac mén an dac san
dia phuong, ¥ dinh dan than vao khdng gian vin hoa 4m thuc ban dia, va sy san sang
chi tra thoi gian, tai chinh dé théa man nhu cau trai nghiém vi giac.

Khai niém nay thuong dugc do luong thong qua ba trang thai nhan thiec chinh
cua du khach (1) Ké hoach (Plan) tac 1a du khach da dua san pham du lich am thuc
cua diém dén vao ké hoach lich trinh cy thé; (2) Mite dé chdc chan (Effort) co nghia
la du khach sén sang tim kiém thong tin, dit vé hoic thuc hién cac hanh dong chuan
bi dé tiép can san pham: (3) Khd ndng gidi thiéu (Recommendation) c6 nghia y dinh

quay tré lai hoac gioi thiéu diém dén am thuc d6 cho nguoi than, ban bé trong tuong lai.
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2.3.2. Vai tro cia y dinh lwa chen sdn phdam du lich

Y dinh lya chon san pham du lich giir vai trd mat xich téi quan trong, mang ca
¥ nghia phuong phap luan khoa hoc Ian gid tri thyc tién d6i véi quan tri diém dén.

Tht nhat, 1a thude do du bao chinh xac nhat cho hanh vi thuc té cua du khach.
Trong thwc té nghién ctu thue dia, viéc do lwong hanh vi tiéu dung thyc té caa du
khach quéc té gap rat nhiéu rao can vé mat khong gian va thoi gian. Do d6, cac nha
khoa hoc thudng st dung ¥ dinh lya chon nhu mét bién sé thay thé hoan hao. Cac
thuc nghiém thng ké da ching minh giita ¥ dinh va hanh vi thuc té ludn c6 mot méi
tuong quan thuan chiéu cuc ky chat ché. Khi mot diém dén hiéu rd cac yéu t cau
thanh nén ¥ dinh cta du khach, ho c6 thé du bao trude duoc xu huéng dich chuyén
va luong khach twong lai mot cach khoa hoc.

Thi hai, dich chuyén hda cudi cing cua céac chién lugc dinh vi thuong hiéu.
Tat ca cac hoat dong quan tri diém dén nhu, danh bong tén tudi chinh 1a nhan thic
thuong hiéu, quang ba hinh anh truyén thong duoc hiéu 1a hinh anh thuong hiéu, cai
thién chat luong moén an nghia 13 gia tri cam nhan hay chim soc khach cii chinh 1a
long trung thanhcudi ciing déu chi hudéng téi mot muyc tiéu duy nhat dé 1a kich hoat y
dinh lya chon cua du khach. Néu mot diém dén am thyc c6 hinh anh rat dep nhung
khong thé chuyén héa thanh y dinh mua hozc trong du lich 1a y dinh di trong tam tri
khach hang, thi chién lugc quan ba d6 coi nhu that bai. Y dinh lra chon chinh 1a cau
tra 1oi cho muc d6 hiéu qua cua toan bo hé thong tai san thuong hiéu.

Thi ba, 1a co s6 ¢t 161 dé doanh nghiép va nha quan Iy hoach dinh chién luoc
kinh doanh vai tro thuc tién cta viéc nghién ciru y dinh lya chon gilp cac nha quan
ly du lich Tha 6 Ha Nai boc tach duoc phan khic thi trudng nao nhu do tudi, quéc
tich, gu am thuc ndo dang c6 ¥ dinh cao nhat ddi véi am thue dudng phd, phan khic
nao hudng toi nha hang cao cap nhu nha hang Michelin. Tir viéc hiéu 16 ¥ dinh nay,
cac doanh nghiép lir hanh, luu tri va nha hang c6 thé chit dong thiét ké san pham,
phan bd ngan sach truyén thdng dung trong tam, toi uu hoa ha tang dich vy nham don
dau va dap ung tron ven nhu cau khi y dinh ctia du khach chuyén héa thanh hanh vi dit

chéan dén thuc dia.
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2.4. Khach du lich quéc té

Khach du lich qubc té, theo dinh nghia cia T chiac Du lich Thé gidi
(UNWTO, 2008), 14 nhitng c& nhan thuc hién chuyén di ¢én mot qudc gia khac véi
noi cu tri thudng xuyén cua minh nhim muc dich tham quan, nghi dudng hoic céc
muc dich hop phép khéc. Trong nghién cau vé du lich am thyc, nhom ddi tugng nay
c6 nhimng dic diém hanh vi kha phuc tap do chiu anh huéng cua khéc biét van hoa,
moi truong va hé gia tri tiéu dung.

Mot trong nhitng dic trung noi bat trong hanh vi tiéu ding am thyc cua khéch
qudc té 1a sy ton tai ddng thoi cua hai xu hudng trai nguoc. Mot mat, nhu cau tim
kiém su mai la déng vai tro 1a dong luc quan trong, thiic day du khach kham pha
nhitng nén vin hoa khéac biét thdng qua am thuc dia phuong. Trai nghiém mén in ban
dia thuong duoc xem la cach tiép can truc tiép va sinh dong nhat dé hiéu vé doi séng
van hoa cua diém dén.

Mit khéac, tam 1y e ngai d6i voi thuc pham la, thuong duoc goi l1a food
neophobia trong tiéng Anh, lai 12 mot rao can déang ké. Nhiing khéc biét vé nguyén
lidu, cach ché bién, tiéu chuan vé sinh hay diéu kién phuc vu c6 thé khién du khéach
cam thay thiéu an toan va dé dat trong viéc thr nghiém. Dac biét, doi véi am thuc ¢
cac quéc gia chau A, sy hap dan vé tinh chan thue thuong di kém véi nhiing lo ngai vé vé
sinh an toan thyc pham va rao can ngdn ngi, tir do lam giam mic d6 san sang trai nghiém.

Chinh sy ton tai cia khoang cach van héa nay khién cho qua trinh ra quyét
dinh cua khach du lich quéc té tré nén nhay cam hon so véi khach néi dia. Vi vay,
trong quan tri thuong hiéu diém dén, viéc chi nhan manh tinh doc dao 1a chua du. Céc
t6 chuc quan 1y diém dén can dong thoi chl trong dén viée dam bao chit luong, nang
cao murc do an toan va truyén tai thong tin mot cach rd rang, minh bach. Khi nhiing
rai ro cam nhan duoc kiém sot, du khach s& cam thay yén tim hon, tir d6 chuyén héa sy

dé dat ban dau thanh y dinh lya chon tich cuc d6i véi du lich am thyc tai diém dén.
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2.5. Co sé ly thuyét cia dé tai

C6 nhiéu ly thuyét lién quan dén viéc nghién ciru nhan thire, thai do va y dinh
hanh vi cia du khach dudi goc do quang ba va quan tri thuong hiéu diém dén. Tuy
nhién, dé xay dung mot khung phan tich toan dién, c6 chiéu sau va phan anh sat thuc
nhat mdi quan hé tac dong gitra cac thanh té cau thanh gia trj thuong hiéu diém dén
am thuc va y dinh lya chon cua khach du lich qudc té, nghién ctu nay lua chon hai
ly thuyét cét 18i 1am nén tang luan giai cho Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB), ly thuyét vé gia tri cam nhan.

2.5.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Dé giai thich co ché tam Iy va tién trinh ra quyét dinh chi phdi y dinh lua chon
cua du khéch, y thuyét hanh vi hoach dinh do Ajzen (1991) phat trién dugc xem I
mét trong nhitng khung Iy thuyét kinh dién cé gia tri tng dung cao va duoc st dung
rong réi nhat trong nghién ciu hanh vi du lich. Pugc ma rong tir Iy thuyét hanh dong
hop Iy (Theory of Reasoned Action - TRA), TPB da khoa lap dugc gigi han caa mo
hinh tién nhiém bang cach bd sung nhan té kiém soéat hanh vi nham phan &nh chinh
xac hon nhiing truong hop ma hanh vi cia ca nhan bi rang budc bai cac diéu kién
khach quan nhu tai chinh, quy thoi gian, hay kha ning tiép can thong tin. Pay la
nhitng rao can mang tinh dac thi trong boi canh lix hanh, dic biét doi véi phan khic
khach du lich quéc té, nhimg nguoi phai d6i mat véi nhiéu yéu té bat dinh khi tu 18n

ké hoach cho mét chuyén di xa.

Thai do doi
voi hanh vi

Nhan thire
kiem soat hanh

Hinh 2.1. Se' d6 cau trac Ly thuyét hanh vi ¢ ké hoach (Ajzen, 1991).
(Nguon: Ajzen, 1991)
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Theo cu tric cét 18i caa mé hinh TPB dwgc minh hoa & trén, ¥ dinh hanh vi
nhan té du bao truc tiép va manh mé& nhat ddi véi hanh vi thuc té, duoc dinh hinh
ddng thoi boi ba try cot nhan thie doc 1ap. Th nhat, thai 6 ddi vaéi hanh vi phan anh
muc 46 danh gia mang tinh chu quan, tich cuc hay tiéu cuc ciia mot ca nhan vé viéc
thue hién hanh vi cu thé. Trong dia hat du lich 4m thuec, thai d6 dwgc ciu thanh tur
nhitng cam nhan va ky vong cua du khach vé mirc 6 hap dan, gia tri trai nghiém giac
quan va chiéu siu vian héa ciia am thuc ban dia. Khi du khach québc té s¢ hitu nhirng
nhan thic tich cuc, xem viéc khdm pha am thuc 14 mot trai nghiém doc dao va dang
gia, ho s& hinh thanh mot thai do wu ai, tir 46 tao dong luc manh mé thuc day y dinh
lya chon diém dén. Thtr hai, chuan muc cha quan dai dién cho 4p luc xa hoi mang
tinh cam nhan tir nhitng ca nhan hoac hoi nhdm c¢é sirc anh huong ddi véi quyét dinh
cta ho, nhu gia dinh, ban bé, d6ng nghiép hoac cac cong dong truc tuyén. Dudi su
bling no cia Ky nguyén so va truyén thdng xa hoi, cac bai danh gia, xu huéng am thyc
phai thir trén cac nén tang mang x& hoi dong vai trd nhu mot mang loc théng tin quan
trong. Ddi voi khach québc té, phan khic vén thiéu hut trai nghiém thuc té tai diém
dén dau cudi, chuan myc chu quan tir cc cong dong nay co suc nang rat Ion trong
viéc dinh hudng y dinh hanh vi cua ho. Tha ba, nhan thic kiém soét hanh vi phan
anh niém tin caa ca nhan vé mirc 46 dé dang hay khé khan khi thuc hién hanh vi, dua
trén cac nguon lyc va co hoi sin cd. Trong bdi canh du lich, nhan t nay gan lién voi
cac diéu kién thuc té nhu nang luc tai chinh, quy thoi gian ca nhan, su thuan tién
trong di chuyén, rao can ngdn ngit ciing nhu mirc 6 dé dang trong viéc tiép can thong
tin diém dén. Khi du khéach qudc té tu tin rang ho c6 thé kiém soat va vuot qua céc
rao can nay dé trai nghiém am thuc mot cach an toan, thuan loi, y dinh hanh vi cua
ho s& duoc cang ¢ rd rét.

Viéc van dung TPB vao nghién ciu du lich am thyc chiing minh rang y dinh
lya chon diém dén khong phai 12 mot phan tng ngau nhién, ma 1a két qua cua mot
tién trinh dénh gia, cAn nhic c6 tinh hé théng. Di véi dé tai nay, gia trj thuong hiéu
diém dén am thuc dong vai tro 1a mot bién tién dé ngoai sinh quan trong. Mot thuong

hiéu am thuc manh s& cung cap cac tin hiéu chat luong dang tin cdy, tir d6 tac dong
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tryc tiép lam gia ting thai do tich cuc, tao hiéu ¢ng lan téa nang cao chuin muc cha
quan, va dong thoi giam thiéu céc rai ro cam nhan dé cang ¢ nhan thic kiém soat
hanh vi cua du khach québc té, dic biét 1a nhém du khach chua tirng c6 trai nghiém
thuc té tai diém dén.

2.5.2. Ly thuyét nhgn thec va gia tri cam nhgn

Bén canh cach tiép can mang tinh ly tri hé thdng cua ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB), hanh vi y dinh lua chon san pham du lich chi thuc su dugc luan giai
mot cach toan dién khi dat trong méi twong quan vai trang thai cam xdc va gia tri
cam nhan cua du khach.

Duéi goc d6 gia tri cam nhan, Zeithaml (1988) nhan manh gié tri cam nhan la
su danh gia mang tinh chu quan cia khach hang vé mic do vuot troi cia san pham
so véi ky vong ban dau. Trong dich vu du lich, gia tri cam nhan duoc van hanh nhu

mot co ché danh d6i da chiéu gitra nhitng loi ich nhan dugc va nhiing chi phi phai bo ra.

High-level
Abstractions
Perceived Value

Perceived
Sacrifice

Hinh 2.2. Khung ly thuyét vé Gia tri cam nhan ciaa Zeithaml (1988).

Intrinsic
Attributes

Extrinsic
Attributes

Perceived Quality

Perceived
Monetary
Price

Intrinsic
Attributes

Objective _ o]
Price

I:l Lower-level attributes
Perceptions of lower-
level attributes

O Higher-level attributes

Perceived
Nonmonetary
Price

Ghi chu: Intrinsic Attributes -Thudc tinh ndi tai, Extrinsic Attributes - Thuoc tinh
ngoai tai, Perceived Quality - Gia tri cam nhan; Objective Price - Gia khach quan; Perceived
Monetary Price - Gia tién té cam nhan; Perceived Nonmonetary Price - Gia phi tién té cam
nhan; Perceived Sacrifice - Sy hy sinh cam nhan; High-level Abstractions - Cac khai niém

triru tuong cap cao; Perceived Value - Gié tri cam nhan; Purchase - Hanh vi mua

(Nguon: Zeithaml (1988)
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Nhu so d6 ly thuyét cua Zeithaml (1988) minh hoa, gia tri cam nhan (Perceived
Value) 13 diém giao thoa dugc dinh hinh bai hai truc chinh, mot bén 1a gia tri cam
nhan (Perceived Quality) tir cac thudc tinh cét 16i nhu hwong vi mén an, khdng gian,
thai d6 phuc vu, va mot bén 1a su hy sinh cam nhan (Perceived Sacrifice) bao gdom ca
chi phi tién té 1an phi tién té nhu thoi gian, céng stc hodc rai ro. Khi can can cam
nhan nghiéng vé phia tich cuc, nghia 1a phan loi ich nhan duoc vuot tréi hon sy hy
sinh, khi d6 du khach s& hinh thanh thai d6 vu ai, tir d6 thic déy manh mé y dinh lya
chon va kich hoat cac phan héi sau tiéu ding maot cach tich cuc.

Su két hop hai hoa gitra cac cach tiép can nay khang dinh mét luan diém mang
tinh hé thdng d6 1a hanh vi cua khach du lich qudc té 1a mot thuc thé da chiéu. Néu
TPB cung cap mot bd khung viing chac vé tién trinh can nhac ly tri, thi ly thuyét gia
tri cam nhan lai 1am ndi bat vai trd caa cam xuc, trai nghiém giac quan va céc gia tri
v6 hinh ma du khéach thu nhan dugc. Su giao thoa nay dic biét co y nghia dbi véi loai
hinh du lich 4m thuc, noi ma céc trai nghiém mang tinh cam quan luén dong vai tro
hat nhan trong chi phéi y dinh hanh vi caa du khach.

2.6. Gia thuyét va md hinh nghién ciu

2.6.1. Gid thuyét nghién crru

2.6.1. Mai quan h¢ gia nhdn thite thirong hiéu diém dén va y dinh lia chon
san phdm du lich

Theo quan diém ly thuyét kinh dién cua Aaker (1991), nhan thirc thwong hiéu
diém dén 1a mot trong nhitng thanh té cbt 18i cau thanh nén gia tri thuong hiéu, phan
anh kha ning cua mot khach hang tiém ning trong viéc nhan biét, goi nhé va phan
biét mot thwong hiéu trong mot danh muc san pham cu thé. Khi tinh tién vao linh vuc
nghién ctru diém dén, nhan thirc thuong hiéu du lich duoc hiéu 14 mirc d6 bao phu va
ghi nhé cua cac dic trung ndi bat thuoc vé diém dén @6 trong tam tri du khach sudt
tién trinh tim kiém thong tin, so sanh va dwa ra quyét dinh Iir hanh. Nhan thic thuong
hiéu diém dén van hanh nhu mét bo loc nhan thire dau tién, quyét dinh viéc mot dia

danh c6 co hdi budc vao giai doan can nhic tiép theo ctia nguoi tiéu ding hay khéng.
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MAi quan hé tuyén tinh gitra nhan thirc va xu hudng hanh vi nay d duoc chirng
minh rd nét trong cac md hinh cau tric thuong hiéu diém dén hién dai. Nhu so db
trén minh hoa, nhan thuc thuong hiéu diém dén (DBA) dong vai tro 1a mot tién dé

ngoai sinh truc tiép thiic day y dinh ghé tham.

Destination Brand Equity

Destination Brand Awareness = =
(DBA) Destination Visiting
Intention (DVI)

Destination Brand Image (DBI)

HS

Destination Brand Loyalty
(DBL)

| Continuity ” Credibility ” Integrity ” S_\lnhuliwml

Hinh 2.3. M hinh tic dong cia nhan thirc thwong hiéu diém dén dén y dinh
lwa chon diém dén cia Kumail va cong sw (2022)

Ghi cha: Destination Brand Quality (DBQ) - Chét luong thuong hiéu diém dén;
Destination Brand Awareness (DBA) - Nhan biét thwong hiéu diém dén; Destination Brand
Image (DBI) - Hinh anh thuong hiéu diém dén; Destination Brand Loyalty (DBL) - Long
trung thanh thuong hiéu diém; Destination Visiting Intention (DVI) - Y dinh ghé tham diém
dén; Destination Brand Authenticity -Tinh xac thyuc thuong hi¢u diém dén; Continuity (Tinh
lién tuc); Credibility (D6 tin cay); Integrity (Tinh chinh tryc); Symbolism (Tinh biéu twong)

(Nguén: Kunmail va céng su, 2022)

Nghién ctu cia H.K. Chi va cong su (2020) chi ra rang, nhan thiic thuong
hiéu diém dén chinh 1a diém khoi phat then chét trong phéu chuyén hoéa thai do va
hanh vi cua du khach. Khi mot diém dén dat duoc mic d6 nhan dién va goi nhé cao,
nd s& nghiém nhién gianh duogc mot vi tri loi thé trong tap hop can nhic cua du khach
gitta hang loat sy lra chon thay thé khéc trén thi truong. Co ché nay dic biét dang
d6i vai loai hinh du lich 4m thyc, noi ma cac biéu tugng van hoa am thuc dic trung
0 kha nang tao ra nhitng kich thich thi giac va vi gidc manh mé, gitp dinh vi thuong
hiéu diém dén mot cach sic nét.

Trong bdi canh cu thé cua thu d6 Ha Noi, c&c gié tri am thuc di san mang tinh

biéu twong toan cau nhu Phé, BUn cha, hay Banh mi khong chi thuan tly 1a cac mon
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in, ma di ning tim thanh cac dai st thuong hiéu, dinh hinh nén ban sic nhan dién
cot 16i cua thanh phé nay. Khi mie d6 nhan thac cua du khach quéc té vé cac gia tri
am thyc dic trung nay cang sau sic va pho quat, rao can tam 1y vé sy xa la s& dan bi
x6a bo. Hé qua 13, niém tin cua du khach vao chét luong trai nghiém sé ting 1én, tir
d6 thiic day xac suit Ha Noi dwoc wu tién lya chon lam diém dén cho hanh trinh trai
nghiém van hoa va am thyc cua ho.

2.6.2. Mgi quan hé giira hinh dnh thwong hiéu diém dén va y dinh lya chon
san pham du lich

Dua trén nén tang Iy thuyét kinh dién cua Keller (1993), hinh anh thwong hiéu
diém dén (Destination Brand Image) duoc dinh nghia 1a tap hop c&c nhan thuc, niém
tin va nhitng lién twéng sau siac duoc luu giit trong tri nhd cua ngudi tiéu dung doi
véi mot thuong hiéu cu thé. Khi tinh tién vao dia hat kinh té du lich, hinh anh diém
dén déng vai trd nhu mot bic tranh tinh than tong hoa cac dic trung vé vin hoa, xa
hoi, canh quan va mic d6 hap dan cua hé thong dich vu lix hanh, truc tiép chi phdi
cach thizc du khach danh gia vé tiém nang trai nghiém ma diém dén d¢6 mang lai.

Nghién ciru caa Shahrim Ab Karim (2006) trong linh vuc du lich am thyc nhan
manh rang, hinh anh vé sy doc déo cua ban sic vin héa am thue dia phuong va cac
trai nghiém an uéng cac mon an ban dia chinh 1a don bay cét 16i anh hwong manh mé
dén dong co va ¥ dinh hanh vi caa du khach. Céc thudc tinh cau thanh nén mot hinh
anh diém dén am thuc tich cuc khong chi bao gdm tinh da dang, hwong vi dic trung
Cclia mon an, ma con bao gdm ca cac Yéu td moi trudng nhu vé sinh an toan thuc pham,
phong céach phuc vu hiéu khach va khéng gian vin hoa ban dia.

Déi véi truong hop cua thi @6 Ha Noi, hinh anh thuong hiéu am thuc gén lién
mot cach hitu co véi hé sinh thai van hoa am thuc doc dao, su tinh té trong cac moén
an di san 1au doi va bau khong khi sinh hoat dic trung cta khu d6 thi c6. Khi nhiing
lién tuong mang tinh biéu twong nay dugc dinh hinh mot cach tich cuc va dong bo
trong tdm tri khach du lich quéc té, chiing s& hoat dong nhu mot chat xic tac tam Iy

manh m&. Hé qua 13, n6 khoi day sy td mo, giam thiéu rao can lo ngai vé su khac biét
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vin hoa, tir d6 thac dy su hieng tha va chuyén hoa thanh ¥ dinh lua chon Ha Noi 1am
diém dén trai nghiém thyc té trong twong lai.

2.6.3. Mdi quan hé giia gia tri cam nhdn va y dinh lia chon san phdam du lich

Gia tri cam nhan theo dinh nghia gdc cua Zeithaml (1988) 14 sy danh gia tong
thé mang tinh cha quan cua khach hang vé hiéu dung cia mét san pham hoic dich
vu, dua trén viéc can dbi giira nhitng loi ich cét 18i nhan dwgc va nhitng chi phi, sy
hy sinh ma ho phai danh d6i. Trong khéng gian du lich, gia tri cam nhan phan anh
trang thai can bang dong giira chat lugng trai nghiém thyc té, mic do thoéa man tam
ly ky vong véi cac chi phi hitu hinh nhu tién bac va vé hinh nhu thoi gian, cong stc

va rui ro cam nhan.
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Hinh 2.4. Md hinh ciu triic tac dong ctia Gia tri cam nhan dén y dinh hanh vi
cua Ahmad Puad Mat Som va Mohammad B. Badarneh (2011)

Ghi ch(: Previous Visits (Kinh nghiém/chuyén thim trudc day); Giai doan trai
nghiém tai diém dén (Visit); Trip Quality (Chat luong chuyén di); Perceived Value (Gi4 tri
cam nhan); Satisfaction (Sw hai long); Giai doan sau chuyén di (Post-visit); Future
Behavioral Intentions (Y dinh hanh vi trong twong lai).

(Nguon: Ahmad Puad Mat Som va Mohammad B. Badarneh, 2011)

Nhu so do ly thuyét & trén minh hoa, Ahmad Puad Mat Som va Mohammad

B. Badarneh (2011) cho rang gia tri cam nhan duoc dinh vi nhuw mot bién trung gian
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then chét & giai doan trai nghiém, chiu su thic day truc tiép cua chat luong chuyén
di va dong vai trd 1a mot tién dé tryc tiép dan dat dén ¥ dinh hanh vi trong tuong lai.
Nghién ctu cia H.K. Chi va cong su (2020) dbng thoi khang dinh gié tri cam nhan
la mot trong nhitng nhan té quan trong nhat quyét dinh viéc lua chon diém dén cua
khach du lich. Khi du khach nhan thac duoc rang gia tri ho thu nhan tir chuyén di
vuot troi hodc hoan toan trong xtng véi ngudn luc tai chinh va thoi gian da dau tu,
ho s& thiét 1ap mot thai do wu i va hinh thanh y dinh lra chon rd rét.

Trong nghién ctu ¥ dinh lra chon caa khach du lich quéc té , dic biét 1a nhém
dbi tuong tiém niang chua ting dat chan dén Ha Noi, gia tri cam nhan thuong dugc
soi chiéu qua lang kinh cua khai niém dang gia dong tién (value for money) dua trén
cac thdng tin ky vong. Néu Ha Noi dinh vi thanh cong mot thuong hiéu diém dén
cung cap céc trai nghiém van hoa am thyc nguyén ban, doc déo va da dang nhung voi
muc chi phi sinh hoat hop 1y hon so vai cac thanh phé ddi thu trong khu vie, can can
gia tri cam nhan caa du khach qudc té s& nghiéng vé phia tich cyc. Su tin tuéng vao
mét gid tri cam nhan vuot troi nay chinh 1a dong luc ¢t 16i gidp du khach quéc té vu
tién dwa Ha Noi vao vi tri dan dau trong danh sach lya chon cho hanh trinh du lich
am thuc caa minh.

2.6.4. Moi quan hé giita long trung thanh thwong hiéu diém dén va y dinh lyra
san phdm du lich

Theo khung ly thuyét hé théng ciia Aaker (1991), 1ong trung thanh thuong
hiéu diém dén (Destination Brand Loyalty) dugc nhin nhan 12 ting bac cao nhat cua
gia tri thuong hiéu, phan anh mic d6 gan két bén virng va su wu i nhat quan cua
khach hang danh cho mét thuwong hiéu cu thé trong mot danh muc san pham. Trong
dia hat kinh té du lich, long trung thanh khong thuan tay dirng lai & khia canh hanh
vi, ttre y dinh quay lai diém dén, ma con dugc mé rong manh mé sang khia canh thai
d6 va sy cam két x& hoi. Khia canh nay biéu hién rd nét qua xu huéng lan téa thong
tin tich cuc, chu dong gidi thiéu va bao vé thuong hiéu diém dén théng qua hoat dong

truyén miéng truyén thong (WOM) hoic truyén miéng dién tir (€WOM) trén cac nén tang so.
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Nghién ciru cua Hoang Thi Van (2023) chi ra rang, 1ong trung thanh thuong
hiéu diém dén chinh Ia hat nhan cét 16i trong viéc dinh hinh va duy tri lgi thé canh
tranh mang tinh chién lugc va bén vitng cho nganh du lich dija phuong. Dic biét, co
ché tac dong gitra 1ong trung thanh ctia nhom khach di trai nghiém va y dinh lua chon
ctia nhom khach tiém ning dugc van hanh dya trén nguyén ly giam thiéu rai ro cam
nhan. Khi mét diém dén thiét 1ap dugc mét nén tang du khach trung thanh viing chic,
nhitng danh gia khach quan va sy sé chia trai nghiém thyc té tir nhom ddi twong nay
s& hoat dong nhu mot ngudén minh chirng mang tinh x4 hoi day khach quan va tin cay.
Déi véi cac du khach tiém ning dang trong giai doan tim kiém théng tin, cac ludng
dir liéu truyén miéng nay giup ho giai toa tdm Iy e ngai, gia ting niém tin noi tai va
dinh hinh céc ky vong tich cuc dbi voi thuong hiéu diém dén.

Da6i véi hé sinh thai du lich am thyc tai Ha Nbi, vai trd lan téa cua 10ng trung
thanh thuong hiéu cang tro' nén rd nét va mang tinh quyét dinh. Do am thuc 12 loai
hinh san pham trai nghiém c6 d6 nhay cam cao vé mat van hoa, khau vi va vé sinh an
toan thuc pham, khach du lich quéc té, dac biét 1a nhirng phan khuc chua ting dat
chan dén Viét Nam, thuong phai doi mat véi hoi chieng lo so mén an la cling cac rai
ro cam nhan sinh hoc khac. Lic nay, nhitng phan hdi tich cuc, nhitng cau chuyén trai
nghiém day cam x0c va su bao chtng tir nhitng du khach quéc té da tirng trai nghiém
Vva tré nén trung thanh véi am thyc Ha Noi sé tao ra mot hiéu ¢ng lan téa manh mé.
Sy truyén thong tu nguyén, chan thue va day tinh thuyét phuc nay khdng chi cing cb
vi thé hinh anh thuong hiéu am thyuc thu d6 trén ban dd toan cau, ma con chuyén hoa
truc tiép thanh dong luc tam ly, thdc diy manh mé ¥ dinh lra chon Ha Noi cia cac thé hé
du khéch tiém nang tiép theo.

2.6.5. Gia thuyét nghién ciru dé xuat

Dua trén co sé ly thuyét va cac nghién ciu trude ddy, nghién ctru dé xuat cac
gia thuyét nhiam kiém dinh mdi quan hé gitta cac thanh phan cua tai san thuong hiéu
diém dén va y dinh lya chon du lich am thyc caa khach du lich quéc té.

Thir nhat, nhan thirc thuong hiéu phan anh mac d6 ma du khach biét dén va

ghi nhé mot diém dén trong qué trinh tim kiém thong tin du lich. Theo H.K. Chi va
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cong su (2020), mirc d6 nhan thirc cao giup diém dén c6 nhiéu kha ning duoc dua
vao tap hop lva chon cua du khach khi ho ra quyét dinh du lich. Bbi véi Ha Noi, su
ndi tiéng cua cac mén an dic trung nhu phd hay ban cha da gop phan nang cao mic
d6 nhan dién cua du khach quéc té ddi voi thuong hiéu am thuc caa thanh phé. Khi
du khach cang nhan biét rd vé diém dén, kha niang ho lya chon diém dén d6 cho
chuyén du lich ctia minh cang cao. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xut nhu sau:

H1: Nhan thie thuong hiéu diém dén c6 tac dong truc tiép dén y dinh lya chon
du lich am thuc Ha Noi cua khach du lich quéc té.

Thi hai, hinh anh thuong hiéu diém dén phan &nh nhitng cam nhan va lién
tuong cua du khach vé cac dac diém noi bat cua diém dén. Shahrim Ab Karim (2006)
cho ring trong du lich 4m thuc, hinh anh vé sy doc déo cua van hoa am thuc, moi
truong an udéng va phong céch phuc vu c6 anh huéng manh mé dén dong co du lich
cua du khach. Khi hinh anh am thyc cua Ha Noi duoc nhan thirc 12 phong phu, doc
dao va gan lién vai ban sic van hoa dia phuong, diéu nay c6 thé 1am gia ting su hap
dan cua diém dén va thuc day y dinh trai nghiém caa du khach quéc té. Vi vay, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

H2: Hinh anh thuong hiéu diém dén c6 tac dong truc tiép dén y dinh hra chon
du lich am thuc Ha Noi caa khach du lich quéc té.

Tha ba, gia tri cam nhan dugc hiéu 1a sy danh gia tong thé cua du khach vé loi
ich ma ho nhan duoc so véi chi phi phai bo ra khi trai nghiém mot san pham hoac
dich vu du lich. Theo H.K. Chi va cong su (2020), gia tri cam nhan c6 vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh thai d6 va quyét dinh lva chon diém dén cua khéach du
lich. B4i vai du khach québc té, khi ho ky vong rang trai nghiém am thuc tai Ha Noi
mang lai gid tri cao, thé hién & sy da dang cua mon an, chat luong trai nghiém va chi
phi hop 1y, ho s& ¢6 xu huéng lya chon diém dén nay cho hanh trinh kham pha am
thuc cia minh. Do dé, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat:

H3: Gia tri cam nhan c6 tac dong truc tiép ¥ dinh lya chon du lich 4m thuc Ha

Noi caa khéch du lich quéc té.
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Cubi cuing, 10ng trung thanh thwong hiéu phan anh mirc d6 gan b cua du khach
d6i vai mot diém dén, thé hién thong qua y dinh quay lai va su san sang gioi thiéu
diém dén cho ngudi khac. Theo Hoang Thi Van (2023), 1ong trung thanh thuong hiéu
diém dén cd thé tao ra hiéu (ng lan toa tich cuc, gop phan gia ting uy tin va sic hap
dan cua diém dén trén thi trudng du lich. Nhitng danh gia tich cuc va sy gigi thiéu tir
du khach da tirng trai nghiém c6 thé 1am giam ruai ro cam nhan cuaa du khach tiém
nang va thiic day ho lya chon diém dén. Vi vay, gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat:

H4: Long trung thanh thuong hiéu diém dén c6 tac dong truc tiép dén y dinh
lya chon du lich am thyc Ha Noi caa khach du lich qudc té.

2.6.2. M hinh nghién citu dé xudt

Trong xu thé hoi nhap va canh tranh diém dén dién ra manh mé, viéc ang dung
ly thuyét gié trj thuong hiéu duya trén khach hang (CBBE) dé giai ma hanh vi du khach
da thu hat sy quan tdm Ién cua gidi hoc thuat. Nham thiét 1ap mot hé hinh Iy thuyét
viing chac cho dé tai, viéc tong quan va so sanh cac mod hinh thyc nghiém di trude 1a
vo cuing thiét yéu.

Nghién ciru kinh dién cua Boo va cong sy (2009) vé méd hinh gia tri thuong
hiéu diém dén (CBBED) da dat nén mong khi ching minh nhan thic va hinh anh 1a
nhitng tién dé co ban dinh hinh nén chit lwong va gia tri cam nhan, tir d6 dan dit dén
1ong trung thanh thuong hiéu. Tiép cau thic ndy, H.K. Chi va cong su (2020) di cu
thé hoa tién trinh trén bang cach chiing minh cac thanh t6 CBBE c6 tac dong tuyén
tinh tich cuc dén thai d6 va y dinh hanh vi du lich. Tuy nhién, mé hinh cua H.K. Chi
va cong su (2020) lai dat bién sy quen thudc diém dén (destination familiarity) vao
vi tri diéu tiét méi quan hé nay.

O mot nhanh nghién ctiru chuy@n sau vé phan khic am thyuc, Horng va cong su
(2012) ciing Shahrim Ab Karim (2006) di tao budc dot pha khi dong nhat cac yéu tb
thuong hiéu chung thanh cac thudc tinh dic thi cia am thyuc ban dia nhu sy doc ddo
ctia moén an, khong gian van hoa an udng, chat luong giac quan, khang dinh thuong

hiéu am thuc chinh 12 lyc kéo dinh hinh dong co 1ir hanh cua khach quéc té.
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Hinh 2.5. M6 hinh ly thuyét cau trdc Gia tri thwong hiéu diém dén (CBDBE)
cua Chekalina, T. va cong su (2018)

Ghi chu: Destination Brand Awareness (Nhan biét thuong hiéu diém dén);
Destination Resources (Nguon luc diém dén); Value-in-use: gia tri trai nghiém; Value-for-
money: su danh gid vé muc d6 twong xung giita chi phi bo ra va lgi ich nhan duoc;
Satisfaction (Su hai 10ng); Destination Brand Loyalty (Long trung thanh thuong hiéu diém dén)

(Nguon: Chekalina, T. va céng s, 2018)

DU cac md hinh trude day so hitu nang luc giai thich hanh vi rat cao, viéc ap
dung nguyén ban vao bdi canh khach du lich quéc té lva chon du lich am thyc Ha
Noi van boc 16 nhitng diém chua tuwong thich vé mit thyuc tién. Nhu so d6 cau tric
thap gia tri thuong hiéu diém dén (CBDBE) minh hoa, tién trinh nhan thac thuong di
tir nén moéng tai nguyén téng thé dén gia tri cam nhan. Tuy nhién, d6i vai loai hinh
du lich am thuc di san tai mot qudc gia dang phat trién, hanh vi cua khach quéc té
thuong bi chi phdi manh mé& boi dong co tim kiém sy méi la va khao khét trai nghiém
van hoéa nguyén ban, thay vi dya trén su quen thudc sén c6 ddi véi dia danh. Do do,
viéc giir lai bién diéu tiét sy quen thudc (familiarity) nhu trong mé hinh ciia H.K. Chi
va cong su (2020) 1a khong thuc sy can thiét va co thé 1am phan tan muc tiéu danh

gié sirc manh ndi tai cua thuong hiéu.
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Hinh 2.6. M6 hinh nghién ciru cia H.K. Chi va cong sw (2020)
Nguon:H.K Chi va céng suw, 2020

Bén canh d6, néu st dung md hinh CBBE du lich chung chung cua Boo va
cong su (2009), nghién ctu s& d& roi vao 16i mon, binh méi ruou cii, khéng boc tach
dugc cac gia tri cam quan dac thi vén 1a linh hon cta cac moén an truyén théng Ha
Noi nhu Pho, Bun cha hay ca phé trang.

Tir viéc tong hop céc co sa ly thuyét va ké thira ¢ chon loc cac két qua nghién
clru trude, dé tai d& xuat mot mod hinh nghién ctu nham phan tich tac dong cua cac
yéu t6 cau thanh tai san thuong hiéu diém dén dén y dinh lva chon du lich am thuc
Ha Noi cua khach du lich quéc té. Cu thé, bdn yéu té gdm nhan thirc thuong hiéu,
hinh anh thuong hiéu, gia tri cam nhan va long trung thanh thuong hiéu dugc xem la
cac bién doc lap, trong khi y dinh lya chon du lich am thuc Ha Noi dong vai tro 1a

bién phu thudc.
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Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguén: Tac gid dé xuat ké thira diéu chinh tir H.K. Chi va céng su, 2020)

Viéc ké thira mé hinh caa H.K. Chi va cong su (2020) véi bon thanh té cot 16i
cua tai san thuong hiéu diém dén gom nhan thirc thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu,
gia tri cam nhan va long trung thanh thuong hiéu lam céc bién doc lap tac dong truc
tiép dén y dinh lya chon du lich am thuc c6 thé xem 1a mot lya chon mang tinh nén
tang va c6 co sd khoa hoc vitng chic. Cac két qua thuc nghiém trude d6 di chiing
minh day du y nghia théng ké cua cac méi quan hé nay, qua d6 khang dinh vai tro dy
bao hanh vi caa ciu tric tai san thuong hiéu trong bbi canh du lich.

Tuy nhién, md hinh cua H.K. Chi va cong su (2020) dong thoi goi mo mot
hudng tiép can mo rong khi dua bién sy quen thudc voi diém dén vao nhu mot bién
diéu tiét nham giai thich su khac biét trong hanh vi giira cac nhom du khach. Trén co
s& do, nghién ciru ndy cha dong khong dua yéu té s quen thuoc vao md hinh hién
tai, va lya chon nay duoc can nhic tir dac thd cia bdi canh nghién ciu. Cu thé, dbi
tuong khao sét 1a khach du lich quéc té déi véi san pham du lich 4m thuc Ha Noi.
Trong trudng hop nay, dong luc hanh vi ciia du khach thuong chiu chi phdi manh boi
nhu cau tim kiém su méi la va trai nghiém vin hoa ban dia, dong thoi bi rang buoc
bai nhitng lo ngai Vé rai ro nhu vé sinh an toan thuc pham hay su khéc biét khau vi.
Do d6, su quen thudc khong phai la yéu té trung tam trong quéa trinh hinh thanh y

dinh lya chon, it nhat & giai doan tiép can ban dau. Viéc tap trung vao cac tac dong
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tryc tiép cua tai san thuong hiéu diém dén vi vay gitp mé hinh gitt dugc tinh tinh
gon, dong thoi 1am rd sirc manh ndi tai cua cac cau phan thwong hiéu trong viéc dinh
hinh y dinh hanh vi.

Mic di vay, tir goc do phét trién hoc thuat, khdng thé phu nhan rang su quen
thudc hodc cac bién mang tinh ddi nghich nhu tim kiém sy mai la ¢6 tiém ning dong
vai tro diéu tiét quan trong trong cac nghién cau mo rong. Piéu nay dic biét co y
nghia khi phan tich siu hon su khac biét giita du khach lan dau va du khéach quay lai,
hodc khi xem xét sy thay d6i trong nhan thtc va hanh vi theo thoi gian. Do d6, viéc
khong dua bién nay vao mé hinh hién tai khdng phai 1a mot su thiéu hut vé ly thuyét,
ma 12 mét lua chon c6 chu dich nham dam bao tinh tap trung caa nghién ctu; dong
thoi mé ra hudng phét trién tiép theo cho cac nghién ciru ¢ cap do cao hon, noi cac co

ché diéu tiét co thé duoc kiém dinh mot cach toan dién hon.
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CHUONG 3: BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Piém dén Ha Noi

Giai doan phuc hdi khach du lich quéc té tir sau nam 2022 di tao ra mot budc
ngoit quan trong ddi vai nganh du lich Viét Nam néi chung va Ha Néi noi riéng. Véi
vai tro 1a thu do va 1a mot trong nhitng diém dén trong diém, Ha Noi khdng chi gii
vi tri trung tm vé chinh tri - vian hoa ma con 1a cira ngd tiép nhan va phan phdi dong
khach quéc té dén cac vang du lich khac. Sau thoi Ky gian doan boi dai dich Covid-
19, viéc Viét Nam chinh thicc mé ctra du lich tir ngay 15/03/2022 da nhanh chong
kich hoat qué trinh phuc hoi, thé hién qua viéc don 3,66 triéu luot khach quéc té trong
nam 2022, ting manh so véi nam truée d6 (Hoang Thi Van, 2023). Du chua c6 sb
liéu tach riéng chi tiét cho Ha Noi trong toan bo giai doan 2022-2026, xu huéng ting
truong chung caa ca nuéc cho thay thu d6 ciing dang nam trong quy dao phuc hoi
tich cuc. Trong dong chay nay, khu vuc phd ¢6 Ha Noi ndi 1én nhu mot khdng gian
tiéu biéu, noi hoi tu cac gié tri di san va dic biét 1a hé sinh thai am thuc phong phu,
dong vai trd nhu mot lyc hat quan trong d6i vai khach quéc té (Vi Thi Thanh Thay
va cong su, 2024).

Xét trén phuong dién tai nguyén du lich, Ha Noi s& hitu mot nén am thue dac
sic, duoc hinh thanh tir chiéu sau lich st va phong cach song tinh té cua cu dan d6
thi. Nhitng mén an nhu ¢dm lang Vong, cha ca L& Vong, phé, ban cha hay ca phé
trieng khdng chi mang gia tri am thyc don thuan ma con trg thanh biéu tugng vin hoa,
g6p phan dinh vi hinh anh diém dén trong tam tri du khach (Nguy&n Danh Nam va
cong su, 2024). Pang cha y, stc hap dan nay khéng chi dugc ghi nhan ¢ cap 6 cam
nhian ma con duoc khang dinh théng qua céc bang xép hang va giai thuéng quéc té.
Nam 2023, Ha Noi duoc vinh danh 1a Thanh phé dm thee méi néi tot nhat chau A tai
World Culinary Awards (Giai thuong am thyc Thé gi6i). Tiép do, dau nam 2024,
thanh phé dimg dau danh sach Piém d@én am thuc tét nhdt thé gisi do nén tang
Tripadvisor binh chon. Nhitng ghi nhan nay cho thay am thuc khdng con 1a yéu té bo tro

ma di tré thanh mat tru cot quan trong trong chién luoc phat trién du lich caa Ha Noi.
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Bén canh d6, cac tour am thyc tai Ha Nbi ciing dd dugc cdng nhan rong rai
trén trudng quéc té. Viéc duge bao chi quéc té nhu The Guardian dwa vao danh sach
nhitng trai nghiém am thuc tiéu biéu toan cau da gop phan cang cb hinh anh diém dén
trong giai doan trude dai dich, ddng thoi tao nén tang cho sy phuc hoi sau nay. Di
liéu tir cAc nén tang danh gia truc tuyén ciing cho thdy mirc do quan tam dic biét cua
du khach quédc té ddi vai loai hinh nay, khi ty trong danh gia lién quan dén tour 4m
thuc tai Ha Noi chiém uu thé vuot troi so véi nhiéu d6 thi 16n khéc (Pham, L., 2021).
Diéu nay phan anh rd xu huéng chuyén dich trong hanh vi tiéu ding du lich, khi du
khach ngay cang tim kiém nhitng trai nghiém mang tinh ban dia va chiéu sau vin hoa.

Tuy nhién, song song véi nhitng lgi thé ndi troi, du lich 4am thuc Ha Noi van
dang d6i mat voi khéng it thach thirc ¢ thé 1am suy giam sirc hap dan cia diém dén
néu khong duoc quan tri hiéu qua. Trude hét 1a van dé phat trién mang tinh tu phat
cua am thyc duong phé. Nhiéu hoat dong kinh doanh dién ra trén via he, thiéu quy
hoach d6ng bo, dan dén tinh trang lan chiém khong gian cong cong, anh huong dén
m¥ quan d6 thi va trai nghiém ctia du khach (Nguyén Danh Nam va cong su, 2024).

Bén canh d6, van dé vé sinh an toan thuc pham tiép tuc 1a rao can 16n d6i voi
khach quédc té. Nhitng khac biét vé tiéu chuan vé sinh, ciing vai hinh anh ché bién
thue pham chua dam bao nhu khdng sir dung ging tay, khong che dy thuc pham,
chiu tac dong ciia moi truong 6 nhiém, dé 1am gia ting cam nhan rii ro va kich hoat
tam ly e ngai d6i véi mén an dia phuwong (Pham L., 2021). Khi nhiing lo ngai nay
khéng duoc giai toa, chiing cd thé tac dong tiéu cuc dén su hai 1ong va 1am suy giam
¥ dinh lya chon trai nghiém am thyc cua du khach trong tuong lai (Vii Thi Thanh
Thuy va cong su, 2024).

Ngoai ra, han ché trong cong tac truyén thong va hé thong thong tin ciing 1a
mot diém nghén dang chii y. Viéc thiéu céc bang chi dan, thuc don da ngon ngi, ciing
nhu sy thiéu déng bo trong cung cap théng tin vé gia ca va thanh phan mon an khién
du khach gap kho khin trong qua trinh tiép can va trai nghiém. Diéu nay khéng chi
anh huong dén chét luong dich vu ma con lam giam tinh minh bach - mét yéu té ngay

cang duoc du khach quéc té coi trong.
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Tur nhitng phan tich trén co thé thiy, Ha Noi dang ndm giit loi thé rd rét dé
phat trién du lich 4m thuc nhu mét san pham cha lwc nham thu hat khach québc té
trong giai doan phuc hdi. Tuy nhién, dé chuyén héa tiém ning va cac danh hiéu mang
tinh biéu twong thanh hiéu qua thuc té vé luong khach va doanh thu, yéu cau dit ra
d6i véi quan tri diém dén 1a phai xir Iy déng thoi hai bai toan cbt 16i: quy hoach lai
khong gian 4m thyuc theo hudng van minh, bén viing va kiém soat chit ché cac tiéu
chuan vé vé sinh an toan thyc pham. Pay ciing chinh 1a nén tang quan trong dé cing
c6 tai san thuong hiéu diém dén va gia tang y dinh lwa chon du lich am thuc cua khach
quéc té trong thoi gian téi.

3.2. Khai quat vé du lich am thuc Ha N#i

3.2.1. Di sdn vin héa am thuec va vi thé quéc té ciia diém dén Ha Nai

Ha Noi tir 1au da dugc nhin nhan khong chi nhu mot trung tdm chinh tri - van
hoa ma con 1a mot khdng gian hoi tu tinh hoa am thuc caa Viét Nam. Nép sdng thanh
lich, su cau ky trong ché bién va gu thuéng thic tinh té ciia ngudi Trang An di gop
phan hinh thanh nén mot hé sinh thai am thue dic sic, noi mdi moén in khong chi
mang gia tri dinh dudng ma con ham chua chiéu sau van hoa. Nhitng dic san nhu
cdm lang Vong, cha ca L& Vong, ming muc Bat Trang, banh tdm Tay Ho, pha, ban
cha hay ca phé tring da tré thanh nhiing biéu twong gan lién véi hinh anh Ha Noi
trong tam tri du khach (Nguyén Danh Nam va cong su, 2024).

Trong nhitng nam gan day, am thuc Ha Noi dan vuot ra khoi pham vi tiéu
ding noi dja dé tré thanh mot ngudn luc quan trong trong xay dung thuong hiéu diém
dén. Thay vi chi déng vai trd bo trg cho chuyén di, am thuc ngay cang duoc nhin
nhan nhu mot gia tri cbt 16i gitp dinh vi ban sic va tao lgi thé canh tranh trén thi
truong qudc té (Ly Hoang Phi, 2022). Piéu nay dugc thé hién rd qua hang loat ghi
nhan mang tinh toan cau. Nam 2019, tour 4m thuc Ha Noi duoc The Guardian dua
vao danh sach nhitng trai nghiém am thuc tiéu biéu trén thé giéi. Pén nam 2023, Ha
Noi tiép tuc duoc vinh danh 12 Thanh phé dm thuc méi néi tot nhat chau A tai World

Culinary Awards. Dac biét, ddu nam 2024, thanh phé dung dau danh sach Piém dén
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am thyc tot nhat thé gisi do nguoi dung Tripadvisor binh chon (Nguyén Danh Nam
va cong su, 2024).

Nhitng ghi nhan nay cho thiy am thuc khéng chi gp phan nang cao hinh anh
diém dén ma con déng vai trd nhu mot lyc hat quan trong, tac dong truc tiép dén y
dinh lra chon cuaa khéach du lich quéc té khi can nhic Ha Noi nhu mot diém dén trai
nghiém.

3.2.2. Piic trung trdi nghigm dm theec tai khu phé cé Ha Nai

Khi dé cap dén du lich am thuc Ha Noi, khu phd ¢6 - thuong duoc goi 1a 36
phé phirong, 1a khong gian tiéu biéu nhat. Py 1a noi tap trung day dic cac hoat dong
kinh doanh am thuc truyén théng, dong thoi ciing 1a khong gian giao thoa gitra doi
séng thuong nhat va trai nghiém du lich. Am thuc tai khu vuc nay khdng chi don
thuan 12 viéc tiéu thu mon dn ma con 1a mét hinh thic trai nghiém vin hoa séng dong,
noi du khach c6 thé truc tiép quan sat, twong tac va hoa minh vao nhip sdng cua cu
dan dia phuong (Vii Thi Anh Tuyét va cong su, 2024).

Déi véi khach du lich québc té, trai nghiém nay mang tinh hai mat kha rd rét.
O goc d6 hap dan, am thyc tao ra mot méi truong trai nghiém da giac quan, tir mui
huong ctia cac moén nudng, am thanh ndo nhiét cia phd phuong cho dén hinh anh
nhirng quan an nho véi cdch bai tri gian di. Chinh tinh doi thuong nhung chan thuc
nay lai tré thanh yéu té khac biét, gitip Ha Noi tao dau an riéng so vai nhiéu diém dén
khac. Cac danh gia trén cac nén tang truc tuyén cho thiy du khach dic biét yéu thich
trai nghiém ngdi ghé nhya nho, an bun cha hoic phd ngay trén via he, mot hinh anh
dugce xem nhu biéu tuong trai nghiém caa Ha Noi (Pham, L., 2021).

Tuy nhién, di kém véi stc hat 1a nhitng rao can khong thé bo qua. Khach quéc
té thuong d6i mat véi cam giac e ngai trudc nhitng mén an xa la, dic biét khi thiéu
thong tin rd rang vé nguyén liéu va cach ché bién. Bén canh do, cac van dé lién quan
dén vé sinh, moi trudng va su han ché trong giao tiép ngdn ngir ciing lam gia ting

cam nhan rai ro. Trong nhiéu truong hop, du khéch lua chon tham gia cac tour am
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thue c6 huéng dan thay vi tu kham pha nhiam giam thiéu su bat an trong trai nghiém
(Pham, L., 2021).

3.2.3. Thuc trgng phat trién va cac rao cdn trong qudn tri thwong hiéu

Mic du so hitu nén tang tai nguyén am thuc phong phu va duoc qudc té ghi
nhan, qua trinh phat trién du lich 4m thuc tai Ha Noi van tdn tai nhiéu han ché mang
tinh hé théng.

Truéc hét 12 van dé to chizc khong gian. Hoat dong kinh doanh am thyc phan
I6n dién ra theo hudng tu phat, thiéu quy hoach tong thé. Tinh trang 1an chiém via hé,
sir dung khéng gian cong cong thiéu kiém soat khong chi anh huong dén my quan do
thi ma con lam giam chat luong trai nghiém caa du khach (Nguyén Danh Nam va
cong su, 2024).

Th hai, su thiéu ddng bo trong quan ly chat luong va gia ca ciing 1a mot thach
thirc ddng ké. DU nhiéu mén an di tré thanh thuong hiéu caa Ha Noi, viéc kiém soat
chét luong dich vu giita cac co s& con chua nhat quan. Mot sé truong hop gia ca
khéng minh bach hoic bi day cao so véi gia tri thuc da gay ra phan tng tiéu cuc, anh
hudng truc tiép dén niém tin va cam nhan cua du khach (Ly Hoang Phu, 2022).

Thi ba, cdng tac truyén théng va cung cap thong tin van chua theo kip nhu
cau cua thi truong quéc té. Viéc thiéu cac hé thong thong tin da ngdn ngir, thiéu cau
chuyén hda vé ngudn gbc va y nghia vian hoa cia mén an khién du khéch kho tiép
can va khé cam nhan day du gia tri cua am thuc Ha Noi (Nguyén Danh Nam va cong
sw, 2024).

Tir nhitng phan tich trén co thé thay, am thuc Ha Noi dang s hitu mot nguon
luc dic biét quan trong trong xay dung thuong hiéu diém dén va tac dong dén y dinh
lya chon cua khach quéc té. Tuy nhién, dé chuyén hoa loi thé nay thanh hiéu qua bén
viing, can c6 nhirng giai phap quan tri dong bo hon, tir quy hoach khéng gian, kiém
soat chat lwong dén nang cao hiéu qua truyén thong. Day chinh 1a diéu kién can thiét
dé cang c6 gia tri tai san thuong hiéu diém dén va gia tang sic hap dan cua du lich

am thuc Ha Noi trong thoi gian téi.
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3.3. Quy trinh nghién cau

Quy trinh thyc hién luan vin dugc thiét ké theo hai giai doan ké tiép nhau, bao
gom nghién ciru khdm pha dinh tinh va nghién cau thuc nghiém theo dinh luong,
nham bao dam tinh chit ché ca vé nén tang ly thuyét 13n kiém dinh thuc tién (Hoang
Thi Van, 2023). Pang luu y, hé théng thang do trong nghién ctru nay duoc ké thira
tryc tiép tir nghién ciru cua H.K. Chi va cong su (2020), mot cong trinh thuc nghiém
da dugc kiém chimg d6 tin cay va gia tri trong boi canh nghién cau tai san thuong
hiéu diém dén. Do d6, nghién ctru khdng tién hanh khao sat, ma tap trung vao budc
tham van chuyén gia nham bao dam tinh phi hop ngir canh va gia tri noi dung cua
thang do. Nghién ctru duoc tién hanh theo hai giai doan (1) Nghién ciru khdm pha va
(2) Nghién cuu thyc nghiém.

Giai doan 1: Nghién ctru kham pha dinh tinh, tac gia tién hanh tong quan cé
hé thong céc tai liéu trong va ngoai nudc dé xay dung nén tang ly thuyét va dé xuat
md hinh nghién ctru. Trén co s¢ ké thira mé hinh cua H.K. Chi va cong su (2020),
nghién cru lya chon bén bién doc 1ap gom nhan thire thuong hiéu diém dén, hinh anh
thuong hiéu diém dén, gia tri cam nhan va long trung thanh thuong hiéu diém dén tac
dong dén bién phu thudc 1a y dinh lya chon du lich am thuc. Cac thang do trong trng duoc
gitt nguyén cau tric goc nham dam bao tinh ké thira va kha niang so sanh hoc thuat.

Giai doan 2: Giai doan nghién ctu thuc nghiém duoc trién khai nham kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru thdng qua dir liéu so cap. Sau khi bang héi duwgc hoan
thién, tac gia tién hanh khao séat chinh thie dbi véi khach du lich qudc té da, dang
hodc c6 y dinh trai nghiém am thuc tai Ha Noi. Phuong phap chon mau thuan tién
dugc &p dung trong diéu kién thuc dia, voi quy mé mau dugc xac dinh ph hop voéi
yéu cau cua cac k¥ thuat phan tich da bién. Dit liéu thu thap duoc xu Iy bang phan
mém thdng ké chuyén dung SPSS 27.0, thong qua cac budc d6 1a danh gia d tin cay
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha; phan tich nhan té kham pha (EFA) dé xéac
nhan cau tric cac bién tiém an; phan tich tuong quan Pearson; va hoi quy tuyén tinh
da bién nham kiém dinh muc do tac dong caa cac bién doc lap dén y dinh lya chon

du lich am thwc. Tiép dén, nghién ctu ciing tién hanh danh gia mic 6 anh huong
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cua cac bién nhan khau hoc c6 thuc su diéu tiét méi quan hé giira cac thanh té thuong
hiéu diém dén ¥ dinh lya chon cua khach du lich quéc té hay khong.

Viéc khong tién hanh khao sat thir trong nghién cau nay 1a mot lua chon ¢
chu dich, dya trén ca co sé 1y thuyét va thuc tién nghién ctiu. Cu thé, toan bd hé thong
thang do duoc ké thira tryc tiép tir nghién ciu ciia H.K. Chi va cong su (2020), mot
cong trinh da duoc kiém dinh nghiém ngat vé do tin cay va gia tri trong nghién ctu
tai san thuong hiéu diém dén. Trong trudng hop thang do da dugc chuan hoa va ching
minh hiéu lec trong cac nghién ctru trude, viéc lap lai bude kiém tra thir khdng con
mang tinh bat bugc, ma co thé duoc thay thé bang cac phuong phap kiém dinh phu
hop hon véi bbi canh méi. Céch tiép can nay dic biét pht hop khi dbi tuong khao sat
la khach du lich qudc té, boi van dé khdng nam ¢ cau tric thang do ma cha yéu & ngi
nghia, cach dién dat va tinh twong thich vin hoa.

Viéc lva chon ké thira mé hinh caa H.K. Chi va cong su (2020) khdng chi
mang tinh an toan ma con c6 co sd hoc thuat vitng chic. Trudc hét, day 1a mot trong
nhitng nghién ctru thyc nghiém tiéu biéu da kiém dinh thanh céng mai quan hé giita
c4c thanh t6 cua tai san thuong hiéu diém dén va ¥ dinh hanh vi cua du khéch, voéi
day du bang chiing vé y nghia théng ké cua céc gia thuyét. Do do, viéc sir dung lai
c4u trac mo hinh nay giup dam bao tinh hop 1é Iy thuyét va kha ning so sanh hoc
thuat vai cac nghién ctru trudge. Quan trong hon, mo hinh cua H.K. Chi va cong su
(2020) phan anh dung lo-gic cdt 16i cua cach tiép can dua trén khach hang (CBBE),
trong d6 hanh vi cta du khach dugc xem 12 két qua caa mot chudi phan tng tir nhan
thirc dén danh gia va gan két. Cau trdc bén yéu té géom nhan thuac, hinh anh, gia tri
cam nhan, long trung thanh vi vay khdng chi mang tinh ké thira, ma con thé hién mot
khung phan tich da duoc kiém nghiém qua thuc tién.

Tuy nhién, nghién ctu nay khéng durng lai ¢ viéc sao chép mé hinh, ma co su
diéu chinh mang tinh bi canh. Cu thé, bién su quen thudc véi diém dén (destination
familiarity), vén duoc H.K. Chi va cong su (2020) str dung nhu mot bién diéu tiét,
khong duoc dua vao md hinh nghién ciru dé xuat cia nghién ctru nay. Ly do 1 trong

bdi canh nghién cau vé du lich am thuc Ha Noi ddi vai khach quéc té, v dinh lua
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chon chiu tac ddng manh hon tir dong lec tim kiém sy méi la va tdm ly e ngai rui ro,
thay vi mirc d6 quen thudc. Viéc luoc bo bién nay gilp mé hinh tré nén tinh gon,
ddng thoi tap trung 1am rd sicc manh noi tai cua cac thanh té tai san thwong hiéu doi
véi y dinh hanh vi.

3.4. Phuong phap tong quan tai liéu

Nhiam xay dung nén tang ly thuyét vitng chic va nhan dién mét cach c6 hé
thng cac khoang tréng nghién ciru lién quan dén tai san thuong hiéu diém dén va du
lich am thuc, luan vin 4p dung phuong phap tong quan tai liéu theo hé thong (SLR).
Khac véi cach tong quan truyén thong mang tinh mé ta va phu thudc nhiéu vao quan
diém ca nhan, SLR dugc trién khai theo mot quy trinh chat ch&, minh bach, cho phép
xéc dinh, sang loc va tong hop cac nghién ctru c6 chat luong cao trén co s tiéu chi
rd rang (Denyer & Tranfield, 2009).

Qua trinh thu thap tai liéu duoc thuc hién trén cac co s dir liéu hoc thuat uy
tin nhu Web of Science va Google Scholar, véi cac nhom tir khoa chinh bao gom
“destination brand equity”, “culinary tourism”, ‘“street food”, va ‘“behavioral
intention/choice intention”. Sau khi thu thap, céc tai liéu dugc sang loc qua nhiéu
budéc, bao gdm nhan dién, danh gia mirc do lién quan va kiém tra tinh da diéu kién
theo huéng dan PRISMA, nham loai bé cac nghién ctiu triung lap hoic khéng phu
hop véi muc tiéu nghién ciu. Nhitng tai liéu dap ung tiéu chi lya chon cudi cing
dugc dua vao phan tich chuyén sau theo hai huéng tiép can bd tro 1a trac luong thu
muc va tong quan ndi dung.

3.4.1. Tric lwong thw muc tai ligu

Trac luong thu muc dugc st dung nhu mot ¢ong cu dinh lwong nham kham
pha ciu trdc tri thire va xu huéng phat trién cua linh vuc nghién ctu. Phuong phap
nay cho phép nhan dién cac dong nghién ctru chi dao, céc tac gia cd anh huong, ciing
nhu mdi lién két gitta cac chu dé théng qua mang ludi trich dan va ddng xuat hién tir khéa.

Luan vin ndy, tic gia phan tich tric lwong duoc thuc hién véi su hd tro cua

phan mém chuyén dung VOSviewer, két hop céac thuat toan phan cum dé xay dung
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ban d6 thu muc truc quan. Céc ban d6 nay thé hién mdi quan hé dong xut hién giita
c4c tir khoa, tir 46 1am noi bat cac cum chu dé trung tam trong linh vuc tiép thi diém
dén va du lich &m thuc.

Trong qua trinh tong quan tai liéu, chién luoc tim kiém duoc thiét ké theo
huéng c6 hé théng nham dam bao tinh bao quat va do chinh xéac cao. Cu thé, céc tai
liéu dugc truy xuit chu yéu tir co s dir liéu Web of Science théng qua mot chudi tir
khoa dugc xay dung theo logic Boolean.

TITLE-ABS-KEY (("destination brand equity" OR "place brand equity" OR
"city brand equity” OR "destination brand value™ OR "destination brand*" OR "brand
equity")AND ("food tourism™ OR ™culinary tourism” OR gastronomy OR
"gastronomic tourism” OR "gastronomy tourism™ OR cuisine OR "local food" OR
streetfood OR "street food")AND (intention* OR "visit intention” OR "travel
intention” OR "choice intention" OR "destination choice" OR "travel choice” OR
"selection intention” OR "behavior* intention*" OR "purchase intention")
AND (international OR "international tourist*" OR inbound OR foreign))

Pé nang cao d6 tin cay va tinh lién quan cua dix lidu, cac tiéu chi loc bo sung
dugc ap dung, bao gom: (i) chi luya chon cac bai bao khoa hoc thudc loai hinh
“Article”; (ii) gidi han trong cac linh vuc thugc nhom Hospitality, Leisure, Sport &
Tourism; (iii) wu tién cac cong trinh nam trong cac cum chu dé trich dan lién quan
dén Tourism Impacts; va (iv) ngdn ngit sir dung 1a tiéng Anh. Viéc ap dung cac tiéu
chi nay giup dam bao rang tap hop tai liéu dugc lua chon cé tinh chuyén sau, phi hop
vé6i dinh hudng nghién ctru va dap tng tiéu chuan hoc thuat qudc té.

Cau trdc caia chudi tir khoa duoc thiét ké theo ba nhém noi dung chinh, twong
g Véi cac try cot ly thuyét caa nghién ciu (1) tai san thuong hiéu diém dén; (2) du
lich 4m thuc; va (3) ¥ dinh hanh vi cua du khach quéc té. Viéc két hop ba nhém tur
khoa nay cho phép thu hep pham vi tim kiém vao ding giao diém nghién ciru, dong

thoi loai bo c&c cong trinh khéng lién quan.
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Két qua phan tich trén 451 tai liéu sau khi duoc loc cho thdy cac khéi niém
nhu nhan thic thuong higu diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, gia tri cam
nhan va long trung thanh thuong hiéu diém dén hinh thanh mét cum nghién cau c6
mat do lién két cao va thudng xuyén déng xuat hién vai y dinh hanh vi caa du khéch.
Phat hién nay cung cap co so thuc ching quan trong cho viéc lra chon bon yéu tb cbt
16i cuia tai san thuong hiéu diém dén theo hudng tiép can cua Aaker (1991) 1am cac bién
doc lap trong mé hinh nghién cuu.

Viéc két hop trac lwong thu muc véi téng quan nodi dung khéng chi gidp hé
théng hoa mot khéi lugng 16n cac cong trinh hoc thuat mot cach hiéu qua, ma con
tang cuong tinh khach quan trong qué trinh lya chon khung Iy thuyét, qua d6 cung cé
tinh thuyét phuc cho mé hinh nghién ciru dé xuat.

3.4.2. Tong quan theo ngi dung

Sau khi xac lap duoc bic tranh tong thé cuaa linh vuc nghién ctu thong qua
phan tich trac luong thu muc, luan van tiép tuc di siu vao phan tich dinh tinh bang
phuong phép tong quan theo ndi dung ddi voi cac tai liéu da duoc chon loc.

O budc ndy, timg cong trinh duoc doc ki va xt ly theo mét quy trinh trich
Xuat dit liéu c6 hé théng. Céc théng tin quan trong dugc tong hop vao bang phan tich,
bao gom tac gia, nam cong bd, bbi canh nghién ciu, phuong phép st dung, khung ly
thuyét, hé thong bién do luong va céac két qua chinh. Cach lam nay gitip dam bao viéc
tiép can tai lieu khong ding & mac mo ta, ma hudng dén viéc hiéu rd logic nghién
ctru va cach cac hoc gia ly giai van dé.

Trén co sé dir liéu d3 trich xuét, cac cong trinh dwgc phan nhom theo cac
huéng ndi dung chi dao, chang han nhu: nhom nghién ciru vé vai trd cua hinh anh
am thyc, dic biét 13 am thue dudng phd, nhém tap trung do luong tai san thuong hiéu
diém dén va nhom phan tich y dinh lua chon hodc hanh vi caa khach du lich quéc té.
Vigéc phan nhom nay cho phép nhan dién rd cac dong nghién ctru chinh, cling nhu

murc d6 giao thoa gitta chang.
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Théng qua qua trinh di chiéu va tdng hop, luan vin dat duoc hai két qua quan
trong. Thir nhat, 1am rd khoang tréng nghién ciu khi nhan thay con thiéu cac nghién
ctru két ndi truc tiép tai san thwong hiéu diém dén véi y dinh lya chon du lich am thyc
trong mot bdi canh cu thé nhu Ha Noi, dic biét tir goc nhin cua khach quéc té. Tha
hai, cac bang chimng tich iy tir tai liéu trude d6 gop phan cang b co sa 1y thuyét cho
c4c gia thuyét nghién ctru, dic biét 1a mdi quan hé giira nhan thie thuong hiéu, hinh
anh, gi4 tri cam nhan, long trung thanh va y dinh lya chon. Py chinh 1a nén tang dé
xay dung cong cu do luong va trién khai khao sat dinh luong o cac budc tiép theo.
3.5. Phwong phap khao sat va xir ly dir liéu

3.5.1. Phwong phdp chon mau

a. Poi twong va pham vi khao sat

Déi twong khao séat cua nghién ctu 1a khach du lich quéc té da timg dén Ha
Noi hoic c6 y dinh dén Ha Noi trong tuong lai. Viéc khao sat ca hai nhom doi tugng
nay duoc kiém soat théng qua cau hoi sang loc, nham dam bao nguoi tra 11 ¢ muc
d6 nhan thac nhat dinh vé diém dén. Cach tiép can nay cho phép nghién ciu khong
chi danh gia tac dong cua tai san thuong hiéu diém dén d6i véi trai nghiém thuc té,
ma con phan tich anh huéng cua thuong hiéu dén ¥ dinh lva chon trong giai doan ky
vong truéc chuyén di.

Pham vi nghién ciru tap trung vao khach du lich quéc té, pht hop véi muc tiéu
nghién cizu 12 phan tich hanh vi lya chon du lich am thuc trong bdi canh canh tranh
diém dén toan cau.

b. Phwong phdp chon mau

Nghién ctu sir dung phurong phap chon mau phi xac suat, két hop giira chon
mau thuan tién va chon mau qua cau tuyét. Viéc lya chon phuong phap nay xuét phat
tir dac thi cia ddi twong nghién ctu 1a khach du lich quéc té, nhom ddi twong kho
tiép can, phan tan vé mat dia ly va khong c6 danh sach mau chinh thic. Thu thap dit

liéu thdng qua cac nén tang truc tuyén, dién dan du lich va mang xa hoi quéc té duoc
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xem la phuong phéap kha thi va phé bién trong cac nghién ctu du lich hién nay, déng
thoi pht hop véi ngudn lyc va bdi canh thuc té caa nghién cuu.

¢. Xdc dinh kich c& mdu

Viéc xéac dinh kich thuéc mau duoc xem xét dya trén cac khuyén nghi vé md
hinh nghién ciru danh gia trén hé thong phan mém phan tich SPSS 27.0. Theo Hair
va cong su, trong phan tich nhan t6, mét quy tic kinh nghiém phd bién 1a c6 tdi thiéu
5 quan sat cho mdi bién quan sét, trong khi ty 1¢ 10 quan sat cho mdi bién dugc xem
la phti hop hon (Hair va cong su, 2009). Véi 21 bién quan sat duoc sir dung trong mo
hinh nghién ciu, kich thuéc mau téi thiéu theo ty 18 5:1 duoc xac dinh Ia
N=21x5=105N

Tuy nhién, ddi véi md hinh nghién ciiu ndy, viéc xac dinh kich thudc mau
khéng nén chi dya trén mot quy tic kinh nghiém cé dinh. Két qua nghién ciru mé
phong caa Hair (2009) cho thdy yéu cau vé kich thudc mau trong phan tich SPSS
thay doi dang ké tly thuoc vao sé luong bién chi béo, sé luong nhan té, do 1on cua
hé sb tai, hé s6 duong dan va mac do dit liéu thiéu, do do, viéc lva chon kich thudc
mau can xét dén dic diém va do phic tap cu thé cia mé hinh nghién cau. Boi véi
nghién ctu ndy, do mé hinh bao gdm cac méi quan hé trung gian va twrong d6i phic
tap, nghién cau dit muc tiéu thu thap téi thiéu 180 quan séat hop 18 nham nang cao do
6n dinh cua cac wéc luong va dam bao co so dit liéu phd hop cho viéc kiém dinh chi
s6 Cronbach Alpha, EFA, héi qui hay ANOVA.

3.5.2. Thiét ké bang cau hgi

Dé thu thap dit liéu phuc vu cho viéc kiém dinh mé hinh Iy thuyét, mot bang
hoi ban ciu trac dudi hinh thac song ngit (Anh - Viét) da duoc thiét ké hoan chinh.
Cong cu nay duoc chia 1am hai phan rd rét nham tbi wu hoa tién trinh thu thap thong
tin tir d6i twong khéch du lich quéc té:

Phan 1 - Thang do cdc khdi ni¢gm nghién cizu: Tap trung do ludng 4 cau trdc
khai niém thudc cau thanh gié tri thuong hiéu diém dén toi y dinh lya chon, bao gom

21 bién quan sat. Phan nay ap dung dang thirc thang do Likert 5 diém truyén thong,
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quy udc tiém tién tir 1 - Hoan toan khong ddng ¥ (Strongly Disagree) dén 5 - Hoan
toan dong y (Strongly Agree). Viéc str dung thang do khoang nay 1a diéu kién k¥
thuat bat budc dé thuc hién cic phan tich nang cao nhu kiém dinh do tin cay
Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham phé (EFA).

Phdn 2 - Théng tin nhan khdu hec va dic diém hanh vi: Bao gom 6 cau hoi
dinh danh va dinh hang nham phan loai mau nghién ctu theo qudc tich, giéi tinh, do
tuoi, thu nhap, ciing nhu tan suat va kinh nghiém thyc té ciia du khach d6i véi khong
gian du lich am thuc Ha Noi.

3.5.3. Xdc dinh thang do ciia cac bién nghién ciu

Nghién ctiu sir dung thang do Likert 5 mirc d6 dé do luong thai o, nhan thirc
va mire do dong thuan caa khach du lich quéc té ddi véi cac phét biéu trong bang hoi.
Pay 1a loai thang do duoc sir dung phd bién trong nghién ciu hanh vi du lich va
marketing, do c6 kha ning can bang tbt gitta do phan biét mic do cam nhan va su
thuan tién trong qua trinh tra loi. Viéc lua chon thang do 5 murc dac biét phu hop véi
d6i tuong khach québc té, gidp giam thiéu sai léch do qua tai nhan thirc khi tra 1oi bang
hoi truc tuyén va khdng mat qua nhiéu thoi gian néu tra 1i truc tiép.

Tong cong 27 bién quan sat duoc sir dung trong nghién ctu, tat ca déu duoc
tham khao tir cac nghién ciru khoa hoc uy tin da dugc cdng bd. Cac phat biéu duoc
diéu chinh vé mat ngdn ngit va ngir canh dé phi hop vai bdi canh nghién ciu tai Ha
Noi. Bong thoi, quy trinh dich nguoc dugc ap dung nham dam bao tinh tuong duong
vé ¥ nghia giira phién ban gbc bang tiéng Anh va phién ban khao sat, qua d6 nang
cao d¢ tin cay va tinh gié tri caa céng cu do luong.

Bang 3.1. Tong hop thang do cho bang héi

Thanh phan Ma Phat biéu cau héi song ngir Dang
(Construct) bién (Statements) thang do
1. Nhan thac vé thuong | DBAL | T6i c6 thé hinh dung duoc Ha Noi | Likert 5
hiéu diém dén (DBA) la mot diém dén du lich am thuc | diém
(Destination Brand trong tam tri t0i / | can picture
Awareness) Hanoi as a culinary tourism
destination in my mind
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Thanh phan
(Construct)

Ma
bién

Phat biéu cau héi song ngir
(Statements)

Dang
thang do

DBA2

Toi nhan biét HA Noi nhu mot
diém dén du lich am thyc. / 1 am
aware of Hanoi as a culinary
tourism destination.

Li[<ert 5
diém

DBA3

Tai c6 thé nhan dién Ha Noi trong
cac diém dén du lich am thyc. / |
can recognize Hanoi among other
culinary tourism destinations.

Li[<ert 5
diém

DBA4

Cac dac trung ctia Ha Noi 1a mot
diém dén du lich am thuc hién ra
trong dau t6i rat nhanh chong /
The characteristics of Hanoi as a
culinary  tourism  destination
come to my mind quickly.

Li[<ert 5
diem

DBAS

Khi nghi vé du lich am thuc, Ha
Noi hién Ién trong tri nhé téi ngay
lap tac / When | think about
culinary tourism, Hanoi comes to
mind immediately.

Li[<ert 5
diem

2. Hinh anh thuong
hi¢u (DBI) (Destination
Brand Image)

DBI1

Ha Noi la diém dén du lich am
thuc phu hop vai tinh cach cua téi
/ Hanoi as a culinary tourism
destination fits my personality.

Li[<ert 5
diem

DBI2

Ban bé s& danh gia cao toi néu toi
dén Ha Noi dé du lich am thuc /
My friends would think highly of
me if | visited Hanoi for culinary
tourism.

Li[<ert 5
diem

DBI3

Hinh anh Ha Noi la diém dén du
lich am thyc nhat quéan véi hinh
anh cua ca nhan t6i / The image
of Hanoi as a culinary tourism
destination is consistent with my
self-image.

Li[<ert 5
diem

DBIl4

DPén Ha Noi du lich am thuc thé
hién dting con nguoi toi / Visiting
Hanoi for culinary tourism
reflects who | am.

Li[<ert 5
diem
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Thanh phan
(Construct)

Ma
bién

Phat biéu cau héi song ngir
(Statements)

Dang
thang do

3. Chat lugng/Gia tri
cam nhan (PQ)
(Perceived
Quality/Value)

PQ1

Ha Nbi cung cap céac dich vu du
lich am thyc voi chat luong 6n
dinh / Hanoi provides tourism
offerings of consistent quality for
culinary tourism.

Li[<ert 5
diém

PQ2

Ha Noi cung cap chat luong trai
nghiém du lich am thuc / Hanoi
provides quality culinary tourism
experiences.

Li[<ert 5
diém

PQ3

Toi c6 thé ky vong vao nhiing
dich vu vé du lich 4am thuc do Ha
Noi cung cidp / From Hanoi's
culinary tourism offerings, | can
expect high quality.

Li[<ert 5
diem

PQ4

Ha Nai thé hién tot hon cac diém
dén khéc trong linh vuc am thuc
du lich. / Hanoi performs better
than other similar destinations in
terms of culinary tourism.

Li[<ert 5
diem

4. Long trung thanh
thuong hiéu
(DBL)(Brand Loyalty)

DBL1

TO6i coi minh la mdt du khach
trung thanh véi Ha Noi trong du
lich am thuc / | consider myself a
loyal traveler to Hanoi culinary
tourism.

Li[<ert 5
diem

DBL2

Néu diém dén khac du lich am
thuc tot nhu Ha Noi, t6i van uu
tién chon Ha Noi / If there is
another culinary tourism
destination as good as this one, |
prefer Hanoi.

Li[<ert 5
diem

DBL3

Ha Noi sé& 1a lya chon hang dau
cua tdi khi mudn di du lich 4m
thuc / Hanoi would be my first
choice of a travel destination for
culinary tourism.

Li[<ert 5
diem

DBL4

Toi s& chon Ha Noi dé du lich am
thuc thay vi noi khac néu cac
diém dén cé du lich am thuc
tuong tu. / | will choose Hanoi for

Li[<ert 5
diem
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Thanh phan Ma Phat biéu cau héi song ngir Dang
(Construct) bien (Statements) thang do

culinary tourism instead of other
destinations if they are similar.

DBL5 | T6i s& khuyén moi nguoi nén dén | Likert 5
Ha N¢i dé du lich am thuc / 1 will | diém
advise other people to visit Hanoi
for culinary tourism.

5. Y dinh lya chon | CI1 Trong nam tai, toi ¢6 kha nang sé | Likert 5
(CI)(Choice Intention) quay lai Ha Noi dé du lich am | diém
thuc / In the following year, | may
visit Hanoi again for culinary
tourism.

Cl2 Trong nam toi, ti cO ké hoach | Likert 5
dén Ha Noi dé du lich am thuc / | diém

In the following year, | plan to
visit Hanoi for culinary tourism.
CI3 T6i thuc sy mong muon quay lai | Likert 5
Ha N¢i dé du lich am thuc / 1 wish | diém

to visit Hanoi again for culinary
tourism.

(Nguén: Phat trién tir thang do ciia H.K. Chi va céng su (2020) ¢é diéu chinh)

Ngoai ra, tac gia ¢ sir dung thang do dinh danh cho dic diém nhan khau hoc
tham khao tu Chi et al (2020)

Q1. Ban dén tir dau? (Chau lyc?):

O Asia | o0 Europe | o0 Africa | o America | 0 Australia | o other

Q2. Gidi tinh (Gender):

0 Male (Nam) | o Female (N@) | 0 Other (Khéc)

Q3. Ban thugc nhdm tudi nao (Age):

O under 20 | 0 20-29 | o0 30-39 | 0 40-49 | 0 50 tré I1én

Q4. Thu nhap trung binh thang cta ban(USD) / Average Income/month:

0 Under $1,500 | o $1,500-$2,999 | 0 $3,000-$4,999 | o $5,000-$7,999 | O Over
$8,000

Q5. Ban d3 tirng dén Ha Noi chwa? (Have you ever visited Hanoi?):
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O Notyet| o 1time | o 2 times | o 3-5 times | O more than 5 times

Q6. Ban di tirng trai nghiém du lich 4m thuc Ha Noi chua? (Have you experienced
culinary tourism in Hanoi?):

O Yes|ONo

3.5.4. Phan tich da li¢u

Sau khi thu thap cac phiéu diéu tra, tac gia s& loc phiéu va 1am sach dit liéu
bang céach lap bang tan sb cho tat ca cac bién, rdi chinh stra cac bién thiéu sét hoic c6
15i. V6i nhitng phiéu thiéu sét thong tin hoic khong hop 1€ sé& bi loai bo nham dam
bao tinh chinh xac cua két qua nghién ciu. Ban khao sat khdng hop 18 1a ban c6 qua
nhiéu cau tra 1oi bj bo tréng. Phuong phap nay nham ti da hoa viéc phan tich di liu
so cap, két qua phan tich s liéu chinh xac, phiic dap cac goc do toan dién sé giup tac
gia tiép can duoc ban chat van dé, nang cao tinh chinh xac két qua nghién cau. Tiép
dén bang khao sat hop I¢é s& duoc sir dung dé ma hda, nhap dit liéu va phan tich bang
phan mém théng k& SPSS 27.0. Dit liéu tir bang hoi duoc ma hoda va nhap trén phan
mém SPSS 27.0. Véi su hd tro cua phan mém nay cac phuong phap duoc st dung dé
phan tich dx liéu bao gom:

Théng ké mo tdé mdu nghién cieu: Cac bién phan loai hay bién dinh tinh mo
ta cac yéu té nhan khau hoc gom gi6i tinh, d6 tudi, noi cu tra, trinh d6 hoc van va
nghé nghiép s& dugc ma hoa va sir dung phan loai bang tan suat, ty 18 trén co so lya
chon cta nguoi dung.

Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha: Viéc danh gia so
bo thang do duoc thuc hién thdng qua viéc danh gia do tin cay cua thang do. Hé sb
Cronbach Alpha duoc sir dung dé kiém dinh do tin cay thang do, gitp do lwong tinh
nhat quan noi tai cua yéu té (Peterson, 1994; Slater, 1995). T4c gia xac dinh gia tri
Cronbach Alpha phai Ién hon 0,6 dé xem xét do tin cay cua 5 yéu t6. Hé sé tuong
quan bién tong duoc xac dinh vai gid tri tbi thiéu 1a 0,3 nham danh gia xem murc do

dong gop c6 y nghia cia bién quan sat trong nghién ciru. Néu gia tri hé s tuong quan
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bién tong nho hon 0,3, bién quan sat dwgc coi l1a khéng phi hop va loai khoi thang
do (Nunnally & Bernstein, 2007).

Phan tich yéu té kham pha EFA: Phan tich yéu té kham pha (EFA) nham
giam bét hay tém tat dit liéu, dé danh gid, kiém dinh d6 gia tri cua thang do, dong
thoi xem xét do tin cdy (Sig) cua cac bién quan sat c6 quan hé chat ché voi nhau
khong. Dac biét, két qua phan tich yéu té kham phé gilp tim ra nhitng nhém yéu té
méi (néu co) va hiéu chinh cac gia thuyét da dugc dua ra sau khi tong quan Iy thuyét.

Tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0,5 tré 1én (0,5 < KMO < 1) 1a diéu kién du
dé phan tich yéu t 12 pht hop, néu tri s6 nay nho hon 0,5, thi phan tich yéu té c6 kha
nang khong thich hop véi tap dit liéu nghién cau (Gerbing & Anderson, 1988). Kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig. > 0,05 thi khéng nén ap dung phan tich yéu té (Hoang
Trong & Chu Nguyén Hong Ngoc, 2008). Gi tri tong phuong sai trich (yéu cau 1a >
50%), (Gerbing & Anderson, 1988). Tri s6 Eigenvalues dai dién cho phan bién thién
dugc giai thich boi mdi yéu tb c6 gia tri > 1.

Twong quan va héi quy tuyén tinh: Sau budc chay ma tran tuong quan
Pearson nham kiém tra md hinh hoi quy tuyén tinh chat ché gitra bién phu thuoc véi
c4c bién doc 1ap va sém nhan dién van dé da cong tuyén khi cac bién doc lap ciing c6
tuong quan manh véi nhau. Hién tugng da cong tuyén duoc xac dinh thong qua danh
gia sé& str dung hé sb phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF). Gia tri
hé s6 VIF néu vuot qua ngudng 1a 5 thi bién quan sat d6 duoc coi 1a dang xay ra hién
tuong da cong tuyén va can duoc loai bo khoi mé hinh hodc can khic phuc dé giam
hé s6 VIF dé so sanh véi bang két qua. Sau d6, phuong phap hdi quy tuyén tinh duoc
sir dung dé khang dinh mé hinh c6 bao nhiéu yéu té that sy anh huong toi y dinh lya

chon du lich 4m thuc va kiém dinh cac gia thuyét.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU, THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Thong ké mo ta miu nghién ciéu
Khao sat thu thap 201 phiéu hop 1& véi cac dic diém nhan khau hoc nhu gidi
tinh, do tudi, trinh do hoc véan, nghé nghiép, noi cu tra. Nhitng théng tin ndy cung cap
birc tranh toan dién vé mau nghién cau, hd tro phan tich chi tiét va dang tin cay vé
c4c yéu t6 anh huong téi y dinh lya chon du lich am thyc cua khéach du lich quéc té.
Két qua thong ké nhan khau hoc duoc thé hién trong bang dudi day:

Bang 4.1. Bang thong ké nhan khau hec

Tiéu chi Pic diém mau S6 lwgng (tan so) Ty lé
khao sat
Quéc tich (chau luc | Africa (chau Phi) 7 3.5
ban dén) Americas (Chéu
26 12.9
My)
Asia (Chau A) 111 55.2
Australia (chau Uc) 19 9.5
Europe (Chau Au) 25 12.4
Other (khé&c) 13 6.5
Gidi tinh Male (Nam) 76 37.8
Female (nir) 108 53.7
Other (khéac) 17 8.5
D6 tuoi Under 20 25 12.4
20-29 117 58.2
30-39 21 10.4
40-49 19 9.5
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Tiéu chi Pic diém miu S6 lwong (tan sd) Ty I¢
khao sat
Over 50 19 95
Under $1,500 82 40.8
Thu nhap $1,500-$2,999 43 21.4
$3,000-$4,999 20 10.0
$5,000-$7,999 18 9.0
$5,000-$7,999 3 1.5
Over $8,000 35 17.4
P timg dén Ha Noi | Not yet (Chua) 28 13.9
1 time (M6t lan) 39 19.4
2 times (2 lan) 27 13.4
3-5 times (3-5 lan) 33 16.4
more than 5 times
(hon 5 14n) 74 308
ba trai nghiém du | Yes (cd) 173 86.1
lich am thuc Ha Noi No (khong) o8 139

(Nguon: Phan tich dir liéu tir tAc gid trén phan mém SPSS 27.0)

Vé dac diém quéc tich: Cau hdi ban d@én tir Chau luc nao
Dua trén dit liéu tir biéu dd, mot phan tich mang tinh hoc thuat vé cau trac dia
ly caa quan thé nghién ctiu cho thay sy phan bd khong dong déu va mang tinh dinh
huéng rd rét vé mot khu vue dia ly cu thé. Tong thé dit liéu bi chi phdi manh mé boi
nhom d6i tuong dén tir Chau A, chiém ty trong tuyét ddi voi 54,2%. Vé mat thong
ké, diéu ndy phan anh rang hon mét ntra s6 Iwong mau c6 ngudn goc tir khu vuc nay,

bién Chau A thanh nhan t6 quyét dinh va cd sirc anh hudng 16n nhat dén cac xu huéng
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hoic két qua chung cua cudc khao sat. Bat ky két luan nao rdt ra tir tap dir liéu nay s&
mang tinh dai dién cao cho cac dic tinh sinh hoc, van hoa hoac hanh vi cia nhom dbi
tugng chau A, trong khi tinh phd quét toan cau s& bj han ché do su chénh léch quy
mo lon nay.

Déi trong véi su ap dao cua chau A 1a nhém cac chau lyc 6 ty 1¢ phan hoi &
muc trung binh, dan dau 1a chau My véi 12,9% va bam sat ngay sau la chau Au véi
12,4%. Sy twong dong vé mat ty 1¢ gitra hai khu vuc nay tao nén mot phan khic
phuong Tay twong d6i on dinh, chiém khoang mot phan tu tong dung lwong mau
nghién cau. Bén canh d6, Chau Uc ciing dong gop mot phan dang ké vao cau tric
tong thé véi 9,5% luong phan hdi. Nhin chung, nhém céc quéc gia thusc chau My,
chau Au va chau Uc cau thanh nén mat truc dir liéu thir cap cd gia tri so sanh cao,
gilp nha nghién ctu c6 thé thuc hién cac phan tich dbi sanh da vin hoa gitta nhém
thiéu s6 phuong Tay phaét trién nay véi nhom da sé thudc khu vuc chau A.

Nguoc lai, cac khu vuc con lai trong biéu do thé hién mot muc do tiép can vo
cuing han ché caa cudc khao sat ddi véi cong ddng qubc té. Nhom cac quoc gia duoc
phan loai vao muc Khac va Chau Phi chi chiém cac phan dién tich nho trén biéu do,
udc tinh lan lugt khoang 7-8% va 2-3% va khong dugc dan nhan sé liu cu thé, ching
minh rang cac thi trudng nay chua duoc khai thac hiéu qua hoic khong phai 1a dbi

tuong muc tiéu trong tdm cua nghién cu.

Chéu luc -

@ Europe
Africa
‘ @ America
- @ Australia

@ Other
@ Singapore
@ Vietnam

Biéu d0 4.1. Chau luc noi khach dén
(Nguon: Trich bang két qua thu vé tir GoogleForm)
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Vé gisi tinh: Nhin tir biéu d6 ta thdy mot su phan hda rd rét nhung van dam
bao tinh da dang sinh hoc va x& hoi trong tap dit liéu. Phan khic dbi tegng nam gigi
(Male) chiém ty trong 16n nhét véi 53,7%, twong duong véi viéc hon mot nira dung
luong mau dwoc cau thanh tir nam gigi. Ty 1é ndy tao ra mot uu thé twong d6i cho
nhém nam giéi trong viéc dinh hinh cac két qua tong thé, song mic d6 ap dao nay
khong qué gay gat nhu sy phan bd vé mat dia Iy ¢ phan trude, cho phép duy tri mot
khong gian so sanh ¢ y nghia théng ké véi cac nhém gigi tinh khac.

Bam sat ngay sau nhdm nam giéi 1a phan khuc dbi tuong nir gioi (Female),
chiém ty 1& kha cao vai 37,8%. Su hién dién mang tinh quy md caa nhém nit gidi cau
thanh mét cdu phan quan trong, tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac kiém
dinh so sanh cap (t-test) hodc phan tich phuong sai nham tim kiém su khéc biét mang
v nghia théng ké gitta hai gigi tinh pho bién nay. Piém dang chua y trong ciu tric
nhan khau hoc nay 1a su xuét hién cia nhdm gigi tinh khac (Other) véi ty 1é 8,5%.
Dudi gbe do nghién ciru xa hoi hién dai, viéc tich hgp va ghi nhan mét ty 1€ tiém can
10% ddi véi nhém gidi tinh thi ba khdng chi phan anh xu hudng da dang hda mang
tinh bao trim trong thiét ké nghién ctiu, ma con cung cap mét lat cat di liéu doc dao, gitp
giam thiéu dinh kién nhi nguyén gi¢i von thuong gap trong cac nghién ciru truyén théng.

Nhin mét cach tong thé duéi goc ¢ phuong phap luan, tap di liéu vé gidi tinh
nay dat duogc trang thai twong d6i can bang va c6 do dai dién tét cho cac phan tich da
chiéu. B cong cu khao sat & cau hoi nay da thiét ké cac tiy chon phan loai mang tinh
loai trir 1An nhau va bao quat toan bo mot cach chuan muc. Do léch nhe vé phia nam
gidi (53,7%) can duoc luu v khi dién giai cac két qua hanh vi, tuy nhién, su phan b
téng thé gitra nam (53,7%), nit (37,8%) va khac (8,5%) van dam bao tinh phan hoa
lanh manh caa mét mau khao sat thuc té, tao nén tang viing chic cho cac budc xu ly

dir liéu tiép theo.
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Gidi tinh
@ Male

® Female
Other

Biéu d6 4.2. Gidi tinh cia khach quaéc té
(Nguon: Trich bang két quda thu vé tir GoogleForm)

Vé dp tuoi: Nhin tir biéu d6 ta thiy mot buc tranh phan hda sau sic vé mat
nhan khau hoc theo d6 tudi cia mau khao sat. Phan khic dir liéu mang tinh théng tri
va dinh hinh toan bo dic tinh caa tip mau thudc vé nhom tudi tir 20 dén 29, chiém ty
trong tuyét ddi véi 58,2%. Viéc gan ba phan tu lwgng phan hdi tap trung vao nhém
tudi thanh nién nay phan anh mot xu hudng tiép can thi truong mang tinh khu biét
cao. Két qua nay dong nghia véi viéc cac két luan nghién ciu s& phan anh sau sic
quan diém, hanh vi tiéu ding hoic tu duy cta thé hé tré budce vao do tudi lao dong,
dong thoi dat ra yéu cau phai than trong khi tong quat hoa két qua cho cac nhém quan
thé 16n tudi hon.

Bén canh su thdng tri mang tinh cot 16i caa nhém tudi 20-29, cac dai tudi con
lai phan bo twong d6i dong déu tao nén mot co cau da tang cé gia tri bo trg. Cu thé,
nhoém d6i turong thanh thiéu nién dudi 20 tudi dong gop 12,4%, tiép ndi theo do6 1a
nhom tudi trung nién tir 30 d&én 39 chiém 10,4%. Hai phan khuc Ién tudi nhat trong
nghién cttu bao gom nhém tir 40 dén 49 va nhom trén 50 tudi co sy twong ddng tuyét
d6i vé mit ty 16 thong ké khi déu cuing dat muc 9,5%. Sy xuat hién tiém can mac 10%
cho mdi dai phan vi phu nay dam bao cho tap mau khong roi vao trang thai phién
dién mot thé hé, gilp cac kiém dinh hdi quy hoic phan tich xu hudng theo dong thoi

gian van gitr dugc mot do sau nhat dinh.
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Xét trén phuong dién phuong phap luan nghién ciru va phan tich tuong quan,
cau trac do tudi ndy cho thay cudc khao sat da tiép can vo cung hiéu qua nhém luc
luong lao dong tré va nang dong, nhitng nguoi ¢6 xu hudng tuong tic manh mé vai
cac cdng nghé hoic san pham méi. Céc tly chon phan loai khoang tudi duoc thiét ké
nhat quén, loai trir 13n nhau mét cach chuan muyc gitp viéc xu ly di liéu dau vao dat
d6 tin cay cao. Tuy nhién, su chénh léch Ién gitta nhom cét 16i (58,2%) va cac nhém
bién goi ¥ rang, néu muc tiéu cia nghién ciru huéng téi su so sanh ngang bang gita
c4c thé hé, nguoi nghién ciu can ap dung cac bién phép trong sé thong ké hoic thu
thap thém mau bd sung dé tai can bang phan phdi trudc khi dua vao cac mé hinh gia
thuyét phuc tap.

Pj tuoi

@ Under 20
® 20-29

30-39
® 4049
@ Over 50

58,2% v

Biéu @6 4.3. Vé d6 tudi caa khach du lich quac té

(Nguon: Trich bang két qua thu vé tir GoogleForm)

Vé thu nhdp cua khach: Nhin tir biéu do ta thay mot phan tich hoc thuat veé

phan phdi thu nhap binh quan hang thang caa mau nghién ciu chi ra xu huéng léch
rd rét vé phia cac nhom c6 thu nhap thap va trung binh thip, phan anh dic trung nhan
khau hoc mang tinh pho théng cua tap mau. Phan khuc déi twong ¢é thu nhap dudi
1.500 USD (Under $1,500) chiém ty trong 16n nhét véi 40,8%, bién day tré thanh
nhom cau thanh cot 18i cua nghién ciu. Tiép ndi ngay sau 1a nhém cé thu nhap tir
1.500 USD dén 2.999 USD ($1,500-$2,999) vai 20,9%. Khi gop hai phan dai thu
nhap nay lai, nhém dbi tuong c6 thu nhap dudi 3.000 USD chiém téi hon 60% tong

dung lwong mau, thiét 1ap mot nén tang dit liéu bi chi phdi manh mé bai phan khic



93

binh dan, diéu nay hoan toan twong thich va dong digu véi dic diém phéan phdi do
tudi tré (20-29 tudi) da phan tich & phan trudc.

Bén canh d6, cac dai thu nhap & phan khic trung luu va cao cap phan bo rai
rac nhung twong dbi rd rang dé tao nén mot hé thong ddi sanh da ting. Nhém thu
nhap trung luu tir 3.000 USD dén 4,999 USD ($3,000-$4,999) chiém mot ty Ié 6n
dinh ¢ mic 10%, trong khi dai thu nhap can cao cap tir 5.000 USD dén 7.999 USD
($5,000-$7,999) gitt mirc 9%. Pang chu y, nhém thu nhap cao han trén 8.000 USD
(Over $8,000) lai dong gop mét ty trong khé an tuong véi 17,4%. Su hién dién dang
ké cua nhom thu nhap cao nay tao ra mot dudi dai (long tail) trong phan phéi thu
nhap, mang lai gia tri phan tich sau sac cho cac md hinh nghién ctru khi can khai thac
hanh vi tiéu dung cao cap hoac kiém dinh gia thuyét vé su khac biét giita cac tang 16p

kinh té x& hoi.

' Thu nhap

@ Under $1,500
@ $1,500-$2,999
$3,000-$4,999
@ $5,000-$7,999
@ Over $8,000
® $5,000$7,999
@ $1,500$2,999

Biéu do 4.4. Thu nhap caa khach

(Nguon: Trich bang két quda thu vé tir GoogleForm)

Vé s6 ldan da tham Ha Néi: Nhin tir biéu db ta thady mot phan tich hoc thuat lién

quan dén tan suat trai nghiém diém dén ciia mau nghién ctu dbi véi tha do Ha Noi
chi ra xu hudng gan két va long trung thanh diém dén & muac do rat cao. Khéc biét
dang ké véi cac dic tinh nhan khau hoc c6 sy phan hda léch & phan trudce, tap dit lidu
nay sé hitu cau trdc hinh quat chuyén tiép kha nhip nhang, din dau boi nhom ddi
tuong ¢4 tan suat ghé thaim day dic nhat. Cy thé, phan khic nhitng ngudi di timg dén
Ha Noi trén 5 lan (more than 5 times) chiém ty trong Ion nhat voi 36,8%. Ty I¢ tiém

can 40% nay chiring minh rang mot bo phan dong dao nguoi tham gia khao sat khong
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chi dung lai & mirc d6 twong tac trai nghiém nhat thoi, ma ho thuéc nhoém khach hang
trung thanh, c6 méi lién hé sau sac va lap di 1ap lai voi dia danh nay.

Sy phan b caia cac nhdm cd tan suat trung binh va thap tiép tuc cing ¢ cho
gia thuyét vé mot quan thé mau cé tinh am hiéu thuc té cao vé dia ban nghién cau.
Phéan khuc ddi tugng ting ghé tham Ha Noi tir 3 d¢én 5 1an (3-5 times) dong gop
16,4%, trong khi nhém ¢4 trai nghiém vira phai voi 2 1an ghé tham (2 times) chiém
13,4%. O dai tan suat thap hon, nhom ddi twong méi chi dén Ha Noi duy nhét 1 lan
(1 time) cau thanh 19,4% tong dung lugng mau. Pang chu ¥, phan khic nhitng ngudi
chua ting dat chan dén day (Not yet) chi chiém mot ty 1 khiém ton 1a 13,9%. Khi
thue hién mot phép tinh gop mang tinh hé thdng, tong sé nguoi da ting trai nghiém
khong gian Ha Nai it nhat mot lan chiém toi 86,1% tong mau nghién cau, tao nén
mot co s& dit liéu thuc chirng vo cling viing chic dé khai thac sdu hon vé nhan thic,
thai d6 hodc mac do hai 16ng cua ho ddi voi diém dén.

Duéi goc d6 phuong phéap luan va phan tich dit liéu chuy@n sau, cau trdc phan
phdi nay 1a mot tin hiéu 1y twong cho cac md hinh nghién cau hanh vi du lich hoac
dich vu. Viéc hé thdng tly chon phan loai duoc thiét ké theo thang do thir bac (ordinal
scale) liiy tién tir chura ting dén trén 5 lan giap ngudi nghién ctu dé dang ma hoa va
thuc hién cac kiém dinh tuong quan tuyén tinh nhu hé s tuong quan Spearman véi
c4c bién sb vé mirc do trung thanh hoic xu hudng quang ba truyén miéng. Dac biét,
su ap dao caa nhdm cé tan suat trén 5 lan (36,8%) cho thay mau nghién ciu so hitu
d6 tin cay noi tai rat cao khi thu thap y kién chuy@n sau. Tuy nhién, do léch nay ciing
doi hoi nguoi nghién ciu phai phan tach rd nhom khach quen nay vai nhdm khach
vang lai (1-2 lan) dé tranh viéc cac két luan cudi cuing bi bdo hoa béi quan diém mang

tinh chii quan caa mot nhom ddi tuong qua quen thudc véi diém dén
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S6 lan dén Ha Ngi

@ Not yet
® 1time
2 times
® 3-5times
@ more than 5 times

Biéu d6 4.5. S6 lan ghé tham Ha Ni ciia khach du lich quéc té

(Nguon: Trich bang két qua thu vé tir GoogleForm)
Vé trai nghiém du lich dm thyc Ha Ngi: Trong Iy thuyét vé tai san thuong hiéu
dwa trén khach hang (CBBE), cac thanh té nhu Chét luong cam nhan (PQ) va Long
trung thanh thuong hiéu (DBL) doi héi khach hang phai ¢6 qué trinh tiéu dung thyc
té dé dua ra danh gia chinh xac. Viéc 86,1% mau da ting trai nghiém am thyc Ha Noi
cung cap mot nén tang dix liéu thuc chiing cuc ky viing chac. Nhiing danh gia cua ho
khdng bi léch boi su ky vong 4o, tir d6 khang dinh tinh xac dang khi két luan gié tri
cam nhan (PQ) va long trung thanh co tac dong tich cuc dén ¥ dinh lya chon cua
khach qudc té. Sy ton tai cia 13,9% du khach chua tirng trai nghiém dong vai trd nhu
mot nhom d6i chung tu nhién. Vi nhém nay, Nhan thicc thuong hiéu diém dén
(DBA) va Hinh anh thuong hiéu (DBI) 13 hai diém cham duy nhét. Phan bé mau nay
cung cb thém cho phat hién caa nghién ciu rang nhan thirc thuong hiéu (DBA) chi
dirng lai & mirc d6 tao phéu chii y ban dau nhu diéu kién can dé thu hat tap khach moi
(13,9%), nhung dé chuyén hoa thanh y dinh hanh vi thuc sy, diém dén budc phai dua

vao chat lwong va hinh anh thuc té duogc lan toa tir tap khach cét 16i (86,1%).

Trai nghiém du lich am thuc
® Yes

Biéu do 4.6. Trai nghiém du lich am thuc Ha N#i

(Nguon: Trich bang két qud thu vé tir GoogleForm)
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cay cua thang do

Cac bién doc 1ap gdm 04 nhém nhan t6 can dugc danh gia bao gdm: (1) Nhan

thire thuong hiéu diém dén; (2) Hinh anh thwong hiéu diém dén; (3) Gia tri cam nhan;

(4) Long trung thanh thwong hiéu diém dén va 01 nhom bién phu thudc (5) Y dinh

lua chon.

Bang 4.2. Panh gia d¢ tin cdy cia thang do theo chi s6 Cronbach Alpha

Bién quan sat/Ma

Hé s6 twong quan

Hé s6 Cronbach’s

Hé s6 Cronbach

hoa bién tong Alpha néu loai Alpha

bién

1. Nhan thirc thwong hiéu diém dén (DBA)

DBA1l .585 .826

DBA2 .683 .799

DBA3 .642 811 842

DBA4 .670 .803

DBAS .654 807

2. Hinh anh thwong hiéu diém dén (DBI)

DBI1 713 815

DBI2 .709 .818 .858

DBI3 .693 824

DBl4 .700 .821

3. Gia tri cam nhan (PQ)

PQ1 .660 719

PQ2 .553 770 795

PQ3 611 741

PQ4 .603 745

4. Long trung thanh thwong hiéu diém dén (DBL)

DBL1 .580 .807

DBL2 .659 184

DBL3 .673 .780 828

DBL4 .621 795

DBL5 592 .803
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Bién quan sat/Ma | Hé so twong quan | Hé s6 Cronbach’s | Hé s6 Cronbach
héa bién tong Alpha néu loai Alpha
bién

5. Y dinh Iwa chon (CI)

Cl1 710 142

.830
Cl2 676 N
CI3 678 174

(Nguon: Téng hop phan tich tir phan mém SPSS 27.0)

Nhin tir biéu do ta thay két qua kiém dinh d6 tin cay thang do (Reliability
Analysis) bang hé sé6 Cronbach’s Alpha cung cap mét cai nhin toan dién vé chat luong
do ludng cua 5 nhém nhan té véi tong cong 21 bién quan sét, trong d6 18 bién quan
sat doc lap (chia thanh 4 nhém nhan t6) va 3 bién phu thuoc (gdm 1 nhém nhan té).
Duéi nhan quan caa nha phan tich dit liu, tap dit liéu thu vé nay duoc danh gia 1a 6n
dinh, dat chat luong rat tot va c6 do tin cay tuong d6i cao. Hé s6 Alpha tong thé caa
ca 5 nhan t6 déu vuot ngudng cat ki thuat Cut-off value phé thong 13 0.60, déu nam
trong dai phan vi tir 0.795 dén 0.858, minh chitng cho mét cau tric bd cong cu khao
sat ¢6 tinh nhat quan. Hon thé nira, cac chi s twong quan bién tong hiéu chinh va hé
s6 gia dinh néu loai bo bién déu dong thuan khang dinh rang khéng co su xuét hién
cua bién rac hay sai s6 I6n 1am nhiéu loan mé hinh.

4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) 1a mot ky
thuat thong ké duoc sir dung dé xac dinh ciu tric tiém an céc yéu td tir mot tap hop
c4c bién quan sat (Kim, 1978). K¥ thuat nay da dugc phat trién va ap dung rong rai
trong nghién ciru khoa hoc x& hoi, tam 1y hoc, kinh t& hoc va nhiéu linh vuc khéc.
Trong nghién ctiru nay, phan tich nhan té kham pha (EFA) dé kiém dinh gia tri hoi tu
va gia tri phan biét cua thang do.

4.3.1. Phan tich nhan té kham pha bién déc lap

Phén tich EFA duoc thyc hién trén 18 bién quan sat thuoc 4 nhom thang do
gom nhan thire thuong hiéu diém dén (DBA), hinh anh thuong hiéu diém dén (DBI),
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gia tri cam nhan (PQ), long trung thanh thuong hiéu diém dén (DBL). Phuong phép
trich Principal Component Analysis (PCA) két hop véi phép xoay Varimax dugc sir
dung nham t6i wu hoa kha nang phan biét gitra cac nhém nhan to.

Do mé hinh nghién ctru dé& xuat gém 4 nhdm nhan té, nghién cau thyuc hién
EFA véi sb luong nhan té dugc ¢b dinh 12 4 nhiam kiém tra mtc ¢ phu hop gita dit
liéu thuc nghiém va mé hinh ly thuyét dé xuat.

4.3.1.1. Kiém d@inh KMO va Bartlett’s

Bang 4.3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett véi bién doc 1ap

Kiém dinh KMO va Bartlett's
Hé s6 KMO 948
Kiém dinh Approx. Chi-Square 2017.265
Bartlett's df 153
Sig. .000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir tac gia trén phan mém SPSS 27.0)

Két qua cho thay hé sé6 KMO dat 0.948, 16n hon mirc giéi han chap nhan 0,5,
cho thay kich thudc mau va mirc do twrong quan giita cac bién quan sat phi hop dé
thuc hién phan tich nhan té. Pong thoi, kiém dinh Bartlett c6 gié tri Sig. = 0,000
(<0,05), chttng minh céc bién quan sat co twong quan véi nhau trong téng thé va dir
licu phi hop dé tién hanh phan tich EFA.

4.3.1.2. Sang loc bién quan sat vi pham (EFA lan 1 d@én 4)

O céc luot phan tich ban dau, nghién ctiu sir dung phuong phap trich (PCA)
két hop voi phép xoay vudng goc Varimax. Tuy nhién, ma tran dit liéu thd boc 16
hién twong da cong tuyén va nhidu chéo rat phic tap do hanh vi danh gia ctia du khéch
qudc té co sy giao thoa manh giita cac khéi niém.

Bién DBI1 va PQ1 vi pham nghiém trong gia tri phan biét khi xuat hién hé sé
tai chéo dong thoi trén nhidu nhan té véi khoang cach li biét (cross-loading) nhé hon
muc tiéu chuan 0.300.

Bién DBL1 va DBLA4 lai xuét hién hién tuong hoi tu sai léch vi tri cau trac Iy

thuyét, cac bién nay khong chiu tach truc doc 1ap ma bi kéo sang cac nhém nhan thirc
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va hinh anh, 1am mo ranh gisi do ludng caa nhan t 1ong trung thanh thuong hiéu
diém dén.

Pé dam bao tinh don hudng va do sach cua dir liéu theo khuyén nghi caa Hair
va cong su (2019), nghién ctru da tién hanh chién lugc loai bo timg bude ddi véi 4
bién quan sét gay nhiu bao gdm DBI1, DBL1, PQ1, va DBLA.

4.3.1.3. Két qua phan tich nhan té kham pha bién déc ldp cudi cing

a) Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s sau khi logi bo bién vi pham

Sau khi loai bo 4 bién vi pham, 14 bién quan sat doc 1ap con lai duoc dua vao
phan tich EFA lan cudi voi cai dit cé dinh trich xuat 4 nhan té (Fixed number of
factors = 4) dé bao toan cau trdc ly thuyét thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén
am thuc.

Bang 4.4. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett véi bién doc 1ap sau khi loai bé
cac bién vi pham

Kiém dinh KMO va Bartlett's
Hé s6 KMO 939
Kiém dinh Approx. Chi-Square 1280.981
Bartlett's df 78
Sig. .000

(Nguon: Tac gid phan tich da liéu trén phan mém SPSS 27.0)

Két qua kiém dinh tinh tuwong thich cia mo hinh dat trang théi 1y twéng thong

qua dit liéu tai Bang 4.4 hé¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dat gia tri 0.939, muc can

ké ngudng xuit sic thoa mén diéu kién nén tang 0.5 < KMO < 1, chiing té quy mo

mau N = 201 dam bao tuwong thich va phu hop dé tién hanh phan tich rit gon cau
tric dix liéu.

Pong thoi, kiém dinh tinh bac bo Bartlett's Test dat gid tri quan sat Chi-Square

1a 1280.981 véi bac ty do df = 78. Mt y nghia thdng ké tdi cao dat p-value = 0.000

(Sig. < 0.05), cho phép bac bo hoan toan gia thuyét H, vé tinh doc 1ap giita cac bién

quan séat. Chi s6 nay xac thuc cac bién thanh phan c6 méi twong quan tuyén tinh chat



100

ché va ddng hudng, dam bao diéu kién khoa hoc dé thuc hién phan tich nhan té va
tach truc.
b) Két qud tong phwong sai trich

Bang 4.5. Két qua Tong phwong sai trich véi bién déc 1ap sau khi loai bé cac
bién vi pham

Nhan to Gia tri dac trung % Phwong sai % Phwong sai
(Component) dau (Initial trich (Extraction trich lay
Eigenvalues) Sums of Squared | (Cumulative %)
Loadings)
1 6.669 51.303 51.3
2 1.010 7.766 59.1
3 1.022 5.196 70.0
4 0.746 5.735 64.8

(Nguon: TAc gid phan tich di lidu trén phan mém SPSS 27.0)
Tai bang giai thich tong phuong sai trich tai Bang 4.5, voi phuong phép thiét
lap ¢b dinh trich xuat 4 nhan t6 phi hop véi dinh hudng ly thuyét, hé théng ghi nhan
gia tri phuong sai trich lity (Cumulative %) & nhan té thir 3 dat mac 70.% (> 50%).
Chi sb nay c6 ¥ nghia khoa hoc rat Ién, minh ching rang 4 nhan t6 duoc rit ra sau
qué trinh gan loc dit liéu c6 kha ning giai thich duoc tron ven 70% su bién thién cua
tap dit liéu tho ban dau d6i voi céc bién doc 1ap, 14 bién quan sat duoc giir lai hoan
toan bao toan dugc lwong théng tin ¢t 16i cua thang do géc.
Bén canh do, gia tri dic trung ctia cac nhan t6 lan lugt dat tir 6.669 (nhan té
1) @én 0.675 (nhan t6 4). Mac du tir nhan té thir 4 chi s6 Eigenvalues c6 xu hudng
giam nhe dudi ngudng 1.0 do dic thu phan rd va da cong tuyén tu nhién cua dit lidu
thd hanh vi du khéach quéc té, viéc chu dong kiém soét s luong chiéu do ¢ dinh két
hop phép xoay Varimax di t6i wu hoa thanh cong tong phuong sai trich 1én muc 70%,
dam bao mé hinh dat tinh ¢6 dong, dai dién va du do tin cay noi tai dé chuyén sang

budc phéan tich ma tran xoay.
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c. Két qud phan tich EFA cho bién déc ldp

Bang 4.6. Két qua phan tich cho bién déc lap

Bién Nhan 4 Nhan to kham pha | Ky hi¢u
quan
sat 1 2 3 4
DBA1l 157
DBAZ2 .682 o
DBA4| 590 Nhanthc thuong | ¢ pea
DBA3 .566 |
PQ3 542
DBI2 162 1
DBI3 725 Hinh anh thuong ¢ ppgy
iéu
DBIl4 .618
PQ2 825
PQ4 543 Gia tri cam nhan F PQ
DBAS5S 526
DBL5 a97 X
DBL3 788 Long.tlrungAthanh F DBL
diém dén
DBL2 .7168

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

(Nguén: TAc gia phan tich dz ligu trén phan mém SPSS 27.0

Can ctr vao bang ma tran xoay nhan té da dugc dinh cau tric bang phép xoay

Varimax tai Bang 4.6, toan b 14 bién quan sét con lai sau qué trinh sang loc déu dat

hé s6 tai nhan t6 kha cao, dao dong tir 0.526 dén 0.825, vuot muc tiéu chuan tdi thiéu

la 0.500 theo Hair va cong su (2019). Bac biét, ma tran dit liéu sach, dat gia tri phan

biét khi khdng xuét hién bat ky hién tuong tai chéo dan xen nao giita cac cot thanh

phan. Dua trén sy hoi tu thuc té caa cac bién, cau tric 4 nhan té doc 1ap méi duoc

xéc lap va dinh danh cu thé nhu sau:

Nhan té F_DBA dugc dat tén 1a Nhan thic thuong hiéu géom 5 bién quan sat

(PQ3, DBA3, DBA2, DBA3, DBA1) hoi tu. Phan tich cho thiy bién PQ3 khac nhém
DBA d2 hoi ty vao nhdm F_DBA nhung h¢ s6 tai khong l6n trong nhém do d6 khong

¢ anh huong thay d6i tinh chit caa nhém. Téc gia coi bién PQ3 thuéc nhém DBA

va van tién hanh phan tich ¢ cac budc tiép theo.
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Nhan té F_DBI duoc dit tén 1a Hinh dnh thirong hiéu gitr vitng ciu trac don
huéng hoan hao cua thang do 1y thuyét gbc véi 3 bién quan sat (DBI3, DBI2, DBI4)
hoi tu doc 14p tai nhan t6 F_DBI. Hé sb tai dat muc 1y twong, cao nhat tai bién DBI3
(0.762), dm thyrc Ha Néi ¢6 tinh doc déo va khdc biét, phan anh hinh anh thuong hiéu
dic trung dang duoc dinh vi rat tét trong 10ng du khach.

Nhan t6 F_PQ c6 tén la Gia trj trai nghiém gém 3 bién quan sat (PQ2, PQ4,
DBADS) hoi tu tai Nhan t6 F_PQ véi hé s6 tai tir 0.526 dén 0.825. Bién DBAS la bién
khac nhom hai tu vé nhém F_PQ, tuy nhién hé sé tai khéng 16n nén tac gia giir lai &
nhém nhan té nay cho cac budc phan tich tiép theo. Bién PQ2 (Ha Ngi c6 nhiéu mén
an ddac san hap dan) dan d¢au nhém véi hé sé 0.825, thé hién khia canh gia tri trai
nghiém thuc té vé tinh phong phl ctia mén an két hop véi muc chi phi hop 1y cau
thanh nén mét dong luc thu hat riéng biét,

Nhan t6 F_DBL duoc dit tén 1a Long trung thanh thwong hiéu gdm 3 bién
quan sat (DBL5, DBL3 va DBL2) gom nhdm rd rét tai Nhan té F_DBL véi hé sé tai
lan luot 12 0.797 , 0.788 va 0.768.

Nhin chung, ciu tric ma tran xoay lan cudi dat trang théi téi uu, dap tng day
du céc yéu cau khit khe vé mit gia tri hoi tu va gia tri phan biét trong nghién ciu dinh
luong, lam tién dé viing chic cho budc phan tich twong quan va hoi quy tiép theo.

4.3.2. Két qud phan tich EFA cho bién phu thugc

Bang 4.7. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s d6i véi bién phu thugc

Kiém dinh KMO va Bartlett's
Chi s6 KMO 721
Kiém dinh Bartlett Approx. Chi-Square 224.168520
df 3
Sig. .000

Nguon: Tac gia phan tich trén phan mém SPSS 27.0
Két qua kiém dinh diéu kién tai Bang 4.7 cho thay, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) dat 0.721 (thoa man diéu kién > 0.500), chiing to quy md dit liéu hoan toan
phi hop cho phan tich nhan té. Kiém dinh Bartlett dat gia tri Chi-Square Ia
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224.168520 véi bac tu do df = 3 va muc ¥ nghia thdng ké téi cao p-value = 0.000
(Sig. < 0.05). Chi s6 nay xac nhan céc bién quan sat do luong y dinh c6 méi tuong
quan tuyén tinh chat ché, da diéu kién nén tang dé trich xuat cau tric.

Bang 4.8. Két qua phan tich EFA bién phu thugc

Ma tran xoay nhan to

Nhan tb
Nhan tb 1
Cl1 0.877
CI2 0.856
CI3 0.858

Eigenvalue: 2.239
Phuong sai trich: (%) 74.619
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguén: T&c gia phan tich tir phan mém SPSS27.0

Két qua phan tich nhan té kham phéa (EFA) thé hién tai Bang 4.8 ddi véi thang
do bién phy thudc, y dinh lua chon (CI) bang phuong phép trich cho thay dit liéu dat
d6 twong thich cao va dam bao tinh don hudng chat ch&. Cu thé, md hinh trich xuat
duoc duy nhat 01 nhén t6 dai dién cho 03 bién quan sat thanh phan (CI1, CI2, CI3)
Vi gié tri Eigenvalue dat 2.239 16n hon 1.0 theo tiéu chuan Kaiser, dong thoi tong
phuong sai trich dat 74.619% vuot ngudng tiéu chuan 50%, khang dinh nhan té nay
giai thich duoc téi 74.62% su bién thién cua dit liéu quan sat. Bén canh do, cac hé sb
tai nhan t (Factor Loading) déu dat mirc khé cao va c6 ¥ nghia thong ké cao hon so
vé6i ngudng téi thiéu 0.50 (Hair va cong su, 2010), cu thé CI1 dat 0.877, CI3 dat 0.858
va CI2 dat 0.856. Cac chi sb thuc nghiém nay minh chimg cho d6 hoi tu va tinh dai
dién cua cac bién quan sét, khang dinh toan bo 03 chi bao cua thang do y dinh lya

chon déu dat chuan dé tinh toan bién dai dién trung binh.
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4.4. Phan tich twong quan Pearson

Bang 4.9. Ma tran twong quan Pearson

Ma tran twong quan Pearson
FDBA_M FDBI_Me FDBL_M | FPQ_ | . .
ean an ean Mean -
F- DBA Mean Pearson 1
Correlation
Sig. (2-tailed)
F- DBI Mean |Pearson 719™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
F-PQ_Mean  Pearson 556" 601" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
F-DBL_Mean | Pearson 759" 705" 531" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Cl_Mean Pearson 618" 575" 7277 6577 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: Két qud tac gia phan tich dir liéu SPSS 27.0

Theo nhu ta thay tai Bang 4.9 ta thiy, mdi twong quan giita cac bién doc lap

va bién phu thuoc (C1_Mean). Toan bo 4 nhan t doc lap dai dién cho cac thanh phan

tai san thuong hiéu diém dén déu c6 mdi twong quan thuan chiéu (hé sé r > 0) véi Y

dinh lya chon cua du khéch qubc té cd ¥ nghia thng ké p-value = 0.000 (Sig. <

0.01). Trong d6, nhan t6 long trung thanh thuong hiéu diém dén (FDBL_Mean) c6

mbi twong quan chait ché nhat véi bién phu thudc (r = 0.727), tiép theo lan luot Ia

Gia tri trai nghiém véi r = 0.657, nhan thirc thuong hiéu diém dén (F_DBA_Mean)

V6i r = 0.618, va sau cung 1a hinh anh thuong hiéu diém dén(F_DBI_Mean) véi r =

0.575. Két qua nay khang dinh mot cach chic chan rang ca 4 nhanh nhan té déu c6

méi lién hé tuyén tinh ty 1¢ thuan hop phap, hoan toan du diéu kién tién quyét dé dua

vao md hinh hdi quy bai.
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Déi véi mdi twong quan gitta ndi bo cac bién doc 1ap voi nhau, hé sé tuong
quan Pearson gitta cac cap bién doc lap dao dong trong khoang tir 0.531 dén 0.759.
Mic dU ¢6 hién tuong twong quan twong ddi manh xuét hién cuc bo gitta nhém Nhan
thire va Gia tri trai nghiém do dic thu tdm ly giao thoa caa du khéch, cac hé sb nhin
chung van nam trong tdm kiém soat an toan. Hién tuong da cong tuyén sé tiép tuc
dugc danh gia mot cach khit khe hon thong qua chi s6 VIF (Variance Inflation Factor)
& budc phan tich hdi quy tuyén tinh tiép theo.
4.5. Phan tich hai qui tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét

Sau khi thiét lap day du co so dir liéu dai dién théng qua viéc tinh toan gia tri
trung binh (Mean) va xac chuan méi lién hé tuyén tinh so b bang phép thir twong
quan Pearson, nghién ciu tién hanh giai doan kiém dinh mé hinh cau trdc. Phan tich
hoi quy tuyén tinh bdi (Multiple Linear Regression) dugc thuc hién nham béc tach,
do luong va danh gia mot cach toan dién co ché tac dong truc tiép caa 4 thanh phan
thudc cau trdc tai san thuong hiéu diém dén am thuc bao gém nhan thirc thuong hiéu
(F_DBA_Mean), hinh anh thuong hiéu (F_DBI_Mean), long trung thanh thuong hié¢u
(F_DBL_Mean), gia tri trai nghiém (F_PQ_Mean) ti bién phu thudc ¥ dinh lya chon
du lich 4m thyc Ha Noi (CI_Mean). Qua trinh phén tich dugc trién khai tuan tu qua 3
tang kiém dinh khat khe nham dam bao tinh khach quan va gié tri suy rong caa mé hinh.

4.5.1. Panh gid mire dj phu hep ciza mo hinh téng thé

Bang 4.10. Bang tom tit mé hinh hai quy tong thé

M6 hinh tong thé
M6 R R? R? Hléu Ldi chuan uéc luong
hinh chinh
1 7972 635 .628 59170
a. Predictors: (Constant), F_ PQ_Mean, F_DBL_Mean, F_DBI_Mean,
F DBA_ Mean

(Nguon: Phan tich cua tac gid trén phan mém SPSS 27.0)
Can ctr vao két qua thuc nghiém tai Bang 4.10, hé s6 xac dinh R binh phuong
(R?) dat 0.635 va hé sb R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R?) dat 0.628. Chi sb

nay minh chitng mé hinh héi quy boi xay dung duoc c6 kha niang giai thich duoc
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62.8% su bién thién cua bién phu thudc ¥ dinh lra chon du lich 4m thyc Ha Noi cua
du khach qudc té, con lai 37.2% su bién thién 1a do céc sai s6 ngau nhién hoic cac
tac nhan nam ngoai mo hinh chua dwgce dé xuat trong nghién ctu nay.

Bang 4.11. Két qua kiém dinh tinh phd hep ciia md hinh

ANOVA?
Téng binh Binh

M0 hinh phuong df phuong TB F Sig.
1 Regression 119.560 4 29.890| 85.374 .000°

Residual 68.621 196 .350

Total 188.180 200
a. Dependent Variable: CI_Mean
b. Predictors: (Constant), F-DBL_Mean, F-PQ_Mean, F-DBI_Mean, F-DBA_Mean

Nguon: Phan tich cia tac gia trén phan mém SPSS 27.0
Pé danh gia tinh phu hop tong thé cia md hinh nham suy rong cho quan thé,
nghién ciru thyc hién phép kiém dinh F thong qua bang phan tich phuong sai ANOVA
(Bang 4.11). Két qua ghi nhan gia tri thong ké F = 85.374 tai mic c6 y nghia cao
Sig. =0.000 (p < 0.05). Chi sb nay cho phép béc bo gia thuyét vo hiéu H,, Xac chuan
rang md hinh hdi quy tuyén tinh boi dwoc thiét 1ap hoan toan phi hop véi dit liéu thyuc
té va c6 ¥ nghia thong ké.
4.5.2. Kiém dinh gid thuyét

Bang 4.12. Két qua wée lwong cac hé sé hoi quy

H¢ s6 hoi qui (Coefficients)

Hé s6 chua Hé s6 Thong ké da cong
M5 hinh chuan hoa chuan hoa tuyén
Std.
B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 354 .207 1.707, .089

F DBA Mean 130  .081 118 1.613 .108 348 2.874
F_DBI_Mean 145 071 135 2.042 043 385 2.600
F_PQ_Mean 327 071 .329| 4.633 .000 368 2.716
F_DBL_Mean .508 .054 5181 9.327 .000 602 1.661

a. Dependent Variable: ClI_Mean

Nguon: Tac gia phan tich tir phan mém SPSS27.0
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Cin ctr vao két qua chi tiét tir bang Coefficients tai Bang 4.12, c4c thong sb ky
thuat va s6 phan cua céc gia thuyét nghién ciru duoc két luan khach quan nhu sau:

Kiém dinh hién twong da cgng tuyén: Hé sé phong dai phuong sai VIF cua 4
bién doc l1ap dao dong tir 1.661 dén 2.874, déu nam an toan dudi ngudng han dinh
tiéu chuan 1a 3.0. Diéu nay xéac thuc mé hinh hoan toan khong vi pham khuyét tat da
cong tuyén nghiém trong.

Kiém dinh gid thuyét H,: Nhan t6 Long trung thanh thuong hiéu diém dén
(F_DBL_Mean) dat muc y nghia théng ké véi Sig. = 0.000 (< 0.05). Hé s6 chuan
hda mang dau duong (8 = 0.518). Do d6, Gia thuyét H, duoc chap nhan.

Kiém dinh gia thuyét H;: Nhan t6 Gia tri trai nghiém (F_PQ_ Mean) dat muc
¥y nghia théng ké véi Sig. = 0.000 (< 0.05). Hé s chuan hda mang dau duong (8 =
0.329). Do d6, Gia thuyét H; dugc chap nhan.

Kiém dinh gid thuyét H,: Kiém dinh gia thuyét H2 cho thdy nhan t6 Hinh anh
thuong hiéu diém dén F_DBI_Mean ghi nhan mac Sig. = 0.043 (p < 0.05). Hé s6
chuan héa mang dau duong (8 = .135). Do d6, Gia thuyét H2 dugc chap nhan.

Kiém dinh gid thuyét H,: Nhan t6 Nhan thac thuong hiéu diém dén
(F_DBA_Mean) ghi nhan muc Sig. = 0.108 (> 0.05). Mdi quan hé khong c¢6 ¥ nghia
thong ké, do d6, Gia thuyét H, bi bac bo.

Tir cac trong s6 thu duoc, phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi chuan hda phan
anh co ché tac dong tryc tiép cia moé hinh duoc xéac lap nhu sau:

CI Mean = 0.518 x F_ DBL_Mean + 0.329 X F PQ_Mean + 0.135

X F_DBI Mean

Nhu vay, sau khi thu thap va phan tich dit liéu, kiém dinh cac gia thuyét, sau
khi gia thuyét H1 bj bac bo, mé hinh nghién ctu sau kiém dinh gia thuyét c¢é hinh
anh nhu hinh 4.1 duédi day. Trong mé hinh thé hién rd, hinh anh thuong hi¢u diém
dén, gié tri cam nhan va long trung thanh thwong hiéu diém dén c6 tac dong tich cuc

va truc tiép toi y dinh lya chon du lich am thuc Ha Noi.
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Y dinh hra chon du lich am
thwe Ha Noi

Yeu to nhan khau

hoc

Hinh 4.1. M hinh nghién ctu sau khi kiém dinh gia thuyét

(Nguon: T&c gid dé xuat, 2026)

4.6. Kiém dinh sw khac biét theo dic diém nhan khau hec

Bang 4.13. Két qua kiém dinh phén tich phwong sai mét chiéu (ANOVA) déi

véi cac bién nhan khau hec

Bién nhan| Bién nghién |Tris6 F| Sig. |Phan tich sw khac biét (Post-Hoc)
khau hoc ciru ANOVA
F_DBA Mean Co khac biét: Chau Phi danh gia
2,942 | 0,014 | ) ,
thip hon Chau A va Chau Uc.
F _DBI_Mean | 2,186 0,057 |Khong c6 su khac biét.
Quaoc tich |[F3_Mean 0,631 | 0,676 [Khong co su khac biét.
F_DBL_Mean Co khac biét: Chau Phi danh gia
3,527 | 0,004 | ) ,
thip hon Chau A va Chau Uc.
Cl_Mean 0,390 | 0,850 [Khong co su khac biét.
F DBA Mean 0,213 | 0,808 [Khong co su khac biét.
F DBI_Mean | 1,230 | 0,295 [Khong c6 su khac biét.
Gioi tinh [F_PQ Mean | 0,516 | 0,598 [Khong co su khac biét.
F DBL_Mean| 0,015 0,985 |Khong c6 su khac biét.
Cl_Mean 0,390 | 0,677 [Khong co su khac biét.
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Bién nhan| Bién nghién |Tris6 F| Sig. |[Phan tich sw khac biét (Post-Hoc)
khau hoc ciru ANOVA
F_DBA Mean Cé khac biét: Nhém “Dudi 20
2,551 | 0,040 |tudi” danh gia thap hon nhom “20-
29 tudi”.
Py tudi [F_DBI_Mean | 0,331 | 0,857 [Khong co sy khéc biét.
F PQ_Mean 1,270 0,283 |Khong c6 su khac biét.
F DBL_Mean| 1,721 | 0,147 [Khong c6 su khac biét.
Cl_Mean 0,910 | 0,459 |Khong c6 su khac biét.
F_DBA_ Mean Co khac biét: Nhém “Chua timg
3,590 | 0,008 |dén” danh gia thap hon nhom “Pa
dén hon 5 1an”.
F_DBI_Mean C6 khac biét: Nhom dén “1 1an”
2,585 | 0,038 |danh gi4 thap hon nhém “Hon 5
lan”.
.. [F_PQ Mean C6 khac biét: Nhom 1 1an” danh
So lan dén ) .
6,731 0,000 |gia thap hon “3-5 lan” va “Hon 5
Ha Noi .
F DBL_Mean C6 khac biét: Nhom dén “1 lan”
3,030 | 0,019 |danh gi4 thip hon nhém “Hon 5
lan”.
Cl_Mean C6 khac biét: Nhém “1 1an” danh
4,458 | 0,002 |gia thap hon “3-5 lan” va “Hon 5

lan”

Nguon: Tac gia phan tich tz phan mém SPSS 27.0

Dé danh gia su khac biét co y nghia thong ké trong cam nhan cua du khach d6i

Véi cac thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén va y dinh hanh vi theo cac dic

diém nhan khau hoc, kiém dinh phén tich phuong sai mot chiéu (One-Way ANOVA)
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két hop phan tich su Post-Hoc (Tukey HSD) di dugc thyuc hién. Khi thiét ké bang
hoi, tac gia da sir dung 6 bién nhan khau hoc, tuy nhién, khi phan tich su khac biét
tac gia tap trung vao 4 bién dé kiém tra bao gom qudc tich, gisi tinh, d6 tudi va sé lan
dén Ha Noi. Két qua tong hop tai Bang 4.13 cho thay muc do tac dong cua céc bién
nhan khau hoc ¢6 sy phan héa rd rét, trong d6 mot sé dic tinh thé hién vai trd phan
doan thi trudng rat manh mé.

Truéc hét, xét theo yéu to nguon goc dia ly, két qua kiem dinh ANOVA ghi
nhan sy khac biét c6 y nghia théng ké ¢ hai khia canh 13 nhan biét thuong hiéu diém
dén (F_DBA_Mean voi F = 2,942;p = 0,014) va long trung thanh thuong hiéu
diém dén (F_DBL_Mean véi F = 3,527;p = 0,004). Phan tich so sanh cap Post-
Hoc chi ra rang du khach dén tir chau Phi ¢6 mirc d6 nhan biét thuong hiéu ciing nhu
long trung thanh véi diém dén thap hon dang ké so voi du khach dén tir Chau A va
Chau Uc (p < 0,05). Bdi vai cac khia canh con lai bao gom hinh anh thuong hiéu
diém dén (F_DBI_Mean), chit lugng cam nhan (F_PQ_Mean) va y dinh hanh vi
(Cl_Mean), gié tri p déu Ién hon 0,05, cho thay ngudn goc chau luc chua tao ra su
khac biét c6 ¥ nghia thdng ké ddi véi cac bién nay.

Déi vai bién gigi tinh, két qua phan tich phuong sai cho thay khong ton tai su
khac biét co y nghia thong ké gitra du khach nam, nit va cac nhom gidi tinh khac &
toan b cac bién nghién ctu, khi tat ca cdc muc v nghia déu vuot nguong 0,05
(F_DBA Mean cé p = 0,808; F_DBI_Mean c6 p = 0,295; F PQ Mean c6 p =
0,598; F_DBL_Mean c6 p = 0,985 va Cl_Mean c6 p = 0,677). Piéu nay phan anh
nhan thic vé thuong hiéu du lich va xu hudng hanh vi cua du khach khéng bi chi
phdi bai yéu té gidi tinh.

Xét theo d6 tudi cua du khéch, su khéc biét co ¥ nghia théng ké chi xuat hién
duy nhat & bién Nhan biét thwong hiéu diém dén (F_DBA_Mean véi F = 2,551;p =
0,040). Két qua kiém dinh Post-Hoc lam rd rang nhdm du khach tré tudi dudi 20 tudi
c6 diém danh gia mtc d6 nhan biét thuong hiéu thap hon rd rét so véi nhom du khéch

trong do tudi 20 - 29 (p = 0,031). Nguoc lai, cac yéu té vé hinh anh thuong hiéu,
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chat lvgng cam nhén, 10ng trung thanh va ¥ dinh hanh vi déu khdng ghi nhan su khac
biét co y nghia théng ké giira cac nhom tudi khac nhau (p > 0,05).

Dang chu ¥ nhat, sé 1an dén Ha Nai, tan suat trai nghiém, 1a bién nhan khau
hoc tao ra sy khéc biét sdu sac va toan dién nhat 1én tat ca cac bién quan sét trong mo
hinh nghién cau, véi moi gia tri p déu dat mirc ¥ nghia théng ké (p < 0,05). Cu thé,
kiém dinh ANOVA va Post-Hoc cho thidy ¢ bién han biét thuong hiéu
(F_DBA_Mean, F = 3,590;p = 0,008), nhdém du khéach chuwa tirng dén c6 nhan
thire thwong hiéu thap hon han so v4i nhom da dén, hon 5 1an (p = 0,026). O khia
canh hinh anh thuong hiéu diém dén (F_DBI_Mean, F = 2,585;p = 0,038) va long
trung thanh thuong hiéu diém d¢én(F_DBL_Mean, F = 3,030;p = 0,019), nhém du
khach chi méi dén 1 lan déu danh gia thap hon dang ké so v&i nhom khéch trung
thanh di dén hon 5 lan (p < 0,05). Pac biét, doi véi chat lwong cam nhan
(F_PQ_Mean, F = 6,731;p = 0,000) vay dinh hanh vi (Cl_Mean, F = 4,458;p =
0,002), du khach dén 1 1an thé hién mac do danh gia va ¥ dinh quay lai hoic gigi
thiéu thip hon vuot troi so véi ca hai nhém khach quay lai tir 3 - 5 1an va hon 5 1an.

Nhin chung, cac phét hién trén khang dinh kinh nghiém du lich tich liy duoc
thé hién qua s lan trai nghiém diém dén, 1a nhan té quyét dinh manh mé nhét dén sy
hinh thanh tai san thuong hiéu va y dinh hanh vi tuong lai cia du khach ddi véi Ha
Ni, trong khi cac yéu té nhan khau hoc truyén théng nhu gidi tinh va d6 tudi c6 muc
d6 anh huong thir yéu hoic khong dang ké.

4.7. Thao luan két qua nghién ciu

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi dugc thuc hién nhiam giai thich co ché tac
dong cua cac thanh phan tai san thuong hiéu diém dén am thuc dén Y dinh lya chon
du lich am thuc Ha Nai cua khach du lich quéc té. Phuong trinh hoi quy tong thé dat
d6 twong thich c6 y nghia thong ké véi dix liéu thuc nghiém (F = 85,374;p =
0,000), dong thai hé s xac dinh hiéu chinh R? hiéu chinh dat 0,628, chitng minh
62,8% su bién thién cua y dinh lya chon dugc giai thich bai cac nhan td thudc tai san

thuong hiéu diém dén am thuc dugc dua vao mé hinh.
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Déi v6i 4 mbi quan hé tac dong truc tiép duoc kiém dinh, két qua ghi nhan 3
gia thuyét duoc chap nhan (H2, H3, H4) va 1 gia thuyét chua tim thdy bang chang
thng ké di manh dé khang dinh (H1). Can ctr vao hé s6 hdi quy chuan hoéa g, trat ty
muc d6 tac dong trong dbi tir manh nhat dén thip nhat téi v dinh lya chon dwgc xac
lap nhu sau 10ng trung thanh thuong hiéu diém dén (8 = 0,518; p = 0,000), Gia tri
cam nhan (8 = 0,329;p = 0,000), va hinh anh thuong hiéu diém dén (8 =
0,135;p = 0,043). Riéng nhan t nhan thirc thuong hiéu diém dén (8 = 0,118;p =
0,108) khong dat murc y nghia thong ké 5%.

4.7.1. Méi quan h¢ gisa nhgn thic thuwong higu diém dén va y dinh lya chen
du lich @m theec Ha Néi

Két qua udc lwong md hinh hdi quy ghi nhan méi quan hé tac dong truc tiép
gitta Nhan thire thuong hiéu diém dén (F_DBA_Mean) t6i v dinh lya chon du lich
am thyc Ha Noi (CI_Mean) c6 hé s6 chuan héa § = 0,118, gia tri kiém dinh t =
1,613 va miic y nghia p = 0,108. Can ctr vao ngudng Xac suat sai 1am tiéu chuan
(a = 0,05), nghién ctru chua tim thay bing ching thdng ké da manh dé khing dinh
nhan té nay c6 tac dong truc tiép 1én y dinh lra chon cua du khach. Do d6, Gia thuyét
H1 khéng duoc chap nhan.

Dudéi goc d6 hanh vi cua khach du lich qudc té, phat hién nay phan anh rang
muc d6 nhan dién thuong hiéu don thuan, biéu hién qua viéc nhan biét tén goi, ghi
nhé danh muc cac moén an ndi tiéng nhu Pho, Bin cha hay tiép can thong tin gigi
thiéu ban dau khdng tu dong chuyén hoa thanh y dinh lya chon trai nghiém thyc té.
Am thyc 12 loai hinh dich vu trai nghiém dic thu, ham chira mie d6 gan két giac quan
cao va rai ro cam nhan dang ké vé khau vi, tap quan vin hoéa ciing nhu an toan vé
sinh thuc pham. Viéc nhan thirc duoc su ton tai caa am thuc Ha Noi chi dong vai tro
la mot diéu kién sang loc so b nham dua diém dén vao tap can nhéc, chi khéng ciu
thanh dong luc thuc day dit khoat hanh vi lua chon caa du khéch.

Xét vé phuong dién ly thuyét, két qua nay phi hop véi mé hinh Customer-
Based Brand Equity (CBBE) cua Keller (1993). Trong ciu trdc thap tai san thuong



113

hiéu, nhan thtrc thuong hiéu duogc dinh vi ¢ tang thap nhat dai dién cho su néi bat cua
thuong hiéu. Keller (1993) nhan manh rang nhan thirc 1a diéu kién tién quyét mang
tinh nén tang, tao diém neo trong tim tri ngudi tiéu dung, nhung ban than né khéng
tao ra cac phan (g hanh vi thuan loi néu thiéu vang cac lién tuong thuong hiéu tich
cuc va danh gia chat lugng vuot troi. Nhin nhan qua mé hinh chudi nhan thic - tinh
cam - hanh vi (Cognitive - Affective - Conative), nhan thtc thuan tly can phai trai
qua giai doan chuyén giao va tich lily cam xtc trude khi hinh thanh ¥ dinh hanh dong
cu thé.

Khi ddi chiéu voi cac cong trinh thuc nghiém trude day, két qua nay tuong
d6ng vai nghién cau cua Busser va Baloglu (2009) khi kiém dinh mé hinh CBDBE
tai hai diém dén Las Vegas va Atlantic City, trong d6 nhan biét diem dén khdng c6
tac dong truc tiép mang ¥ nghia thong ké téi y dinh lya chon diém dén, ma chi phat
huy vai tro tién dé tac dong gian tiép thong qua hinh anh va chat luong cam nhan.
Tuong tu, nghién ctu cta Buil, de Chernatony, va Martinez (2013) trong phéan tich
hanh vi ngudi tiéu dung ciing chi ra nhan thirc thuong hiéu chi anh huéng dén y dinh
tiéu ding thong qua céac bién trung gian vé gié tri cam nhan.

Mat khac, két qua nay xuat hién su khac biét so véi nghién cau cua Horng,
Liu, Chou, va Tsai (2012) tai Bai Loan va H.K. Chi va cong su (2020) tai Viét Nam,
khi cac cong trinh nay ghi nhan nhan thac thuong hiéu ¢ tac dong thuan chiéu co y
nghia thong ké dén y dinh du lich. Su phan hda nay cé thé bat nguon tir hai nguyén
nhan hoc thuat kha di. Mot mat, cac nghién ciu cua Horng va cong su (2012) ciing
nhu H.K. Chi va cong sy (2020) tiép can du khach véi cac goi san pham diém dén
téng quat, trong khi nghién ciu nay khu biét vao san pham du lich am thuc, phan
khuc doi hoi sy twong thich ca nhan rat cao va su tin twong vao chat lwong, an toan
mdn an. Mit khac, thang do cua bién F_DBA_Mean trong nghién ctu tich hop ca
khia canh nhan thiic va ky vong chét luong ban dau, dan dén viéc khi phan tich hoi
quy dong thoi véi bién chat lwong trai nghiém thuc té (F_PQ_Mean), sic manh giai

thich ciia nhan thie da bi hap thu bai cac bién s6 danh gid trai nghiém chuyén sau hon.
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4.7.2. Méi quan h¢ gida hinh @nh thuong hi¢u diém dén va y dinh lya chen
du lich @m thec Ha Néi

Két qua phan tich hdi quy xac nhan méi quan hé thuan chiéu va cé ¥ nghia
thdng ké giita hinh anh thuong hiéu diém dén (F_DBI_Mean) va y dinh lra chon du
lich am thuyc Ha Nbi (ClI_Mean) voi hé s B = 0,135, gia tri t = 2,042 va p =
0,043 < 0,05. Do d6, Gia thuyét H2 dugc chap nhan.

Y nghia thuc tién caa mbi quan hé nay chi ra rang khi khéach du lich québc té
hinh thanh duoc nhitng 4n tuong, lién tudng va cam xuc dic trung vé am thuc Ha Noi
nhu su phong phi ciia cac mén an truyén théng, nét vin hoa thuang thire doc ddo gan
vé6i khu phé ¢6, sy thanh tao trong huong vi, ¥ dinh lya chon Ha Noi lam diém dén
trai nghiém am thyc sé& gia ting mot cach c6 ¥ nghia thong ké. Mic du do Ion tac
dong B = 0,135 ¢ mac khiém tn so véi gia tri cam nhan va 1ong trung thanh thuong
hiéu diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén van 1a mot thanh té nén tang khong
thé thiéu cau thanh y dinh hanh vi cua du khéch.

Vé phuong dién ly thuyét, phat hién nay cung cé céc luan diém nén tang caa
mé hinh Customer-Based Destination Brand Equity (CBDBE) duoc phét trién boi
Konecnik va Gartner (2007). Theo Konecnik va Gartner (2007), hinh anh diém dén
dong vai tro trung tdm trong viéc dinh hinh cac lién twdng nhan thic va cam xdc caa
du khach, 1a tru cot phan anh ban sac khéc biét cua thuong hiéu diém dén so véi cac
d6i thi canh tranh. Dudi goc dd tm ly hoc nhan thic cua Keller (1993), hinh anh
thuong hiéu 12 tap hop céac lién tuong c6 t6 chac trong tam tri khach hang. Do du lich
mang dic tinh vo hinh va c6 tinh rui ro cam nhan cao trudc chuyén di, hinh anh
thuong hiéu van hanh nhu mot co ché thay thé trai nghiém tryc tiép, hd trg du khéch
hinh dung trudc c4c gié tri nhan duogc, tir d6 giam thiéu tinh bat dinh va cang cd y
dinh lua chon.

Két qua kiém dinh nay hoan toan twong ddng véi cac phat hién thuc nghiém
cua H.K. Chi va cong sy (2020) khi khang dinh hinh anh thuong hiéu diém dén tac
dong thuan chiéu co y nghia théng ké (8 = 0,168) t6i ¥ dinh du lich caa du khéch

qudc té tai Viet Nam. Két qua nay ciing nhat quan véi cong trinh cua Horng, Liu,
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Chou, va Tsai (2012) vé vai trd then chét caa hinh anh thwong hiéu 4m thyc trong
viéc dinh hinh ¥ dinh lya chon diém dén du lich van hoa am thyc.

Viéc hé s6 tac dong cua hinh anh thuong hiéu (8 = 0,135) thap hon dang ké
SO Vi gié tri cam nhan (8 = 0,329) va long trung thanh (8 = 0,518) phan anh ban
chat phan doan trong qua trinh ra quyét dinh caa du khach quéc té. Hinh anh thuong
hiéu diém dén cha yéu phat huy céng ning thu hat su cha y va khoi goi thién cam
ban dau dé dua diém dén vao danh sach can nhic. Tuy nhién, khi chuyén dich sang
giai doan cam két hanh vi cudi cing, du khach quéc té thuong doi héi nhimg cin ctr
thuc chang viing chic hon vé chat lugng phuc vu thuc té va su gan két tinh cam,
khién cho hinh anh thuwong hiéu c6 mic d6 anh hudng twong d6i khiém ton hon so
véi hai nhan té con lai.

4.7.3. Méi quan h¢ giga gia tri cém nhén va y dinh lwa chen du lich ém theec
Ha Ngi

Két qua thuc nghiém chang minh nhan té gia tri cam nhan (F_PQ_Mean) c6
tac dong tich cuc va mang y nghia théng k& manh nhat t&i y dinh lua chon du lich am
thuc Ha Noi (CI_Mean) vai hé sé 8 = 0,329, gia tri t = 4,633 va p = 0,000 <
0,001. Gia thuyét H3 dugc chap nhan hoan toan.

Vi hé sé hoi quy chuan héa g = 0,329, gia tri cam nhan Ia nhan t c6 muc
d6 tac dong manh thix hai trong mé hinh nghién ctu. Biéu nay chietng minh rang cac
danh gia thuc té caa du khach quéc té déi vai céc thudc tinh ¢t I18i caa am thuc Ha
Noi, bao gom do tuoi ngon va ngudn goc cia nguyén liéu, tinh doc dao va su tinh té
ctia huong vi, mirc d6 bao dam vé sinh an toan thyc pham, va thai do phuc vy chu
d4o, 1a yéu té mang tinh quyét dinh truc tiép t6i y dinh lua chon diém dén.

Xét vé phuong dién ly thuyét, phat hién nay cung cap bang chiing thuc nghiém
ung ho md hinh Means-End Chain Model va ly thuyét vé gia tri cam nhan cua
Zeithaml (1988). Zeithaml (1988) khang dinh gia tri cam nhan khong phai la thudc
tinh k§ thuat khach quan ma 1a sy danh gia tong thé ctia nguoi tiéu dung vé tinh wu

viét ciia san pham. C4c thudc tinh hitu hinh cia mén 3n déng vai tro 13 phuong tién,
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giup khach du lich dat duwoc muc dich gia tri cao hon la sy huong thu cam xudc, thoa
mén tri to mo vin hoa va bao dam an toan sirc khoe ca nhan. Twong ty, trong cau tric
tai san thuong hiéu cua Keller (1993), gia tri cam nhan dai dién cho gia tri cong nang
c6t 181, dinh huéng tryc tiép thai do danh gia va dy bao chinh x4c ¥ dinh hanh vi tiéu
dung trong tuong lai.

Phét hién nay hoan toan phu hop véi két qua caa Horng, Liu, Chou, va Tsai
(2012), noi gia tri cam nhan am thuc duoc chiang minh 1a nhan té tién dé cot 16i thuc
day manh mé y dinh du lich am thuc caa du khach quéc té. Két qua nay ciing dong
thuan véi Chi, Huang, va Nguyen (2020) khi khang dinh gia tri cam nhan 1a mét trong
nhitng bién sb dir b4do manh nhit cho ¥ dinh di du lich cua du khéch tai cac diém dén
Viét Nam, cling nhu két luan caa Buil, de Chernatony, va Martinez (2013) vé suc
manh dan dat hanh vi cua gia tri cam nhan.

Su vuot troi vé mie do tac dong caa gia tri cam nhan (8 = 0,329) so vai hinh
anh thuong hiéu (8 = 0,135) duoc giai thich bai xu hudng hanh vi caa du khach hién
dai. Duéi su tro gidp caa mang x& hoi va cac hé thong danh gia du lich truc tuyén
doc lap nhu TripAdvisor, Google Reviews, du khach quéc té ngay cang tro nén thuc
té va than trong hon. Ho khéng dé bi thuyét phuc bai nhitng hinh anh truyén théng
bé n6i ma tap trung tim kiém cac bang chiing xac thuc vé chat lugng trai nghiém am
thuc tir cong dong du khach di trude. Do d6, gia tri cam nhan van hanh nhu mot sy
bao ching thuc té, thoi thdc truc tiép v dinh lua chon diém dén.

4.7.4. Méi quan hé gida long trung thanh thwong higu diém dén va y dinh
lwa chon du lich @m theec

Két qua phan tich ghi nhan méi quan hé tac dong thuan chiéu, c6 y nghia théng
ké sau sic giira 10ng trung thanh thuong hiéu diém dén (F_DBL_Mean) va y dinh lya
chon du lich am thuc Ha Nai (C1_Mean) véi hé s6 = 0,518, gid tri t = 9,327 va
p = 0,000 < 0,001. Gia thuyét H4 dugc chap nhan.

Long trung thanh thuong hiéu diém dén 12 bién s6 c6 hé sé hoi quy chuan hoa

cao nhat trong toan bo md hinh thuc nghiém (8 = 0,518). Trong sé nay ching minh
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long trung thanh, thé hién qua su gin két tinh cam, niém tin yéu, thai do uu tién lya
chon va sy cam két tam Iy cua du khach d6i voi am thuc Ha Noi, 1a luc day chi phéi
manh nhét dinh hinh ¥ dinh lya chon diém dén caa du khach quéc té. Khi du khach
da thiét lap duoc thai do trung thanh va sy dong diéu cam xtc ddi voi ban sic am
thue Tha d6, xac suit chuyén hoéa nhan thae thanh ¥ dinh lya chon thyuc té dat muc
t6i wu.

Vé co so ly thuyét, két luan nay nhat quan véi dinh dé cua Keller (1993) khi
mo ta su cong huong thuong hiéu va long trung thanh la dinh cao cua thap CBBE.
Tai cap do nay, thuong hiéu diém dén khong chi 1a mot tap hop cac thudc tinh chic
ning ma da trd thanh mai lién két tm ly sau sic giira du khach va diém dén. Bén
canh d6, két qua nhan duoc su giai thich viing chac tir Iy thuyét hanh vi cé ké hoach
(TPB) cua Ajzen (1991). Trong TPB, thai d6 dbi véi hanh vi ma biéu hién tap trung
nhét trong nghién ctru thuong hiéu diém dén chinh Ia 10ng trung thanh vé mat thai do
la tién dé truc tiép, dong vai trd du b4o manh mé nhat cho y dinh hanh vi caa c& nhan.

Két qua nay ciing thong nhat véi cac nghién ciu thuc nghiém tiéu biéu cua
Horng, Liu, Chou, va Tsai (2012) khi ghi nhan 10ng trung thanh thuwong hiéu am thyc
la bién s6 ¢ hé sé tac dong truc tiép 16n nhat (8 = 0,42,p < 0,001) téi ¥ dinh du
lich am thuc cua khach quoc té. Két qua ciing twong dong véi Chi, Huang, va Nguyen
(2020) khi khing dinh long trung thanh véi thuong hiéu diém dén tai Viét Nam la
yéu té du bao co trong s6 cao nhat (8 = 0,408) ddi véi y dinh lya chon du lich am
thue. Két luan nay ddng thoi phan anh ding ban chat Iy thuyét duoc Konecnik va
Gartner (2007) ciing nhu Boo, Busser, va Baloglu (2009) khang dinh 1ong trung thanh
thuong hiéu 1a thanh phan hat nhan phan anh gia tri bén vitng nhat cua tai san thuong
hiéu diém dén, chuyén hoa truc tiép nhat thanh cac hanh vi du lich l3p lai.

Sy chi phdi 16n hon cia 1ong trung thanh thwong hiéu diém dén (8 = 0,518)
so vai chat lwong cam nhan (B = 0,329) va hinh anh thuong hiéu diém dén (8 =
0,135) duoc giai thich boi dic thi caa cac chuyén du lich quéc té. Du lich duong dai
doi hoi cam két 16n vé ngan sach tai chinh, quy thoi gian va cong stc chuan bi. Khi

d6i mat voi su canh tranh gay gt tir nhiéu thién duong am thuc ndi tiéng khac tai khu
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vuc Dong Nam A, 10ng trung thanh déng vai trd nhu mot co ché bao dam tam ly cao
nhat. Thai do gan bé trung thanh gitp loai bo su dan do giita cac phuong an thay thé,
tao nén sy thién vi tich cuc va thic day ¥ dinh lua chon du lich 4m thyc Ha Noi mot
cach dut khoat.

4.8. Ham y quan trj d6i véi phat trién du lich am thuc Ha Noi

Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy tuyén tinh boi cho thy cac thanh phan
cua tai san thuong hiéu diém dén am thyc c6 mirc d6 anh hudng khac nhau dén y dinh
lya chon du lich am thuc Ha Noi cua khach du lich quéc té. Trong bén thanh phan
dugc dua vao mo hinh, 1ong trung thanh thuong hiéu diém dén 1a yéu t6 c6 mac do
tac dong manh nhat, tiép theo 1a chat luong cam nhan va hinh anh thuong hiéu diém
dén. Trong khi d6, nhan biét thwong hiéu diém dén chua thé hién tac dong truc tiép
¢ y nghia théng ké dén ¥ dinh lya chon trong md hinh nghién cau. Nhitng két qua
nay cho thay qua trinh hinh thanh y dinh lya chon Ha Noi cua khéach du lich qudc té
khdng chi phu thudc vao viéc du khéach cé biét dén diém dén hay khéng, ma con lién
quan dang ké dén chit luong trai nghiém dwgc cam nhan, hinh anh duoc hinh thanh
trong tam tri va mtc d6 gan két caa du khach véi thuong hiéu diém dén.

T goc do quan tri, két qua nghién ciru goi mé rang hoat dong phat trién
thuong hiéu du lich 4m thuc Ha Noi can dugc thuc hién theo huéng chuyén trong tam
tir viéc don thudn gia ting mtrc d6 nhan biét sang xay dung gia tri thwong hiéu c6 kha
nang tao ra trai nghiém tich cuc va duy tri méi quan hé 1au dai véi du khach. Do do,
cac ham y thyc tién dugc dé xuat theo mire d6 tac dong twong ddi cua céc yéu té trong
mo hinh, dong thai xem xét mdi lién hé gitta cac thanh phan cua tai san thuong hiéu
diém dén trong qua trinh hinh thanh y dinh lya chon.

4.8.1. Cing cé long trung thanh thwong hiéu va phat huy vai trd cia du
khach da trdi nghigm

Két qua hdi quy cho thay 1ong trung thanh thuong hiéu (F_DBL_Mean) la yéu
t6 c6 muc do tac dong manh nhit dén y dinh lya chon du lich 4m thuc Ha Noi cua

khach du lich qudc té, véi hé s6 hoi quy chuan hda p = 0,518 va p = 0,000. Pay 1a két
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qua c6 ¥ nghia thuc tién dang chu ¥, bai n6 cho thay khi du khach hinh thanh mic do
gan két va uu tién cao hon di véi thuong hiéu diém dén, y dinh lya chon Ha Noi cho
hoat dong du lich am thyc ciing c6 xu hudng gia ting. Két qua ndy goi y rang hoat
dong xay dung thuong hiéu du lich am thuc Ha Noi khdng nén chi tap trung vao viéc
thu hit nhirng du khach chua tirng trai nghiém diém dén, ma can déng thoi quan tam
dén viéc duy tri va phat trién mdi quan hé véi nhitng du khach da tig dén Ha Noi.
Mot trai nghiém tich cuc c6 thé tro thanh nén tang dé hinh thanh sy wu tién di véi
diém dén trong nhitng lan lya chon tiép theo. Vi vay, viéc tao ra trai nghiém nhat
quan va duy tri su két ndi véi du khéch sau chuyén di can dugc xem 1a mét noi dung
quan trong trong chién lugc phét trién thuong hiéu.

Trudc hét, cac co quan quan ly du lich va doanh nghiép can xay dung cac hoat
dong duy tri quan hé voi nhoém khach da tirng trai nghiém du lich am thuc tai Ha Noi.
Sau khi két thlic chuyén di, du khach c6 thé tiép tuc duoc cung cap thdng tin vé nhiing
san pham am thuc méi, cac sy kién vin hoa, 1& hoi, chuong trinh trai nghiém hoic
nhitng dia diém am thyc dic trung dwoc gigi thiéu tai Ha Noi. Viéc duy tri méi lién
hé nay can duoc thyc hién véi tan suat hop ly va tap trung vao nhiing noi dung c6 gia
tri d6i vai du khach, thay vi chi thuc hién cac hoat dong quang ba thuong mai don thuan.

Bén canh d6, nhém du khach da co trai nghiém tich cuc c6 thé trg thanh mot
ngudn truyén théng quan trong cho thuong hiéu diém dén. Cac co quan xtc tién du
lich va doanh nghiép c6 thé tao diéu kién dé du khach chia sé trai nghiém théng qua
c4c nén tang danh gia va mang x& hoi. Nhirng danh gia xuat phat tir trai nghiém thyc
té c6 kha nang cung cap théng tin tham khao cho nhiing khach du lich dang can nhac
lya chon Ha Noi. Theo d6, truyén miéng tich cuc va truyén miéng dién tr (€ WOM)
nén duoc xem la mot két qua c6 thé duoc phat huy tir qué trinh xay dyng long trung
thanh, thay vi chi duoc tiép can nhu mot ¢ong cu quang cao doc lap.

Tuy nhién, viéc phét huy vai tro cia du khach da trai nghiém can dya trén chat
luong thuc té caa san pham va dich vu. Cac hoat dong khuyén khich danh gia, chia
sé hoac giGi thi¢u diém dén chi cé y nghia bén viing khi trai nghiém thyc té dap ung

duoc ky vong cua du khach. Vi vay, thay vi tap trung vao viéc tao ra sé luong Ion
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danh gié tich cuc, cac chu thé quan ly va kinh doanh can st dung phan hdi caa du
khach nhu mot ngudn théng tin dé nhan dién nhitng diém manh, han ché va nhu cau
méi cua thi trudong khach quéc té.

Nhu vay, long trung thanh 13 yéu t6 can duoc vu tién trong cac hoat dong quan
tri thwong hiéu du lich am thuc Ha Noi. Viéc cung ¢ 1ong trung thanh khong chi
huéng dén kha ning du khach tiép tuc lya chon Ha Noi ma con tao diéu kién dé nhitng
trai nghiém tich cuc duoc lan téa dén cac nhom khach tiém ning thong qua cac hinh
thire truyén miéng va chia sé trai nghiém.

4.8.2. Nang cao gia tri cam nhdn thdng qua chdt lireng san pham va tradi
nghiém am thuc

Gia tri cam nhan (F_PQ_Mean) la yéu t6 c6 murc d6 tac dong 16n tha hai dén
¥ dinh lya chon, véi p = 0,329 va p = 0,000. Két qua nay cho thiy danh gia cua du
khéch vé chat lugng diém dén c6 vai trd quan trong trong qua trinh hinh thanh y dinh
lya chon du lich am thuc Ha Noi. Déi vai loai hinh du lich nay, gia tri cam nhan
khong chi dugc hinh thanh tir dic diém ctia moén an ma con ¢ thé lién quan dén cach
thizc phuc vu, méi truong thudng thire, mic d6 an toan, tinh 6n dinh caa san pham va
su phi hop giira trai nghiém thuc té véi ky vong caa du khach.

Tir két qua trén, viéc nang cao gia tri cam nhan can dugc xem [a mot trong
nhitng trong tam cta qué trinh phét trién thuong hiéu du lich am thuc Ha Noi. Céc co
s& kinh doanh can chd trong duy tri sy 6n dinh vé chat lwong mén an, ngudn nguyén
lieu va quy trinh ché bién. Dic biét, d6i véi nhitng mon an dwoc sir dung dé dai dién
cho hinh anh am thuc Ha Noi, viéc bao dam chat luong can di doi vai viéc duy tri
nhitng dic trung truyén thong cua san pham.

Bén canh gi4 tri cua ban than moén an, Ha Noi c6 diéu kién phat trién nhiing
trai nghiém am thyuc gan voi doi séng van hoa dia phuong. Hoat dong thuong thirc co
thé duoc két hop véi gisi thiéu ngudn géc mon an, ciu chuyén van hoa, nguyén liéu
va phuong phap ché bién. Mot sé hoat dong trinh dién ché bién mon an truyén théng,

khi dugc to chic phi hop, ¢6 thé gitp du khach hiéu rd hon vé gié tri cia san pham
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thay vi chi tiép nhan mén an dudi goc do tiéu dung. Didu nay cé thé gép phan lam
cho trai nghiém am thuc trg nén khac biét va cé ¥ nghia hon ddi vai khach quéc té.

Mot van dé khac can dugc quan tam Ia an toan thyc pham. Pay 1a noi dung c6
¥ nghia dic biét d6i véi hoat dong du lich 4m thyc, bai nhitng trai nghiém khéng bao
dam vé sinh cd thé anh huong truc tiép dén danh gia cua du khach d6i voi san pham
va diém dén. Vi vay, co quan quan ly can tiép tuc ting cudng huéng dan, kiém tra va
giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan thuc pham tai cac co sé kinh doanh.
Déi véi nhitng khu vuc tap trung nhiéu khach quédc té va cac tuyén phd am thuc, co
thé ting cuong cung cap thdng tin vé nhiing co s& dap tng yéu cau vé an toan thyc
pham dé hd tro du khach trong qué trinh lua chon.

Minh bach vé gia ciing can duoc xem xét nhu mot ndi dung gop phan tao nén
trai nghiém dich vu tich cuc. Viéc niém yét gia rd rang, cung cap thong tin bang tiéng
Anh tai nhitng co sd ¢6 lugng khach quéc té 16n va hd tro cac phuong thirc thanh
toan thuan tién cd thé gitp giam su khdng chic chin trong qué trinh st dung dich vu.
Nhitng giai phap nay khong truc tiép duoc kiém dinh nhu cac bién doc lap trong md
hinh hdi quy, nhung c6 thé duoc xem la nhirng bién phéap hd trg nham cai thién trai
nghiém thuc té, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc duy tri chat luong cam nhan.

Do d6, ham y quan trong tir két qua B = 0,329 la c4c bén lién quan tron phét
trién du lich 4m thuc Ha Noi can coi chat luong thuc té cua san pham va dich vu 12
nén tang cua thuong hiéu. Hoat dong truyén thong chi co thé tao ra gié tri 1au dai khi
hinh anh dugc quang ba phi hop véi nhitng gi du khach thuc sy trai nghiém tai diém dén.

4.8.3. Chuyén tir gia tang nhdn biét sang xay dwng hinh dnh thuwong hiéu
diém dén c6 tinh khac bigt

Két qua nghién ciru cho thdy nhan biét thuong hiéu (F_DBA_Mean) khdng c6
tac dong truc tiép co ¥ nghia thong ké dén y dinh lya chon du lich am thuc Ha Noi,
V6ip = 0,108 > 0,05. Trong khi d6, hinh anh thuong hiéu diém dén (F_DBI_Mean)
c6 tac dong tich cuc va co y nghia thong ké, vai p = 0,135 va p = 0,043 < 0,05. Hai
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két qua nay can duoc xem xét ddng thoi dé tranh cach hiéu rang nhan biét thuong
hiéu khéng c6 gia tri dbi voi qué trinh xay dung thuong hiéu diém dén.

Nhan biét 1a diéu kién can dé thuong hiéu c6 thé xuat hién trong tam tri du
khach, nhung két qua nghién ctiru cho thay chi riéng viéc du khach biét dén Ha Noi
chua du dé tao ra tac dong truc tiép c6 y nghia thong ké dén y dinh lya chon trong
mau nghién ciru. Nguoc lai, hinh anh thuong hiéu ¢6 kha ning tao ra tac dong truc
tiép, mic di muic d6 tac dong twong d6i thap hon long trung thanh va chat lugng cam
nhan. Diéu ndy goi y rang hoat dong truyén thong can quan tam nhiéu hon dén noi
dung cua nhimg lién twang ma du khach hinh thanh vé Ha Noi, thay vi chi tap trung
vao pham vi tiép can cua thong diép.

Déi vai du lich am thuc, hinh anh thuong hiéu can dwoc xay dung trén nhiing
dic trung c6 kha ning tao nén su khac biét cho Ha Noi. Cac hoat dong truyén thdng
c6 thé két hop hinh anh mén an véi khdng gian phé co, doi séng duang phd, lich six
Clia cac mon an, phuong thirc ché bién truyén théng va van hoa giao tiép trong hoat
dong an udng. Céch tiép can nay gidp hinh anh am thue duoc xay dung trén ca thuoc
tinh san pham va gid tri vin hoa, tir 46 tao ra nhiing lién tudng rd rang hon vé Ha Noi
trong nhan thtc cua khach du lich quéc té.

Hoat dong truyén thong ciing can tang cuong cac noi dung dua trén trai nghiém
thue té. Thay vi chi str dung nhitng hinh anh dwgc dan dung nham gidi thiéu moén an,
cac chuong trinh quang ba c6 thé khai thac nhitng cau chuyén trai nghiém cua du
khach, d¢au bép, nghé nhan va céc chu thé tryc tiép tham gia vao hoat dong am thuc.
Noi dung truyén thong theo huéng ké chuyén cé thé gilp giai thich vi sao mot mén
an tro thanh mot phan cua doi song Ha Noi, cach mon an dugc ché bién va nhitng gia
tri vin hoa duoc truyén tai thong qua mon an.

Dang thoi, viéc hop tac véi cac nha sang tao noi dung du lich va am thue quéc
té c6 thé dugc xem xét nhu mot phuong thirc bd trg dé dua hinh anh am thuc Ha Noi
dén gan hon véi cac nhdm khach muc tiéu. Tuy nhién, ndi dung duoc lya chon can
bao dam tinh chan thyuc va pha hop véi trai nghiém thuc té. Néu thong diép quang ba

tao ra ky vong qua cao so voi san pham thuc té, khoang céch giita ky vong va trai
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nghiém c6 thé anh hudng nguoc tré lai dén chat lwong cam nhan va long trung thanh
cua du khéach.

Vi vay, két qua nghién cau khong ham y rang cac hoat dong nang cao nhan
biét thuong hiéu can bi loai bo. Thay vao dé, cac hoat dong ndy can duoc dit trong
mot chudi phét trién thuong hiéu rong hon nhu tao nhan biét dén hinh thanh lién
tuong tich cuc, tiép dén tao trai nghiém phd hop vai hinh anh dugc truyén théng va
cung cd 1ong trung thanh. Cach tiép can nay phl hop hon véi muc tiéu chuyén hoa
tai san thuong higu thanh y dinh lya chon diém dén.

4.8.4. Hoan thién cdc diéu ki¢n hé tre- nham tago thudn lei cho trdi nghiém
ciia khéch du lich quéc té

Dé ti wu hoa qua trinh chuyén hoa tir ¥ dinh lua chon thanh hanh vi du lich
thuc té, hé thdng dich vu b tro va méi trudng du lich xung quanh san pham am thuc
can dugc dau tu dong bo nham xda bo cac rao can tiép can caa khach qudc té.

Nhiém vu trong tdm Ia tap trung nguon luc dau tu s6 hda thdng tin du lich va
x0a bo rao can ngdn ngir. Thanh phd can phat trién tng dung di dong chinh thic vé
Du lich Am thyc Ha Noi (Hanoi Culinary Guide) tich hop da ngdn ngit nhu tiéng
Anh, tiéng Trung, tiéng Han va tiéng Nhat. Ung dung can cung cap ban d6 sé dinh vi
cac co s& dat chuan, chi dan dia 1y, hudng dan vin héa thuong thire va thue don dién
tr c6 mO ta chi tiét thanh phan nguyén lidu. Piéu nay dic biét co y nghia ddi véi phan
khuic du khach quéc té co ché do an kiéng, an chay hoic ¢6 tién si di ttng thuc pham,
gilp ho dé& dang tiép can san pham am thyc an toan.

Ddng thoi, cong tac ddo tao va nang cao ning luc phuc vu cia doi ngii nhan
lyc tiép xUc truc tiép can duogc trién khai bai ban. Cac hiép hoi nghé nghiép can phéi
hop té chirc céc 16p tap huan k¥ ning giao tiép ngoai ngir co ban, kién thire vin hoa
am thyc va quy chuan @ng xir van minh cho doi ngii nhan vién phuc vy, cht quan in
duong phé, doi ngii tai xé taxi va phuong tién cdng nghé. Sy than thién, mén khéch

va chuyén nghiép cua luc luong lao dong nay dong vai tro 1a chat xdc tac quan trong,
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g6p phan gia ting dong thai ca chat lugng cam nhan va 10ng trung thanh caa du khéch
qudc té trong sudt hanh trinh khdm pha am thuc Ha Noi.

Ngoai ra, viéc xay dung mdi trudng phuc vu thdng nhat va chuyén nghiép gitra
cac chu thé tham gia chudi cung wng du lich 4m thuc ciing can dugc chd trong. Trai
nghiém cua khach du lich khdng chi dién ra tai noi thuong thirc mén an ma con bat
dau tir qua trinh tim kiém théng tin, di chuyén dén dia diém, giao tiép véi ngudi cung
cap dich vu va thanh toan. Vi vay, su phéi hop giita co quan quan ly, doanh nghiép
[t hanh, co s& luu tra, co so Kinh doanh am thuc va cac don vi van chuyén c6 thé gop
phan tao ra trai nghiém thuan loi hon cho khach quc té.

4.8.5. Binh huong wu tién trong phit trién thwong hi¢u du lich am thure Ha Npi

Tong hop céc két qua nghién ciu cho thay cac ham y thuc tién can dugc trién
khai theo mot chudi c6 tinh lién két thay vi thuc hién riéng 1¢é tirng giai phap. Trudc
hét, long trung thanh thuong hiéu can duoc vu tién boi day 1a yéu td co mic do tac
dong 1on nhat dén y dinh lya chon trong md hinh (B = 0,518). Tuy nhién, long trung
thanh kho c6 thé duogc duy tri néu du khach khdng nhan dugc trai nghiém twong xang
Vv6i ky vong. Vi vay, gia tri cam nhan véi p = 0,329 can duoc xem la nén tang quan
trong dé duy tri gia tri thwong hiéu.

Tiép theo, hinh anh thuwong hiéu diém dén c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh lya
chon véi B = 0,135. Piéu nay cho thay hoat dong truyén thong can hudng dén viéc
hinh thanh hinh anh c6 tinh dic trung va khac biét thay vi chi gia ting s6 lugng nguoi
biét dén Ha Noi. Trong khi d6, nhan biét thwong hiéu chua c6 tac dong truc tiép co y
nghia thong ké (p = 0,108), do d6 cac ngudn luc danh cho truyén thong can duoc can
nhic theo hudng nang cao chit lwong cua nhan thic va hinh anh thuong hiéu, thay vi
chi mé rong pham vi tiép can.

C6 thé khai quat dinh huéng quan tri tir két qua nghién ciu theo chudi tir chat
lwong trai nghiém dén hinh anh tich cuc, tiép dén long trung thanh tac dong vao y
dinh lya chon cua du khéach. Trong chudi nay, truyén thong déng vai trd hd trg qué

trinh hinh thanh nhan biét va hinh anh, trong khi chat lugng san pham va trai nghiém
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thuc té 13 co sé dé nhitng nhan thuc tich cuc dwgc cung cb. Khi du khach da hinh
thanh trai nghiém tich cuc va mac do gan két cao véi diém dén, kha nang ho tiép tuc
vu tién Ha Ndi va chia sé trai nghiém véi nhitng du khach khéc c6 thé duogc ting cudng.

Nhu vay, ham y thuc tidn quan trong nhat caa nghién cau 1a phat trién thuong
hiéu du lich am thyc Ha Noi can chuyén tir tu duy quang ba dé duoc biét dén sang tu
duy tao gia tri dé duoc lya chon va ghi nhé. Piéu nay doi hoi su két hop gitta nang
cao chat luong san pham, xay dung hinh anh diém dén c6 tinh khac biét, duy tri quan
hé véi du khach da trai nghiém va hoan thién cac diéu kién hd tro khach qudc té. Day
cling 1a co s¢ dé Ha Noi tirmg budc chuyén gia tri ciia am thyc tir mot san pham phuc
vu nhu cau dn udng thanh mot thanh té ¢ kha ning dong gbp rd nét vao thuong hiéu
diém dén va y dinh lya chon cua khach du lich quéc té.
4.9. Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

4.9.1. Hgn ché ciia nghién ciu

Thi nhat, han ché vé quy mé va phuong phap 1y mau. Nghién ctu duoc thyuc
hién véi quy md mau thyc té 1a 201 du khach quéc té. Du quy mé nay hoan toan dat
chuan diéu kién t6i thiéu dé van hanh cac phép kiém dinh dinh luong bao gdm danh
gia do tin cay Cronbach's Alpha, phan tich nhan té kham pha EFA va phan tich hoi
quy boi, né van chua phan anh duoc toan canh b tranh da dang cua thi truong du
khach nudc ngoai dén véi Thu do. Bén canh d6, viéc ap dung phuong phap 1dy mau
thuan tién phi xac suat c6 thé 1am giam bét tinh dai dién tong thé cho toan bo quan
thé du khach quéc té tir khip cac chau luc véi cac dic diém van hoa, hanh vi khac nhau.

Tha hai, han ché vé khdng gian va thoi gian khao sét. Dit liéu khao sat méi
chi dugc thu thap tap trung tai mot sé diém du lich va khu vuc luu tra trong diém caa
Ha Noi nhu khu virc Phé ¢6 trong mét khoang thoi gian nhét dinh. Do d6, két qua
nghién ctru chua boc tach duoc su thay doi trong nhan thirc, hinh anh diém dén vay
dinh hanh vi cua du khach theo tinh mua vu ctia nganh du lich hoac su khac biét gitra

cac diém dén ngoai 8, ndng thon cua vung tha do.
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Thi ba, han ché vé ciu trac mé hinh ly thuyét. Nghién ciru ndy méi chi tap
trung kiém dinh co ché tac dong tryc tiép cua cac thanh phan tai san thuong hiéu dén
y dinh lya chon Cl_Mean. Mic du md hinh hoi quy méi di xac tién thanh cong vai
trd caa hinh anh thuong hiéu diém dén F_DBI_Mean (8 = 0.135), ldng trung thanh
thuong hiéu F_DBL_Mean (B = 0.518) va gia tri cam nhan F_PQ_Mean (8 =
0.329), viéc gia thuyét nhan thirc thuong hiéu F_DBA_Mean bi bac bo cho thay co
ché tam ly cua du khéch van ton tai nhitng khoang tréng tuyén tinh. Mé hinh hién tai
chua xem xét dén vai tro cua cac bién trung gian cd thé lam thay ddi hay khuéch dai
cac méi quan hé nay nhu sy hai 10ng cua du khéach, dong luc du lich, dic diém nhan
khau hoc hay rao can van hoa am thuc ban dia.

4.9.2. Hwong nghién ciru tiép theo trong tirong lai

Tur nhitng han ché néu trén, nghién ciru dé xuat mot sé dinh hudng mo rong
cho cac nha nghién cau va cac dé tai tiép theo trong tuong lai cy thé:

Tha nhat, cac nha nghién ctu c6 thé mé rong quy mdé mau va da dang hoa
phuong phap tiép can. Cac nghién ctru twong lai nén gia tiang kich thudc mau Ién céc
quy md 16n hon dé dam bao tinh tiém can véi phan phdi chuan cua quan thé. Bong
thoi, viéc chuyén d6i sang &p dung phuong phap 1dy miu xac suat phan tang theo
qudc tich hoic khu vye dia Iy nhu Chau Au, Chau A, Bic My 1a v cling can thiét.
Phuong phap ndy sé gitup ning cao tinh dai dién téng thé, tao tién dé di liéu viing
chac dé thuc hién cac phan tich so sanh chuyén sau nhu Compare Means hay ANOVA
vé su phan hoéa trong gu am thuc, nhan thic va hanh vi lya chon giita cac nhém du
khach mang dic trung vin hoéa khac nhau. B6 sung va tinh chinh cau trdc mé hinh
nghién cau. Bé ly giai thau dao nguyén nhan Nhan thirc va Hinh anh bi loai bo khoi
tac dong tryc tiép, cac nghién cau tiép theo nén chuyén dich sang cac md hinh ciu
trdc phic hop. Cu thé, c6 thé dua gia tri cam nhan hozc sy hai long cua du khach 1am
bién trung gian. Khi d¢6, mé hinh s& kiém dinh xem liéu nhan thirc va hinh anh c6 tac
dong gian tiép dén y dinh lya chon thong qua bién trung gian hay khéng, thay vi chi

ép vao dudng tac dong truc tiép nhuw moé hinh hién tai.
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Thi hai, nghién ciu tiép theo cd thé bd sung va tinh chinh cau trdc md hinh
nghién ciru. Bé ly giai thdu dao nguyén nhan tai sao nhan té nhan thirc thuong hiéu
F_DBA_Mean hoan toan khéng tao ra tic dong truc tiép, ciing nhu viéc hinh anh
thuong hiéu diém dén F_DBI_Mean du d dat y nghia théng ké nhung hé sé tac dong
van con khiém tén so vai Long trung thanh va gia tri cam nhan, cac nghién ctu tiép
theo nén chuyén dich sang cac mé hinh ciu tric phuc hop hon. Cu thé, md hinh méi
c6 thé bo sung gia tri trai nghiém hoac sy hai l1ong cua du khach l1am cac bién trung
gian (Mediator). Thiét ké nay cho phép kiém dinh xem liéu nhan thirc c6 tao ra tac
dong gian tiép dén y dinh lya chon théng qua mot mat xich tam ly khac hay khéng,
dong thoi danh gia kha nang tang sic manh cia hinh anh diém dén thay vi chi dong
khung vao cac dudng tac dong truc tiép don 1¢ nhu hién tai.

Thir ba, cac tac gia twong lai c6 thé (g dung cic phuong phép phan tich nang
cao hon. Huéng nghién ctru tuong lai c6 thé can nhic nang cap cong cu théng ké
bang viéc sir dung phwong phap phan tich cau trdc tuyén tinh mé hinh binh phuong
nho nhat tirng phan PLS-SEM hoic CB-SEM. Viéc chuyén doi tir phan tich hoi quy
tuyén tinh boi truyén thong sang cac thuat toan SEM tién tién nay s& gilp xu 1y dong
thoi va toan dién hé théng cac méi quan hé phic tap c6 chira bién trung gian, do
luong chinh xéc céc bién an bao gom ca sai s6 do ludng, dong thoi khac phuyc triét dé
rai ro tir hién twong da cong tuyén nhe giita cac khai niém mang tinh giao thoa cao

trong hé théng tam ly va hanh vi caa du khach..
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KET LUAN

Luan van v&i dé tai nghién ciru vé anh huong cua tai san thuong hiéu diém
dén t6i ¥ dinh lua chon du lich 4m thue Ha Noi cua du khach quéc té dd hoan thanh
tron ven cac muc tiéu dit ra. Thong qua qua trinh két hop chit ché gitra hé théng Iy
luan nén tang va phwong phap nghién ctiru thuc nghiém dinh luong trén quy mé mau
201 du khéch quéc té, dé tai da rat ra duoc nhitng két luan mang tinh tong két sau sic sau:

Nghién ciru da hé théng hoa va van dung thanh cong mé hinh tai san thuong
hiéu diém dén ap dung riéng cho phan khac du lich am thuc. Qua cac buéc kiém dinh
do tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA khat khe, dix lidu
thd thuc té da tu dong tai cau trdc mot cach khach quan tir cac khai niém ly thuyét
ban dau thanh cau tric 4 nhan té doc 1ap maéi tinh gon va hoan toan khéng c6 hién
twong tai chéo, bao gom nhan thire thwong hiéu diém dén F_DBA, hinh anh thuong
hi¢u diém dén F_DBI, long trung thanh thwong hi¢u diém dén F_DBL va gié trj cam
nhan F_PQ.

Thi hai, vé co ché tac dong truc tiép va sé phan cac gia thuyét, két qua phan
tich hoi quy tuyén tinh boi ¢ mang lai nhirng phat hién thuc nghiém cé gia tri va
khach quan. M hinh tong thé dat strc giai thich t6t va hoan toan khdng vi pham 15i
da cong tuyén. Trong 4 gia thuyét tac dong truc tiép duoc dé xuat, mé hinh ding va
chap nhan 3 gia thuyét, ddng thoi bac bo 1 gia thuyét. Long trung thanh thuong hiéu
diém dén (F_DBL) dong vai tro dong 1a tic nhan chi phdi manh nhét, khang dinh
quyét dinh chon Ha Noi cua du khach nuéc ngoai bi anh hudng bai hiéu tng truyén
miéng va niém tin tir nhitng nguoi di trude. Gia tri cam nhan (F_PQ) giit vi tri tac
dong truc tiép the hai (8 = 0.329), minh chang sic hit ndi tai cua tinh da dang dic
san va su doc dao thuc té ciia mon dn Ha Noi méi 1a don bay chinh cho y dinh hanh
vi lya chon. Hinh anh thuong hiéu diém dén F_BI dong gop & vi tri tha ba, thé hién
rang mot hé thdng nhan dién truc quan duoc xay dung sic nét, chan thuc van so hitu
nang lyc xuyén thung rao can tam Iy dé dinh hinh tryc tiép ¥ dinh hanh vi lya chon
cua du khéach. Nguoc lai, gia thuyét vé tac dong truc tiép cua Nhan thic thuong hiéu

diém dén F_DBA bi m6 hinh bac bé do khong dat ¥ nghia théng ké. Diéu nay chi ra
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rang cac théng tin nhan dién bé mat thuan tdy néu khdng gén lién véi chiéu sau trai nghiém
thuc chang thi s& khong thé thac day y dinh hanh vi tryc tiép.

Tha ba, vé mat ham y thuc tién, tir cac két qua thuc nghiém néu trén, luan vin
d3 dong gop mot hé thdng céc giai phap thuc tién mang tinh chién lugce va dong bo
cho cac nha quan tri diém dén Thu d6. Cac giai phap di tir viéc chuan hda san pham
am thuc, dam bao vé sinh an toan, minh bach gié ca, cai thién ha ting thong tin da
ngodn ngir cho dén viéc thay doi tu duy quang ba. Trong tam la viéc dich chuyén
phuong thic truyén thong, tich hop hinh anh truc quan vao nghé thuat ké chuyén van
hoéa, dau tu nang cao chat lugng trai nghiém cot 16i tai thuc dia va dic biét chd trong
nudi dudng tép du khach cii dé kich hoat téi da sticc manh truyén miéng.

Mic du van ton tai nhitng han ché nhat dinh vé quy méd mau thuan tién hay
viéc chua bao quat hét cac cau trdc tam ly phac hop thdng qua bién trung gian, luan
van di c6 nhitng goi mo nhimg huéng di méi mé cho cac nghién cau tiép theo. Két
qua cua nghién cuu Ky vong s€ tr¢ thanh tai liéu tham khao hiru ich, dong gép mét
phan vao nd luc dinh vi va gitp ting gia tri tai san thuong hiéu am thuc Ha Noi trén

ban do du lich thé gisi.
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PHU LUC 1

BANG KHAO SAT KHACH DU LICH QUOC TE/ SURVEY
QUESTIONNAIRE FOR INTERNATIONAL TOURISTS

DPE TAIl: Anh hwéng caa tai san thwong hiéu diém dén téi y dinh chon du
lich 4m thwc Ha Néi caa khach du lich quéc t&/ Examining the influence of
destination brand equity on international tourists’ intention to select Hanoi
culinary tourism

Chao dng/ba. / Dear Sir/Madam

Chung t6i dang thuc hién mot nghién ctu khoa hoc vé du lich am thyc tai Ha
Noi. Y kién cua ban 1a co so dit liéu quy gia, gitp ching tdi hiéu rd hon vé cach céc
yéu t6 thuong hiéu diém dén anh huong dén ¥ dinh lva chon du lich am thuc cua
khach quédc té./ We are conducting an academic study on culinary tourism in Hanoi.
Your responses are highly valuable and will help us better understand how destination
brand equity influences international tourists’ intention to choose Hanoi as a culinary
tourism destination.

Chi mdt khoang 5-7 phat dé hoan thanh. Moi thong tin cung cap sé dwot gii
bi mdt tuyér doi va chi sz dung cho muc dich nghién cirul This survey will take
approximately 5-7 minutes to complete. All information provided will be kept strictly

confidential and used solely for research purposes.

Thang do/ Measurement Scale: Vui long dénh gia muc d6 dong y caa ban
VGi cac phét bicu sau ddy dua trén thang do Likert 5 mire d4/ Please indicate your
level of agreement with the following statements using the 5-point Likert scale::

|1]2]3|4]|5||Hoan toan khong déng y | Khong ddng y | Trung lap | Dong
¥ | Hoan toan dong y |/

1. Strongly disagree
2. Disagree

3. Neutral

4. Agree

5. Strongly agree
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1. Nhan thirc vé thwong hiéu diém dén (DBA)

TT Statements/Phat biéu 1 2

DBA1 | Toico thé hinh dung dugc Ha
Noi 1a mot diém dén du lich
am thyc trong tm tri toi/I can

picture Hanoi as a culinary O O
tourism destination in my
mind

DBA?2 | T6i nhan biét Ha Noi nhu
modt diém dén du lich am

thuc./ I am aware of Hanoi as O |
a culinary tourism
destination.

DBA3 | Téi co thé nhan dién Ha Noi
trong cac diém dén du lich
am thuc./ I can recognize O O
Hanoi among other culinary
tourism destinations.

DBA4 | Céc dac trung cuia Ha Noi la
mot diém dén du lich am
thuc hién ra trong dau toi rat
nhanh chong/ The n n
characteristics of Hanoi as a
culinary tourism destination
come to my mind quickly

DBAS5 | Khi nghi vé du lich am thyc,
Ha Noi hién lén trong tri nh&
toi ngay lap tac/ When 1
think about culinary tourism,
Hanoi comes to mind
immediately

U U

2. Hinh anh thwong hiéu diém dén (DBI)

TT Statements/Phat biéu 1 2

DBI1 | HaNbila diém dén du lich am
thuc phu hgp véi tinh cach cua
toi/ Hanoi as a culinary [l [l
tourism destination fits my
personality

DBIl2 | Ban bé sé danh gia cao toi néu
t6i dén Ha Noi dé du lich 4m
thuc/ My friends would think | |
highly of me if | visited Hanoi
for culinary tourism
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1T

Statements/Phat biéu

DBI3

Hinh anh Ha Ngi 1a diém dén
du lich 4m thuc nhét quan voi
hinh anh ctia ca nhan t6i/ The
image of Hanoi as a culinary
tourism destination IS
consistent with my self-image

DBl4

Pén Ha Noi du lich am thyc
thé hién dung con ngudi toi/
Visiting Hanoi for culinary
tourism reflects who | am

Gia tri cam nhan (PQ)

1T

Statements/Phat biéu

PQ1

Ha Noi cung cép cac dich vu
du lich 4m thyc véi chat luong
6n dinh/ Hanoi provides
tourism offerings of consistent
quality for culinary tourism

PQ2

Ha Noi cung cap chét lugng
trai nghiém du lich am thuc /
Hanoi provides  quality
culinary tourism experiences

PQ3

T6i 6 thé ky vong vao nhiing
dich vu vé du lich am thuc do
Ha Noi cung cép,/From
Hanoi’s  culinary  tourism
offerings, | can expect high
quality

PQ4

Ha Noi thé hién tot hon céc
diém dén khéc trong linh vuc
am thuc du lich./ Hanoi
performs better than other
similar destinations in terms of
culinary tourism

Destination Brand loyalty (Long tru

ng thanh

thuong

hi¢u diem

1T

Satements/Phat biéu

1

2

4

DBL

To61 coi minh 12 mot du khach
trung thanh véi Ha Noi trong du
lich am thuc/ I consider myself
a loyal traveler to Hanoi
culinary tourism

O

O

[

DBL

Néu diém dén khac du lich 4m
thuc tot nhu Ha Noi, t61 van uu
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1T

Satements/Phat biéu

tién chon Ha NoOi/ If there is
another  culinary  tourism
destination as good as this one, |
prefer Hanoi

DBL

Ha Noi s€ 1a lya chon hang dau
ctia t6i khi mudn di du lich 4m
thuc/Hanoi would be my first
choice of a travel destination for
culinary tourism

DBL

T6i s& chon Ha Noi dé du lich
am thyc thay vi noi khac néu cac
diém dén c6 du lich am thuc
tuong tu./I will choose Hanoi
for culinary tourism instead of
other destinations if they are
similar

DBL

T61 s€ khuyén moi ngudi nén
dén Ha Noi dé du lich am thuc/
I will advise other people to visit
Hanoi for culinary tourism.

O

O

O [

. Choice Intention ( Y dinh lwa chon du lich 4m thurc)

1T

Phat biéu

1

2

3 4

Cl1

Trong nam té1, to1 c6 kha nang
s& quay lai Ha Noi dé du lich am
thuc/ In the following year, I
may visit Hanoi again for
culinary tourism.

O

O

O |

Cl2

Trong nam t6i, toi c6 ké hoach
dén Ha Noi dé du lich am thyc/
In the following year, | plan to
visit Hanoi for culinary tourism.

CI3

T6i thue su mong mudn quay lai
Ha Noi dé du lich am thuc/ 1
wish to visit Hanoi again for
culinary tourism.

O

O

H O

. Théng tin nhan khau hoc (General Information)

1T

Cau hoi

Luwa chon/tra loi

Q1

Ban dén tir chau luc nao?
Your continent?

O Asia
0 Europe
O Africa

0 America
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1T Cau héi Luwa chon/tra 1oi
OJ Australia
[ other
2 Gioi tinh (Gend
Q 161 tinh (Gender) [ Male (Nam) CJ Female (Ni¥) O Other (Khéc)
Q3 Ban thudc nhém tudi nao Cunder20 O 20-29 0[O 30-39 OO 40-49
Age O 50 tré Ién
Q4 Thu nhap trung binh thang | O Under $1,500
cua ban (udc tinh) (USD) O $1.500-$2,999
Average Income/month
O $3,000-$4,999
O $5,000-$7,999
[0 Over $8,000
Q5 Have you ever visited Hanoi? | (] Not yet
(Ban da tirng dén Ha Noi chua?) )
1 1time
[ 2 times
[ 3-5 times
1 more than 5 times
Q6 Ban dé tung trai nghiém du | 7 yes
lich am thuc Ha No§i chua?
Have  you  experienced L' No
culinary tourism in Hanoi?

XIN CHAN THANH CAM ON

Chung t6i xin bay té 10ng cam on chan thanh nhét dén ban vi da danh thoi gian

quy bau dé hoan thanh bang hoi nay. Su déng gop cua ban 12 vo ciing quan trong ddi

Vvé6i su thanh cong cua dé tai nghién cau nay.

Chung t6i cam két rang tat ca cac thong tin ban cung cap sé duoc bao mat tuyét

d6i, chi duoc sir dung cho muc dich phan tich hoc thuat va s& duoc tong hop dudi

dang sé liéu chung.

Moi thic mac hodc yéu cau bd sung thdng tin vé dé tai nghién ctu, xin vui

Iong lién hé theo dia chi email sau: anntgiap@gmail.com
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Chuc ban sé c6 nhirng trai nghiém du lich tuyét vei tai Ha Ngi Viét Nam!
Thank you very much for your valuable time and for completing this
questionnaire. Your contribution is greatly appreciated and plays an important role in

the success of this research.

We assure you that all the information you provide will be kept strictly
confidential and will be used solely for academic research purposes. The data will be

analyzed and reported only in aggregated form.

If you have any questions or would like further information about this study,

please feel free to contact us via email at: anntgiap@gmail.com

We wish you a pleasant and memorable travel experience in Hanoi

Vietnam!




