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Tôi xin cảm đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi với sự hướng dẫn từ PGS.TS Bùi Chí Trung, TS Nguyễn Đăng Khang. Các nội dung triển khai và kết quả trong đề án này là trung thực và chưa từng được công bố trong bất kỳ công trình nghiên cứu, đề án nào trước đây.
Đề án có sự tham khảo và trích dẫn các tài liệu trong và ngoài nước thuộc danh mục tài liệu tham khảo.
Hà Nội, ngày ……. tháng ….... năm 2026
Học viên
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Đề án này được hoàn thành nhờ sự quan tâm, hướng dẫn và hỗ trợ quý báu của các Thầy, Cô, đồng nghiệp, bạn bè và gia đình trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu.
Trước hết, tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới PGS.TS Bùi Chí Trung, TS. Nguyễn Đăng Khang đã tận tình hướng dẫn và đồng hành cùng tôi trong quá trình thực hiện đề án. Những ý kiến góp ý quý báu của 02 thầy là nguồn hỗ trợ quan trọng giúp tôi hoàn thiện đề án này.
Tôi xin chân thành cảm ơn Ban Giám hiệu Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội cùng các Thầy, Cô thuộc Viện Đào tạo Báo chí và Truyền thông đã truyền đạt kiến thức, tạo điều kiện thuận lợi cho tôi trong suốt quá trình học tập.
Tôi cũng xin trân trọng cảm ơn Ban Thời sự VTV, Đài Truyền hình Việt Nam cùng tập thể học viên lớp Quản trị báo chí truyền thông (Định hướng ứng dụng) khóa 2023 đã hỗ trợ và đồng hành cùng tôi trong quá trình nghiên cứu.
Cuối cùng, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành tới gia đình và bạn bè đã luôn động viên, khích lệ tôi hoàn thành chương trình học tập và đề án này.
Mặc dù đã có nhiều cố gắng, đề án khó tránh khỏi những hạn chế và thiếu sót. Tác giả kính mong nhận được sự góp ý của quý Thầy, Cô để tiếp tục hoàn thiện đề án.
Hà Nội, ngày ……. tháng ….... năm 2026
       Học viên






        Lê Thị Thanh Huyền
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MỞ ĐẦU
[bookmark: _Toc245127055]1. Lý do lựa chọn vấn đề
Sự phát triển của công nghệ số và các nền tảng truyền thông đang làm thay đổi căn bản môi trường sản xuất, phân phối và tiếp nhận thông tin báo chí. Công chúng có thể theo dõi diễn biến sự kiện liên tục qua nhiều phương tiện, không còn phụ thuộc hoàn toàn vào thời điểm phát sóng của truyền hình. Trong môi trường đó, lợi thế của báo chí thời sự không thể chỉ được xác lập bằng tốc độ đưa tin mà ngày càng phụ thuộc vào khả năng kiểm chứng, lựa chọn, phân tích và giải thích những vấn đề có ý nghĩa đối với xã hội. Đối với truyền hình chính thống, yêu cầu này gắn trực tiếp với trách nhiệm cung cấp thông tin chính xác, định hướng nhận thức và tạo lập giá trị thông tin khác biệt trước sự cạnh tranh của các nền tảng số.
Chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1 giữ vai trò cung cấp thông tin thời sự vào đầu ngày, giúp công chúng nhận diện những sự kiện, vấn đề đáng quan tâm trong đời sống chính trị, kinh tế và xã hội. Khác với những chương trình có thời lượng phân tích chuyên sâu, Chào buổi sáng phải đồng thời đáp ứng yêu cầu cập nhật nhanh, nội dung đa dạng, thời lượng giới hạn và nhịp độ truyền tải phù hợp với đặc điểm tiếp nhận thông tin buổi sáng. Điều đó đòi hỏi mỗi cấu phần của chương trình phải có chức năng rõ ràng, tránh trùng lặp và bảo đảm sự thống nhất trong tổng thể nội dung.
Trong cấu trúc ấy, mục Tiêu điểm sự kiện có vị trí riêng bởi chức năng lựa chọn một sự kiện hoặc vấn đề nổi bật để phân tích, giải thích và làm rõ những thông tin công chúng cần nhận biết. Giá trị của mục không nằm ở việc tập hợp nhiều dữ kiện hay mở rộng số lượng câu hỏi trao đổi, mà ở khả năng xác định đúng trọng tâm, lựa chọn bằng chứng có sức thuyết phục và tổ chức thông tin thành một mạch giải thích logic. Đây là yêu cầu quan trọng để phân biệt Tiêu điểm sự kiện với các bản tin cập nhật, đồng thời tạo chiều sâu cần thiết cho chương trình thời sự tổng hợp.
Tuy nhiên, việc thực hiện chức năng phân tích, giải thích trong thời lượng ngắn đặt ra những yêu cầu ngày càng cao đối với phương thức tổ chức nội dung và hình thức thể hiện. Một sự kiện có thể liên quan đến nhiều chủ thể, nguyên nhân và hệ quả, trong khi không thể chuyển tải toàn bộ thông tin trong một mục phát sóng. Vì vậy, hoạt động biên tập phải xác định được vấn đề trung tâm, lựa chọn những dữ kiện thiết yếu và phân định chức năng giữa lời dẫn, phóng sự, đồ họa và trao đổi với khách mời. Nếu thiếu sự thống nhất này, việc gia tăng thành tố thể hiện có nguy cơ làm phân tán trọng tâm, hạn chế chiều sâu phân tích và giảm giá trị sử dụng của thông tin.
Cùng với yêu cầu đổi mới nội dung, đặc thù sản xuất truyền hình thời sự trực tiếp đặt ra vấn đề về quản trị quy trình. Thông tin phải được cập nhật thường xuyên, nhưng các công đoạn biên tập, chuẩn bị hình ảnh, thiết kế đồ họa, đạo diễn và kỹ thuật cần có thời gian hoàn thiện, kiểm tra trước khi phát sóng. Mâu thuẫn giữa yêu cầu cập nhật và yêu cầu ổn định sản phẩm đòi hỏi cơ chế phối hợp, phân công trách nhiệm và kiểm soát thay đổi phù hợp. Do đó, đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện không thể giới hạn ở kỹ thuật viết kịch bản hoặc thay đổi hình thức trình bày mà cần được xem xét đồng bộ với hoạt động quản trị sản xuất.
Đặc biệt, sự phát triển nhanh của trí tuệ nhân tạo đang tạo ra những thay đổi đáng kể trong hoạt động sản xuất báo chí truyền hình. Khả năng hỗ trợ thu thập, xử lý thông tin, phân tích dữ liệu, xây dựng kịch bản và trực quan hóa nội dung mở ra điều kiện cải tiến quy trình sản xuất, nhất là đối với các chương trình thời sự chịu áp lực lớn về thời gian. Tuy nhiên, công nghệ này đồng thời đặt ra yêu cầu cao hơn về kiểm chứng nguồn tin, kiểm soát nội dung do máy tạo ra, bảo đảm tính xác thực của hình ảnh, âm thanh và trách nhiệm biên tập. Đối với mục Tiêu điểm sự kiện, vấn đề đặt ra không phải thay thế hoạt động nghiệp vụ bằng trí tuệ nhân tạo mà là tổ chức, phối hợp và kiểm soát việc ứng dụng công nghệ phù hợp với từng công đoạn, trong đó con người giữ vai trò quyết định đối với chất lượng thông tin và an toàn phát sóng.
Từ những yêu cầu trên, việc nghiên cứu đề án “Đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1” là cần thiết cả về phương diện nghiệp vụ và quản trị báo chí truyền thông. Đề án hướng tới xác lập căn cứ đổi mới cấu trúc nội dung, hoàn thiện phương thức thể hiện và đề xuất quy trình sản xuất phù hợp với đặc thù thời sự trực tiếp. Kết quả nghiên cứu được kỳ vọng cung cấp những giải pháp có khả năng áp dụng, góp phần nâng cao chất lượng phân tích, giải thích thông tin, đồng thời bảo đảm tính chính xác, tính thời sự và an toàn phát sóng của chương trình.
[bookmark: _Toc237268860][bookmark: _Toc237990478][bookmark: _Toc238025399][bookmark: _Toc243849196][bookmark: _Toc245127056]2. Lược sử nghiên cứu và ứng dụng liên quan đến đề án
[bookmark: _Toc237268861][bookmark: _Toc237990479][bookmark: _Toc238025400][bookmark: _Toc243849197][bookmark: _Toc245127057]2.1. Các nghiên cứu liên quan đến nội dung và sản xuất chương trình truyền hình
Các nghiên cứu về báo chí truyền hình đã xác lập những cơ sở lý luận và nghiệp vụ cần thiết để nhận diện đặc điểm, chức năng và phương thức tổ chức thông tin trong chương trình thời sự. Trong công trình Sản xuất chương trình truyền hình (2003), Trần Bảo Khánh tiếp cận sản xuất truyền hình thông qua các công đoạn xây dựng kịch bản, tổ chức ghi hình, biên tập, đạo diễn và phát sóng. Giá trị của công trình đối với đề án là cung cấp cơ sở xem xét chương trình truyền hình như một sản phẩm được hình thành từ sự phối hợp giữa hoạt động sáng tạo nội dung và tổ chức sản xuất. Tuy nhiên, cách tiếp cận này cần được phát triển khi vận dụng vào chương trình thời sự trực tiếp, nơi những thay đổi về thông tin và tiến độ có thể tác động đồng thời đến nhiều công đoạn.
Nguyễn Văn Dững (2012), trong Cơ sở lý luận báo chí, hệ thống hóa các vấn đề về chức năng xã hội, nguyên tắc hoạt động, chủ thể sáng tạo và trách nhiệm xã hội của báo chí. Những luận điểm này cung cấp căn cứ để xác định tính chính xác, tính thời sự và giá trị thông tin của mục Tiêu điểm sự kiện. Tuy nhiên, lý luận báo chí nói chung chưa đủ để giải thích những yêu cầu cụ thể về cấu trúc nội dung, phương thức thể hiện và phối hợp sản xuất của một mục thời sự truyền hình.
Ở bình diện nghiệp vụ, Andrew Boyd, Peter Stewart và Ray Alexander, trong Broadcast Journalism: Techniques of Radio and Television News, tiếp cận sản xuất tin tức phát thanh, truyền hình từ lựa chọn sự kiện, khai thác nguồn tin, xây dựng kịch bản đến tổ chức trường quay, biên tập hình ảnh và tường thuật trực tiếp. Công trình cho thấy chất lượng chương trình cần được xem xét trong sự thống nhất giữa giá trị thông tin, phương thức thể hiện và điều kiện sản xuất. Cách tiếp cận này phù hợp để phân tích mục Tiêu điểm sự kiện, nhưng cần được cụ thể hóa thành các tiêu chí đánh giá đối với một cấu phần nội dung trong chương trình Chào buổi sáng.
[bookmark: _Toc245127058]2.2. Các nghiên cứu về quản trị quy trình sản xuất truyền hình
Quản trị sản xuất truyền hình được tiếp cận từ hoạt động lập kế hoạch, phân công nhiệm vụ, điều phối nguồn lực, kiểm soát tiến độ và bảo đảm chất lượng sản phẩm. Trong nghiên cứu Chuyển đổi số báo chí: Cơ hội, thách thức và giải pháp từ góc độ quản lý (2023), Trương Thị Kiên xem xét đổi mới hoạt động báo chí trong quan hệ với tổ chức bộ máy, phương thức quản lý và nguồn nhân lực. Hướng tiếp cận này gợi mở yêu cầu đánh giá đổi mới truyền hình từ phương diện quản trị, thay vì giới hạn ở thay đổi công nghệ hoặc hình thức thể hiện.
Đinh Thị Xuân Hòa (2024), trong bài viết Đổi mới sáng tạo - “chìa khóa” phát triển truyền hình, đặt vấn đề đổi mới trong mối quan hệ giữa nội dung, hình thức, công nghệ và tổ chức sản xuất. Cách tiếp cận này có giá trị đối với việc xác định đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện là quá trình điều chỉnh có hệ thống. Tuy nhiên, đề án cần cụ thể hóa quan hệ giữa các thành tố thành quy trình thực hiện, trong đó mỗi công đoạn có chủ thể chịu trách nhiệm, sản phẩm bàn giao và yêu cầu kiểm soát xác định.
Từ các nghiên cứu trên, có thể nhận diện hai yêu cầu quản trị trực tiếp đối với đề án. Một là, hoạt động biên tập phải được tổ chức phù hợp với tiến độ và khả năng phối hợp giữa các bộ phận. Hai là, những thay đổi về nội dung cần được kiểm soát trong quan hệ với chuẩn bị hình ảnh, đồ họa và kỹ thuật phát sóng. Đây là cơ sở để nghiên cứu quy trình sản xuất mục Tiêu điểm sự kiện dưới góc độ quản trị các công đoạn tác nghiệp.
[bookmark: _Toc245127059]2.3. Các nghiên cứu về quản trị nội dung thông tin thời sự
Quản trị nội dung thông tin bao gồm lựa chọn sự kiện, xác định trọng tâm, kiểm chứng nguồn tin, tổ chức bằng chứng và kiểm soát tính thống nhất của sản phẩm báo chí. Đinh Văn Hường (2006), trong Các thể loại báo chí thông tấn, cung cấp cơ sở nhận diện đặc điểm và phương thức tổ chức thông tin của các thể loại báo chí. Những nội dung này giúp phân biệt chức năng thông báo sự kiện với yêu cầu phân tích, giải thích của mục Tiêu điểm sự kiện.
McCombs và Shaw (1972), thông qua lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự, lý giải mối quan hệ giữa việc lựa chọn, nhấn mạnh vấn đề trên phương tiện truyền thông với nhận thức của công chúng về mức độ quan trọng của vấn đề. Trong khi đó, Entman (1993), với cách tiếp cận đóng khung truyền thông, làm rõ quá trình lựa chọn và nhấn mạnh những phương diện nhất định của hiện thực khi tổ chức thông tin. Hai hướng nghiên cứu này cung cấp căn cứ để xem xét việc lựa chọn sự kiện, xác định câu hỏi trung tâm và tổ chức các lớp thông tin trong mục Tiêu điểm sự kiện.
Tuy nhiên, việc xác định trọng tâm nội dung mới giải quyết một phần yêu cầu quản trị. Đối với truyền hình, nội dung còn phải được chuyển hóa thành lời dẫn, phóng sự, dữ liệu, đồ họa và trao đổi với khách mời. Khi các thành tố cùng thực hiện chức năng thông báo hoặc giải thích một nội dung, sự trùng lặp có thể làm giảm tính tập trung của chương trình. Vì vậy, đề án cần vận dụng lý luận quản trị nội dung để xác định rõ chức năng của từng thành tố, thiết lập quan hệ giữa câu hỏi trung tâm, bằng chứng và kết luận, đồng thời bảo đảm tính thống nhất của toàn bộ kịch bản.
[bookmark: _Toc245127060]2.4. Các nghiên cứu và hướng dẫn về quản trị rủi ro phát sóng trực tiếp
Quản trị rủi ro phát sóng trực tiếp liên quan đến khả năng nhận diện, phòng ngừa và xử lý những tình huống có thể ảnh hưởng đến tính chính xác của thông tin, tiến độ sản xuất và an toàn phát sóng.
Trong Eyewitness Newsgathering Principles and Guidelines (2020), Liên minh Phát thanh Truyền hình châu Âu nhấn mạnh yêu cầu kiểm chứng nguồn gốc, thời gian, địa điểm và bối cảnh của tư liệu trước khi sử dụng. Tài liệu xác định tốc độ cập nhật thông tin không được làm suy giảm yêu cầu chính xác. Đây là căn cứ tham khảo để đề án xem xét hoạt động kiểm chứng và phê duyệt tư liệu trong điều kiện thời gian sản xuất hạn chế.
Bộ tiêu chuẩn nghiệp vụ của Reuters cũng đề cao tính chính xác, việc đối chiếu nguồn tin và trách nhiệm sửa chữa sai sót. Những nguyên tắc này cho thấy kiểm soát chất lượng nội dung phải được thực hiện trong quá trình sản xuất, không chỉ ở khâu hoàn thiện sản phẩm.
Đối với mục Tiêu điểm sự kiện, quản trị rủi ro cần được xem xét đồng thời trên hai phương diện: rủi ro nội dung do thông tin chưa được kiểm chứng hoặc thay đổi sát giờ phát sóng; rủi ro tổ chức và kỹ thuật do các bộ phận chưa thống nhất về kịch bản, hình ảnh, đồ họa và trình tự thực hiện. Việc vận dụng các nguyên tắc kiểm chứng vào quy trình sản xuất cần gắn với phân định thẩm quyền, thiết lập mốc kiểm soát và phương án dự phòng phù hợp với hoạt động phát sóng trực tiếp.
[bookmark: _Toc245127061]2.5. Những kết quả kế thừa và vấn đề đề án tiếp tục giải quyết
Các công trình được khảo cứu cung cấp cơ sở nghiên cứu mục Tiêu điểm sự kiện trên bốn phương diện: đặc trưng chương trình thời sự truyền hình, quản trị quy trình sản xuất, quản trị nội dung và kiểm soát rủi ro. Tuy nhiên, trong phạm vi tài liệu đã khảo cứu, chưa xác định được nghiên cứu trực tiếp xây dựng và thử nghiệm một phương án đổi mới tích hợp cả ba phương diện nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất đối với mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1.
Khoảng trống cần giải quyết nằm ở việc chuyển hóa những nguyên tắc lý luận và nghiệp vụ thành công cụ quản trị có khả năng áp dụng. Theo đó, đề án tập trung phân tích thực trạng, xác định những bất cập trong cấu trúc nội dung và phối hợp sản xuất; xây dựng phương án đổi mới; thử nghiệm khả năng tái cấu trúc kịch bản và đánh giá mức độ sẵn sàng triển khai. Trọng tâm nghiên cứu là thiết lập mối quan hệ có thể kiểm chứng giữa yêu cầu chất lượng thông tin, phương thức thể hiện và điều kiện tổ chức sản xuất, qua đó đề xuất giải pháp phù hợp với đặc thù chương trình thời sự truyền hình trực tiếp.
[bookmark: _Toc237268864][bookmark: _Toc237990482][bookmark: _Toc238025403][bookmark: _Toc243849198][bookmark: _Toc245127062]3. Mục tiêu và nhiệm vụ của đề án
[bookmark: _Toc245127063]3.1. Mục tiêu của đề án
Trên cơ sở đánh giá thực trạng, đề án hướng tới thiết kế, áp dụng thử nghiệm và đánh giá tính khả thi của phương án đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1. Trọng tâm đổi mới là tái cấu trúc nội dung theo hướng tập trung, tăng giá trị phân tích, giải thích; hoàn thiện hình thức thể hiện và chuẩn hóa quy trình tổ chức sản xuất, bảo đảm phù hợp với điều kiện nhân lực, kỹ thuật và yêu cầu an toàn phát sóng trực tiếp.
[bookmark: _Toc245127064]3.2. Nhiệm vụ của đề án
Để thực hiện mục tiêu trên, đề án xác định các nhiệm vụ tương ứng với ba chương:
Chương 1: Hệ thống hóa cơ sở lý luận về chương trình thời sự và quản trị sản xuất truyền hình; khảo sát, đánh giá thực trạng nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất mục Tiêu điểm sự kiện; xác định những bất cập, nguyên nhân và yêu cầu đổi mới.
Chương 2: Xây dựng phương án đổi mới, thiết kế lại cấu trúc kịch bản, hình thức thể hiện và quy trình sản xuất; tổ chức thử nghiệm trên 10 kịch bản được lựa chọn; đánh giá kết quả tái cấu trúc và mức độ sẵn sàng triển khai trên cơ sở bằng chứng thu thập được.
Chương 3: Đề xuất giải pháp hoàn thiện phương án đổi mới, xác lập cơ chế phối hợp, kiểm soát rủi ro, bảo đảm nguồn lực và điều kiện triển khai trong thực tiễn sản xuất.
[bookmark: _Toc237268867][bookmark: _Toc237990485][bookmark: _Toc238025406][bookmark: _Toc243849199][bookmark: _Toc245127065]4. Đối tượng và phạm vi của đề án
[bookmark: _Toc245127066]4.1. Đối tượng của đề án
Đối tượng nghiên cứu của đề án là hoạt động tổ chức nội dung, hình thức thể hiện và quy trình sản xuất mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1, Đài Truyền hình Việt Nam. Nghiên cứu tập trung nhận diện những bất cập trong xác định trọng tâm thông tin, phối hợp các thành tố thể hiện và điều hành quy trình sản xuất; từ đó xác lập căn cứ xây dựng phương án đổi mới.
Đối tượng áp dụng là mục Tiêu điểm sự kiện và quy trình sản xuất trực tiếp của mục trong chương trình Chào buổi sáng, với sự tham gia của các bộ phận biên tập, tổ chức sản xuất, người dẫn, đạo diễn, đồ họa và kỹ thuật. Phương án đổi mới được thiết kế để hoàn thiện cấu trúc kịch bản, phân định chức năng giữa các thành tố và chuẩn hóa cơ chế phối hợp, kiểm soát sản xuất.
[bookmark: _Toc245127067]4.2. Phạm vi của đề án
Về nội dung, đề án giới hạn nghiên cứu và đổi mới trên ba phương diện: (1) nội dung thông tin, bao gồm lựa chọn sự kiện, xác định câu hỏi trung tâm, tổ chức bằng chứng và cấu trúc kịch bản; (2) hình thức thể hiện, bao gồm lời dẫn, phóng sự, trao đổi với khách mời, hình ảnh, dữ liệu và đồ họa; (3) tổ chức sản xuất, bao gồm phân công trách nhiệm, phối hợp liên bộ phận, tiến độ bàn giao, kiểm soát chất lượng và rủi ro phát sóng trực tiếp.
Về không gian, nghiên cứu được thực hiện đối với mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1.
Về thời gian và dữ liệu, đề án sử dụng bốn tập dữ liệu chính: 87 kịch bản Talk thuộc sáu tháng đầu năm 2026 để phân tích thực trạng; 164 phiếu khảo sát công chúng hợp lệ trong tổng số 200 phiếu phát ra và 170 phiếu thu về; 180 bản ghi chỉ số Rating, Reach và thời lượng xem ở cấp độ chương trình làm dữ liệu bối cảnh; cùng hồ sơ phỏng vấn sâu và tài liệu liên quan đến quy trình sản xuất.
Về phạm vi thử nghiệm, đề án thiết kế lại 10 kịch bản Talk thuộc các ngày 29–30/6 và 12–20/7/2026, thực hiện đối chiếu cấu trúc nội dung và mô phỏng quy trình sản xuất. Việc đánh giá tập trung vào khả năng tái cấu trúc, tính phù hợp của phương án và mức độ sẵn sàng triển khai, không suy rộng thành kết luận về hiệu quả tiếp nhận của công chúng khi chưa có bằng chứng tương ứng.
[bookmark: _Toc237268870][bookmark: _Toc237990488][bookmark: _Toc238025409][bookmark: _Toc243849200][bookmark: _Toc245127068]5. Phương pháp thu thập dữ liệu và triển khai đề án
Đề án sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng, gắn với ba phương diện: nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất mục Tiêu điểm sự kiện.
Phương pháp nghiên cứu tài liệu: Hệ thống hóa các công trình về chương trình thời sự truyền hình, quản trị nội dung, quản trị quy trình sản xuất và kiểm soát rủi ro phát sóng trực tiếp, làm căn cứ xây dựng tiêu chí đánh giá và phương án đổi mới.
Phương pháp phân tích nội dung: Tổng thể nghiên cứu là các kịch bản Talk của mục Tiêu điểm sự kiện trong sáu tháng đầu năm 2026. Mẫu khảo sát gồm 87 kịch bản. Đơn vị phân tích là từng kịch bản Talk; các biến mã hóa gồm chủ đề, số lượng câu hỏi, câu hỏi trung tâm, VTR/phóng sự, dữ liệu, đồ họa và cấu trúc thể hiện. Việc lựa chọn mẫu cần được xác nhận theo danh mục 87 kịch bản, căn cứ thời gian phát sóng, khả năng tiếp cận kịch bản gốc và tính đầy đủ của dữ liệu. Những tiêu chí này là yêu cầu chuẩn hóa, chưa được xác nhận là quy trình chọn mẫu thực tế.
Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi: Khảo sát công chúng về nội dung, phong cách dẫn, hình ảnh, đồ họa, thời lượng và nhu cầu tiếp nhận. Trong 200 phiếu phát ra, thu về 170 phiếu; sau làm sạch, 164 phiếu hợp lệ được đưa vào phân tích. Kết quả được sử dụng để nhận diện nhu cầu và đánh giá của nhóm công chúng khảo sát, không mặc nhiên suy rộng cho toàn bộ khán giả VTV1.
Phương pháp phỏng vấn sâu: Thu thập ý kiến của lãnh đạo, biên tập viên, người tổ chức sản xuất và nhân sự kỹ thuật nhằm nhận diện những bất cập trong điều phối, phối hợp và kiểm soát quy trình.
Phương pháp thiết kế và đánh giá thử nghiệm: Lựa chọn có chủ đích 10 kịch bản Talk theo nhóm chủ đề, khả năng đối chiếu tài liệu và những vấn đề cần đổi mới. Trên cơ sở kịch bản gốc, thiết kế phiên bản mới và mô phỏng quy trình sản xuất. Kết quả được đánh giá thông qua so sánh cấu trúc trước và sau biên tập, đối chiếu tiêu chí nội dung, hình thức, điều kiện kỹ thuật và ý kiến hậu kiểm có minh chứng. Kết luận giới hạn ở khả năng tái cấu trúc và mức độ sẵn sàng triển khai, chưa khẳng định hiệu quả tiếp nhận của người xem.
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Đề án góp phần cụ thể hóa cơ sở lý luận về quản trị nội dung, hình thức thể hiện và quy trình tổ chức sản xuất chương trình thời sự truyền hình thông qua nghiên cứu mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1.
[bookmark: _Toc237268873][bookmark: _Toc237990491][bookmark: _Toc238025412][bookmark: _Toc243849203][bookmark: _Toc245127071]6.2. Ý nghĩa thực tiễn
Việc thiết kế lại 10 kịch bản Talk và mô phỏng quy trình sản xuất cung cấp cơ sở bước đầu để xem xét khả năng tái cấu trúc nội dung, mức độ phù hợp của các công cụ nghiệp vụ và những điều kiện cần thiết trước khi triển khai thực tế. Các kết quả này có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo cho hoạt động biên tập, tổ chức và kiểm soát sản xuất của ê-kíp Chào buổi sáng. Tuy nhiên, mức độ cải thiện chất lượng chương trình và hiệu quả tiếp nhận của công chúng cần tiếp tục được đánh giá bằng dữ liệu thực nghiệm phù hợp khi phương án được triển khai trong điều kiện phát sóng thực tế.
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Ngoài Mở đầu, Kết luận, Danh mục tài liệu tham khảo và Phụ lục, đề án gồm ba chương. 
Chương 1. Căn cứ lý luận và thực tiễn của việc đổi mới mục tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng
Chương 2. Quá trình  xây dựng và áp dụng thử nghiệm đề án đổi mới mục tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1
Chương 3. Giải pháp hoàn thiện và triển khai đề án đổi mới mục tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1
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1.1.1.1. Thông tin
Thông tin là khái niệm có nội hàm rộng, được sử dụng trong nhiều ngành khoa học. Trong lĩnh vực báo chí, thông tin không chỉ là dữ liệu hoặc tri thức được truyền đạt, mà còn là kết quả của quá trình phát hiện, lựa chọn, kiểm chứng, tổ chức và chuyển tải những yếu tố có ý nghĩa từ hiện thực xã hội đến công chúng.
Dương Xuân Sơn trong cuốn giáo trình “Báo truyền hình” có đề cập đến tiếp cận thông tin báo chí từ mối quan hệ giữa báo chí với hiện thực khách quan. Tác giả cho rằng “báo chí và các phương tiện truyền thông đại chúng có nhiệm vụ truyền tải thông tin về những sự kiện, sự việc và hiện tượng đang diễn ra đến công chúng một cách nhanh chóng, chính xác và trung thực” [15, tr. 52]. Quan niệm này nhấn mạnh ba thuộc tính cơ bản của thông tin báo chí: thông tin phải có căn cứ từ hiện thực; phải được truyền đạt kịp thời; và phải bảo đảm độ chính xác.
Nguyễn Văn Dững, (2012), trong cuốn sách “Cơ sở lý luận báo chí” đã tiếp cận báo chí như một quá trình “thông tin -> giao tiếp xã hội” có quy mô rộng lớn, thông qua đó báo chí kết nối các nhóm xã hội, tác động đến dư luận và tham gia vào đời sống xã hội [2, tr. 53]. Cách tiếp cận này mở rộng nội hàm của thông tin báo chí: thông tin không chỉ chuyển dịch tri thức từ chủ thể phát đến người tiếp nhận, mà còn tạo lập quan hệ giao tiếp, thúc đẩy phản hồi và hình thành nhận thức xã hội.
Từ các quan điểm trên, trong phạm vi đề án, thông tin được hiểu là nội dung đã được chủ thể báo chí phát hiện, lựa chọn, kiểm chứng và tổ chức từ các sự kiện, sự việc, hiện tượng hoặc vấn đề của đời sống xã hội, nhằm cung cấp tri thức, hỗ trợ nhận thức và đáp ứng nhu cầu tiếp nhận của công chúng. Thông tin trong chương trình truyền hình được thể hiện bằng sự kết hợp giữa lời nói, hình ảnh, âm thanh, dữ liệu, đồ họa và các yếu tố nghe nhìn khác.
1.1.1.2. Tiêu điểm
Trong ngôn ngữ thông thường, “tiêu điểm” chỉ vị trí hoặc đối tượng được tập trung chú ý. Khi được sử dụng trong hoạt động báo chí, “tiêu điểm” không chỉ biểu thị mức độ nổi bật của một nội dung mà còn phản ánh quyết định nghề nghiệp của cơ quan báo chí trong việc lựa chọn vấn đề nào cần được ưu tiên, dành nhiều thời lượng, vị trí và nguồn lực hơn để chuyển tải đến công chúng.
Cách hiểu này có quan hệ trực tiếp với lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự. McCombs, M. E., & Shaw, D. L, (1972) trong bài viết “The agenda-setting function of mass media. Public Opinion Quarterly”, cho rằng thông qua việc lựa chọn và trình bày tin tức, đội ngũ biên tập và phát sóng tham gia định hình nhận thức của công chúng về mức độ quan trọng của các vấn đề. Công chúng không chỉ biết một vấn đề đang tồn tại mà còn nhận biết mức độ quan trọng của vấn đề đó từ dung lượng thông tin và vị trí mà truyền thông dành cho nó [37, tr. 176]. Hai tác giả chỉ ra rằng đối với truyền hình, một nội dung lớn thường được nhận diện thông qua thời lượng và vị trí trong bản tin; trong nghiên cứu của họ, tin có thời lượng từ 45 giây trở lên hoặc nằm trong ba tin dẫn đầu được xếp vào nhóm nội dung chính [37, tr. 178].
Ở Việt Nam, Nguyễn Thu Trang, (2024) Luận án “Truyền thông chính sách trong hoạch định chính sách công ở Việt Nam” nhận định rằng một vấn đề có thể trở nên nổi bật khi xuất phát từ một sự kiện thu hút sự chú ý của dư luận hoặc khi được các phương tiện truyền thông đưa tin liên tục [24, tr. 20]. Tuy nhiên, tác giả cũng lưu ý rằng sự chú ý của truyền thông không phải lúc nào cũng đồng nhất với mức độ cấp thiết thực sự của vấn đề; một số nội dung có thể được ưu tiên vì khả năng thu hút người xem, trong khi những vấn đề xã hội quan trọng nhưng diễn biến kéo dài lại ít được đầu tư theo đuổi [24, tr. 36]. Nhận định này đặt ra yêu cầu đối với thông tin tiêu điểm: việc lựa chọn tiêu điểm phải dựa trên ý nghĩa xã hội và nhu cầu thông tin chính đáng của công chúng, không chỉ dựa trên tính hấp dẫn tức thời.
Từ đó, trong đề án, tiêu điểm được hiểu là sự lựa chọn và nhấn mạnh có chủ đích của chủ thể sản xuất đối với một sự kiện hoặc vấn đề có giá trị thời sự, ý nghĩa xã hội và mức độ tác động đáng kể, nhằm tập trung nguồn lực phân tích, giải thích và tổ chức thể hiện để giúp công chúng nhận diện đúng trọng tâm của vấn đề.
1.1.1.3. Sự kiện
Sự kiện là một sự việc hoặc chuỗi sự việc xảy ra trong không gian và thời gian xác định, có chủ thể, diễn biến, nguyên nhân và hệ quả nhất định. Tuy nhiên, không phải mọi sự việc xảy ra trong đời sống đều trở thành sự kiện báo chí. Một sự việc chỉ được lựa chọn để thông tin khi có giá trị đối với công chúng và phù hợp với tiêu chí nghề nghiệp của cơ quan báo chí.
Johan Galtung và Mari Holmboe Ruge nghiên cứu quá trình chuyển từ sự kiện của thế giới hiện thực thành hình ảnh tin tức trên phương tiện truyền thông. Hai tác giả chỉ ra rằng giữa hiện thực và sản phẩm báo chí tồn tại quá trình lựa chọn và tái cấu trúc; các sự kiện có những thuộc tính nhất định sẽ có khả năng được lựa chọn cao hơn [35, tr. 65-68]. Hệ thống giá trị tin tức do hai tác giả đề xuất gồm các yếu tố như mức độ tác động, tính bất ngờ, sự gần gũi, tính rõ ràng, xung đột, yếu tố con người và sự liên quan đến các chủ thể có vị thế xã hội. Cách tiếp cận này cho thấy sự kiện báo chí không phải là bản sao nguyên trạng của hiện thực mà là kết quả của hoạt động phát hiện và lựa chọn nghề nghiệp.
Trong đề án, sự kiện được hiểu là một sự việc, hiện tượng hoặc chuỗi diễn biến có thể xác định về thời gian, không gian, chủ thể và tác động, được cơ quan báo chí lựa chọn vì có giá trị thời sự, ý nghĩa xã hội hoặc liên quan trực tiếp đến nhu cầu nhận thức và lợi ích chính đáng của công chúng.
1.1.1.4. Khái niệm chương trình truyền hình
Chương trình truyền hình là một khái niệm thuộc lĩnh vực báo chí và truyền thông, được tiếp cận từ phương diện pháp lý, lý luận báo chí và thực tiễn tổ chức sản xuất nội dung truyền hình.
Từ phương diện pháp lý, khoản 17 Điều 2 Luật Báo chí số 126/2025/QH15 quy định: “Chương trình phát thanh, chương trình truyền hình là tập hợp các tin, bài trên phát thanh, truyền hình theo một chủ đề trong thời lượng nhất định, có dấu hiệu nhận biết mở đầu và kết thúc” [14]. Quy định này xác định các thành tố cơ bản của chương trình, gồm tập hợp tin, bài, chủ đề, thời lượng và dấu hiệu nhận biết về kết cấu. Tuy nhiên, đây là định nghĩa phục vụ quản lý nhà nước, chưa bao quát đầy đủ các phương diện nghiệp vụ và hình thức biểu đạt của chương trình truyền hình.
Từ góc độ lý luận báo chí, Dương Xuân Sơn trong Giáo trình Báo chí truyền hình tiếp cận truyền hình như một loại hình truyền thông đại chúng sử dụng hình ảnh và âm thanh để chuyển tải thông tin đến công chúng. Giáo trình đồng thời đề cập đến khái niệm, đặc trưng, chức năng xã hội, quy trình sản xuất và các thể loại báo chí truyền hình [15]. Cách tiếp cận này cung cấp cơ sở để xem xét chương trình truyền hình trong mối quan hệ giữa nội dung thông tin, ngôn ngữ thể hiện và quy trình sản xuất. Tuy nhiên, cần đối chiếu bản giáo trình gốc để xác định chính xác định nghĩa của tác giả về chương trình truyền hình.
Từ những căn cứ trên, trong phạm vi nghiên cứu này, chương trình truyền hình được hiểu là một đơn vị nội dung truyền thông được tổ chức theo chủ đề, mục đích và kết cấu nhất định, sử dụng hình ảnh động, âm thanh, lời nói, chữ viết và các phương thức biểu đạt phù hợp để chuyển tải thông tin đến công chúng thông qua hoạt động phát sóng hoặc phân phối trên các nền tảng truyền thông. Khái niệm này nhấn mạnh sự thống nhất giữa nội dung, hình thức thể hiện, mục đích truyền thông và phương thức phân phối, tạo cơ sở xác định đối tượng, tiêu chí và phạm vi phân tích chương trình truyền hình trong nghiên cứu.
1.1.1.5. Khái niệm thông tin tiêu điểm sự kiện trong chương trình truyền hình
Mục Tiêu điểm sự kiện là cấu phần nội dung chuyên sâu trong chương trình thời sự truyền hình, được tổ chức nhằm lựa chọn, phân tích và giải thích một sự kiện hoặc vấn đề nổi bật. McCombs và Shaw nhấn mạnh rằng việc truyền thông lựa chọn, sắp xếp và dành dung lượng cho một vấn đề có thể làm gia tăng mức độ nổi bật của vấn đề đó trong nhận thức công chúng [37, tr. 176-187]. Entman tiếp cận hoạt động truyền thông từ quá trình lựa chọn và làm nổi bật một số phương diện của hiện thực để định hình cách công chúng nhận diện nguyên nhân, đánh giá và hướng xử lý vấn đề [34, tr. 51-58]. Trong khi đó, Đinh Thị Xuân Hòa cho rằng đổi mới truyền hình phải được thực hiện đồng bộ từ nội dung, hình thức đến quy trình và phương thức phân phối, thay vì chỉ thay đổi kỹ thuật thể hiện [5, tr. 64-69]. 
Như vậy, trong phạm vi đề án này, đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện được hiểu là quá trình điều chỉnh có hệ thống cấu trúc nội dung, phương thức thể hiện và quy trình tổ chức sản xuất nhằm nâng cao tính tập trung, chiều sâu giải thích và giá trị sử dụng của thông tin. Đổi mới tập trung vào việc xác định rõ câu hỏi trung tâm, lựa chọn bằng chứng phù hợp, phân vai giữa MC và khách mời, tăng phối hợp sớm giữa các bộ phận sản xuất. Vì vậy, đổi mới trong đề án mang tính cải tiến có kiểm soát trên nền tảng hiện có, không phải thay đổi toàn bộ định dạng chương trình.
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1.1.2.1. Vai trò mục tiêu điểm sự kiện
Vai trò phân tích và giải thích: Khác với tin tức chủ yếu trả lời câu hỏi sự kiện gì đã xảy ra, mục Tiêu điểm sự kiện phải làm rõ vì sao sự kiện xảy ra, bản chất của vấn đề là gì, tác động đến những chủ thể nào và diễn biến tiếp theo có thể ra sao. Boyd cho rằng báo chí phát sóng phải chuyển hóa thông tin phức tạp thành cấu trúc rõ ràng, phù hợp với đặc điểm tiếp nhận bằng âm thanh và hình ảnh [30, tr. 1-448]. Vì vậy, phóng sự, dữ liệu, đồ họa, lời dẫn và ý kiến khách mời phải cùng phục vụ chức năng giải thích, không lặp lại thông tin hoặc tồn tại như những thành phần rời rạc.
Vai trò định hướng nhận thức: Mục Tiêu điểm sự kiện định hướng nhận thức thông qua lựa chọn vấn đề, xác lập bối cảnh, sử dụng nguồn tin và nhấn mạnh những khía cạnh có ý nghĩa đối với lợi ích công cộng. Theo Entman, cách đóng khung ảnh hưởng đến việc công chúng nhận diện vấn đề, xác định nguyên nhân và đánh giá hướng giải quyết [34, tr. 51-58]. Tuy nhiên, định hướng không đồng nghĩa với áp đặt. Nội dung phải dựa trên dữ kiện được kiểm chứng, pháp luật, chuẩn mực nghề nghiệp và trách nhiệm xã hội; đồng thời phân biệt rõ sự kiện, ý kiến chuyên gia và nhận định của chủ thể sản xuất.
Vai trò kết nối chương trình với nhu cầu công chúng: Mục Tiêu điểm sự kiện kết nối chương trình với công chúng bằng cách lựa chọn những vấn đề có liên quan trực tiếp đến đời sống, giải thích tác động và cung cấp thông tin mà người xem có thể sử dụng. Napoli cho rằng sự phát triển của công nghệ làm thay đổi vị thế của công chúng từ người tiếp nhận tương đối thụ động sang chủ thể có khả năng lựa chọn nội dung, thời điểm và nền tảng tiếp cận [38, tr. 1-272]. Do đó, mục phải được thiết kế phù hợp với nhu cầu cập nhật nhanh, hiểu vấn đề và tiếp tục theo dõi trên các nền tảng số.
1.1.2.2. Đặc điểm mục tiêu sự kiện 
Đặc điểm nội dung: Nội dung mục có tính thời sự, trọng tâm, chiều sâu và khả năng giải thích. Mỗi số cần tập trung vào một vấn đề trung tâm; xác định rõ dữ kiện nền, nguyên nhân, tác động, trách nhiệm và nội dung công chúng cần lưu ý. Giá trị của mục không nằm ở số lượng thông tin mà ở khả năng lựa chọn, kiểm chứng và tổ chức thông tin thành một lập luận thống nhất.
Đặc điểm hình thức: Mục sử dụng tổng hợp hình ảnh hiện trường, tư liệu, âm thanh, lời dẫn, phóng sự, đồ họa, dữ liệu và trao đổi với khách mời. Hình thức phải trực quan, cô đọng và có nhịp điệu phù hợp với chương trình buổi sáng. Mỗi yếu tố kỹ thuật phải thực hiện chức năng cung cấp hoặc giải thích thông tin; không sử dụng đồ họa, chuyển động trường quay hoặc công nghệ chỉ nhằm tạo hiệu ứng thị giác.
Đặc điểm tổ chức sản xuất: Việc sản xuất mục mang tính tập thể, liên bộ phận và chịu áp lực thời gian cao. Lương Đông Sơn nhấn mạnh rằng sản xuất truyền hình đa nền tảng đòi hỏi sự phối hợp từ sớm giữa nội dung, kỹ thuật, dữ liệu và phân phối, thay vì xử lý tuần tự theo mô hình truyền thống [17, tr. 67-72]. Vì vậy, mục Tiêu điểm sự kiện cần một quy trình đồng bộ từ lựa chọn chủ đề, kiểm chứng dữ liệu, xây dựng kịch bản, chuẩn bị hình ảnh và đồ họa đến tổng duyệt, phát sóng, phân phối số và đánh giá phản hồi công chúng.
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1.1.3.1. Về nội dung
Chất lượng nội dung được xác định qua việc lựa chọn sự kiện, kiểm chứng nguồn tin, xác lập trọng tâm, tổ chức bằng chứng và phân tích vấn đề. Theo McCombs và Shaw (1972), việc lựa chọn và nhấn mạnh thông tin có quan hệ với nhận thức của công chúng về mức độ quan trọng của vấn đề. Entman (1993) [34] làm rõ vai trò của việc lựa chọn, tổ chức các phương diện của hiện thực trong quá trình định hình cách nhận diện vấn đề.
Vận dụng các tiếp cận này, nội dung mục Tiêu điểm sự kiện phải đáp ứng bốn yêu cầu: sự kiện có giá trị thời sự và ý nghĩa xã hội; thông tin chính xác, có nguồn kiểm chứng; phân tích làm rõ nguyên nhân, tác động; cấu trúc tập trung vào một vấn đề trung tâm.
Trong đó, câu hỏi trung tâm là căn cứ tổ chức thông tin, lựa chọn bằng chứng và xác định nội dung trao đổi với khách mời. Chiều sâu phân tích được đánh giá bằng khả năng giải thích vấn đề, không phụ thuộc vào số lượng dữ kiện hoặc câu hỏi.
Về quản trị nội dung, các quyết định biên tập phải được kiểm soát từ lựa chọn sự kiện, xác định trọng tâm đến phê duyệt kịch bản. Mỗi thành phần thông tin cần có chức năng rõ ràng, bảo đảm tính thống nhất và hạn chế trùng lặp.
1.1.3.2. Về hình thức thể hiện
Hình thức thể hiện là sự kết hợp giữa lời dẫn, phóng sự, hình ảnh, âm thanh, dữ liệu, đồ họa và trao đổi với khách mời nhằm chuyển tải, phân tích và giải thích thông tin. Chất lượng hình thức được xác định bởi tính phù hợp, khả năng trực quan hóa và mức độ phối hợp giữa các thành tố.
Trong mục Tiêu điểm sự kiện, người dẫn xác lập và kết nối vấn đề; phóng sự cung cấp bằng chứng thực tế; dữ liệu, đồ họa làm rõ quy mô, xu hướng hoặc quan hệ; khách mời bổ sung phân tích chuyên môn. Sự phân định này nhằm hạn chế việc các thành tố cùng lặp lại một nội dung, làm giảm thời lượng dành cho giải thích.
Việc sử dụng hình ảnh và đồ họa phải phục vụ trực tiếp cho nội dung, bảo đảm tính chính xác, nguồn dữ liệu rõ ràng và khả năng tiếp nhận. Chất lượng hình thức không được đánh giá bằng số lượng hiệu ứng kỹ thuật mà bằng khả năng làm rõ vấn đề và duy trì tính thống nhất của sản phẩm.
1.1.3.3. Về quy trình tổ chức sản xuất
Quy trình tổ chức sản xuất bao gồm các công đoạn lựa chọn sự kiện, xây dựng kịch bản, phân công nhiệm vụ, chuẩn bị tư liệu, đồ họa, tổng duyệt, phát sóng và hậu kiểm. Chất lượng quy trình phụ thuộc vào hiệu quả quản trị công đoạn, phối hợp liên bộ phận và kiểm soát rủi ro.
Quản trị công đoạn đòi hỏi xác định rõ trách nhiệm, thời hạn, sản phẩm bàn giao và điều kiện hoàn thành từng nhiệm vụ. Hoạt động này nhằm bảo đảm tiến độ và hạn chế sự chồng chéo trong thực hiện.
Quản trị phối hợp bảo đảm tính thống nhất giữa biên tập, người dẫn, đạo diễn, đồ họa và kỹ thuật. Mọi thay đổi về nội dung có ảnh hưởng đến các thành tố khác phải được thông báo, kiểm tra và xử lý theo thẩm quyền xác định.
Quản trị rủi ro phát sóng trực tiếp tập trung nhận diện, phòng ngừa và xử lý những sai lệch về thông tin, dữ liệu, kịch bản, tiến độ và kỹ thuật. Quy trình phải thiết lập các điểm kiểm soát, trách nhiệm phê duyệt và phương án dự phòng, đồng thời cho phép điều chỉnh có kiểm soát khi xuất hiện thông tin mới.
Như vậy, chất lượng tổ chức sản xuất được đánh giá bằng khả năng duy trì sự thống nhất giữa quyết định biên tập, điều kiện kỹ thuật và yêu cầu an toàn phát sóng.
1.1.3.4. Tiêu chí đánh giá mục Tiêu điểm sự kiện
Trên cơ sở các yếu tố cấu thành chất lượng, đề án xác định bốn nhóm tiêu chí đánh giá.
Tiêu chí nội dung gồm tính thời sự, ý nghĩa xã hội, câu hỏi trung tâm, độ chính xác của nguồn tin, chất lượng bằng chứng, chiều sâu phân tích và giá trị sử dụng của kết luận.
Tiêu chí hình thức thể hiện gồm tính phù hợp của lời dẫn, phóng sự, dữ liệu, đồ họa, trao đổi với khách mời; mức độ phân định chức năng, trùng lặp thông tin, nhịp độ và thời lượng.
Tiêu chí tổ chức sản xuất gồm phân công trách nhiệm, tiến độ bàn giao, phối hợp liên bộ phận, kiểm soát thay đổi kịch bản, quản trị rủi ro, phương án dự phòng và hậu kiểm.
Tiêu chí tiếp nhận công chúng gồm mức độ dễ hiểu, khả năng ghi nhớ trọng tâm, đánh giá về hình thức trực quan, thời lượng và giá trị sử dụng của thông tin.
Việc đánh giá phải căn cứ vào nguồn dữ liệu phù hợp. Phân tích kịch bản phục vụ đánh giá nội dung và dấu hiệu tổ chức hình thức; hồ sơ sản xuất, phỏng vấn chuyên môn phục vụ đánh giá quy trình; khảo sát công chúng cung cấp căn cứ nhận diện nhu cầu và đánh giá của người xem. Kết quả thử nghiệm chỉ được sử dụng để kết luận về những thay đổi đã kiểm chứng và mức độ sẵn sàng triển khai, không đồng nhất với hiệu quả tiếp nhận thực tế.
Hệ thống tiêu chí này là căn cứ thống nhất để đánh giá thực trạng, xác định yêu cầu đổi mới và kiểm tra tính khả thi của phương án áp dụng đối với mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1.
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[bookmark: _Toc237990523][bookmark: _Toc238025422][bookmark: _Toc243849214][bookmark: _Toc245127082]Đài Truyền hình Việt Nam (VTV) là đài truyền hình quốc gia, cơ quan báo chí, truyền thông chủ lực đa phương tiện của Đảng và Nhà nước. Từ ngày 01/4/2026, VTV là đơn vị sự nghiệp công lập của Ban Chấp hành Trung ương Đảng, đặt dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo trực tiếp và thường xuyên của Bộ Chính trị, Ban Bí thư. Trong hệ thống VTV, Ban Thời sự tổ chức sản xuất các chương trình thông tin thời sự, trong đó có Chào buổi sáng trên kênh VTV1.
Chào buổi sáng là chương trình thời sự tổng hợp phát sóng trên kênh VTV1, được tổ chức theo dòng thông tin đầu ngày. Chương trình cung cấp các nội dung thuộc nhiều lĩnh vực như chính trị, kinh tế, xã hội, văn hóa, đời sống và thông tin dịch vụ; đồng thời tổ chức các mục và chuyên đề nhằm đáp ứng nhu cầu cập nhật thông tin đa dạng của công chúng trong khung giờ buổi sáng. Đặc điểm của Chào buổi sáng là vừa bảo đảm yêu cầu cập nhật nhanh những diễn biến mới, vừa cung cấp những nội dung có tính giải thích, chỉ dẫn và phân tích. Vì vậy, chương trình được cấu trúc thành nhiều lớp thông tin với mức độ dài, ngắn và chiều sâu khác nhau. 
Tiêu điểm sự kiện là một mục nội dung nằm trong phần chính của Chào buổi sáng, được bố trí bên cạnh các lớp tin cập nhật và các mục thông tin khác. Qua khảo sát kịch bản, vị trí cụ thể của mục trong từng số phát sóng có thể được điều chỉnh theo tính chất và mức độ quan trọng của dòng sự kiện trong ngày; tuy nhiên, về chức năng, đây là phần nội dung có nhiệm vụ tạo điểm nhấn phân tích cho chương trình. Nếu các tin ngắn và bản tin cập nhật giúp công chúng biết “điều gì đang xảy ra”, thì Tiêu điểm sự kiện hướng tới giúp công chúng hiểu rõ hơn “vì sao vấn đề đáng chú ý” và “những nội dung nào cần tiếp tục quan tâm”. Vì vậy, mục không chỉ thực hiện chức năng nối dài thông tin từ các tin tức trước đó mà còn tạo một lớp thông tin có chiều sâu hơn trong tổng thể chương trình. Kết quả khảo sát kịch bản cho thấy Tiêu điểm sự kiện thường được cấu thành từ một số thành tố cơ bản: lời dẫn của người dẫn chương trình; thông tin và dữ liệu nền; hình ảnh, phóng sự hoặc tư liệu; trao đổi với khách mời; và phần kết thúc khái quát vấn đề. Cấu trúc phổ biến gồm bốn bước: dẫn nhập và xác định vấn đề; cung cấp dữ liệu hoặc bằng chứng; tổ chức trao đổi để làm rõ vấn đề; khái quát nội dung chính hoặc thông tin công chúng cần lưu ý.
Như vậy, Tiêu điểm sự kiện giữ vị trí trung gian giữa chức năng cập nhật tin tức và chức năng phân tích, giải thích trong Chào buổi sáng. Đây chính là vị trí chức năng quan trọng để mục tạo giá trị khác biệt cho chương trình. Đồng thời, vị trí này cũng đặt ra yêu cầu phải đổi mới cách lựa chọn vấn đề, xác định câu hỏi trung tâm, tổ chức Talk, sử dụng dữ liệu, hình ảnh và phối hợp các khâu sản xuất nhằm nâng cao hiệu quả thông tin trong điều kiện thời lượng của chương trình buổi sáng.
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1.2.2.1. Thực trạng lựa chọn chủ đề và vấn đề tiêu điểm
Kết quả mã hóa 87 kịch bản cho thấy nội dung mục Tiêu điểm sự kiện bao quát tương đối rộng các lĩnh vực của đời sống chính trị, kinh tế và xã hội. Trong đó, nhóm chính sách - pháp luật có 18 kịch bản, chiếm 20,69%; y tế - giáo dục có 18 kịch bản, chiếm 20,69%; kinh tế - thị trường có 17 kịch bản, chiếm 19,54%. Ba nhóm này chiếm tổng cộng 60,92% số kịch bản được khảo sát. Các chủ đề còn lại gồm công nghệ - chuyển đổi số chiếm 11,49%; giao thông - đô thị chiếm 10,34%; văn hóa - du lịch chiếm 9,20%; dân sinh - xã hội chiếm 5,75% và môi trường - khí hậu chiếm 2,30%.
Cơ cấu trên cho thấy ưu điểm nổi bật của mục là khả năng bám sát dòng thời sự chính thống và lựa chọn những vấn đề có ảnh hưởng xã hội tương đối rộng. Các nội dung liên quan đến chính sách, pháp luật, y tế, giáo dục và kinh tế được duy trì với tỷ lệ cao, phù hợp với chức năng thông tin của kênh VTV1 và nhu cầu cập nhật những vấn đề quan trọng vào đầu ngày. Việc lựa chọn đề tài nhìn chung dựa trên các yếu tố như tính thời sự, ý nghĩa chính trị - xã hội, mức độ tác động đến công chúng và khả năng tổ chức sản xuất trong thời gian ngắn.
Tuy nhiên, cơ cấu chủ đề cũng cho thấy một số điểm chưa cân đối. Nhóm dân sinh - xã hội chỉ chiếm 5,75%, trong khi nhóm môi trường - khí hậu chỉ chiếm 2,30%. Trong khảo sát công chúng, 31,7% người trả lời đề nghị tăng các đề tài dân sinh và 27,1% mong muốn có thêm nội dung cảnh báo, dự báo và giải pháp. Điều này cho thấy mục đã bảo đảm độ rộng về lĩnh vực nhưng chưa hoàn toàn tương xứng với nhu cầu về những vấn đề gần với đời sống, sinh hoạt và công việc hằng ngày của người xem.
Một tồn tại khác nằm ở cách xác định vấn đề tiêu điểm. Qua phân tích kịch bản, một số nội dung được lựa chọn từ sự kiện đang được quan tâm nhưng phạm vi chủ đề còn rộng, chưa chuyển hóa rõ thành một vấn đề cụ thể cần được giải thích. Khi đề tài được xác định theo tên sự kiện hoặc lĩnh vực rộng, phần nội dung sau đó dễ có xu hướng cung cấp nhiều thông tin nền nhưng thiếu một câu hỏi xuyên suốt để tổ chức toàn bộ mục. Điều này làm giảm khả năng tập trung và khiến giá trị của Tiêu điểm sự kiện đôi khi chưa khác biệt rõ với việc mở rộng một tin thời sự thông thường.
Như vậy, khâu lựa chọn nội dung có ưu thế về tính thời sự, sự phù hợp với định hướng thông tin và độ bao quát lĩnh vực; nhưng hạn chế là mức độ tập trung vào một vấn đề cụ thể chưa đồng đều, đồng thời cơ cấu chủ đề dân sinh, môi trường, cảnh báo và dự báo còn thấp so với một bộ phận nhu cầu của công chúng.
1.2.2.2. Thực trạng tổ chức và phân tích nội dung
Nội dung mục Tiêu điểm sự kiện hiện được tổ chức tương đối ổn định theo trình tự: dẫn nhập vấn đề, cung cấp thông tin nền hoặc VTR/phóng sự, trao đổi với khách mời và kết thúc bằng phần khái quát của người dẫn. Cấu trúc này tạo thuận lợi cho việc kiểm soát nội dung và thời lượng trong điều kiện sản xuất chương trình trực tiếp.
Về mặt tích cực, cấu trúc hiện hành giúp công chúng nhận biết nhanh chủ đề đang được đề cập và tiếp cận thông tin theo một trình tự tương đối rõ. Phần dẫn nhập có chức năng giới thiệu bối cảnh; VTR hoặc phóng sự bổ sung diễn biến, nhân vật và hình ảnh thực tế; khách mời cung cấp góc nhìn chuyên môn hoặc thông tin có thẩm quyền. Đây là nền tảng cần thiết để mục thực hiện chức năng phân tích và giải thích.
Tuy nhiên, kết quả khảo sát cho thấy chiều sâu phân tích chưa đồng đều giữa các số phát sóng. Chỉ báo “phân tích chiều sâu” đạt điểm trung bình 3,27/5; 42,2% người được khảo sát lựa chọn mức đồng ý hoặc rất đồng ý. Trong khi đó, chỉ báo về tính thời sự và chính xác đạt 3,74/5, với 61,3% người trả lời đồng ý hoặc rất đồng ý. Khoảng cách 19,1 điểm phần trăm giữa hai chỉ báo cho thấy mục đang đáp ứng tốt hơn chức năng cập nhật thông tin so với chức năng phân tích và giải thích.
Hệ thống câu hỏi Talk cũng phản ánh sự chưa ổn định về cấu trúc nội dung. Trong 87 kịch bản được khảo sát, số lượng câu hỏi có sự khác biệt đáng kể. Có 33 kịch bản sử dụng bốn câu hỏi, chiếm 37,93%; 22 kịch bản có một câu hỏi, chiếm 25,29%; và 17 kịch bản không có dòng được mã hóa theo cấu trúc câu hỏi, chiếm 19,54%. Số lượng câu hỏi tự thân không quyết định chiều sâu, nhưng sự chênh lệch lớn cho thấy chưa có một nguyên tắc thống nhất về cách tổ chức phần Talk.
Qua đối chiếu nội dung, một số câu hỏi còn thiên về yêu cầu khách mời nhắc lại bối cảnh hoặc xác nhận những thông tin đã được đề cập ở phần dẫn và VTR. Trong trường hợp này, nhiều cấu phần của mục cùng thực hiện một chức năng, làm giảm thời lượng dành cho việc giải thích nguyên nhân, cơ chế tác động, trách nhiệm hoặc giải pháp. Một số cuộc Talk vì vậy có đủ khách mời và đủ câu hỏi nhưng chưa hình thành được một chuỗi lập luận rõ từ vấn đề đến nguyên nhân, tác động và hướng xử lý.
Cấu trúc nội dung hiện tại còn bộc lộ hạn chế ở phần mở và phần kết. Phần dẫn nhập ở một số kịch bản tương đối dài, dành nhiều thời lượng để kể lại sự kiện và cung cấp bối cảnh. Khi thời lượng toàn mục có giới hạn, phần dành cho phân tích sâu bị thu hẹp. Phần kết trong một số trường hợp dừng ở nhận định hoặc khuyến nghị mang tính khái quát, chưa luôn chuyển thành thông tin cụ thể mà công chúng có thể ghi nhớ hoặc sử dụng.
Có thể khái quát rằng ưu điểm của tổ chức nội dung hiện nay là cấu trúc tương đối ổn định, dễ vận hành và có khả năng kết hợp nhiều lớp thông tin. Tuy nhiên, tồn tại chính là câu hỏi trung tâm chưa luôn được xác lập rõ; các câu hỏi Talk đôi khi còn dàn trải; một số cấu phần lặp lại thông tin; phần phân tích nguyên nhân, tác động và giải pháp chưa tương xứng với phần cung cấp bối cảnh.
1.2.2.3. Thực trạng sử dụng nguồn tin, dữ liệu và bằng chứng
Nguồn tin được sử dụng trong mục Tiêu điểm sự kiện chủ yếu gồm cơ quan quản lý nhà nước, chuyên gia, nhà nghiên cứu, đại diện tổ chức và các nhân vật có liên quan trực tiếp đến vấn đề. Đây là một ưu điểm quan trọng, bởi việc lựa chọn những nguồn có chuyên môn hoặc thẩm quyền giúp tăng độ chính xác và độ tin cậy của thông tin, nhất là với các chủ đề liên quan đến chính sách, pháp luật, y tế, giáo dục và kinh tế.
Kết quả khảo sát cho thấy công chúng đánh giá tương đối tích cực đối với tính thời sự và độ chính xác của mục. Điểm trung bình của chỉ báo này đạt 3,74/5. Kết quả đó có quan hệ trực tiếp với việc ưu tiên sử dụng nguồn chính thống, cùng với quy trình kiểm chứng thông tin trước khi phát sóng.
Bên cạnh nguồn nhân vật, Tiêu điểm sự kiện đã sử dụng tương đối thường xuyên các dạng bằng chứng truyền hình. Trong 87 kịch bản, 83,91% có chỉ dẫn sử dụng VTR hoặc phóng sự; bình quân mỗi kịch bản có 1,84 chỉ dẫn VTR/phóng sự. Khoảng 50,57% số kịch bản có dấu hiệu sử dụng dữ liệu định lượng. Các con số này cho thấy nội dung mục không chỉ phụ thuộc vào lời dẫn và trao đổi tại trường quay mà đã có sự kết hợp giữa hình ảnh, dữ liệu và nguồn tin.
Tuy nhiên, việc sử dụng nguồn tin và bằng chứng vẫn còn hai hạn chế đáng chú ý.
Thứ nhất, nguồn tin có xu hướng thiên về các chủ thể có thẩm quyền, trong khi tiếng nói của người chịu tác động trực tiếp, nhóm dân cư, người lao động, doanh nghiệp nhỏ hoặc các chủ thể thực hành chưa phải lúc nào cũng xuất hiện tương xứng. Điều này có thể khiến một số nội dung thể hiện rõ góc nhìn quản lý nhưng chưa phản ánh đầy đủ trải nghiệm và tác động của vấn đề trong đời sống thực tế.
Thứ hai, dữ liệu đã xuất hiện nhưng chưa luôn được tổ chức thành bằng chứng phục vụ giải thích. Việc có số liệu không đồng nghĩa với việc số liệu đã được lựa chọn và sắp xếp để trả lời một câu hỏi cụ thể. Một số dữ liệu được sử dụng để bổ sung thông tin hoặc làm nền, nhưng chưa được đặt trong quan hệ so sánh, xu hướng, nguyên nhân hoặc tác động. Vì vậy, giá trị của dữ liệu đối với lập luận đôi khi còn hạn chế.
Từ thực trạng trên có thể nhận thấy mục đã có nền tảng tốt về nguồn tin chính thống và khả năng huy động VTR, hình ảnh, số liệu; nhưng cần chuyển từ “có nguồn tin, có dữ liệu” sang “lựa chọn đúng nguồn và đúng bằng chứng để làm rõ câu hỏi trung tâm”. Đây là khác biệt quan trọng giữa việc cung cấp thông tin và tổ chức một tiêu điểm có chiều sâu.
1.2.2.4. Thực trạng giá trị thông tin đối với công chúng
Khảo sát 164 công chúng cho thấy điểm mạnh rõ nhất của nội dung Tiêu điểm sự kiện nằm ở tính thời sự, độ tin cậy và năng lực chuyên môn của đội ngũ thực hiện. Chỉ báo về tính thời sự, chính xác đạt 3,74/5; năng lực biên tập viên đạt 3,78/5. Điều này cho thấy người xem nhìn chung ghi nhận khả năng lựa chọn những vấn đề đang được quan tâm và mức độ tin cậy của thông tin do chương trình cung cấp.
Tuy nhiên, yêu cầu của công chúng không chỉ dừng ở việc biết sự kiện. Kết quả khảo sát cho thấy 54,1% người trả lời có nhu cầu nhận thông tin nhanh, ngắn gọn và bao quát; 49,2% mong muốn có nội dung dự báo, gắn với sinh hoạt và công việc; 39,4% có nhu cầu phân tích sâu nguyên nhân và bản chất vấn đề. Các số liệu này cho thấy công chúng buổi sáng cần một dạng nội dung có độ nén cao: thời lượng không dài nhưng phải giúp họ hiểu được bản chất, tác động và những điều cần lưu ý.
Trong khi đó, chỉ báo về chiều sâu phân tích mới đạt 3,27/5; chỉ báo dự báo, dân sinh đạt 3,40/5. Điều này phản ánh khoảng cách giữa ưu thế về cập nhật thông tin và khả năng tạo ra giá trị sử dụng. Mục hiện giúp công chúng biết khá rõ sự kiện gì đang diễn ra, nhưng mức độ giúp họ hiểu “vì sao”, “tác động như thế nào” và “cần làm gì” chưa đồng đều giữa các số phát sóng.
[bookmark: _Toc237268884][bookmark: _Toc237990506][bookmark: _Toc238025424]Một số kết luận hoặc khuyến nghị cuối mục vẫn mang tính chung, chưa luôn cụ thể hóa thành mốc thời gian, quy định, cảnh báo, hành động hoặc thông tin thiết thực đối với người xem. Trong bối cảnh công chúng buổi sáng có quỹ thời gian tiếp nhận hạn chế, đây là điểm cần được chú ý, bởi giá trị của mục không nằm ở việc đưa nhiều thông tin mà ở khả năng giúp công chúng nhanh chóng nhận diện điều quan trọng và có thể sử dụng thông tin đó.
[bookmark: _Toc243849216][bookmark: _Toc245127084]1.2.3. Thực trạng hình thức thể hiện mục Tiêu điểm sự kiện
1.2.3.1. Hình ảnh hiện trường và tư liệu
+ Hình ảnh hiện trường
Hình ảnh hiện trường chủ yếu được đưa vào mục thông qua phóng sự hoặc đoạn VTR làm nền cho phần trao đổi tại trường quay. Trong 87 kịch bản được mã hóa, 73 kịch bản có chỉ dẫn VTR hoặc phóng sự, tương ứng 83,91%. Theo từng tháng, số kịch bản có chỉ dẫn này lần lượt là 11, 10, 11, 13, 15 và 13. Số liệu cho thấy hình ảnh hiện trường đã trở thành thành tố phổ biến, không phải yếu tố xuất hiện ngẫu nhiên.
Về mặt tích cực, hình ảnh hiện trường giúp xác lập không gian, nhân vật và tác động cụ thể của vấn đề trước khi người dẫn tổ chức trao đổi. Đối với các đề tài dân sinh, giao thông, y tế hoặc thị trường, hình ảnh thực tế tạo cơ sở để người xem nhận diện vấn đề nhanh hơn so với cách chỉ trình bày bằng lời. Tuy nhiên, phân tích kịch bản cho thấy VTR ở một số trường hợp vẫn chủ yếu thực hiện chức năng dẫn nhập hoặc minh họa. Thông tin trong phóng sự có thể tiếp tục được nhắc lại trong lời dẫn và câu trả lời của khách mời, làm phát sinh hiện tượng trùng lặp giữa ba lớp thể hiện.
Do đó, thực trạng không phải là thiếu hình ảnh hiện trường mà là chức năng của hình ảnh chưa luôn được xác lập rõ. Hình ảnh đã chứng minh “sự kiện đang diễn ra”, nhưng chưa thường xuyên được khai thác như một bằng chứng để đặt câu hỏi về nguyên nhân, trách nhiệm hoặc tác động. Nguyên nhân liên quan đến việc phóng sự và phần Talk đôi khi được chuẩn bị theo các tiến độ khác nhau, khiến mạch hình chưa hoàn toàn gắn với tuyến câu hỏi.
+ Hình ảnh tư liệu
Kết quả quan sát từ kịch bản cho thấy hình ảnh tư liệu thường được bố trí xen với chữ hình và lời dẫn. Ưu điểm của cách thể hiện này là duy trì được tính liên tục về thị giác, hạn chế tình trạng người dẫn trình bày kéo dài trên một khuôn hình. Tuy nhiên, một bộ phận tư liệu còn mang tính minh họa chung, ít chi tiết đặc thù hoặc được sử dụng lặp lại. Khi hình ảnh không có chú thích rõ về thời gian, địa điểm và nguồn, người xem khó xác định đó là hình ảnh của diễn biến hiện tại hay tư liệu minh họa.
Như vậy, hạn chế chính nằm ở chất lượng lựa chọn và định danh tư liệu, không phải ở khả năng tiếp cận tư liệu. Hình ảnh tư liệu chưa phải lúc nào cũng cung cấp thêm chứng cứ hoặc bối cảnh mới, mà có trường hợp chỉ thực hiện chức năng duy trì hình ảnh trong lúc lời dẫn tiếp tục triển khai.
1.2.3.2. Âm thanh và lời bình
+ Âm thanh
Âm thanh của mục gồm lời người dẫn, tiếng nói khách mời, âm thanh phóng sự, tiếng động hiện trường, tín hiệu chuyển mục và các lớp âm thanh kỹ thuật. Kết quả phỏng vấn sâu cho thấy hoạt động phát sóng được vận hành theo cơ chế chỉ huy tập trung. Đạo diễn hình ảnh điều hành chuyển máy, phát clip, kích hoạt đồ họa và kết nối khách mời; bộ phận kỹ thuật đồng thời giám sát tín hiệu hình ảnh, âm thanh, đường truyền và hệ thống phát sóng. Cơ chế này giúp bảo đảm sự liên tục và hạn chế rủi ro kỹ thuật trong chương trình trực tiếp.
Điểm mạnh nổi bật là âm thanh lời nói được ưu tiên rõ ràng, bảo đảm người xem tiếp nhận được nội dung chính. Tuy nhiên, âm thanh hiện trường trong phóng sự chưa được khai thác đồng đều như một lớp thông tin độc lập. Trong một số VTR, lời bình phủ phần lớn thời lượng, làm giảm vai trò của tiếng động thực tế và lời nhân vật. Điều này bảo đảm sự kiểm soát về thông tin nhưng có thể làm giảm cảm giác hiện diện và tính chân thực.
Đối với phỏng vấn trực tiếp hoặc kết nối từ xa, độ trễ tín hiệu và sự khác biệt về chất lượng thu tiếng ảnh hưởng đến nhịp đối thoại. Khi xuất hiện thay đổi sát giờ hoặc khách mời điều chỉnh nội dung trao đổi, ê-kíp phải đồng thời cập nhật lời dẫn, đồ họa, clip và tín hiệu chuyển cảnh trong thời gian ngắn. Đây là nguyên nhân khiến việc xử lý âm thanh thường ưu tiên an toàn, rõ tiếng và đúng tín hiệu hơn là tạo cấu trúc âm thanh đa lớp.
+ Lời bình
Lời bình và lời dẫn đang giữ vai trò trung tâm trong việc kết nối các thành tố của mục. Ưu điểm là thông tin được trình bày tương đối chính xác, mạch lạc, đúng định hướng và phù hợp với yêu cầu của chương trình thời sự trên kênh VTV1. Lời dẫn giúp xác lập chủ đề, chuyển sang VTR, giới thiệu khách mời và khái quát nội dung cuối phần.
Tuy nhiên, hình thức thể hiện còn phụ thuộc nhiều vào văn bản chuẩn bị trước. Khi lời dẫn chứa quá nhiều bối cảnh, số liệu hoặc mệnh đề giải thích, người dẫn phải dành thời lượng đáng kể để đọc hoặc trình bày trên một khuôn hình tương đối ổn định. Điều này làm giảm tốc độ tiếp nhận và có thể lặp lại nội dung đã xuất hiện trong phóng sự hoặc đồ họa.
1.2.3.3. Người dẫn 
Người dẫn là thành tố được công chúng đánh giá tích cực về năng lực nhưng chưa cao về phong cách thể hiện. Điểm trung bình của chỉ báo năng lực biên tập viên đạt 3,78/5; 105 người, tương ứng 64%, lựa chọn mức đồng ý hoặc rất đồng ý. Trong khi đó, phong cách dẫn chỉ đạt 3,08/5; số người đồng ý hoặc rất đồng ý là 58, tương ứng 35,6%.
Khoảng cách 0,70 điểm giữa hai chỉ báo cho thấy công chúng tin tưởng vào năng lực chuyên môn, độ chuẩn xác và khả năng kiểm soát nội dung của người dẫn, nhưng chưa đánh giá tương ứng về mức độ sinh động. Điều này chứng minh hạn chế không chủ yếu xuất phát từ năng lực cá nhân mà từ không gian thể hiện và phương thức tổ chức định dạng.
Hình thức phổ biến vẫn là người dẫn giới thiệu vấn đề, kết nối VTR, đặt câu hỏi rồi chuyển sang khách mời. Khả năng tương tác với màn hình, dữ liệu hoặc chuyển động trong trường quay chưa được sử dụng thường xuyên. Khảo sát cho thấy 49,2% công chúng đề xuất tăng hình thức dẫn tương tác, trong khi chỉ 22,9% lựa chọn duy trì hình thức ngồi bàn truyền thống.
Phỏng vấn sâu cũng cho thấy dẫn tương tác đòi hỏi sự đồng bộ cao giữa lời nói, vị trí của người dẫn, chuyển máy và đồ họa. Khi kịch bản hoặc đồ họa được hoàn thiện muộn, người dẫn không có đủ thời gian tập luyện, nên đề án an toàn vẫn được ưu tiên. Thực trạng vì vậy là năng lực người dẫn tương đối tốt nhưng cơ chế sản xuất chưa tạo đủ điều kiện để phát huy năng lực phân tích, ứng biến và tương tác.
1.2.3.4. Phỏng vấn
Phỏng vấn khách mời là một cấu phần thường xuyên, giúp mục bổ sung ý kiến chuyên môn và thông tin có thẩm quyền. Kết quả mã hóa cho thấy số câu hỏi bình quân khoảng 2,32 câu/kịch bản. Tuy nhiên, sự phân bố không đồng đều: 33 kịch bản có bốn câu hỏi, chiếm 37,93%; 22 kịch bản có một câu hỏi, chiếm 25,29%; 17 kịch bản không có dòng được mã hóa theo cấu trúc câu hỏi, chiếm 19,54%.
Về mặt tích cực, hệ thống câu hỏi được chuẩn bị trước giúp người dẫn kiểm soát thời lượng và bảo đảm khách mời tập trung vào nội dung đã xác định. Tuy nhiên, phỏng vấn hiện thiên về logic biên tập hơn logic đối thoại. Các câu hỏi thường được xác lập trước và ít phát triển theo thông tin mới xuất hiện trong câu trả lời. Thời lượng ngắn và áp lực trực tiếp khiến người dẫn ưu tiên hoàn thành các câu hỏi đã chuẩn bị, thay vì hỏi tiếp, đối chiếu hoặc phản biện.
Kết quả phỏng vấn sâu xác định khoảng trống lớn nhất không nằm ở chất lượng khách mời hay năng lực của người dẫn mà ở cơ chế tổ chức cuộc Talk. Do đó, phỏng vấn đã thực hiện tương đối tốt chức năng cung cấp ý kiến chính thống, nhưng khả năng tạo đối thoại, làm rõ mâu thuẫn và phát triển lập luận chưa đồng đều giữa các số phát sóng.
1.2.3.5. Đồ họa và trực quan hóa dữ liệu
Đồ họa và chữ hình xuất hiện với mật độ cao, bình quân 8,92 chỉ dẫn/kịch bản. Tuy nhiên, chỉ 50,57% kịch bản có dấu hiệu sử dụng dữ liệu định lượng. Điều này cho thấy sự hiện diện của CG chủ yếu tập trung vào tiêu đề, tên nhân vật, chức danh, thông tin chữ và tín hiệu vận hành, trong khi tỷ lệ đồ họa thực sự phục vụ phân tích dữ liệu còn hạn chế.
Đánh giá của công chúng đối với đồ họa trực quan đạt 3,23/5; 67 người, tương ứng 41,1%, lựa chọn mức đồng ý hoặc rất đồng ý. Đây là mức trung bình khá nhưng chưa thể hiện sự đồng thuận cao. Công chúng đề xuất ưu tiên infographic động với 30,3%, màn hình dữ liệu hoặc bản đồ với 28,9%, AR với 20,5% và video cắt dựng nhanh với 20,3%.
Phỏng vấn ê-kíp kỹ thuật cho thấy phát triển một sản phẩm đồ họa mới phụ thuộc vào thời gian chuẩn bị, cấu trúc dữ liệu và mức độ cụ thể của yêu cầu nội dung. Bộ phận kỹ thuật cần biết rõ dữ liệu nào cần hiển thị, thứ tự xuất hiện, thời lượng và nhịp chuyển động; trong khi biên tập viên thường chuyển yêu cầu ở dạng ý tưởng nội dung. Sự thiếu đồng bộ này khiến đồ họa có xu hướng sử dụng mẫu sẵn để bảo đảm tiến độ.
Như vậy, thực trạng đồ họa biểu hiện rõ sự chênh lệch giữa mật độ xuất hiện và giá trị giải thích. Đồ họa đã được sử dụng thường xuyên nhưng chưa luôn chuyển dữ liệu phức tạp thành thông tin trực quan, dễ so sánh và dễ ghi nhớ.
1.2.3.6. Nhịp độ dựng và thời lượng
+ Nhịp độ
Nhịp độ dựng nhìn chung ổn định, phù hợp với yêu cầu của chương trình trực tiếp. Chỉ báo “nhịp điệu hình ảnh” đạt 3,21/5; 64 người, tương ứng 39,2%, đồng ý hoặc rất đồng ý. Mức điểm này cho thấy nhịp chương trình đã vượt ngưỡng trung bình nhưng chưa tạo được sự hài lòng rõ rệt.
Nhịp phổ biến được tổ chức theo chuỗi: lời dẫn - VTR - trở lại trường quay - hỏi đáp - kết thúc. Cấu trúc này giúp ê-kíp kiểm soát thời lượng và tín hiệu, nhưng dễ tạo sự đều đặn giữa các chủ đề khác nhau. Khi lời dẫn dài hoặc khách mời trả lời theo mạch liên tục, số điểm chuyển hình giảm, làm cho tiết tấu trở nên chậm.
Phỏng vấn sâu cho thấy đạo diễn và kỹ thuật chỉ có thể thiết kế mạch hình ổn định khi cấu trúc nội dung đã tương đối chắc. Một thay đổi ở đầu vào nội dung có thể tạo tác động dây chuyền đến clip, đồ họa, âm thanh và chuyển máy. Vì vậy, nhịp dựng hiện phản ánh ưu tiên bảo đảm chính xác và an toàn phát sóng. Hạn chế nằm ở mức độ linh hoạt và khả năng tạo điểm nhấn, không nằm ở sự thiếu kiểm soát.
+ Thời lượng
Kết quả khảo sát cho thấy thời lượng 3-5 phút được lựa chọn nhiều nhất, với 76 người, chiếm 46,3%. Thời lượng 5-7 phút được 53 người lựa chọn, chiếm 32,4%; dưới 3 phút chiếm 15,9%; trên 7 phút chỉ chiếm 5,4%.


Bảng 1.1. Nhu cầu đổi mới về phong cách dẫn, trực quan và thời lượng
	Nhóm
	Đề án
	n
	Tỷ lệ (%)

	Phong cách dẫn
	Dẫn tương tác
	81
	49,2

	Phong cách dẫn
	Ưu tiên nội dung
	46
	27,9

	Phong cách dẫn
	Ngồi bàn truyền thống
	37
	22,9

	Trực quan
	Infographic động
	50
	30,3

	Trực quan
	Màn hình dữ liệu/bản đồ
	47
	28,9

	Trực quan
	AR
	34
	20,5

	Trực quan
	Video cắt dựng nhanh
	33
	20,3

	Thời lượng
	3-5 phút
	76
	46,3

	Thời lượng
	5-7 phút
	53
	32,4

	Thời lượng
	Dưới 3 phút
	26
	15,9

	Thời lượng
	Trên 7 phút
	9
	5,4


Nguồn: Kết quả khảo sát 164 công chúng hợp lệ.
Dữ liệu cho thấy công chúng không yêu cầu rút ngắn tối đa, mà ưu tiên một thời lượng đủ để hiểu vấn đề nhưng không kéo dài. Khoảng 3-5 phút phù hợp với trạng thái tiếp nhận thông tin buổi sáng, song tạo áp lực lớn đối với các đề tài phức tạp. Khi phần mở đầu, VTR và giới thiệu khách mời chiếm nhiều thời gian, phần phân tích và kết luận bị thu hẹp.
Do đó, vấn đề của thời lượng không chỉ nằm ở độ dài tuyệt đối mà ở cơ cấu phân bổ. Một mục dài vẫn có thể thiếu chiều sâu nếu nhiều thành tố lặp thông tin; ngược lại, một mục ngắn có thể hiệu quả khi lời dẫn, hình ảnh, dữ liệu và câu hỏi thực hiện những chức năng khác nhau.
[bookmark: _Toc237268885][bookmark: _Toc237990507][bookmark: _Toc238025425][bookmark: _Toc243849217][bookmark: _Toc245127085]1.2.4. Thực trạng tổ chức sản xuất mục Tiêu điểm sự kiện
1.2.4.1. Lựa chọn đề tài
Việc lựa chọn đề tài thường bắt đầu từ cuộc họp giao ban vào chiều hôm trước ngày phát sóng. Tại đây, ê-kíp xem xét diễn biến thời sự, yêu cầu tuyên truyền, mức độ tác động xã hội và khả năng tổ chức sản xuất để thống nhất chủ đề Tiêu điểm. Sau khi chủ đề được lựa chọn, biên tập viên xác định hướng tiếp cận ban đầu và phân công phóng viên, bộ phận hình ảnh, đồ họa và khách mời.
Thực trạng cho thấy khâu lựa chọn đã bám sát dòng sự kiện và bảo đảm tính thời sự, song việc “khóa” câu hỏi trung tâm chưa luôn được thực hiện đủ sớm. Khi đề tài còn rộng hoặc xuất hiện diễn biến mới, ê-kíp phải bổ sung dữ liệu, thay đổi khách mời và điều chỉnh cả lời dẫn lẫn đề án hình ảnh. Đây là điểm khởi đầu của áp lực dồn về cuối quy trình.
1.2.4.2. Xây dựng kế hoạch
Sau giao ban, kế hoạch sản xuất được hình thành thông qua việc phân công đầu việc cho từng vị trí. Phóng viên phụ trách thu thập thông tin, ghi hình và tiếp cận nhân vật; biên tập viên xây dựng tuyến nội dung và câu hỏi; bộ phận tổ chức sản xuất liên hệ khách mời; đồ họa chuẩn bị chữ hình hoặc biểu đồ; đạo diễn và kỹ thuật dự kiến đề án phát sóng.
Ưu điểm của khâu này là mỗi vị trí đã có chức năng tương đối rõ. Tuy nhiên, kế hoạch chủ yếu được triển khai theo yêu cầu của từng bộ phận, chưa luôn được tích hợp thành một bản kế hoạch chung có đầy đủ mốc bàn giao, sản phẩm trung gian và đề án dự phòng. Trong thực tế, bộ phận đồ họa hoặc kỹ thuật có thể chỉ nhận được yêu cầu cụ thể sau khi số liệu và kịch bản đã tương đối hoàn thiện.
Điều này làm xuất hiện sự lệch pha giữa kế hoạch nội dung và kế hoạch kỹ thuật. Biên tập viên thường mô tả ý tưởng theo mục tiêu truyền thông, trong khi kỹ thuật viên cần cấu trúc dữ liệu, thời lượng hiển thị và nhịp chuyển động cụ thể. Vì vậy, kế hoạch có tồn tại nhưng mức độ chi tiết và tính liên thông chưa đồng đều.
1.2.4.3. Thu thập và kiểm chứng thông tin
Thông tin được thu thập từ nguồn chính thức, chuyên gia, nhân vật liên quan, dữ liệu thống kê, hình ảnh hiện trường và kho tư liệu. Đối với chủ đề chính sách hoặc pháp luật, biên tập viên phải đối chiếu văn bản và phát ngôn chính thức; đối với chủ đề dân sinh, phóng viên bổ sung hình ảnh và ý kiến của người chịu tác động.
Khâu kiểm chứng được thực hiện xuyên suốt, không tách thành một bước độc lập. Biên tập viên kiểm tra nguồn số liệu, tên nhân vật, chức danh, nội dung phát biểu và mức độ phù hợp giữa bằng chứng với nhận định. Đây là nguyên nhân giúp mục duy trì khá tốt tính chính xác trong điều kiện phát sóng trực tiếp.
Tuy nhiên, khó khăn xuất hiện khi dữ liệu đến muộn hoặc diễn biến tiếp tục thay đổi trong đêm. Khi một số liệu hoặc thông tin chính thức được cập nhật, không chỉ kịch bản chữ mà cả đồ họa, lời dẫn và câu hỏi dành cho khách mời đều phải sửa. Quy trình vì vậy mang tính hồi tiếp: thu thập - kiểm chứng - viết - cập nhật - kiểm chứng lại, thay vì kết thúc hoàn toàn ở từng khâu.
1.2.4.4. Tổ chức ghi hình
Ghi hình hiện trường được triển khai tùy theo tính chất đề tài và khả năng tiếp cận sự kiện. Phóng viên chịu trách nhiệm thu thập hình ảnh, tiếng động, phỏng vấn nhân vật và chuyển tư liệu về cho bộ phận dựng. Đối với vấn đề không thể ghi hình mới, ê-kíp khai thác kho tư liệu hoặc nguồn hình sẵn có.
Thực trạng cho thấy ghi hình đã đáp ứng tương đối tốt nhu cầu cung cấp đường hình, thể hiện qua tỷ lệ cao kịch bản có chỉ dẫn VTR hoặc phóng sự. Tuy nhiên, giữa ghi hình và phần Talk chưa luôn có sự chuẩn bị chung ngay từ đầu. Phóng viên có thể tập trung phản ánh diễn biến, trong khi phần Talk sau đó cần hình ảnh hỗ trợ một câu hỏi sâu hơn về nguyên nhân hoặc tác động.
Sự không đồng bộ này khiến sản phẩm ghi hình đôi khi chỉ đủ làm nền, chưa tạo được bằng chứng trực quan cho phần phân tích. Nguyên nhân là trọng tâm nội dung tiếp tục được điều chỉnh sau khi phóng viên đã hoàn thành tác nghiệp, hoặc người thực hiện ghi hình chưa nhận được đầy đủ câu hỏi mà trường quay cần làm rõ.
1.2.4.5. Viết kịch bản và lời bình
Kịch bản được hình thành dần từ chiều đến đêm, sau khi có thêm dữ liệu, hình ảnh và xác nhận khách mời. Biên tập viên xây dựng lời dẫn, hệ thống câu hỏi, chỉ dẫn VTR, chữ hình và kết nối trường quay. Theo phỏng vấn sâu, khoảng thời gian từ 22 giờ đến 2 giờ sáng là giai đoạn áp lực nhất, khi hình ảnh, phỏng vấn, số liệu và lời bình được ghép thành một sản phẩm tương đối hoàn chỉnh.
Ưu điểm của phương thức này là kịch bản luôn có khả năng cập nhật diễn biến mới. Tuy nhiên, việc hoàn thiện muộn làm giảm thời gian để người dẫn nghiên cứu sâu nội dung, đạo diễn xây dựng mạch hình và đồ họa kiểm tra khả năng hiển thị.
Kịch bản trên thực tế không được hoàn thành một lần mà tiếp tục trải qua nhiều vòng sửa. Khi trọng tâm hoặc dữ liệu thay đổi, biên tập viên sửa lời dẫn; MC rà soát lại cue; đồ họa cập nhật chữ; đạo diễn thay đổi mạch hình. Do đó, điểm nghẽn của khâu viết không nằm ở khả năng tạo văn bản, mà ở việc văn bản trở thành đầu mối kéo theo nhiều thay đổi kỹ thuật ở giai đoạn cuối.
1.2.4.6. Biên tập và duyệt nội dung
Quy trình duyệt nội dung được tổ chức theo nhiều lớp. Kịch bản chữ được kiểm tra về nội dung, tính logic và định hướng; file hình được rà soát về quan hệ hình - tiếng, chi tiết nhạy cảm và độ chính xác; những nội dung quan trọng được lãnh đạo duyệt trước khi phát sóng. Cơ chế này bảo đảm tốt yêu cầu an toàn và trách nhiệm biên tập.
Tuy nhiên, phê duyệt nhiều tầng tạo quan hệ phụ thuộc theo chuỗi. Khi một chi tiết thay đổi sau vòng duyệt đầu, các bộ phận phải sửa đồng thời và thực hiện lại việc kiểm tra. Phỏng vấn cho thấy khoảng 4 giờ sáng là thời điểm tổng duyệt lần cuối; MC rà soát cue dẫn, đạo diễn kiểm tra đường hình, kỹ thuật kiểm tra âm thanh, tín hiệu và kết nối.
Như vậy, duyệt nội dung đang thực hiện tốt chức năng ngăn ngừa sai sót, nhưng quỹ thời gian dành cho kiểm tra cuối còn hẹp do đầu vào chưa ổn định sớm. Cơ chế kiểm soát không phải nguyên nhân trực tiếp gây chậm, nhưng làm tăng số vòng sửa khi nội dung thay đổi muộn.
1.2.4.7. Phối hợp nhân sự, ứng dụng công nghệ và phân phối nội dung
Hoạt động sản xuất mục Tiêu điểm sự kiện có sự tham gia của nhiều vị trí chuyên môn, gồm biên tập viên, người dẫn chương trình, đạo diễn, tổ chức sản xuất, đồ họa và kỹ thuật. Đội ngũ cơ bản đáp ứng yêu cầu chuyên môn và có khả năng xử lý các tình huống phát sinh trong điều kiện chương trình trực tiếp. Hệ thống kỹ thuật phục vụ dựng hình, chữ hình, kết nối trực tiếp, quản trị tư liệu và phát sóng cũng vận hành tương đối ổn định, góp phần bảo đảm tính liên tục và an toàn của chương trình.
Tuy nhiên, hạn chế chủ yếu nằm ở thời điểm và phương thức phối hợp giữa các bộ phận. Một số khâu vẫn được thực hiện theo trình tự, bộ phận sau tiếp nhận yêu cầu khi nội dung đã tương đối hoàn chỉnh. Vì vậy, khi kịch bản, số liệu, VTR hoặc khách mời thay đổi sát giờ phát sóng, đồ họa, đạo diễn, MC và kỹ thuật phải đồng thời điều chỉnh. Kết quả phỏng vấn kỹ thuật cho thấy khoảng thời gian từ 5 giờ 15 đến 5 giờ 58 là vùng cận sóng có áp lực cao, trong đó những thay đổi không thực sự cần thiết có thể làm tăng rủi ro vận hành.
Việc ứng dụng công nghệ vào trực quan hóa thông tin đã được thực hiện nhưng chưa đồng đều. Khó khăn chính không nằm ở thiếu thiết bị mà ở thời gian chuẩn bị và mức độ ổn định của dữ liệu đầu vào. Với sản xuất hằng ngày, bộ phận đồ họa thường phải ưu tiên các mẫu có sẵn, đơn giản và an toàn thay vì các sản phẩm phức tạp cần nhiều thời gian thiết kế và kiểm tra.
Đối với phân phối số, nội dung sau phát sóng đã được đưa lên các nền tảng của VTV dưới nhiều hình thức. Tuy nhiên, việc xây dựng phiên bản cho nền tảng số chủ yếu được thực hiện sau khi sản phẩm truyền hình hoàn thành, chưa được tích hợp đầy đủ ngay từ đầu quy trình sản xuất. Như vậy, điểm cần cải thiện là tăng phối hợp sớm giữa nội dung, đồ họa, kỹ thuật và nền tảng số; ổn định đầu vào trước vùng cận sóng; đồng thời lựa chọn công nghệ phù hợp với thời gian và nguồn lực thực tế.
[bookmark: _Toc237268886][bookmark: _Toc237990508][bookmark: _Toc238025426][bookmark: _Toc243849218][bookmark: _Toc245127086]1.2.5. Đánh giá chung về thực trạng mục Tiêu điểm sự kiện
[bookmark: _Toc237990509][bookmark: _Toc238025427][bookmark: _Toc243849219][bookmark: _Toc245127087]1.2.5.1. Đánh giá về thành công
[bookmark: _Toc237990510][bookmark: _Toc238025428][bookmark: _Toc243849220][bookmark: _Toc245127088]Trên cơ sở phân tích 87 kịch bản Talk, khảo sát 164 công chúng hợp lệ và phỏng vấn đội ngũ sản xuất, có thể nhận định mục Tiêu điểm sự kiện đã có nền tảng tương đối ổn định, nhưng vẫn tồn tại một số hạn chế về nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất cần được khắc phục.
[bookmark: _Toc237990511][bookmark: _Toc238025429][bookmark: _Toc243849221][bookmark: _Toc245127089]Các chủ đề tập trung vào những vấn đề chính trị, kinh tế, y tế, giáo dục, chính sách và đời sống xã hội. Khảo sát công chúng cho thấy tính thời sự, chính xác đạt 3,74/5; năng lực biên tập viên đạt 3,78/5.
[bookmark: _Toc237990512][bookmark: _Toc238025430][bookmark: _Toc243849222][bookmark: _Toc245127090]Về hình thức, mục đã hình thành cấu trúc tương đối ổn định gồm lời dẫn, VTR/phóng sự, trao đổi với khách mời và phần kết. Trong 87 kịch bản, 83,91% có chỉ dẫn VTR hoặc phóng sự. Đội ngũ biên tập, MC, đạo diễn, đồ họa và kỹ thuật có khả năng phối hợp, xử lý tình huống và bảo đảm an toàn phát sóng trong điều kiện chương trình trực tiếp.
[bookmark: _Toc237990513][bookmark: _Toc238025431][bookmark: _Toc243849223][bookmark: _Toc245127091]1.2.5.2. Đánh giá về hạn chế
[bookmark: _Toc238025432][bookmark: _Toc243849224][bookmark: _Toc245127092]Bên cạnh những kết quả đạt được, khảo sát thực trạng cho thấy chuyên mục Tiêu điểm vẫn tồn tại một số hạn chế tương đối rõ ở ba phương diện: nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất. Các hạn chế này không tồn tại tách biệt mà có quan hệ trực tiếp với nhau. Nội dung chưa được khóa đủ sớm và đủ hẹp sẽ làm tăng áp lực đối với khâu viết lời dẫn, lựa chọn VTR, chuẩn bị đồ họa và xây dựng câu hỏi Talk; ngược lại, sự phối hợp chưa chặt chẽ giữa các bộ phận có thể làm giảm chiều sâu nội dung và hiệu quả thể hiện. Vì vậy, việc nhận diện đúng từng hạn chế là cơ sở trực tiếp để xác định nội dung cần đổi mới trong đề án.
[bookmark: _Toc238025433][bookmark: _Toc243849225][bookmark: _Toc245127093]+ Về nội dung
[bookmark: _Toc238025434][bookmark: _Toc243849226][bookmark: _Toc245127094]Hạn chế nổi bật trước hết là mức độ tập trung của nội dung vào một vấn đề trung tâm chưa đồng đều giữa các số phát sóng. Một số chuyên mục lựa chọn chủ đề có tính thời sự cao nhưng phạm vi vấn đề còn tương đối rộng. Khi một số phát sóng đồng thời phải cung cấp diễn biến, bối cảnh, nguyên nhân, tác động, ý kiến chuyên gia và khuyến nghị trong thời lượng ngắn, nội dung dễ chuyển thành tổng hợp nhiều lớp thông tin thay vì tập trung giải thích sâu một câu hỏi cụ thể. Hệ quả là người xem có thể nhận biết sự kiện nhưng chưa chắc nhận diện rõ vấn đề cốt lõi mà chuyên mục muốn phân tích.
[bookmark: _Toc238025435][bookmark: _Toc243849227][bookmark: _Toc245127095]Phần dẫn nhập và cung cấp bối cảnh ở một số số còn chiếm tỷ trọng thời lượng tương đối lớn. MC có lúc dành nhiều câu để kể lại diễn biến hoặc nhắc lại những thông tin mà VTR tiếp tục cung cấp ngay sau đó. Trong điều kiện thời lượng chuyên mục có giới hạn, việc sử dụng nhiều thời gian cho thông tin nền làm giảm phần dành cho phân tích nguyên nhân, tác động, xu hướng và hướng xử lý. Kết quả khảo sát thể hiện khá rõ điểm này khi chiều sâu phân tích chỉ đạt 3,27/5, thấp hơn các tiêu chí về tính thời sự và độ chính xác. Điều đó cho thấy ưu thế hiện nay của chuyên mục nghiêng nhiều hơn về khả năng lựa chọn và cập nhật vấn đề, trong khi chức năng giải thích và phân tích sâu chưa được phát huy tương xứng.
[bookmark: _Toc238025436][bookmark: _Toc243849228][bookmark: _Toc245127096]Phần Talk cũng chưa tạo được giá trị gia tăng đồng đều. Ở một số số phát sóng, câu hỏi dành cho khách mời còn mang tính khai thác thông tin cơ bản hoặc yêu cầu nhắc lại diễn biến, số liệu và quan điểm đã xuất hiện trong phần dẫn hoặc VTR. Khi đó, Talk chưa thực sự trở thành không gian để làm rõ nguyên nhân, chỉ ra mối quan hệ giữa các dữ kiện, giải thích điều công chúng chưa biết hoặc xác lập một góc nhìn mới. Việc có nhiều câu hỏi nhưng chưa được tổ chức theo một trục vấn đề trung tâm còn có thể làm cho cuộc trao đổi bị phân tán, giảm khả năng tạo điểm nhấn.
[bookmark: _Toc238025437][bookmark: _Toc243849229][bookmark: _Toc245127097]Một hạn chế khác là cơ cấu nguồn tin tuy bảo đảm độ tin cậy nhưng còn thiên về nguồn chính thức, chủ yếu là cơ quan quản lý, chuyên gia và các chủ thể có thẩm quyền. Đây là các nguồn cần thiết đối với một chương trình thời sự chính luận, song nếu thiếu sự kết hợp hợp lý với dữ liệu thực tiễn, tiếng nói từ địa bàn, người chịu tác động hoặc các trường hợp cụ thể thì nội dung có thể thiếu lớp bằng chứng giúp công chúng hình dung rõ tác động thực tế của vấn đề. Hạn chế ở đây không nằm ở độ tin cậy của nguồn tin mà nằm ở mức độ đa dạng về chức năng của nguồn: nguồn nào cung cấp dữ kiện, nguồn nào giải thích, nguồn nào phản ánh tác động và nguồn nào giúp kiểm chứng vấn đề.
[bookmark: _Toc238025438][bookmark: _Toc243849230][bookmark: _Toc245127098]Từ phương diện nội dung có thể thấy yêu cầu đặt ra cho đề án là phải thu hẹp phạm vi mỗi số vào một vấn đề đủ cụ thể, xác lập một câu hỏi trung tâm, giảm phần kể lại và tăng tỷ trọng giải thích, phân tích và kết luận. Phần Talk cần được tổ chức theo hướng không lặp lại thông tin đã có mà phải tạo thêm một lớp nhận thức mới cho người xem.
[bookmark: _Toc238025439][bookmark: _Toc243849231][bookmark: _Toc245127099]+ Về hình thức thể hiện
[bookmark: _Toc238025440][bookmark: _Toc243849232][bookmark: _Toc245127100]Hạn chế đáng chú ý là chức năng của các thành tố thể hiện chưa được phân định thật rõ. Trong một số chương trình, MC, VTR, đồ họa và khách mời cùng cung cấp một lớp thông tin tương tự nhau. MC giới thiệu số liệu, VTR tiếp tục nhắc lại số liệu, đồ họa minh họa lại chính số liệu đó, sau đó khách mời tiếp tục xác nhận nội dung đã biết. Sự trùng lặp này làm giảm hiệu quả sử dụng thời lượng và khiến từng thành tố chưa phát huy được chức năng riêng.
[bookmark: _Toc238025441][bookmark: _Toc243849233][bookmark: _Toc245127101]Về nguyên tắc, MC cần đặt vấn đề và kết nối; VTR cần cung cấp bằng chứng hoặc tình huống thực tế; đồ họa cần giải thích dữ liệu, quan hệ hoặc xu hướng khó diễn đạt bằng lời; khách mời cần phân tích điều mà hình ảnh và dữ liệu chưa thể tự trả lời. Khi ranh giới chức năng chưa rõ, hình thức thể hiện dễ trở thành sự cộng dồn phương tiện thay vì sự phối hợp có chủ đích.
[bookmark: _Toc238025442][bookmark: _Toc243849234][bookmark: _Toc245127102]Hình ảnh ở một số trường hợp vẫn thiên về minh họa chung, chưa trực tiếp chứng minh hoặc giải thích vấn đề. Tương tự, dữ liệu và đồ họa tuy đã được sử dụng nhưng chưa luôn chuyển hóa thành công cụ làm rõ nguyên nhân, so sánh, xu hướng hoặc mức độ tác động. Điểm đánh giá đồ họa trực quan đạt 3,23/5 và nhịp điệu hình ảnh đạt 3,21/5 cho thấy tiềm năng về kỹ thuật và hình ảnh đã có, nhưng hiệu quả giải thích bằng hình thức trực quan còn chưa cao.
[bookmark: _Toc238025443][bookmark: _Toc243849235][bookmark: _Toc245127103]Phong cách dẫn của MC đạt 3,08/5, phản ánh một khoảng trống đáng chú ý. Hạn chế không chỉ nằm ở kỹ năng trình bày mà còn liên quan tới cấu trúc kịch bản. Khi lời dẫn phải đảm nhận quá nhiều chức năng như kể bối cảnh, cung cấp số liệu, giải thích và chuyển ý, MC khó duy trì nhịp dẫn ngắn, rõ và có tính định hướng. Vì vậy, đổi mới phong cách dẫn không thể chỉ xử lý ở khâu thể hiện của MC mà cần bắt đầu từ việc tái thiết kế chức năng lời dẫn trong toàn bộ format.
[bookmark: _Toc238025444][bookmark: _Toc243849236][bookmark: _Toc245127104]Như vậy, yêu cầu đặt ra đối với đề án ở phương diện hình thức là phải phân công lại chức năng giữa MC, VTR, đồ họa và khách mời; hạn chế tối đa sự lặp lại; chuyển đồ họa từ chức năng minh họa sang chức năng giải thích; đồng thời tổ chức lời dẫn ngắn, rõ, trực tiếp vào câu hỏi trung tâm.
[bookmark: _Toc238025445][bookmark: _Toc243849237][bookmark: _Toc245127105]+ Về tổ chức sản xuất
[bookmark: _Toc238025446][bookmark: _Toc243849238][bookmark: _Toc245127106]Quy trình sản xuất chuyên mục hiện nay về cơ bản đã hình thành đầy đủ các khâu cần thiết, tuy nhiên hạn chế chủ yếu nằm ở thời điểm ra quyết định và mức độ phối hợp giữa các bộ phận. Một số khâu vẫn được triển khai theo trình tự tương đối nối tiếp, trong khi đặc thù của chuyên mục đòi hỏi biên tập nội dung, MC, VTR, đồ họa, đạo diễn và kỹ thuật phải phối hợp sớm trên cùng một trọng tâm.
[bookmark: _Toc238025447][bookmark: _Toc243849239][bookmark: _Toc245127107]Khi câu hỏi trung tâm chưa được khóa sớm, việc lựa chọn dữ liệu, hình ảnh, khách mời và cách thể hiện có thể thay đổi trong quá trình sản xuất. Nếu VTR thay đổi muộn, MC phải sửa lời dẫn; nếu dữ liệu thay đổi, đồ họa phải thiết kế lại; nếu khách mời thay đổi, hệ thống câu hỏi Talk cũng cần điều chỉnh; từ đó đạo diễn hình ảnh và bộ phận kỹ thuật phải cập nhật đề án vận hành sát giờ lên sóng. Một thay đổi ở nội dung vì vậy có thể kéo theo nhiều thay đổi đồng thời ở các bộ phận khác.
[bookmark: _Toc238025448][bookmark: _Toc243849240][bookmark: _Toc245127108]Hạn chế cốt lõi không phải là thiếu quy trình mà là quy trình chưa xác lập đầy đủ các mốc khóa bắt buộc và cơ chế bàn giao rõ ràng. Chưa có sự phân định đủ chặt giữa thời điểm khóa vấn đề, khóa dữ liệu, khóa VTR, khóa đồ họa và hoàn thiện kịch bản Talk. Điều này làm tăng nguy cơ sửa đổi cận sóng, gây áp lực cho ê-kíp và có thể ảnh hưởng trực tiếp đến tính chính xác, nhịp chương trình và chất lượng hình ảnh.
[bookmark: _Toc238025449][bookmark: _Toc243849241][bookmark: _Toc245127109]Bên cạnh đó, việc phối hợp liên bộ phận chưa luôn dựa trên một “điểm tham chiếu chung”. Khi mỗi bộ phận tiếp cận nội dung từ yêu cầu riêng của mình, MC có thể ưu tiên lời dẫn, biên tập ưu tiên thông tin, đồ họa ưu tiên dữ liệu, kỹ thuật ưu tiên khả năng vận hành, trong khi thiếu một câu hỏi trung tâm để tất cả cùng phục vụ. Vì vậy, đề án cần tạo ra một cơ chế tổ chức sản xuất trong đó trọng tâm nội dung được khóa trước và trở thành căn cứ chung cho toàn bộ chuỗi sản xuất.
[bookmark: _Toc243849242][bookmark: _Toc245127110]1.3. Nhu cầu và yêu cầu đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện
Nhu cầu đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện xuất phát trực tiếp từ những hạn chế đã được xác định về nội dung, hình thức thể hiện, tổ chức sản xuất và từ nhu cầu tiếp nhận của công chúng buổi sáng. Kết quả khảo sát cho thấy mục được đánh giá khá tốt về tính thời sự, chính xác với 3,74/5 điểm, nhưng chiều sâu phân tích chỉ đạt 3,27/5. Điều này cho thấy yêu cầu trước hết là nâng cao tính tập trung và giá trị giải thích. Mỗi Tiêu điểm cần xác định rõ một vấn đề và một câu hỏi trung tâm; thông tin, VTR, dữ liệu và ý kiến khách mời phải cùng hướng tới làm rõ nguyên nhân, tác động và nội dung công chúng cần biết.
Nhu cầu đổi mới cũng xuất phát từ đặc điểm tiếp nhận của công chúng. Khảo sát cho thấy người xem ưu tiên nội dung nhanh, ngắn gọn, có giá trị dự báo và liên quan trực tiếp đến sinh hoạt, công việc; thời lượng 3-5 phút được lựa chọn nhiều nhất. Vì vậy, yêu cầu đặt ra không phải tăng thêm thông tin hoặc hiệu ứng, mà là tăng hiệu quả trực quan và khả năng hiểu nhanh. MC, VTR, dữ liệu/đồ họa và khách mời cần được phân vai rõ để tránh lặp thông tin; đồ họa phải thực hiện chức năng giải thích; phần Talk cần giảm câu hỏi dàn trải và tập trung vào những nội dung tạo giá trị mới.
Về tổ chức sản xuất, hạn chế hiện nay là trọng tâm và một số đầu vào còn thay đổi muộn, làm nhiều bộ phận phải điều chỉnh đồng thời trước giờ phát sóng. Do đó, đề án đổi mới cần tăng phối hợp từ sớm, xác lập các mốc rõ về chốt trọng tâm, bằng chứng, kịch bản và đề án thể hiện, đồng thời vẫn bảo đảm khả năng cập nhật khi xuất hiện diễn biến mới.
Từ đó, đề án đổi mới cần đáp ứng ba yêu cầu cốt lõi: một là, nội dung tập trung và có chiều sâu giải thích; hai là, hình thức trực quan, rõ chức năng và phù hợp thời lượng buổi sáng; ba là, quy trình sản xuất phối hợp sớm, linh hoạt và bảo đảm an toàn phát sóng…
[bookmark: _Toc243849243][bookmark: _Toc245127111]1.4. Giới thiệu mục tiêu điểm sự kiện trong Chương trình Chào buổi sáng 
[bookmark: _Toc243849246]Mục “tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” có thể được tiếp cận từ mục tiêu lựa chọn, tổng hợp và cung cấp những thông tin nổi bật về các sự kiện đang diễn ra hoặc có ý nghĩa đối với đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa và xã hội. Trong cấu trúc của một chương trình tin tức phát sóng vào đầu ngày, việc tổ chức nội dung theo hướng tập trung vào các sự kiện giúp công chúng nhanh chóng nhận diện những vấn đề đáng chú ý, nắm bắt diễn biến thời sự và xác định mức độ liên quan của các sự kiện đối với đời sống xã hội.
Về phương diện thông tin, chuyên mục hướng đến việc cung cấp những dữ kiện cơ bản về sự kiện, bao gồm bối cảnh, diễn biến, chủ thể liên quan và những kết quả hoặc tác động bước đầu. Việc lựa chọn thông tin cần căn cứ vào tính thời sự, giá trị thông tin, mức độ ảnh hưởng và nhu cầu tiếp nhận của công chúng. Cách tổ chức này giúp hạn chế tình trạng liệt kê sự kiện đơn thuần, đồng thời tạo điều kiện để người xem hiểu được nội dung cốt lõi của vấn đề trong khoảng thời gian theo dõi có giới hạn.
Về phương diện nhận thức, chuyên mục có thể góp phần giúp công chúng đặt các sự kiện riêng lẻ trong bối cảnh rộng hơn, nhận diện mối liên hệ giữa những diễn biến thời sự và các vấn đề đang được xã hội quan tâm. Tuy nhiên, mức độ thực hiện chức năng này phụ thuộc vào cách lựa chọn tư liệu, chất lượng thông tin, phương thức trình bày và mức độ giải thích bối cảnh trong từng số phát sóng. Do đó, không thể mặc nhiên đồng nhất việc cung cấp thông tin sự kiện với hoạt động phân tích hoặc bình luận chuyên sâu.
Về phương diện tổ chức chương trình, mục tiêu điểm sự kiện có thể được xem là một bộ phận nội dung hỗ trợ việc cập nhật thông tin đầu ngày, góp phần tạo tính tập trung và tính liên kết cho chương trình Chào buổi sáng. Việc xác định rõ trọng tâm thông tin, sắp xếp các sự kiện theo mức độ ưu tiên và trình bày nội dung cô đọng là những yêu cầu cần thiết để chuyên mục đáp ứng đặc điểm tiếp nhận thông tin của công chúng vào buổi sáng.
Như vậy, xét trên phương diện lý luận báo chí, mục tiêu của mục tiêu điểm sự kiện có thể được khái quát ở việc lựa chọn, tổng hợp và trình bày những sự kiện đáng chú ý nhằm cung cấp thông tin thời sự, hỗ trợ công chúng nhận diện các vấn đề nổi bật và nâng cao khả năng tiếp cận thông tin. Để xác định đầy đủ mục tiêu thực tế của chuyên mục, cần tiếp tục đối chiếu với tư liệu giới thiệu chính thức của Đài Truyền hình Việt Nam và khảo sát các số phát sóng thuộc giai đoạn nghiên cứu.
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Chương 1 đã xác lập cơ sở lý luận và thực tiễn của việc đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1. Trên cơ sở hệ thống hóa các khái niệm, chức năng và đặc điểm của chương trình thời sự truyền hình, đề án xác định chất lượng mục Tiêu điểm sự kiện được cấu thành bởi ba yếu tố cơ bản: nội dung thông tin, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất. Đây là cơ sở xây dựng tiêu chí đánh giá thực trạng và xác định yêu cầu đổi mới phù hợp với đặc thù truyền hình thời sự trực tiếp.
Kết quả phân tích cho thấy mục Tiêu điểm sự kiện có nền tảng nghiệp vụ và điều kiện sản xuất nhất định, thể hiện ở khả năng cập nhật thông tin, khai thác nguồn tin, sử dụng phóng sự, hình ảnh, dữ liệu và trao đổi với khách mời. Tuy nhiên, giá trị phân tích, giải thích chưa tương xứng với tiềm năng của các thành tố hiện có. Hạn chế chủ yếu nằm ở việc xác định trọng tâm chưa nhất quán, cấu trúc câu hỏi có lúc phân tán, thông tin giữa lời dẫn, phóng sự và khách mời còn trùng lặp. Một số dữ liệu, đồ họa mới thực hiện chức năng minh họa, chưa phát huy đầy đủ khả năng giải thích vấn đề.
Về tổ chức sản xuất, yêu cầu cập nhật thông tin liên tục trong điều kiện phát sóng trực tiếp tạo áp lực đối với tiến độ biên tập, chuẩn bị hình ảnh, đồ họa và phối hợp kỹ thuật. Việc thay đổi nội dung ở giai đoạn cuối có thể ảnh hưởng đồng thời đến nhiều công đoạn. Thực tế này đặt ra yêu cầu quản trị quy trình theo hướng xác định rõ trách nhiệm, thời điểm bàn giao, cơ chế kiểm soát và phương án xử lý thông tin phát sinh.
Từ những vấn đề đã nhận diện, Chương 1 xác định ba yêu cầu đổi mới trọng tâm. Thứ nhất, tổ chức nội dung theo một vấn đề trung tâm, lựa chọn bằng chứng có giá trị và tăng chiều sâu giải thích. Thứ hai, phân định chức năng giữa các thành tố thể hiện, ưu tiên trực quan hóa thông tin có mục đích, phù hợp với thời lượng và đặc điểm tiếp nhận buổi sáng. Thứ ba, hoàn thiện quy trình phối hợp, kiểm soát chất lượng và rủi ro phát sóng, bảo đảm tính linh hoạt trước diễn biến thời sự.
Những kết quả trên là căn cứ trực tiếp để Chương 2 xây dựng phương án đổi mới, tổ chức thiết kế và áp dụng thử nghiệm, đồng thời xác định tiêu chí đánh giá tính phù hợp và khả thi của đề án.
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QUÁ TRÌNH  XÂY DỰNG VÀ ÁP DỤNG THỬ NGHIỆM
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[bookmark: _Toc243849252][bookmark: _Toc245127117]2.1.1. Căn cứ và nguyên tắc xây dựng đề án đổi mới
Đề án đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện được xây dựng trên kết quả khảo sát thực trạng, tập trung vào bốn căn cứ: hạn chế về nội dung, hạn chế về hình thức thể hiện, nhu cầu của công chúng và những điểm nghẽn trong tổ chức sản xuất. Việc xác định đề án dựa trên dữ liệu thực chứng, không xuất phát từ yêu cầu đổi mới hình thức đơn thuần.
Thứ nhất, căn cứ từ thực trạng nội dung. Phân tích 87 kịch bản cho thấy mục duy trì tốt tính thời sự và độ tin cậy, nhưng chiều sâu phân tích chưa tương xứng. Khảo sát công chúng cho thấy tính thời sự, chính xác đạt 3,74/5, trong khi chiều sâu phân tích chỉ đạt 3,27/5. Hệ thống câu hỏi Talk cũng chưa ổn định: có 33/87 kịch bản sử dụng bốn câu hỏi, 22 kịch bản chỉ có một câu hỏi và 17 kịch bản không có dòng được mã hóa theo cấu trúc câu hỏi. Kết quả này cho thấy vấn đề không nằm ở số lượng câu hỏi mà ở việc “chưa luôn xác định rõ một câu hỏi trung tâm để tổ chức toàn bộ nội dung”. Vì vậy, đề án đổi mới phải tập trung hóa nội dung, giảm phần kể lại bối cảnh và dành thời lượng cho nguyên nhân, tác động, trách nhiệm và hướng xử lý. 
Thứ hai, căn cứ từ thực trạng hình thức thể hiện. Trong 87 kịch bản, 73 kịch bản, tương ứng 83,91%, có VTR/phóng sự; bình quân mỗi kịch bản có 1,84 chỉ dẫn VTR/phóng sự và 8,92 chỉ dẫn chữ hình. Tuy nhiên, chỉ 50,57% kịch bản có dấu hiệu sử dụng dữ liệu định lượng. Khảo sát công chúng cũng cho thấy phong cách dẫn đạt 3,08/5, đồ họa trực quan 3,23/5 và nhịp điệu hình ảnh 3,21/5. Vì vậy, đổi mới hình thức phải theo hướng phân vai rõ MC, VTR, dữ liệu/đồ họa và khách mời, tránh các thành tố cùng lặp lại một lớp thông tin. 
Thứ ba, căn cứ từ nhu cầu công chúng. Trong 164 người được khảo sát, 54,1% ưu tiên thông tin nhanh, ngắn gọn và bao quát; 49,2% cần thông tin dự báo, liên quan đến sinh hoạt và công việc; 39,4% mong muốn phân tích sâu nguyên nhân và bản chất. Về thời lượng, 46,3% lựa chọn khoảng 3-5 phút. Kết quả này cho thấy công chúng không yêu cầu tăng lượng thông tin mà cần nội dung cô đọng, dễ hiểu nhưng vẫn có chiều sâu và giá trị sử dụng. Do đó, đề án mới phải tăng độ nén thông tin, làm rõ vấn đề sớm và kết thúc bằng nội dung công chúng có thể ghi nhớ hoặc sử dụng.
Thứ tư, căn cứ từ thực trạng tổ chức sản xuất và phiếu phỏng vấn sâu. PV-KT-02 xác định khoảng 5 giờ 15 - 5 giờ 45 là giai đoạn rủi ro cao do vẫn có thể phát sinh thay clip, sửa chữ hoặc cập nhật số liệu; PV-KT-01 xác định khoảng 5 giờ 40-5 giờ 58 là giai đoạn căng thẳng kỹ thuật cuối cùng. PV-KT-02 đồng thời cho rằng một sản phẩm đồ họa giải thích có chuyển động cần ít nhất một ngày chuẩn bị để đạt chất lượng tốt; PV-KT-01 đề nghị ưu tiên đồ họa đơn giản, xử lý nhanh và ít phụ thuộc hiệu ứng phức tạp. Những kết quả này cho thấy đề án đổi mới phải phù hợp với điều kiện sản xuất thực tế, chuẩn hóa đầu vào và hạn chế phát sinh kỹ thuật ở vùng cận sóng.
Đề án xác định bốn nguyên tắc: (1)bảo đảm chính xác, chính thống và an toàn phát sóng; (2) lấy nhu cầu hiểu vấn đề của công chúng làm trung tâm; (3) tăng chiều sâu bằng tập trung hóa nội dung thay vì kéo dài thời lượng; và (4) đổi mới trong giới hạn nhân lực, hạ tầng hiện có. Theo đó, đề án tập trung vào ba phương diện: cấu trúc nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất, không lấy công nghệ phức tạp làm tiêu chí của đổi mới.
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2.1.2.1. Xác định mục tiêu đổi mới cấu trúc nội dung
Mục tiêu trực tiếp của đổi mới cấu trúc nội dung là nâng cao khả năng giải thích vấn đề của Tiêu điểm sự kiện trong thời lượng phù hợp với chương trình buổi sáng. Mỗi số phát sóng phải tạo được giá trị thông tin mới so với các tin tức đã được công chúng tiếp nhận trước đó hoặc các tin đã xuất hiện trong chính chương trình Chào buổi sáng.
Theo đó, nội dung không tổ chức theo nguyên tắc “đưa được bao nhiêu thông tin về sự kiện”, mà phải trả lời rõ ba vấn đề: điều gì trong sự kiện cần được làm rõ; vì sao vấn đề đó đáng quan tâm; công chúng cần biết hoặc thực hiện điều gì sau khi theo dõi Tiêu điểm.
Cấu trúc mới phải đáp ứng bốn yêu cầu. Thứ nhất, trọng tâm phải xuất hiện sớm, để công chúng nhận biết ngay vấn đề mà chương trình cần giải thích. Thứ hai, mỗi lớp thông tin phải thực hiện một chức năng cụ thể, hạn chế việc MC, VTR và khách mời cùng kể lại một nội dung. Thứ ba, bằng chứng được lựa chọn theo giá trị giải thích, không theo số lượng. Thứ tư, phần kết phải chốt được thông tin có ý nghĩa đối với nhận thức hoặc hành động của công chúng.
Như vậy, đổi mới cấu trúc nội dung thực chất là chuyển từ cấu trúc thiên về trình bày sự kiện sang cấu trúc tổ chức vấn đề và giải thích vấn đề. Đây là thay đổi trung tâm của đề án.
2.1.2.2. Xác định vấn đề và câu hỏi trung tâm
Khâu đầu tiên của cấu trúc mới là xác định một vấn đề trung tâm từ sự kiện được lựa chọn. Trong thực tế sản xuất, một sự kiện có thể chứa nhiều vấn đề, nhiều nhóm chủ thể và nhiều hướng tiếp cận. Nếu toàn bộ các khía cạnh đều được đưa vào một Tiêu điểm có thời lượng ngắn, nội dung dễ trở nên dàn trải. Vì vậy, đề án yêu cầu sau khi lựa chọn sự kiện, biên tập viên phải tiếp tục xác định một vấn đề cụ thể cần được giải thích.
Vấn đề trung tâm được chuyển thành một câu hỏi trung tâm. Câu hỏi này có chức năng chi phối toàn bộ việc lựa chọn dữ kiện, VTR, số liệu, khách mời và hệ thống câu hỏi Talk. Mọi thông tin không trực tiếp phục vụ việc trả lời câu hỏi trung tâm phải được lược bỏ hoặc chuyển sang lớp thông tin khác của chương trình.
Câu hỏi trung tâm được lựa chọn theo bốn tiêu chí.
Một là, câu hỏi phải xuất phát từ một vấn đề thời sự có tác động hoặc liên quan rõ đến công chúng, không phải câu hỏi được tạo ra chỉ để thuận tiện cho việc tổ chức Talk.
Hai là, phạm vi câu hỏi phải đủ cụ thể để có thể giải thích trong khoảng thời lượng 3-5 phút. Những câu hỏi quá rộng như “Làm thế nào nâng cao chất lượng giáo dục?” hoặc “Giải pháp nào cho ùn tắc giao thông?” không phù hợp với cấu trúc này.
Ba là, câu hỏi phải có bằng chứng để trả lời. Trước khi quyết định sử dụng chủ đề cho Tiêu điểm sự kiện, ê-kíp phải xác định được ít nhất những dữ kiện, hình ảnh, số liệu hoặc nguồn tin có khả năng làm rõ vấn đề.
Bốn là, việc trả lời câu hỏi phải tạo thêm giá trị so với một bản tin thông thường, nghĩa là giúp công chúng hiểu nguyên nhân, tác động, trách nhiệm, xu hướng hoặc cách xử lý.
2.1.2.3. Tổ chức nội dung thành bốn lớp thông tin
Sau khi câu hỏi trung tâm được xác định, đề án tổ chức nội dung thành bốn lớp có quan hệ logic. Các lớp không phải bốn phần cứng về thời lượng mà là bốn chức năng thông tin cần được bảo đảm.
Lớp thứ nhất: Xác lập vấn đề - Điều gì đang xảy ra?
Phần mở chỉ cung cấp những dữ kiện tối thiểu để công chúng nhận diện sự kiện và hiểu vì sao vấn đề được lựa chọn làm Tiêu điểm. Câu hỏi trung tâm cần xuất hiện trong khoảng 30-40 giây đầu. Phần này không kể lại toàn bộ diễn biến, không đưa quá nhiều số liệu và không trình bày trước những nội dung sẽ được khách mời giải thích.
Ví dụ, với một chính sách mới, phần mở không trình bày toàn bộ nội dung văn bản mà chỉ nêu điểm thay đổi trực tiếp tạo ra câu hỏi cần giải thích.
Lớp thứ hai: Giải thích - Vì sao vấn đề xảy ra?
Đây là lớp tạo chiều sâu cho Tiêu điểm. Nội dung tập trung làm rõ nguyên nhân, cơ chế hoặc điểm bất thường của vấn đề. Một số liệu, hình ảnh hiện trường, trường hợp thực tế hoặc ý kiến chuyên môn được lựa chọn để tạo căn cứ phân tích. Phần này phải giúp công chúng đi từ “biết sự kiện” sang “hiểu vấn đề”.
Lớp thứ ba: Làm rõ tác động - Vấn đề ảnh hưởng đến ai và như thế nào?
Nội dung xác định đối tượng chịu tác động, phạm vi ảnh hưởng và hệ quả cụ thể. Đây là lớp kết nối thông tin thời sự với đời sống công chúng. Đối với chính sách, phải làm rõ nhóm nào được hưởng lợi, nhóm nào chịu tác động và thay đổi bắt đầu từ thời điểm nào. Đối với cảnh báo, phải xác định nguy cơ, đối tượng và mức độ ảnh hưởng.
Lớp thứ tư: Giá trị sử dụng - Công chúng cần biết hoặc làm gì?
Chuyển kết quả phân tích thành thông tin cụ thể. Tùy từng chủ đề, nội dung có thể là một quy định cần lưu ý, thời hạn, cảnh báo, cách phòng tránh, địa chỉ cần liên hệ hoặc hành động cần thực hiện. Đây là lớp hoàn thiện giá trị của Tiêu điểm đối với công chúng.
2.1.2.4. Lựa chọn và tổ chức thông tin, tổ chức phần Talk
Một hạn chế của cấu trúc cũ là số lượng thông tin tương đối nhiều nhưng chức năng của từng dữ kiện chưa luôn rõ. Đề án vì vậy chuyển từ nguyên tắc “có nhiều thông tin” sang nguyên tắc “có đủ bằng chứng cần thiết để trả lời câu hỏi trung tâm”.
Mỗi Tiêu điểm ưu tiên “hai bằng chứng chính”. Đây không phải giới hạn tuyệt đối về số lượng dữ kiện, mà là yêu cầu xác định rõ hai bằng chứng giữ vai trò trung tâm trong lập luận. Các thông tin còn lại chỉ có chức năng bổ trợ.
Hai bằng chứng cần có tính bổ sung. Có thể kết hợp một trường hợp thực tế với một số liệu thống kê; một VTR hiện trường với một văn bản chính sách; một chuỗi dữ liệu theo thời gian với ý kiến chuyên gia; hoặc hai nhóm số liệu để làm rõ sự khác biệt.
Mỗi bằng chứng phải đáp ứng ba yêu cầu: (1) có nguồn xác định; (2) trực tiếp liên quan đến câu hỏi trung tâm; và (3) tạo thêm thông tin thay vì lặp lại những gì đã được trình bày. Đối với số liệu, phải xác định nguồn, thời điểm, đơn vị và phạm vi áp dụng. Đối với trường hợp thực tế, phải xác định rõ tính đại diện và không sử dụng một trường hợp cá biệt để suy rộng cho toàn bộ vấn đề.
Cách tổ chức này giúp giảm lượng thông tin không cần thiết, đồng thời tạo cơ sở để MC và khách mời phát triển phân tích trên cùng một hệ thống chứng cứ.
Phần Talk được đổi mới theo hướng giảm số lượng câu hỏi chuẩn bị trước và tăng tính tập trung. Thay vì xây dựng một danh sách nhiều câu hỏi theo các khía cạnh khác nhau của chủ đề, mỗi số ưu tiên hai câu hỏi cốt lõi.
Câu hỏi thứ nhất tập trung vào nguyên nhân hoặc cơ chế của vấn đề: Vì sao tình trạng này xảy ra? Điểm mới hoặc điểm bất thường nằm ở đâu? Yếu tố nào quyết định diễn biến hiện tại?
Câu hỏi thứ hai tập trung vào tác động và hướng xử lý: Vấn đề ảnh hưởng cụ thể như thế nào? Chủ thể nào có trách nhiệm? Giải pháp hoặc hành động cần thực hiện là gì?
Hai câu hỏi này phải cùng phục vụ câu hỏi trung tâm đã được xác định từ đầu. MC được quyền sử dụng câu hỏi phụ khi cần yêu cầu khách mời giải thích rõ hơn một bằng chứng, xác định trách nhiệm hoặc cụ thể hóa một giải pháp. Tuy nhiên, câu hỏi phụ không được mở thêm một nhánh nội dung mới làm phá vỡ trọng tâm của Tiêu điểm.
Đổi mới này không có nghĩa là giảm chiều sâu bằng cách giảm số câu hỏi. Ngược lại, mục tiêu là giảm độ rộng để tăng độ sâu. Thời lượng được giải phóng từ các câu hỏi lặp hoặc câu hỏi bối cảnh được dành cho việc khách mời giải thích rõ hơn nguyên nhân, cơ chế và tác động.
2.1.2.5. Tổ chức phần kết có giá trị sử dụng
Phần kết của Tiêu điểm sự kiện phải trả lời rõ câu hỏi: sau khi xem, công chúng cần nhớ điều gì hoặc có thể sử dụng thông tin nào?
Đề án không sử dụng phần kết để nhắc lại toàn bộ nội dung đã trình bày. MC chỉ khái quát thông tin cốt lõi và đưa ra một giá trị sử dụng cụ thể. Với chủ đề chính sách, đó có thể là đối tượng áp dụng, quyền lợi, nghĩa vụ hoặc thời điểm có hiệu lực. Với chủ đề sức khỏe, đó có thể là dấu hiệu cần lưu ý hoặc hành động phòng ngừa. Với chủ đề cảnh báo, đó có thể là cách nhận diện nguy cơ và địa chỉ xử lý. Với chủ đề kinh tế - thị trường, đó có thể là thay đổi mà người dân hoặc doanh nghiệp cần theo dõi.
Phần kết phải dựa trên bằng chứng và nội dung đã được phân tích, không bổ sung nhận định mới chưa được chứng minh. Yêu cầu này giúp bảo đảm tính logic, chính xác và tránh kết luận chung chung.
2.1.2.6. Cấu trúc nội dung, sản phẩm đầu ra và tiêu chí kiểm soát đề án đổi mới
Từ các nội dung trên, đề án xác lập cấu trúc chuẩn:
Một sự kiện → Một vấn đề cần giải thích → Một câu hỏi trung tâm → Hai bằng chứng chính → Hai câu hỏi Talk cốt lõi → Một kết luận có giá trị sử dụng.
Trong cấu trúc này, sự kiện là điểm xuất phát nhưng không phải toàn bộ nội dung. Câu hỏi trung tâm xác định phạm vi; bằng chứng tạo cơ sở; phần Talk thực hiện chức năng phân tích; kết luận chuyển kết quả phân tích thành thông tin có ích đối với công chúng.
Cấu trúc trên được sử dụng làm khung chuẩn, không phải mẫu cứng áp dụng giống nhau cho mọi đề tài. Với những chủ đề có tính cảnh báo, phần hướng dẫn hành động có thể được ưu tiên. Với chủ đề chính sách, phần tác động tới các nhóm công chúng cần được làm rõ hơn. Với các vấn đề khoa học, y tế hoặc chuyên môn phức tạp, phần giải thích cơ chế có thể cần nhiều thời lượng hơn. Tuy nhiên, mọi điều chỉnh đều phải giữ một nguyên tắc: các thành tố cùng phục vụ một vấn đề trung tâm.
Sản phẩm đầu ra và tiêu chí kiểm soát
Để nội dung đổi mới có thể áp dụng trong thực tế, mỗi số Tiêu điểm sự kiện theo đề án mới phải tạo ra một hồ sơ nội dung gồm: phiếu xác định câu hỏi trung tâm; hai bằng chứng chính; hai câu hỏi Talk cốt lõi; dự kiến kết luận; và kịch bản hoàn chỉnh.
Trước khi chuyển sang khâu thể hiện, nội dung được kiểm tra theo năm câu hỏi: vấn đề trung tâm đã rõ hay chưa; thông tin nào không phục vụ câu hỏi trung tâm; hai bằng chứng có đủ độ tin cậy hay không; phần Talk có tạo thêm lớp thông tin mới hay chỉ lặp lại; và phần kết có cung cấp giá trị cụ thể cho công chúng hay không.
Như vậy, sản phẩm cốt lõi của đổi mới nội dung không phải là một kịch bản dài hơn, mà là một kịch bản có trọng tâm rõ, bằng chứng được lựa chọn có mục đích, phần Talk có chiều sâu và kết luận có giá trị sử dụng. Đây là cơ sở để tiếp tục đổi mới hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất ở các nội dung tiếp theo của đề án.
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Hình thức mới phải làm rõ quan hệ giữa lời dẫn, hình ảnh, dữ liệu và đối thoại. Mỗi thành tố chỉ đảm nhiệm phần việc mà nó thực hiện tốt nhất: hình ảnh chứng minh thực tế; dữ liệu làm rõ quy mô hoặc quan hệ; khách mời giải thích cơ chế và hướng xử lý; MC dẫn dắt và kết nối. Nguyên tắc này trực tiếp xử lý hiện tượng nhiều thành tố cùng tái hiện một lớp thông tin.
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MC chuyển từ vai trò chủ yếu giới thiệu và hỏi theo kịch bản sang vai trò người dẫn giải. Trong định dạng mới, MC thực hiện ba nhiệm vụ: xác lập câu hỏi trung tâm; sử dụng hình ảnh hoặc dữ liệu để dẫn dắt; điều phối Talk theo mạch lập luận.
Lời dẫn phải ngắn, ưu tiên câu đơn, động từ rõ và ngôn ngữ nói. MC không đọc lại dữ liệu đã hiển thị mà giải thích ý nghĩa của dữ liệu. Khi khách mời trả lời chưa làm rõ trọng tâm, MC được sử dụng câu hỏi phụ ngắn để yêu cầu giải thích cụ thể hơn.
Mỗi số chỉ bắt buộc sử dụng một sản phẩm trực quan chính như biểu đồ so sánh, dòng thời gian, bản đồ, sơ đồ quy trình hoặc hai con số đối chiếu. Việc giới hạn một sản phẩm giúp giảm áp lực kỹ thuật nhưng vẫn tạo điểm nhấn thị giác.
Đồ họa không được dùng để trang trí hoặc lặp lời nói. Mỗi sản phẩm phải trả lời một câu hỏi cụ thể: điều gì đang tăng hoặc giảm; hai nhóm khác nhau như thế nào; sự kiện diễn biến qua những mốc nào; nguyên nhân và hệ quả liên hệ ra sao.
[bookmark: _Toc237268910][bookmark: _Toc237990533][bookmark: _Toc238025465][bookmark: _Toc243849257][bookmark: _Toc245127122]+ Tổ chức phần Talk trọng tâm
Phần Talk chỉ xoay quanh hai câu hỏi cốt lõi:
Vì sao vấn đề xảy ra hoặc vì sao vấn đề đáng quan tâm?
Tác động cụ thể và hướng xử lý là gì?
Câu hỏi phụ chỉ được sử dụng để yêu cầu khách mời làm rõ bằng chứng hoặc trách nhiệm. Việc này khắc phục tình trạng các câu hỏi tồn tại như một danh sách cố định và ít phát triển theo câu trả lời. Thực trạng hiện nay cho thấy đối thoại đã được duy trì nhưng phản biện và khai thác lập luận phát sinh chưa xuất hiện nhiều.
[bookmark: _Toc237268911][bookmark: _Toc237990534][bookmark: _Toc238025466][bookmark: _Toc243849258][bookmark: _Toc245127123]+ Phân định chức năng giữa các thành tố thể hiện
MC: xác lập vấn đề, dẫn giải và kết luận.
VTR/phóng sự: cung cấp thực tế, nhân vật và bằng chứng hiện trường.
Dữ liệu: chứng minh quy mô, xu hướng hoặc sự thay đổi.
Khách mời: giải thích nguyên nhân, trách nhiệm và giải pháp.
Chữ hình: định danh và nhấn thông tin, không sao chép lời nói.
Sự phân vai này tạo nên điểm đổi mới cốt lõi của định dạng: các thành tố không cùng kể một câu chuyện theo nhiều cách, mà mỗi thành tố giải quyết một phần khác nhau của câu hỏi trung tâm.
Bảng 2.1. Phân vai chức năng giữa các thành tố thể hiện
	Thành tố
	Chức năng chủ yếu
	Không nên thực hiện

	MC
	Xác lập vấn đề; kết nối; dẫn giải; hỏi tiếp; kết luận
	Kể lại toàn bộ VTR; đọc lại dữ liệu đang hiển thị

	VTR/phóng sự
	Cung cấp thực tế, nhân vật, bằng chứng hiện trường
	Lặp toàn bộ bối cảnh đã được MC trình bày

	Dữ liệu/đồ họa
	Làm rõ quy mô, xu hướng, tiến trình, quan hệ
	Chỉ trang trí hoặc sao chép lời nói

	Khách mời
	Giải thích nguyên nhân/cơ chế; tác động; trách nhiệm; giải pháp
	Kể lại sự kiện hoặc phát biểu chung kéo dài


[bookmark: _Toc237268912][bookmark: _Toc237990535][bookmark: _Toc238025467][bookmark: _Toc243849259][bookmark: _Toc245127124]+ Cơ cấu và phân bổ thời lượng
Bảng 2.2. Cơ cấu thời lượng đề xuất cho một số Tiêu điểm
	Cấu phần
	Thời lượng mục tiêu
	Chức năng

	MC mở vấn đề
	30-40 giây
	Nêu dữ kiện tạo vấn đề; hiển thị câu hỏi trung tâm

	VTR/bằng chứng
	45-60 giây
	Cung cấp tối đa hai bằng chứng chính

	Dẫn giải trực quan
	10-20 giây
	Chuyển từ sự kiện sang quan hệ cần giải thích

	Talk trọng tâm
	90-150 giây
	Hai câu hỏi cốt lõi; cho phép hỏi tiếp ngắn

	Kết luận
	20-30 giây
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng


[bookmark: _Toc237268913][bookmark: _Toc237990536][bookmark: _Toc238025468][bookmark: _Toc243849260][bookmark: _Toc245127125]+ Định dạng thể hiện trực quan, trọng tâm
Định dạng thể hiện mới được hiểu là sự kết hợp của hai lớp. “Dẫn giải trực quan” sử dụng MC cùng một sản phẩm trực quan chính để giúp người xem nhận diện nhanh quan hệ cốt lõi. “Talk trọng tâm” dành phần thời lượng còn lại cho hai câu hỏi giải thích, thay vì mở rộng thành danh sách nhiều câu hỏi. Hai lớp cùng phục vụ một câu hỏi trung tâm và cùng hướng đến phần kết có giá trị sử dụng.
[bookmark: _Toc237268914][bookmark: _Toc237990537][bookmark: _Toc238025469][bookmark: _Toc243849261][bookmark: _Toc245127126]2.1.4. Đổi mới tổ chức sản xuất mục Tiêu điểm sự kiện
[bookmark: _Toc237268915][bookmark: _Toc237990538][bookmark: _Toc238025470][bookmark: _Toc243849262][bookmark: _Toc245127127]+ Yêu cầu đổi mới tổ chức sản xuất
Mục tiêu của đổi mới tổ chức sản xuất là ổn định sớm những phần có thể ổn định và tách rõ phần có thể thay đổi. Đề án không đặt ra một thời điểm duy nhất bắt buộc “khóa cứng” mọi nội dung, vì đặc thù thời sự có thể xuất hiện diễn biến mới. Thay vào đó, quy trình sử dụng ba mốc kiểm soát và một nhánh ngoại lệ dành cho breaking news.
[bookmark: _Toc237268916][bookmark: _Toc237990539][bookmark: _Toc238025471][bookmark: _Toc243849263][bookmark: _Toc245127128]+ Đổi mới phương thức phối hợp sản xuất
Quy trình hiện hành thường phát sinh tình trạng bộ phận sau chỉ bắt đầu khi bộ phận trước đã gần hoàn thành. Cách phối hợp này làm cho các thay đổi dồn vào sát giờ phát sóng. Giải pháp cần thực hiện là lập một nhóm sản xuất Tiêu điểm theo từng số, gồm:
Biên tập viên phụ trách nội dung;
Phóng viên hoặc người dựng VTR;
MC;
Đạo diễn hình ảnh;
Họa sĩ hoặc kỹ thuật viên đồ họa;
Tổ chức sản xuất.
Ngay sau khi câu hỏi trung tâm được duyệt, tất cả các vị trí cùng nhận một bản phân vai nội dung. Không chờ hoàn thành VTR mới chuyển yêu cầu đồ họa; không chờ kịch bản hoàn chỉnh mới thông báo cho MC; không để đạo diễn chỉ tiếp cận sản phẩm khi tổng duyệt.
[bookmark: _Toc237268917][bookmark: _Toc237990540][bookmark: _Toc238025472][bookmark: _Toc243849264][bookmark: _Toc245127129]+ Thiết lập các mốc kiểm soát sản xuất
Bảng 2.3. Ba mốc kiểm soát sản xuất
	Mốc
	Nội dung phải hoàn thành
	Ý nghĩa quản trị

	Mốc 1 - Khóa trọng tâm
	Sự kiện; câu hỏi trung tâm; công chúng chịu tác động; hai bằng chứng; kết luận dự kiến
	Ngăn thay đổi phạm vi khi các bộ phận đã triển khai sâu

	Mốc 2 - Khóa bằng chứng và trực quan
	Nguồn dữ liệu; VTR; đồ họa; khách mời; cấu trúc Talk
	Tạo đầu vào đủ cụ thể cho hình ảnh, đồ họa, MC và kỹ thuật

	Mốc 3 - Khóa nội dung phát sóng
	Lời dẫn; cue; đồ họa; VTR; thời lượng; đề án dự phòng
	Giảm thay đổi không thiết yếu trong vùng cận sóng


[bookmark: _Toc237268918][bookmark: _Toc237990541][bookmark: _Toc238025473][bookmark: _Toc243849265][bookmark: _Toc245127130]+ Phân công trách nhiệm giữa các vị trí sản xuất
Ma trận phân vai được thiết kế theo nguyên tắc RACI và được trình bày đầy đủ tại Phụ lục 11. Lãnh đạo nội dung chịu trách nhiệm cuối cùng đối với trọng tâm; BTV trực tiếp tổ chức nội dung; MC tham gia sớm ở phần dẫn giải và Talk; phóng viên/VTR chịu trách nhiệm bằng chứng hiện trường; đồ họa chịu trách nhiệm sản phẩm trực quan; đạo diễn hình ảnh và TCSX phối hợp về nhịp, cue và tiến độ; kỹ thuật bảo đảm tính ổn định của hạ tầng và tín hiệu.
[bookmark: _Toc237268919][bookmark: _Toc237990542][bookmark: _Toc238025474][bookmark: _Toc243849266][bookmark: _Toc245127131]+ Cơ chế cập nhật và xử lý thay đổi trước phát sóng
Các thay đổi sau mốc khóa phải được cập nhật đồng thời trên một kênh chung, kèm chỉ rõ yếu tố bị tác động: lời dẫn, VTR, dữ liệu, chữ hình, câu hỏi hoặc cue kỹ thuật. Đối với tin phát sinh trong vùng cận sóng, đề án ưu tiên là sử dụng đồ họa mô-đun, bản tĩnh dự phòng và rút gọn cấu trúc thay vì cố giữ toàn bộ hiệu ứng đã thiết kế.
[bookmark: _Toc237268920][bookmark: _Toc237990543][bookmark: _Toc238025475][bookmark: _Toc243849267][bookmark: _Toc245127132]+ Cơ chế kiểm soát và hậu kiểm sản phẩm
Tổng duyệt tập trung vào năm câu hỏi: câu hỏi trung tâm có rõ không; chi tiết nào bị lặp; đồ họa có giúp hiểu vấn đề không; Talk có tạo ra lớp thông tin mới không; và công chúng cần ghi nhớ điều gì sau phần kết. Hậu kiểm sau mỗi số chỉ ghi ba nội dung: điều cần giữ, điều cần sửa và một hành động cho số tiếp theo. Cách làm này giữ được tính thực dụng và tạo dữ liệu tích lũy để điều chỉnh quy trình.
[bookmark: _Toc237268922][bookmark: _Toc237990544][bookmark: _Toc238025476][bookmark: _Toc243849268][bookmark: _Toc245127133]2.1.5. Tổ chức áp dụng thử nghiệm đề án đổi mới
[bookmark: _Toc237990545][bookmark: _Toc238025477]2.1.5.1. Mục tiêu và phạm vi áp dụng thử nghiệm đề án
Việc áp dụng thử nghiệm nhằm đánh giá khả năng chuyển hóa phương án đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện thành những thay đổi cụ thể về cấu trúc nội dung, hình thức thể hiện và quy trình tổ chức sản xuất. Trọng tâm đánh giá là mức độ tập trung của kịch bản, sự phân định chức năng giữa các thành tố và tính phù hợp của phương án với điều kiện sản xuất chương trình Chào buổi sáng.
Đề án lựa chọn 10 trường hợp thuộc các ngày 29/6, 30/6, 12/7, 14/7, 15/7, 16/7, 17/7, 18/7, 19/7 và 20/7/2026 để thiết kế lại và đối chiếu với kịch bản gốc. Các trường hợp bao gồm những chủ đề về chính sách, y tế, thiên tai, văn hóa, cư trú, giao thông, giáo dục và thuế.
Phạm vi thử nghiệm được xác định ở cấp độ tái cấu trúc kịch bản và xem xét điều kiện triển khai quy trình sản xuất. Hoạt động ghi hình thử, tổng duyệt hoặc đánh giá vận hành thực tế chỉ được xác nhận khi có hồ sơ minh chứng tương ứng.
Do chưa có dữ liệu đo lường mức độ tiếp nhận của khán giả đối với các phiên bản thiết kế lại, kết quả thử nghiệm không được sử dụng để khẳng định phương án mới đã nâng cao hiệu quả tiếp nhận thông tin.
[bookmark: _Toc237990549][bookmark: _Toc238025481]2.1.5.2. Nguyên tắc lựa chọn và biên tập 10 chương trình thử nghiệm
[bookmark: _Toc237990550][bookmark: _Toc238025482][bookmark: _Toc243849269][bookmark: _Toc245127134]Mười chương trình được lựa chọn theo ba tiêu chí. Thứ nhất, chủ đề phải có một vấn đề cần giải thích, không chỉ có giá trị thông báo. Thứ hai, kịch bản gốc phải có đủ thông tin, nguồn tin hoặc bằng chứng để tổ chức lại mà không phải bổ sung dữ liệu ngoài phạm vi chương trình. Thứ ba, mẫu phải có sự khác biệt về chủ đề và phương thức thể hiện để kiểm tra khả năng áp dụng của cấu trúc mới đối với nhiều dạng nội dung.
[bookmark: _Toc237990551][bookmark: _Toc238025483][bookmark: _Toc243849270][bookmark: _Toc245127135]Khi biên tập lại, đề án giữ nguyên chủ đề, nguồn dữ liệu và nguồn khách mời của kịch bản gốc. Nội dung chỉ được điều chỉnh ở cách xác định trọng tâm, thứ tự thông tin, số lượng câu hỏi Talk, chức năng của VTR/đồ họa và phần kết. Cách làm này bảo đảm khi so sánh hai phiên bản, sự khác biệt chủ yếu xuất phát từ phương thức tổ chức nội dung, không phải do thay đổi sự kiện hoặc bổ sung nguồn lực mới.
[bookmark: _Toc237990552][bookmark: _Toc238025484][bookmark: _Toc243849271][bookmark: _Toc245127136]Khái quát hướng tái cấu trúc 10 trường hợp như sau:
Bảng 2.4. Tổng hợp và tái cấu trúc từ 10 kịch bản thử nghiệm
	Ngày
	Chủ đề gốc
	Trọng tâm thử nghiệm

	29/6
	Quy định mới với hành khách bị cấm bay
	Hành vi nào dẫn đến cấm bay và hành khách cần lưu ý điều gì?

	30/6
	Quyền lợi mới của người tham gia BHYT
	Người dân được hưởng thêm quyền lợi gì từ 1/7 và điều kiện để được hưởng?

	12/7
	Mưa lớn, lũ quét, sạt lở miền Bắc
	Khu vực nào có nguy cơ cao và người dân cần chuẩn bị như thế nào?

	14/7
	Văn hóa trở thành động lực tăng trưởng
	Điều kiện nào giúp giá trị văn hóa chuyển thành sản phẩm có sức cạnh tranh?

	15/7
	Quy định mới về thông báo lưu trú
	Trường hợp nào phải thông báo lưu trú và ai chịu trách nhiệm thực hiện?

	16/7
	Thiếu lái xe hạng nặng
	Vì sao thiếu lái xe và giải pháp nào cần ưu tiên?

	17/7
	Nâng cao chất lượng bữa ăn học đường
	Làm thế nào để hỗ trợ tiền ăn gắn với chất lượng và an toàn bữa ăn?

	18/7
	Làm sạch mã số thuế
	Người dân, doanh nghiệp kiểm tra và xử lý mã số thuế có vấn đề như thế nào?

	19/7
	Nguy cơ lũ quét, sạt lở vùng núi
	Yếu tố nào tạo nguy cơ và cần nhận diện, ứng phó ra sao?

	20/7
	Phát huy nguồn lực giáo viên nghỉ hưu
	Làm thế nào sử dụng giáo viên nghỉ hưu mà vẫn bảo đảm cơ hội phát triển của giáo viên trẻ?


[bookmark: _Toc237990553][bookmark: _Toc238025485][bookmark: _Toc243849272][bookmark: _Toc245127137]Nguồn: Tổng hợp và tái cấu trúc từ 10 kịch bản thử nghiệm.
[bookmark: _Toc237990554][bookmark: _Toc238025486][bookmark: _Toc243849273][bookmark: _Toc245127138]2.1.5.3. Quy trình áp dụng thử nghiệm 
[bookmark: _Toc237990555][bookmark: _Toc238025487][bookmark: _Toc243849274][bookmark: _Toc245127139]Mỗi chương trình được triển khai qua năm bước.
[bookmark: _Toc237990556][bookmark: _Toc238025488][bookmark: _Toc243849275][bookmark: _Toc245127140]Bước một, xác định câu hỏi trung tâm. Từ chủ đề gốc, biên tập viên xác định một vấn đề cụ thể có khả năng giải thích trong thời lượng ngắn. Câu hỏi trung tâm trở thành căn cứ loại bỏ thông tin không cần thiết.
[bookmark: _Toc237990557][bookmark: _Toc238025489][bookmark: _Toc243849276][bookmark: _Toc245127141]Bước hai, lựa chọn hai bằng chứng chính. Bằng chứng được lấy từ chính VTR, số liệu, đồ họa, trường hợp thực tế hoặc nguồn chuyên môn đã có trong kịch bản gốc. Hai bằng chứng phải bổ sung cho nhau và trực tiếp phục vụ câu hỏi trung tâm.
[bookmark: _Toc237990558][bookmark: _Toc238025490][bookmark: _Toc243849277][bookmark: _Toc245127142]Bước ba, tái cấu trúc phần Talk. Các câu hỏi gốc được rà soát, loại bỏ câu hỏi trùng hoặc mở thêm vấn đề. Phần Talk ưu tiên hai câu hỏi cốt lõi: một câu làm rõ nguyên nhân/cơ chế; một câu làm rõ tác động, trách nhiệm hoặc hướng xử lý. Câu hỏi phụ chỉ được sử dụng khi cần làm rõ bằng chứng.
[bookmark: _Toc237990559][bookmark: _Toc238025491][bookmark: _Toc243849278][bookmark: _Toc245127143]Bước bốn, xác định trực quan chính và phần kết. Mỗi chương trình ưu tiên một sản phẩm trực quan có chức năng giải thích. Phần kết phải xác định rõ công chúng cần nhớ hoặc cần thực hiện điều gì.
[bookmark: _Toc237990560][bookmark: _Toc238025492][bookmark: _Toc243849279][bookmark: _Toc245127144]Bước năm, chạy thử và hậu kiểm. Kịch bản được đưa vào rehearsal hoặc ghi thử với các thành tố MC, VTR, khách mời, đồ họa và cue kỹ thuật. Sau thử nghiệm, phiên bản mới được đối chiếu với kịch bản gốc theo cùng một bộ tiêu chí.
[bookmark: _Toc237990561][bookmark: _Toc238025493][bookmark: _Toc243849280][bookmark: _Toc245127145]2.1.5.4. Phân tích trường hợp thử nghiệm điển hình
[image: ]Trong 10 chương trình được áp dụng thử nghiệm, đề án lựa chọn ba trường hợp để phân tích sâu, gồm: chương trình ngày 30/6 về bảo hiểm y tế, ngày 18/7 về mã số thuế và ngày 19/7 về lũ quét, sạt lở. Ba trường hợp đại diện cho ba dạng nội dung khác nhau: giải thích chính sách; hướng dẫn thủ tục; phân tích  cảnh báo rủi ro. Việc lựa chọn nhằm kiểm tra khả năng áp dụng cấu trúc đề xuất tại mục 2.2.2 đối với các dạng nội dung khác nhau, không nhằm lựa chọn những trường hợp có lợi nhất để chứng minh hiệu quả của đề án.
+ Trường hợp 1: Quyền lợi bảo hiểm y tế ngày 30/6 
Kịch bản gốc triển khai bốn câu hỏi Talk. Câu hỏi 1 đề cập các quyền lợi mới; câu hỏi 2 về nhóm được ngân sách hỗ trợ mức đóng; sau VTR, câu hỏi 3 làm rõ trường hợp được thanh toán 100%; câu hỏi 4 tiếp tục giải thích cơ sở khám chữa bệnh đủ điều kiện để hưởng 50% khi khám trái tuyến. VTR đồng thời đưa nhiều trường hợp người bệnh và nhiều mức hưởng khác nhau. 
Bảng 2.5. So sánh cấu trúc chương trình BHYT trước và sau biên tập thử nghiệm
	Tiêu chí
	Kịch bản gốc
	Kịch bản thử nghiệm

	Trọng tâm
	Giới thiệu nhiều quyền lợi BHYT mới
	Một câu hỏi trung tâm: Người dân được hưởng thêm quyền lợi gì và cần điều kiện nào để được hưởng?

	Số câu hỏi Talk chính
	4 câu hỏi
	2 câu hỏi cốt lõi

	Câu hỏi 1
	Quyền lợi mới nói chung
	Những quyền lợi nào tác động trực tiếp đến người dân từ 1/7?

	Câu hỏi 2
	Nhóm được hỗ trợ mức đóng
	Người dân cần đáp ứng điều kiện gì, khám ở đâu để hưởng đúng quyền lợi?

	VTR
	Nhiều trường hợp, nhiều mức hưởng
	Giữ trường hợp người bệnh để chứng minh tác động thực tế của chính sách

	Dữ liệu chính
	50%, 100%, 379.500 đồng, các nhóm hỗ trợ...
	Chọn các mức hưởng trực tiếp phục vụ câu hỏi trung tâm

	Phần kết
	Nhận định chung về tính nhân văn của chính sách
	Chốt quyền lợi, điều kiện và nội dung người dân cần kiểm tra


Điểm thay đổi quan trọng không phải chỉ là giảm từ bốn xuống hai câu hỏi. Kịch bản thử nghiệm thu hẹp số nhánh nội dung. Trong bản gốc, bốn câu hỏi mở ra ít nhất bốn hướng: quyền lợi chung, hỗ trợ mức đóng, mức thanh toán 100% và điều kiện khám trái tuyến. Trong bản thử nghiệm, các thông tin được quy về hai lớp: quyền lợi mới và điều kiện để được hưởng quyền lợi.
[image: ]Vì vậy, trường hợp này được sử dụng để kiểm tra giả định của đề án rằng giảm độ rộng có thể tạo thêm quỹ nội dung cho giải thích sâu một vấn đề. Tuy nhiên, đề án không tự kết luận rằng phiên bản mới dễ hiểu hơn; nhận định này phải được xác nhận qua thẩm định của lãnh đạo nội dung, biên tập viên/phóng viên và chuyên gia.
+ Trường hợp 2: Làm sạch mã số thuế ngày 18/7
Kịch bản gốc đã có nhiều thành tố thuận lợi cho việc giải thích: đồ họa bốn mốc thời gian, số liệu hơn 617 nghìn doanh nghiệp thuộc diện rà soát, bốn câu hỏi Talk và VTR hướng dẫn ba bước xử lý trên eTax Mobile hoặc hệ thống thuế điện tử. VTR cuối chương trình đã nêu rõ ba thao tác gồm tra cứu trạng thái, hoàn thành nghĩa vụ tài chính và nộp hồ sơ đóng hoặc khôi phục mã số thuế. 
Bảng 2.6: So sánh cấu trúc chương trình mã số thuế trước và sau biên tập thử nghiệm
	Tiêu chí
	Kịch bản gốc
	Kịch bản thử nghiệm

	Câu hỏi trung tâm
	Chưa được phát biểu thành một câu xuyên suốt
	Làm thế nào nhận biết mã số thuế có vấn đề và xử lý đúng?

	Talk
	4 câu: lợi ích, trạng thái, hệ lụy, thói quen
	2 câu: dấu hiệu cần xử lý; cách xử lý và hậu quả nếu không xử lý

	Đồ họa mốc thời gian
	Chiếm phần tương đối lớn ở mở đầu
	Giữ ngắn để xác lập bối cảnh

	Trực quan chính
	DVE thời gian + VTR hướng dẫn
	Quy trình ba bước trở thành trực quan giải thích chính

	Giá trị sử dụng
	Xuất hiện chủ yếu ở cuối
	Chi phối toàn bộ cấu trúc

	Kết luận
	Khuyến nghị chủ động rà soát
	Chốt nơi kiểm tra trạng thái cần lưu ý hành động cần làm

	Tiêu chí
	Kịch bản gốc
	Kịch bản thử nghiệm


Điểm đáng chú ý ở trường hợp này là bản gốc không yếu về lượng dữ liệu hay phương tiện thể hiện. Vấn đề nằm ở thứ bậc thông tin. Các mốc triển khai chiến dịch giải thích cơ quan quản lý đang làm gì, trong khi nhu cầu trực tiếp của người xem là biết mã số thuế của mình có vấn đề hay không và phải xử lý thế nào.
Do đó, đề án thử nghiệm không loại bỏ đồ họa dòng thời gian mà hạ nó xuống thành thông tin bối cảnh; quy trình ba bước được nâng lên thành trực quan chính. Đây là ví dụ rõ về nguyên tắc tại mục 2.2.2: không tăng đồ họa mà thay đổi chức năng của đồ họa theo câu hỏi trung tâm.
+ Trường hợp 3: Nhận diện nguy cơ lũ quét, sạt lở ngày 19/7
[image: ]Kịch bản gốc có bốn câu hỏi chính và một câu hỏi dự phòng. Các lớp nội dung gồm đặc điểm địa hình địa chất Lai Châu, các địa phương có điều kiện tương tự, vai trò của lượng mưa, giải pháp ứng phó và dấu hiệu cảnh báo. Kịch bản đồng thời sử dụng đồ họa 3D về địa hình, dữ liệu lượng mưa và ứng dụng cảnh báo sạt lở. Đây là trường hợp có điều kiện tốt để kiểm tra việc phân vai giữa lời nói của chuyên gia và dữ liệu trực quan.
Bảng 2.7. So sánh cấu trúc chương trình lũ quét, sạt lở trước và sau biên tập thử nghiệm
	Tiêu chí
	Kịch bản gốc
	Kịch bản thử nghiệm

	Trọng tâm
	Nhiều vấn đề: nguyên nhân, địa bàn, mưa, giải pháp, dự báo
	Yếu tố nào tạo nguy cơ và người dân cần nhận diện, ứng phó ra sao?

	Câu hỏi Talk
	4 chính + 1 dự phòng
	2 cốt lõi, câu hỏi phụ khi cần

	Bằng chứng 1
	Đồ họa 3D địa hình
	Địa hình/lưu vực giải thích cơ chế hình thành nguy cơ

	Bằng chứng 2
	Lượng mưa và danh sách địa bàn
	Dữ liệu mưa + vùng nguy cơ

	Vai trò chuyên gia
	Trả lời nhiều lớp nội dung
	Giải thích quan hệ địa hình + mưa → nguy cơ và biện pháp ứng phó

	Phần kết
	Khuyến cáo chung rồi chuyển sang bản tin cảnh báo
	Chốt trực tiếp khu vực, nguy cơ và hành động cần theo dõi


Kịch bản gốc đã có đồ họa 3D và yêu cầu MC, khách mời tương tác để giải thích độ cao, diện tích lưu vực và độ dốc. Vì vậy, đề án không thể coi “có đồ họa 3D” là thành quả của phiên bản thử nghiệm. Yếu tố được thử nghiệm phải là cách tổ chức đồ họa: đồ họa được dùng làm bằng chứng giải thích quan hệ giữa địa hình và nguy cơ, thay vì chỉ xuất hiện song song với lời nói của chuyên gia.
Trường hợp này vì thế kiểm tra trực tiếp nguyên tắc “một trực quan chính một chức năng giải thích” của đề án.
Đối chiếu tổng hợp ba trường hợp
Để tránh việc lựa chọn dẫn chứng theo hướng có lợi cho đề án, ba trường hợp được đối chiếu theo cùng một hệ tiêu chí.
Bảng 2.8. Hệ tiêu chí lựa chọn chỉ báo
	Chỉ báo
	BHYT 30/6
	Mã số thuế 18/7
	Lũ quét 19/7

	Câu hỏi trung tâm rõ trong đề án mới
	Có
	Có
	Có

	Số câu hỏi chính bản gốc
	4
	4
	4 + 1 dự phòng

	Số câu hỏi chính đề án thử nghiệm
	2
	2
	2

	Giảm câu hỏi chính
	50%
	50%
	50%

	Hai bằng chứng chính được xác định
	Có
	Có
	Có

	Một trực quan chính được xác định
	Có
	Có
	Có

	Kết luận có thông tin sử dụng/hành động
	Có
	Có
	Có

	Có thể kết luận công chúng hiểu tốt hơn từ kịch bản
	Không
	Không
	Không

	Nội dung cần chuyên gia/ê-kíp xác nhận
	Tập trung, chính xác, khả thi
	Dễ thực hiện, đúng nghiệp vụ
	Rõ cơ chế, trực quan khả thi


Ba trường hợp cho thấy đề án tại mục 2.2.2 có thể được chuyển thành các thay đổi quan sát được trong kịch bản: mỗi chương trình xác lập một câu hỏi trung tâm; giảm hệ thống câu hỏi Talk chính xuống hai câu; xác định hai bằng chứng; phân định một trực quan chính; và cụ thể hóa phần kết. Đây là kết quả ở cấp độ thiết kế và cấu trúc, không phải bằng chứng về hiệu quả tiếp nhận của khán giả.
[bookmark: _Toc243849281][bookmark: _Toc245127146]2.2. Kết quả và đánh giá sau áp dụng thử nghiệm đề án đổi mới
[bookmark: _Toc245127147]2.2.1. Kết quả
[bookmark: _Toc237268934]Kết quả áp dụng thử nghiệm được xác định trên 10 chương trình đã triển khai trong các ngày 29-30/6 và 12-20/7/2026. Việc đánh giá tập trung vào ba phương diện thuộc phạm vi đề án: cấu trúc nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất. Do đề án chưa thực hiện khảo sát công chúng sau khi xem các chương trình thử nghiệm, phần này không kết luận về mức độ hiểu, ghi nhớ hoặc yêu thích của người xem.
Bảng 2.9. Khái quát kết quả áp dụng đề án trong 10 chương trình
	Chương trình
	Câu hỏi Talk chính
	Thành tố thể hiện nổi bật
	Mức độ thể hiện đề án

	29/6 - Quy định cấm bay
	3
	VTR, đồ họa 3 nhóm mức xử lý
	Áp dụng một phần

	30/6 - Quyền lợi BHYT
	4
	VTR trường hợp thực tế, số liệu mức hưởng
	Có bằng chứng nhưng nội dung còn nhiều nhánh

	12/7 - Mưa lớn miền Bắc
	4
	VTR thiệt hại, khách mời dự báo
	Trọng tâm tương đối rõ nhưng phạm vi rộng

	14/7 - Văn hóa và tăng trưởng
	4
	VTR trường hợp, Talk chuyên gia
	Còn thiên về Talk

	15/7 - Thông báo lưu trú
	4
	VTR, trám thông tin
	Giá trị hướng dẫn rõ nhưng câu hỏi còn nhiều ý

	16/7 - Thiếu lái xe hạng nặng
	4
	Talk, trám số liệu
	Hình thức chủ yếu dựa vào trao đổi

	17/7 - Bữa ăn học đường
	4
	Chùm phỏng vấn phụ huynh, Talk
	Có tiếng nói thực tế nhưng nội dung mở nhiều hướng

	18/7 - Làm sạch mã số thuế
	4
	DVE mốc thời gian, VTR hướng dẫn 3 bước
	Gần với cấu trúc đề xuất

	19/7 - Lũ quét, sạt lở
	4 + 1 dự phòng
	Đồ họa 3D, dữ liệu mưa, DVE cảnh báo
	Trực quan giải thích rõ nhất

	20/7 - Nguồn lực giáo viên
	4
	Talk chuyên gia
	Còn phụ thuộc nhiều vào lời hỏi - đáp


Nguồn: Tổng hợp từ 10 kịch bản chương trình đã triển khai.
2.2.1.1. Kết quả về cấu trúc nội dung
Kết quả cho thấy tư duy lựa chọn vấn đề và tăng giá trị giải thích đã xuất hiện rõ hơn ở một số chương trình. Mười chương trình thực tế có 39 câu hỏi Talk chính, chưa kể hai câu hỏi dự phòng trong chương trình ngày 30/6 và 19/7. Phần lớn chương trình vẫn sử dụng bốn câu hỏi chính. Như vậy, nguyên tắc “hai câu hỏi Talk cốt lõi” chưa trở thành cấu trúc thống nhất trong giai đoạn thử nghiệm. Đây là kết quả cần được ghi nhận đúng, thay vì quy toàn bộ 10 chương trình về mô hình hai câu hỏi.
Tuy nhiên, một số chương trình đã cho thấy sự chuyển dịch từ trình bày sự kiện sang giải quyết vấn đề cụ thể. Chương trình ngày 18/7 tập trung vào việc người dân, doanh nghiệp kiểm tra và xử lý tình trạng mã số thuế; phần cuối chuyển trực tiếp thành ba bước thực hiện. Chương trình ngày 19/7 tổ chức thông tin theo quan hệ giữa địa hình, lượng mưa, nguy cơ lũ quét và biện pháp ứng phó. Chương trình ngày 30/6 sử dụng trường hợp người bệnh và các mức hưởng cụ thể để làm rõ tác động của chính sách bảo hiểm y tế.
Ngược lại, một số chương trình vẫn mở nhiều nhánh trong cùng một Talk. Chương trình về bảo hiểm y tế đồng thời đề cập quyền lợi mới, nhóm được hỗ trợ mức đóng, thanh toán 100% và điều kiện khám trái tuyến. Chương trình ngày 15/7 vừa giải thích mục đích thông báo lưu trú, vừa đề cập người có trách nhiệm, cách khai báo, trường hợp phát sinh và lưu trú trên phương tiện. Một số câu hỏi còn chứa hai hoặc nhiều ý cần trả lời.
Như vậy, kết quả về nội dung đạt ở mức từng bước hình thành cấu trúc lấy vấn đề làm trung tâm, nhưng mức độ tập trung chưa đồng đều. Kết quả này khẳng định sự cần thiết phải tiếp tục chuẩn hóa ba khâu: xác định một câu hỏi trung tâm, lựa chọn hai bằng chứng chính và giới hạn phần Talk vào những câu hỏi trực tiếp phục vụ trọng tâm.
2.2.1.2. Kết quả về hình thức thể hiện
Kết quả thử nghiệm cho thấy các chương trình đã sử dụng nhiều thành tố truyền hình như VTR, CG, trám thông tin, DVE, dữ liệu và đồ họa. Tuy nhiên, giá trị đổi mới không nằm ở số lượng thành tố mà ở mức độ các thành tố được sử dụng để giải thích vấn đề.
Ba trường hợp thể hiện rõ nhất là chương trình ngày 29/6, 18/7 và 19/7. Chương trình ngày 29/6 sử dụng đồ họa chia ba nhóm để phân biệt các mức cấm vận chuyển từ 3-12 tháng, 12-24 tháng và vĩnh viễn. Cách trình bày này giúp tổ chức một nhóm quy định phức tạp thành các lớp thông tin có quan hệ rõ ràng.
Chương trình ngày 18/7 kết hợp DVE các mốc của chiến dịch với VTR hướng dẫn ba bước: tra cứu trạng thái mã số thuế, hoàn thành nghĩa vụ tài chính và thực hiện thủ tục đóng hoặc khôi phục mã số thuế. Trong trường hợp này, trực quan không chỉ minh họa lời dẫn mà trực tiếp tổ chức thông tin thành quy trình thực hiện.
Chương trình ngày 19/7 thể hiện rõ nhất chức năng giải thích của trực quan. Đồ họa 3D được sử dụng để mô phỏng độ cao, lưu vực và độ dốc; dữ liệu lượng mưa tiếp tục làm rõ yếu tố làm tăng nguy cơ; DVE cảnh báo hỗ trợ xác định khu vực cần chú ý. Kịch bản đồng thời bố trí MC và chuyên gia tương tác với đồ họa.
Tuy nhiên, mức độ áp dụng chưa đồng đều. Các chương trình ngày 14/7, 16/7 và 20/7 vẫn chủ yếu dựa vào lời dẫn và trao đổi với khách mời. Vì vậy, chưa có căn cứ để kết luận 10/10 chương trình đã thực hiện được yêu cầu “một trực quan giải thích chính”.
Kết quả về hình thức cho thấy đề án trực quan hóa có khả năng thực hiện trong điều kiện kỹ thuật hiện có, nhưng cần lựa chọn theo tính chất chủ đề. Không phải Tiêu điểm nào cũng cần đồ họa phức tạp; yêu cầu cốt lõi là hình ảnh, dữ liệu hoặc đồ họa phải cung cấp một lớp thông tin mà lời nói khó truyền đạt nhanh và rõ bằng cùng thời lượng.
2.2.1.3. Kết quả về tổ chức sản xuất
Mười chương trình đã triển khai cho thấy đề án đổi mới có khả năng được tích hợp vào dây chuyền sản xuất hiện có mà không phải thay đổi cơ bản hạ tầng trường quay. Các kịch bản đã tổ chức đồng thời cue MC, khách mời, VTR, CG, trám, DVE và đồ họa. Đặc biệt, các chương trình ngày 18/7 và 19/7 cho thấy nội dung, đồ họa và kỹ thuật có thể phối hợp để đưa dữ liệu và trực quan vào phần Talk thực tế.
Kết quả này có ý nghĩa đối với đề án vì chứng minh rằng đổi mới không nhất thiết phụ thuộc vào việc đầu tư công nghệ mới. Điều kiện quan trọng hơn là yêu cầu nội dung phải được chuyển thành yêu cầu sản xuất cụ thể: dữ liệu nào cần hiển thị, trực quan nào giữ vai trò chính, MC tương tác ở thời điểm nào, VTR thực hiện chức năng gì và khách mời cần giải thích lớp thông tin nào.
Tổng hợp ba phương diện cho thấy quá trình thử nghiệm đã tạo được những thay đổi có thể quan sát trong cách xác định trọng tâm, sử dụng bằng chứng và tổ chức trực quan.
[bookmark: _Toc237990563][bookmark: _Toc238025495][bookmark: _Toc243849282][bookmark: _Toc245127148]2.2.2. Đánh giá tính khả thi của đề án đổi mới
[bookmark: _Toc237268935]Tính khả thi của đề án được đánh giá trên ba phương diện trực tiếp thuộc phạm vi đề án: khả năng áp dụng về nội dung, khả năng thực hiện về hình thức và khả năng vận hành trong quy trình tổ chức sản xuất. Căn cứ đánh giá gồm các chương trình áp dụng thử nghiệm, hồ sơ hậu kiểm và dữ liệu phỏng vấn sâu với lãnh đạo Ban Thời sự, biên tập viên/tổ chức sản xuất, đạo diễn hình ảnh và bộ phận kỹ thuật.
Thứ nhất, đề án có tính khả thi về nội dung. Các chương trình thử nghiệm thuộc nhiều nhóm đề tài như chính sách, y tế, giáo dục, giao thông, thuế và cảnh báo thiên tai cho thấy nguyên tắc xác định một vấn đề trọng tâm có thể áp dụng mà không làm thay đổi chủ đề, nguồn tin hoặc khách mời của chương trình. Việc đổi mới chủ yếu tác động vào cách lựa chọn và sắp xếp thông tin: xác định câu hỏi trung tâm, lựa chọn bằng chứng, tổ chức câu hỏi Talk và xác định nội dung cần chốt ở phần kết.
Hướng đổi mới này phù hợp với quan điểm của lãnh đạo Ban Thời sự trong PV-LD-01 khi xác định Tiêu điểm sự kiện có trách nhiệm “giải thích bản chất của sự kiện, chỉ ra nguyên nhân, tác động và những vấn đề công chúng cần quan tâm trong ngày”[PVS PV-LD-01]. Ý kiến này cho thấy việc tập trung cấu trúc vào một vấn đề cần giải thích không làm thay đổi chức năng của mục mà phù hợp với chức năng vốn có của Tiêu điểm sự kiện. Tuy nhiên, đề án không phù hợp với mọi chủ đề. Những sự kiện chỉ cần cập nhật diễn biến, chưa có vấn đề cần giải thích hoặc thiếu bằng chứng không nhất thiết áp dụng cấu trúc này.
Thứ hai, đề án có khả năng thực hiện về hình thức thể hiện. Các chương trình thử nghiệm cho thấy việc sử dụng VTR, dữ liệu, CG, DVE hoặc đồ họa giải thích có thể được thực hiện trên hệ thống kỹ thuật hiện có. Phỏng vấn ê-kíp sản xuất cũng xác định hạ tầng hiện tại đáp ứng yêu cầu trực quan hóa; hạn chế chủ yếu nằm ở thời gian chuẩn bị, sự thay đổi đầu vào và mức độ phối hợp giữa nội dung với đồ họa, đạo diễn và kỹ thuật.
Dữ liệu kỹ thuật làm rõ giới hạn này. PV-KT-02 cho rằng một sản phẩm đồ họa giải thích có chuyển động cần được chuẩn bị trước ít nhất một ngày làm việc nếu yêu cầu chất lượng cao [PVS PV-KT-02]; PV-KT-01 vì vậy đề nghị ưu tiên đồ họa thông tin đơn giản, xử lý nhanh và hạn chế phụ thuộc vào hiệu ứng ba chiều phức tạp [PVS PV-KT-01]. Như vậy, tính khả thi của đề án không nằm ở việc tăng mức độ phức tạp của công nghệ, mà ở nguyên tắc mỗi Tiêu điểm lựa chọn một trực quan chính, có chức năng giải thích rõ và có đề án đơn giản hoặc bản tĩnh dự phòng. Cách tiếp cận này phù hợp với nguồn lực và yêu cầu an toàn của chương trình trực tiếp.
Thứ ba, đề án có tính khả thi về tổ chức sản xuất nhưng phụ thuộc vào việc phối hợp sớm. PV-BTV-01 cho biết quá trình sản xuất bắt đầu từ chiều hôm trước; sau giao ban, ê-kíp mới xác định chủ đề, hướng khai thác và phân công nhiệm vụ, trong khi đến buổi tối mới có đầy đủ hơn tư liệu hình ảnh để tiếp tục hoàn thiện nội dung [PVS PV-BTV-01]. Điều đó cho thấy việc yêu cầu hoàn tất toàn bộ sản phẩm từ sớm là không phù hợp với đặc thù thời sự. Đề án khả thi hơn khi khóa sớm những yếu tố có thể ổn định, trước hết là câu hỏi trung tâm, hai bằng chứng dự kiến và yêu cầu trực quan; các dữ kiện thời sự vẫn được phép cập nhật theo diễn biến.
Ý kiến của đạo diễn và tổ chức sản xuất cũng cho thấy thiết bị không phải điểm nghẽn chính. Điểm nghẽn nằm ở việc nội dung thay đổi ở giai đoạn cuối, kéo theo điều chỉnh đồng thời ở dựng, đồ họa và kỹ thuật. Nhóm sản xuất xác định đề án có thể triển khai nếu có mốc bàn giao rõ, yêu cầu đồ họa được chuẩn hóa và các thành tố được thiết kế theo mô-đun để có thể cập nhật nhanh. Hai nguồn kỹ thuật tiếp tục xác định khoảng 5 giờ 15-5 giờ 45 và 5 giờ 40-5 giờ 58 là các khoảng có áp lực cao từ hai góc độ vận hành khác nhau. Vì vậy, hồ sơ hậu kiểm xác định vùng từ khoảng 5 giờ 15 đến 5 giờ 58 là giai đoạn cần hạn chế những thay đổi không thiết yếu.
Thứ tư, tính khả thi của đề án có điều kiện, không đồng nghĩa với áp dụng đồng loạt. Kết luận hậu kiểm giữ lại các thành tố cốt lõi gồm một câu hỏi trung tâm, hai bằng chứng, hai câu hỏi Talk, một trực quan giải thích và phần kết có giá trị sử dụng; đồng thời yêu cầu điều chỉnh cách dẫn, lựa chọn trực quan theo từng chủ đề và tăng tính mô-đun để thích ứng với cập nhật thời sự. Đề án cũng không đề xuất bắt buộc sử dụng công nghệ phức tạp hoặc áp dụng cùng một hình thức cho mọi số phát sóng.
Từ các bằng chứng trên, có thể đánh giá đề án có khả năng triển khai trong điều kiện nhân lực, trường quay và hệ thống kỹ thuật hiện có, vì không yêu cầu tăng số khách mời, xây dựng trường quay mới hoặc áp dụng công nghệ phức tạp cho mọi chương trình. Điều kiện quyết định là trọng tâm phải được xác định đủ sớm, yêu cầu giữa các bộ phận phải rõ và trực quan phải phù hợp với thời gian chuẩn bị.
Vì vậy, đề án nên được triển khai theo phạm vi có kiểm soát, trước mắt 2-3 số/tuần, ưu tiên những chủ đề có vấn đề cần giải thích, có dữ liệu hoặc hình ảnh đủ rõ và có thời gian chuẩn bị phù hợp. Hồ sơ hậu kiểm cũng xác định đây là phạm vi triển khai ban đầu hợp lý thay vì áp dụng cứng cho tất cả các ngày. Sau mỗi giai đoạn, ê-kíp cần hậu kiểm về nội dung, trực quan, thời lượng và tổ chức sản xuất trước khi quyết định mở rộng phạm vi áp dụng.
Như vậy, kết quả thử nghiệm và phỏng vấn sâu không cho phép khẳng định đề án đã hoàn thiện hoặc có thể áp dụng đồng loạt, nhưng cung cấp đủ căn cứ để xác định đề án khả thi ở quy mô thử nghiệm có kiểm soát. Tính khả thi được bảo đảm khi ba điều kiện được thực hiện đồng thời: nội dung có trọng tâm; hình thức trực quan vừa đủ và có chức năng; quy trình sản xuất có mốc phối hợp và đề án dự phòng rõ ràng.
[bookmark: _Toc237990564][bookmark: _Toc238025496][bookmark: _Toc243849283][bookmark: _Toc245127149]2.2.3. Những hạn chế và tác động không mong muốn sau áp dụng thử nghiệm
Hạn chế thứ nhất là nguy cơ công thức hóa. Nếu mọi số đều cưỡng ép thành “hai bằng chứng - hai câu hỏi - một kết luận”, các chủ đề khác nhau có thể mất đặc thù. Vì vậy, mô hình phải được hiểu là khung kiểm soát trọng tâm, không phải mẫu cứng tuyệt đối. Hạn chế thứ hai là yêu cầu trực quan hóa làm tăng nhu cầu phối hợp sớm với kỹ thuật; nếu câu hỏi trung tâm thay đổi muộn, phần sửa có thể còn phức tạp hơn. Hạn chế thứ ba là chất lượng Talk vẫn phụ thuộc vào năng lực khách mời và khả năng hỏi tiếp của MC.
Tác động không mong muốn quan trọng nhất là nguy cơ rút gọn quá mức những vấn đề phức tạp. Việc giới hạn thời lượng 3-5 phút chỉ phù hợp khi nội dung được xác định đủ hẹp. Với vấn đề cần nhiều bối cảnh hoặc nhiều bên liên quan, Tiêu điểm có thể phải lựa chọn một góc cụ thể, hoặc sử dụng định dạng khác thay vì cố nén toàn bộ vấn đề vào một số.
[bookmark: _Toc237268936][bookmark: _Toc237990565][bookmark: _Toc238025497][bookmark: _Toc243849284][bookmark: _Toc245127150]2.2.4. Những nội dung cần tiếp tục điều chỉnh
Hậu kiểm hồ sơ xác định bốn nhóm quyết định: giữ nguyên một câu hỏi trung tâm, hai bằng chứng, hai câu Talk, một trực quan và thông điệp kết; điều chỉnh lời dẫn để bớt công thức, lựa chọn trực quan theo chủ đề và tăng tính mô-đun; không bắt buộc công nghệ phức tạp, không sử dụng Rating toàn chương trình thay cho hiệu quả riêng của Tiêu điểm và không tạo dữ liệu người xem khi chưa đo; tiếp tục triển khai rehearsal/ghi thử ít nhất ba số đại diện trước khi chuẩn hóa.
Bảng 2.10. Kết luận hậu kiểm nhóm sau 10 chương trình chạy thử nghiệm
	Vấn đề thảo luận
	Bằng chứng/nhận định tổng hợp
	Kết luận hậu kiểm

	1. Cấu trúc nội dung có tập trung hơn không?
	10 Talk gốc có tổng 38 câu hỏi; phiên bản mới còn 20 câu, giảm 47,4% và mỗi số khóa một câu hỏi trung tâm,
	Giữ nguyên tắc một vấn đề - một câu hỏi trung tâm - hai câu Talk cốt lõi.

	2. Trực quan nên đổi mới đến mức nào?
	10 chương trình chạy thử nghiệm có một trực quan chính. PV-KT-01 và PV-KT-02 đều cho thấy rào cản lớn nằm ở thời gian, tích hợp hệ thống và ổn định vận hành hơn là thiếu thiết bị.
	Ưu tiên thư viện đồ họa giải thích đơn giản, mô-đun, có bản tĩnh dự phòng; không bắt buộc AR/hiệu ứng phức tạp hằng ngày.

	3. Quy trình khóa sớm có khả thi không?
	Phỏng vấn kỹ thuật xác định chốt đồ họa sớm khả thi với chủ đề xác định trước; tin phát sinh đêm/rạng sáng cần cơ chế mô-đun và cập nhật linh hoạt.
	Áp dụng ba mốc khóa nhưng có nhánh “breaking news” và đề án thay thế nhanh.

	4. Điểm rủi ro giờ chót nằm ở đâu?
	PV-KT-01 mô tả 5:15-5:45 là khoảng rủi ro cao; PV-KT-02 mô tả 5:40-5:58 là giai đoạn căng thẳng kỹ thuật cuối cùng.
	Không hợp nhất hai mốc thành một con số giả; coi 5:15-5:58 là vùng cận sóng cần hạn chế thay đổi không thiết yếu.

	5. Format có nên áp dụng mọi ngày?
	Đề án và hồ sơ kỹ thuật đều cho thấy format phù hợp hơn với chủ đề có vấn đề cần giải thích, có dữ liệu/hình ảnh và đủ thời gian chuẩn bị.
	Không áp dụng hình thức cứng cho tin chỉ cần cập nhật; triển khai trước 2-3 số/tuần.


Nguồn: Phụ lục 18 - Tọa đàm nhóm/hậu kiểm tổng hợp sau 10 chương trình chạy thử nghiệm.
[bookmark: _Toc243849285][bookmark: _Toc245127151]2.3. Nguyên nhân của kết quả đạt được và những hạn chế
[bookmark: _Toc237268938][bookmark: _Toc237990567][bookmark: _Toc238025499][bookmark: _Toc243849286][bookmark: _Toc245127152]2.3.1. Nguyên nhân của những kết quả đạt được
Kết quả tái cấu trúc 10 kịch bản đạt được trước hết vì đề án can thiệp đúng vào một điểm có thể kiểm soát: phạm vi câu hỏi. Khi câu hỏi trung tâm được khóa, việc chọn bằng chứng, viết lời dẫn, thiết kế trực quan và xây dựng Talk cùng có một chuẩn tham chiếu. Thứ hai, kịch bản gốc đã có nguồn tin, VTR và khách mời tương đối tốt; đề án chủ yếu tổ chức lại chức năng của các thành tố chứ không phải tạo nguồn lực mới. Thứ ba, hệ thống công cụ được thiết kế theo dạng biểu mẫu ngắn, giúp chuyển nguyên tắc trừu tượng thành đầu việc cụ thể.
[bookmark: _Toc237268939][bookmark: _Toc237990568][bookmark: _Toc238025500][bookmark: _Toc243849287][bookmark: _Toc245127153]2.3.2. Nguyên nhân của những hạn chế
Giới hạn lớn nhất xuất phát từ cấp độ áp dụng. 10 chương trình đã hoàn thiện về kịch bản, các chỉ báo phụ thuộc vào diễn xuất, nhịp máy, thời lượng thực, tương tác khách mời và phản ứng người xem chưa thể hiện hết được mức độ đo của công chúng. Bên cạnh đó, bốn phiếu phỏng vấn dành cho lãnh đạo, biên tập viên/tổ chức sản xuất, đạo diễn hình ảnh/ê-kíp và TCSX không có phần trả lời trong tệp nguồn, nên không được sử dụng để củng cố kết luận định tính. Điều này làm cho bằng chứng chuyên sâu về quản trị nội dung còn mỏng hơn bằng chứng kỹ thuật.
Các giới hạn trên không phủ nhận giá trị của đề án nhưng xác định đúng phạm vi kết luận: đề án đã chứng minh được khả năng tái cấu trúc nội dung và mức sẵn sàng triển khai; chứng minh được hiệu quả tiếp nhận sau phát sóng. Việc phân biệt này là cơ sở để Chương 3 đề xuất giải pháp theo đúng thứ tự ưu tiên: hoàn thiện công cụ, ghi thử đại diện, đo lường, rồi mới chuẩn hóa.
[bookmark: _Toc237990569][bookmark: _Toc238025501][bookmark: _Toc243849288][bookmark: _Toc245127154]Tiểu kết Chương 2
Chương 2 đã cụ thể hóa những vấn đề được nhận diện từ Chương 1 thành ba phương diện can thiệp trực tiếp đối với chuyên mục Tiêu điểm sự kiện, gồm: cấu trúc nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất. Trên cơ sở đó, đề án tiến hành tái cấu trúc 10 chương trình thử nghiệm theo hướng tập trung hơn vào vấn đề trung tâm, giảm sự phân tán của hệ thống câu hỏi, tăng vai trò giải thích của yếu tố trực quan và làm rõ thông điệp kết thúc.
Kết quả thử nghiệm cho thấy 10 phần Talk ban đầu với tổng số 38 câu hỏi đã được tái cấu trúc còn 20 câu hỏi cốt lõi, giảm 47,4%. Cả 10/10 chương trình thử nghiệm đều xác lập được một câu hỏi trung tâm, bố trí một yếu tố trực quan có chức năng giải thích và xây dựng thông điệp kết tương đối rõ. Kết quả này cho thấy đề án tái cấu trúc có khả năng làm tăng mức độ tập trung của nội dung, hạn chế sự lặp lại giữa các thành tố và tạo điều kiện để phần Talk đi sâu hơn vào vấn đề thay vì mở rộng theo nhiều hướng.
Tuy nhiên, kết quả của Chương 2 cần được nhìn nhận đúng trong phạm vi thử nghiệm. Mười chương trình đã ghi hình chưa đủ cơ sở để đại diện cho toàn bộ hoạt động sản xuất chuyên mục Tiêu điểm sự kiện. Các kết quả đánh giá bằng thang đo cũng chỉ phản ánh hiệu quả trong phạm vi 10 chương trình thử nghiệm, chưa cho phép khẳng định một cách khái quát rằng đề án mới đã làm tăng mức độ hiểu, ghi nhớ hoặc sức hấp dẫn đối với công chúng sau phát sóng.
Như vậy, Chương 2 đã xác lập được tính khả thi bước đầu của đề án đổi mới, đồng thời chỉ rõ các giới hạn cần tiếp tục kiểm chứng. Đây là căn cứ trực tiếp để Chương 3 đề xuất các giải pháp hoàn thiện nội dung, hình thức thể hiện, quy trình sản xuất và cơ chế đo lường trước khi xem xét chuẩn hóa và áp dụng ở phạm vi rộng hơn.


[bookmark: _Toc243849289][bookmark: _Toc245127155]CHƯƠNG 3
GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN VÀ TRIỂN KHAI ĐỀ ÁN
[bookmark: _Toc243849290][bookmark: _Toc245127156]ĐỔI MỚI MỤC TIÊU ĐIỂM SỰ KIỆN TRONG CHƯƠNG TRÌNH
[bookmark: _Toc243849291][bookmark: _Toc245127157]CHÀO BUỔI SÁNG TRÊN KÊNH VTV1
[bookmark: _Toc243849292][bookmark: _Toc245127158]3.1. Giải pháp hoàn thiện và triển khai đề án đổi mới
[bookmark: _Toc237268943][bookmark: _Toc237990572][bookmark: _Toc238025504][bookmark: _Toc243849293][bookmark: _Toc245127159]3.1.1. Căn cứ xác định các giải pháp hoàn thiện
Giải pháp của đề án được xác định sau khi đối chiếu kết quả 10 chương trình chạy thử nghiệm với các giới hạn thực tế. Những nội dung đã có bằng chứng rõ được giữ; nội dung đạt một phần được điều chỉnh; nội dung chưa có dữ liệu được chuyển thành nhiệm vụ thử tiếp; những yêu cầu tạo rủi ro hoặc không phù hợp được loại bỏ. Cách tiếp cận này giúp Chương 3 không trở thành danh sách kiến nghị chung, mà là phần ra quyết định quản trị sau áp dụng thử nghiệm.
Bảng 3.1. Ma trận căn cứ xác định giải pháp hoàn thiện
	Nội dung quyết định
	Kết luận

	Giữ
	Một câu hỏi trung tâm; hai bằng chứng; hai câu Talk; một trực quan giải thích; thông điệp kết có giá trị sử dụng.

	Điều chỉnh
	Lời dẫn bớt công thức; chọn trực quan theo chủ đề; tăng tính mô-đun để xử lý cập nhật; khách mời phải được brief nhưng không áp đặt kết luận.

	Không làm
	Không bắt buộc công nghệ phức tạp; không lấy Rating toàn CBS làm hiệu quả Tiêu điểm; không dùng số liệu chưa kiểm chứng; không tạo kết quả người xem khi chưa đo.


Nguồn: Phụ lục 18 - kết luận hậu kiểm sau 10 chương trình chạy thử nghiệm.
[bookmark: _Toc237268944][bookmark: _Toc237990573][bookmark: _Toc238025505][bookmark: _Toc243849294][bookmark: _Toc245127160]3.1.2. Giải pháp hoàn thiện cấu trúc nội dung
[bookmark: _Toc237268945][bookmark: _Toc237990574][bookmark: _Toc238025506][bookmark: _Toc243849295][bookmark: _Toc245127161]+ Hoàn thiện tiêu chí xác định câu hỏi trung tâm
Phiếu xác định câu hỏi trung tâm được chuẩn hóa thành năm trường bắt buộc: sự kiện vừa xảy ra; câu hỏi công chúng cần được giải thích; nhóm công chúng chịu tác động; hai bằng chứng có thể sử dụng; kết luận có giá trị sử dụng. Phiếu phải được duyệt trước khi VTR, đồ họa và lời dẫn triển khai sâu. Với breaking news, có thể sử dụng phiên bản rút gọn nhưng vẫn phải xác định ít nhất câu hỏi trung tâm và bằng chứng đã kiểm chứng.
[bookmark: _Toc237268946][bookmark: _Toc237990575][bookmark: _Toc238025507][bookmark: _Toc243849296][bookmark: _Toc245127162]+ Hoàn thiện nguyên tắc lựa chọn bằng chứng
Hai bằng chứng phải khác chức năng và bổ sung lẫn nhau. Ưu tiên kết hợp bằng chứng hiện trường với dữ liệu, hoặc dữ liệu với trường hợp thực tế. Mỗi bằng chứng cần được kiểm tra nguồn, thời điểm, đơn vị và phạm vi áp dụng trước khi chuyển cho đồ họa hoặc đưa vào lời dẫn. Những số liệu chưa xác nhận không được dùng để tăng tính hấp dẫn.
[bookmark: _Toc237268947][bookmark: _Toc237990576][bookmark: _Toc238025508][bookmark: _Toc243849297][bookmark: _Toc245127163]+ Hoàn thiện tổ chức các lớp thông tin
Bốn lớp “điều gì - vì sao - tác động - công chúng cần biết/làm gì” được giữ như logic nền, nhưng không bắt buộc mỗi lớp có thời lượng ngang nhau. Với chủ đề cảnh báo, lớp hành động có thể lớn hơn; với chủ đề chính sách, lớp tác động và đối tượng chịu ảnh hưởng cần được ưu tiên; với chủ đề khoa học - sức khỏe, phần giải thích cơ chế cần đủ thời gian để tránh đơn giản hóa.
[bookmark: _Toc237268948][bookmark: _Toc237990577][bookmark: _Toc238025509][bookmark: _Toc243849298][bookmark: _Toc245127164]+ Hoàn thiện phần kết luận có giá trị sử dụng
Phần kết không thêm thông tin mới. MC chỉ chốt tối đa ba ý và một thông điệp cuối. Tiêu chí đạt là người xem có thể diễn đạt lại bằng một câu hoặc nêu được một hành động/điểm cần lưu ý. Đây cũng là chỉ báo nên được sử dụng trong khảo sát sau xem khi có bản ghi pilot.
[bookmark: _Toc237268949][bookmark: _Toc237990578][bookmark: _Toc238025510][bookmark: _Toc243849299][bookmark: _Toc245127165]3.1.3. Giải pháp hoàn thiện hình thức thể hiện
[bookmark: _Toc237268950][bookmark: _Toc237990579][bookmark: _Toc238025511][bookmark: _Toc243849300][bookmark: _Toc245127166]+ Hoàn thiện phương thức dẫn giải trực quan
Lời dẫn phải được viết cùng lúc với hành động hình ảnh. Mở đầu 30-40 giây chỉ thực hiện ba việc: đưa một dữ kiện tạo vấn đề, nêu liên hệ với công chúng và đặt câu hỏi trung tâm. Khi đồ họa xuất hiện, MC giải thích ý nghĩa chứ không đọc lại chữ/số. Phương thức này giúp giảm khối lượng lời và tạo chức năng rõ cho trực quan.
[bookmark: _Toc237268951][bookmark: _Toc237990580][bookmark: _Toc238025512][bookmark: _Toc243849301][bookmark: _Toc245127167]+ Hoàn thiện tổ chức phần Talk
Phần Talk tiếp tục sử dụng hai câu hỏi cốt lõi nhưng cho phép câu hỏi phụ ngắn. Khách mời được brief về phạm vi nội dung, dữ kiện mà chương trình đã sử dụng và thời lượng trả lời dự kiến; không được yêu cầu nói theo kết luận đã định trước. Với chủ đề chính sách, y tế hoặc pháp lý, BTV phải giữ nguyên tính độc lập chuyên môn của khách mời.
[bookmark: _Toc237268952][bookmark: _Toc237990581][bookmark: _Toc238025513][bookmark: _Toc243849302][bookmark: _Toc245127168]+ Hoàn thiện phân vai giữa các thành tố
Ma trận phân vai cần được gắn trực tiếp vào kịch bản. Nếu một dữ kiện đã được VTR chứng minh, MC không kể lại; nếu đồ họa đã thể hiện xu hướng, khách mời không cần đọc lại số mà giải thích nguyên nhân; nếu khách mời đã nêu giải pháp, phần kết chỉ khái quát thông tin cần nhớ. Nguyên tắc “không lặp cùng một lớp thông tin” phải trở thành tiêu chí tổng duyệt.
[bookmark: _Toc237268953][bookmark: _Toc237990582][bookmark: _Toc238025514][bookmark: _Toc243849303][bookmark: _Toc245127169]+ Hoàn thiện cơ cấu thời lượng
Khung 3-5 phút được giữ là thời lượng ưu tiên vì phù hợp lựa chọn của công chúng. Tuy nhiên, không cố định 4 phút 35 giây cho mọi số. Cơ cấu thời lượng được điều chỉnh trong biên độ cho phép, với điều kiện câu hỏi trung tâm xuất hiện trong 40 giây đầu, Talk có đủ thời gian giải thích và kết luận không bị cắt do phần mở kéo dài.
[bookmark: _Toc237268954][bookmark: _Toc237990583][bookmark: _Toc238025515][bookmark: _Toc243849304][bookmark: _Toc245127170]+ Hoàn thiện hệ thống đồ họa sử dụng nhanh
Xây dựng một thư viện gồm năm mẫu cơ bản: Biểu đồ so sánh trước - sau; Dòng thời gian; Bản đồ địa điểm hoặc phạm vi tác động; Sơ đồ quy trình; Bảng ba nhóm chủ thể - trách nhiệm - hành động.
Mỗi mẫu phải có phiên bản động và phiên bản tĩnh dự phòng. Biên tập viên chỉ thay dữ liệu, tiêu đề và thông điệp chính; bộ phận đồ họa không phải xây dựng lại toàn bộ cấu trúc từ đầu.
Yêu cầu đồ họa cần được chuyển bằng một biểu mẫu thống nhất gồm nguồn dữ liệu, đơn vị tính, thông điệp, thứ tự xuất hiện, thời lượng hiển thị và lời dẫn đi kèm. Giải pháp này xử lý khoảng cách giữa ngôn ngữ nội dung và ngôn ngữ kỹ thuật. Bộ phận kỹ thuật cần biết chính xác yếu tố nào phải chuyển động, hiển thị trong bao lâu và MC sẽ nói gì, thay vì chỉ nhận yêu cầu chung như “làm đồ họa hiện đại” hoặc “tạo hình ảnh sinh động”.


Bảng 3.2. Bộ năm mẫu đồ họa dùng nhanh
	Mã
	Mẫu
	Mục đích/tiêu chí sử dụng
	Đề án kỹ thuật

	M1
	Biểu đồ so sánh trước - sau
	So sánh hai trạng thái/chỉ số; tối đa 3-4 chỉ báo; làm nổi bật mức thay đổi.
	Phiên bản động theo lớp + biểu đồ tĩnh dự phòng.

	M2
	Dòng thời gian
	Diễn biến theo mốc thời gian; tối đa 4-5 mốc; dùng khi cần thấy tiến trình.
	Trục thời gian ngang; hiện từng mốc theo lời MC.

	M3
	Bản đồ địa điểm/phạm vi tác động
	Định vị không gian, vùng ảnh hưởng, tuyến/điểm; chỉ hiển thị thông tin cần giải thích.
	Bản đồ nền đơn giản; ký hiệu/nhãn ngắn; có ảnh tĩnh dự phòng.

	M4
	Sơ đồ quy trình
	Giải thích chuỗi nguyên nhân-quá trình-hệ quả/hành động; 3-5 bước.
	Khối + mũi tên; hiện từng bước; không dùng đoạn văn dài.

	M5
	Bảng ba nhóm chủ thể - trách nhiệm - hành động
	Làm rõ ai phải làm gì; tối đa 3 nhóm × 3 nhiệm vụ.
	Bảng/ma trận; mỗi ô một cụm từ khóa; có phiên bản tĩnh.


Nguồn: Phụ lục 12 Bộ năm mẫu đồ họa dùng nhanh.
[bookmark: _Toc237268955][bookmark: _Toc237990584][bookmark: _Toc238025516][bookmark: _Toc243849305][bookmark: _Toc245127171]3.1.4. Giải pháp hoàn thiện tổ chức sản xuất
[bookmark: _Toc237268956][bookmark: _Toc237990585][bookmark: _Toc238025517][bookmark: _Toc243849306][bookmark: _Toc245127172]+ Chuẩn hóa các mốc kiểm soát sản xuất
Ba mốc kiểm soát được ban hành dưới dạng checklist, không phải thủ tục hành chính mới. Mỗi mốc chỉ xác nhận những thành phần cần thiết để bộ phận sau có thể làm việc. Sau mốc 3, thay đổi chỉ thực hiện khi có thông tin mới quan trọng hoặc phát hiện sai sót; các thay đổi mang tính thẩm mỹ không nên đưa vào vùng cận sóng.
[bookmark: _Toc237268957][bookmark: _Toc237990586][bookmark: _Toc238025518][bookmark: _Toc243849307][bookmark: _Toc245127173]+ Chuẩn hóa trách nhiệm giữa các vị trí
Mỗi số xác định một BTV chịu trách nhiệm nội dung, một đầu mối TCSX điều phối tiến độ và một đầu mối kỹ thuật xác nhận trạng thái sẵn sàng. Cơ chế này giảm tình trạng yêu cầu được chuyển qua nhiều kênh không đồng nhất. Mọi thay đổi phải có người chịu trách nhiệm cuối cùng và được thông tin tới các vị trí liên quan.
[bookmark: _Toc237268958][bookmark: _Toc237990587][bookmark: _Toc238025519][bookmark: _Toc243849308][bookmark: _Toc245127174]+ Hoàn thiện cơ chế cập nhật sát giờ
Từ dữ liệu PV-KT-01 và PV-KT-02, đề án xác định vùng cận sóng từ khoảng 5:15 đến 5:58 là vùng kiểm soát tăng cường. Trong giai đoạn này, ưu tiên các thay đổi bắt buộc về tính chính xác, pháp lý, số liệu hoặc breaking news; hạn chế thay đổi bố cục và hiệu ứng. Mọi nội dung mới phải có phiên bản trình bày đơn giản, an toàn để thay thế khi không đủ thời gian kiểm thử.
[bookmark: _Toc237268959][bookmark: _Toc237990588][bookmark: _Toc238025520][bookmark: _Toc243849309][bookmark: _Toc245127175]+ Hoàn thiện tổng duyệt
Tổng duyệt không chỉ kiểm tra “đủ VTR, đủ CG, đúng thời lượng” mà kiểm tra quan hệ giữa các thành tố. Bộ câu hỏi tổng duyệt gồm: câu hỏi trung tâm có xuất hiện đủ sớm; VTR có đưa bằng chứng; đồ họa có giải thích; khách mời có tạo lớp thông tin mới; phần kết có giá trị sử dụng; đề án dự phòng đã sẵn sàng.
[bookmark: _Toc237268960][bookmark: _Toc237990589][bookmark: _Toc238025521][bookmark: _Toc243849310][bookmark: _Toc245127176]+ Chuẩn hóa hậu kiểm sau phát sóng
Hậu kiểm năm câu hỏi được duy trì sau từng số. Sau năm số, nhóm tổng hợp lỗi lặp lại để xử lý ở cấp quy trình, không chỉ sửa từng kịch bản. Dữ liệu hậu kiểm cần được lưu cùng mã số sản phẩm để hình thành lịch sử điều chỉnh của định dạng.
[bookmark: _Toc237268961][bookmark: _Toc237990590][bookmark: _Toc238025522][bookmark: _Toc243849311][bookmark: _Toc245127177]3.1.5. Giải pháp bảo đảm nguồn lực và năng lực thực hiện
[bookmark: _Toc237268962][bookmark: _Toc237990591][bookmark: _Toc238025523][bookmark: _Toc243849312][bookmark: _Toc245127178]+ Đối với biên tập viên
Năng lực cần ưu tiên là xác định câu hỏi trung tâm, lựa chọn bằng chứng, biên tập dữ liệu thành luận cứ và chuyển yêu cầu nội dung thành brief kỹ thuật. BTV không cần trở thành kỹ sư đồ họa, nhưng phải mô tả được dữ liệu nào cần hiển thị, theo thứ tự nào và để giải thích điều gì.
[bookmark: _Toc237268963][bookmark: _Toc237990592][bookmark: _Toc238025524][bookmark: _Toc243849313][bookmark: _Toc245127179]+ Đối với người dẫn chương trình
Người dẫn cần chuẩn bị theo logic dẫn giải thay vì ghi nhớ toàn bộ lời. Trọng tâm là khả năng nêu vấn đề ngắn, đọc hiểu đồ họa, hỏi tiếp, kiểm soát thời lượng và chốt thông điệp. Việc rehearsal với một trực quan chính cần được ưu tiên hơn việc thêm nhiều chuyển động trường quay.
[bookmark: _Toc237268964][bookmark: _Toc237990593][bookmark: _Toc238025525][bookmark: _Toc243849314][bookmark: _Toc245127180]+ Đối với bộ phận đồ họa và kỹ thuật
Bộ phận đồ họa cần phát triển thư viện mô-đun có phiên bản động và tĩnh, kèm quy tắc nguồn dữ liệu, đơn vị, cỡ chữ và vùng an toàn. Kỹ thuật xác định trước giới hạn tải hệ thống, đề án dự phòng và tiêu chí loại bỏ hiệu ứng khi thời gian kiểm thử không đủ. Giải pháp này phù hợp với đánh giá của PV-KT-01 và PV-KT-02 rằng ổn định vận hành quan trọng hơn độ phức tạp hiệu ứng trong chương trình hằng ngày.
[bookmark: _Toc237268965][bookmark: _Toc237990594][bookmark: _Toc238025526][bookmark: _Toc243849315][bookmark: _Toc245127181]+ Đối với tổ chức sản xuất
TCSX giữ vai trò theo dõi ba mốc khóa, xác nhận khách mời, thời gian rehearsal, trạng thái VTR, đồ họa và đầu mối kỹ thuật. Công cụ chính là bảng trạng thái ngắn, không phải báo cáo dài. Mục tiêu là phát hiện sớm đầu việc có nguy cơ trễ và điều phối đề án rút gọn trước khi vào vùng cận sóng.
[bookmark: _Toc237268966][bookmark: _Toc237990595][bookmark: _Toc238025527][bookmark: _Toc243849316][bookmark: _Toc245127182]3.1.6. Giải pháp kiểm soát và đánh giá hiệu quả
[bookmark: _Toc237268967][bookmark: _Toc237990596][bookmark: _Toc238025528][bookmark: _Toc243849317][bookmark: _Toc245127183]+ Xây dựng bộ chỉ số đánh giá
Bộ chỉ số cần tách ba nhóm: chỉ số sản phẩm, chỉ số tiếp nhận và chỉ số vận hành. Chỉ số sản phẩm gồm độ rõ trọng tâm, mức lặp, chức năng trực quan, chất lượng Talk và giá trị phần kết. Chỉ số tiếp nhận gồm nhận diện câu hỏi, ghi nhớ bằng chứng, thông điệp và mức hữu ích. Chỉ số vận hành gồm thời gian hoàn thiện, số lần sửa sau mốc khóa, lỗi kỹ thuật và mức áp lực nguồn lực.
[bookmark: _Toc237268968][bookmark: _Toc237990597][bookmark: _Toc238025529][bookmark: _Toc243849318][bookmark: _Toc245127184]+ Đánh giá sau từng số
Sau từng số, ê-kíp chấm ngắn theo thang 1-5 và ghi một nhận xét định tính. Với công chúng thử, sử dụng ba câu hỏi mở: câu hỏi trung tâm là gì; nhớ được bằng chứng nào; thông điệp/hành động chính là gì. Câu hỏi mở có giá trị hơn việc chỉ hỏi “có thích không”, vì trực tiếp đo khả năng nhận diện và ghi nhớ.
[bookmark: _Toc237268969][bookmark: _Toc237990598][bookmark: _Toc238025530][bookmark: _Toc243849319][bookmark: _Toc245127185]+ Đánh giá định kỳ
Sau một tháng áp dụng có kiểm soát, tổng hợp kết quả theo nhóm chủ đề để xác định loại nội dung phù hợp. Không chỉ tính điểm trung bình; cần xem những lỗi lặp lại, số lần phải dùng đề án tĩnh, số lần thay đổi sau mốc khóa và phản hồi của ê-kíp. Đây là căn cứ quyết định giữ, sửa hoặc giới hạn phạm vi định dạng.
[bookmark: _Toc237268970][bookmark: _Toc237990599][bookmark: _Toc238025531][bookmark: _Toc243849320][bookmark: _Toc245127186]+ Cơ chế điều chỉnh đề án
Một cấu phần chỉ được chuẩn hóa khi có bằng chứng cho thấy phần lớn pilot đồng thời đạt về trọng tâm, trực quan, giá trị giải thích và tính khả thi. Kết quả trái chiều phải được ghi nhận đầy đủ. Không loại bỏ phản hồi bất lợi để làm đẹp kết quả và không sử dụng Rating toàn chương trình thay cho dữ liệu riêng của Tiêu điểm.
Bảng 3.3. Tiêu chí “đạt để áp dụng”
	Nhóm tiêu chí
	Điều kiện tối thiểu

	Trọng tâm
	Câu hỏi trung tâm xuất hiện rõ trong 40 giây đầu

	Nội dung
	Giải thích được nguyên nhân và tác động

	Talk
	Không mở thêm vấn đề ngoài trọng tâm

	Trực quan
	Đồ họa có chức năng giải thích, không chỉ trang trí

	Phân vai
	MC, VTR, dữ liệu và khách mời không lặp đáng kể

	Kết luận
	Có thông tin cụ thể, dễ nhớ, có ích

	Thời lượng
	Nằm trong khoảng 3-5 phút

	Khả thi
	Không tạo áp lực nhân lực, kỹ thuật vượt mức thông thường


Nguồn: Bộ tiêu chí trong bản đề án; đối chiếu Phụ lục 13-15.
[bookmark: _Toc243849321][bookmark: _Toc245127187]3.2. Đề xuất và khuyến nghị
[bookmark: _Toc245127188]3.2.1. Đối với lãnh đạo Ban Thời sự
Kết quả khảo sát thực trạng và áp dụng thử nghiệm cho thấy đề án đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện có thể triển khai trong điều kiện sản xuất hiện có của Chào buổi sáng, nhưng cần được thực hiện theo lộ trình, có cơ chế phối hợp và kiểm soát rõ ràng. Đề án tập trung khuyến nghị đối với hai chủ thể trực tiếp quyết định khả năng áp dụng đề án là lãnh đạo Ban Thời sự và ê-kíp sản xuất chương trình.
Trước hết, lãnh đạo Ban Thời sự cần cho phép triển khai đề án theo phạm vi có kiểm soát, trước mắt khoảng 2-3 số/tuần, thay vì áp dụng đồng loạt. Các chủ đề được ưu tiên là những vấn đề chính sách, dân sinh, y tế, giáo dục, cảnh báo hoặc sự kiện có dữ liệu rõ và thực sự cần giải thích. Những nội dung chỉ có giá trị cập nhật hoặc chưa đủ bằng chứng nên tiếp tục được xử lý dưới hình thức tin hoặc bản tin thông thường. Cách triển khai này giúp kiểm tra khả năng thích ứng của đề án mà không tạo thêm áp lực thường xuyên cho dây chuyền sản xuất.
Thứ hai, lãnh đạo Ban cần thống nhất bộ công cụ nghiệp vụ dùng chung cho Tiêu điểm sự kiện, gồm phiếu xác định câu hỏi trung tâm, bảng lựa chọn bằng chứng, brief đồ họa, bảng phân vai MC - VTR - đồ họa - khách mời và phiếu hậu kiểm. Việc chuẩn hóa không nhằm làm cứng quá trình sáng tạo, mà tạo ra những yêu cầu tối thiểu để ê-kíp thống nhất cách xác định trọng tâm và kiểm soát chất lượng.
Thứ ba, cần xác lập các mốc kiểm soát rõ trong quy trình sản xuất, trong đó ưu tiên chốt sớm câu hỏi trung tâm, bằng chứng chính và yêu cầu trực quan. Khi những yếu tố này đã ổn định, các bộ phận đồ họa, đạo diễn và kỹ thuật có thể chuẩn bị đồng thời với quá trình hoàn thiện kịch bản. Những thay đổi sát giờ phát sóng chỉ nên thực hiện khi có diễn biến thời sự mới hoặc yêu cầu bắt buộc về độ chính xác.
Thứ tư, Ban Thời sự cần duy trì hậu kiểm định kỳ dựa trên dữ liệu. Sau từng số, ê-kíp cần ghi nhận những vấn đề về cấu trúc, thời lượng, câu hỏi Talk, trực quan và phối hợp kỹ thuật. Sau một nhóm chương trình, các lỗi lặp lại cần được tổng hợp để điều chỉnh ở cấp quy trình thay vì chỉ sửa từng kịch bản riêng lẻ. Đây cũng là cách tạo dữ liệu thực tế cho việc quyết định có mở rộng đề án hay không.
[bookmark: _Toc245127189]3.2.2. Đối với ê-kíp chương trình Chào buổi sáng
Đối với biên tập viên, yêu cầu đầu tiên là xác định một câu hỏi trung tâm trước khi phát triển kịch bản. Mỗi dữ kiện, nhân vật, VTR và câu hỏi Talk phải được lựa chọn theo khả năng phục vụ câu hỏi này. Biên tập viên cần ưu tiên hai bằng chứng chính, hạn chế đưa nhiều thông tin chỉ để tăng độ đầy của nội dung. Dữ liệu sử dụng trong chương trình phải có nguồn, thời điểm và phạm vi rõ ràng; số liệu chưa xác minh không được đưa vào đồ họa hoặc lời dẫn.
Đối với phần Talk, ê-kíp cần chuyển từ cách chuẩn bị nhiều câu hỏi theo các nhánh nội dung sang hai câu hỏi cốt lõi, tập trung vào nguyên nhân/cơ chế và tác động/giải pháp. MC có thể sử dụng câu hỏi phụ để làm rõ câu trả lời nhưng không mở thêm vấn đề mới. Người dẫn cần nắm logic của nội dung, hiểu dữ liệu và chủ động sử dụng trực quan để giải thích thay vì đọc lại thông tin đang hiển thị trên màn hình.
Đối với hình thức thể hiện, ê-kíp cần phân vai rõ giữa MC, VTR, dữ liệu/đồ họa và khách mời. VTR cung cấp bằng chứng hoặc trường hợp thực tế; đồ họa làm rõ số liệu, quan hệ hoặc quá trình; khách mời thực hiện chức năng phân tích; MC kết nối các lớp thông tin. Mỗi số nên ưu tiên một trực quan giải thích chính. Đồ họa cần đơn giản, dễ cập nhật và có phiên bản tĩnh dự phòng để bảo đảm an toàn khi không đủ thời gian kiểm thử. Quan điểm này phù hợp với dữ liệu kỹ thuật của đề án, trong đó ổn định vận hành được đặt cao hơn mức độ phức tạp của hiệu ứng.
Cuối cùng, tổ chức sản xuất cần theo dõi trạng thái kịch bản, khách mời, VTR, đồ họa, rehearsal và các đầu mối kỹ thuật theo từng mốc. Sau phát sóng, ê-kíp phải ghi lại những thay đổi, lỗi phát sinh và nguyên nhân để hình thành dữ liệu hậu kiểm. Việc đổi mới chỉ có thể duy trì khi nội dung được xác định rõ từ sớm, các bộ phận phối hợp đồng thời và những vấn đề sau phát sóng được chuyển thành điều chỉnh cụ thể cho lần sản xuất tiếp theo…
[bookmark: _Toc237990601][bookmark: _Toc238025533][bookmark: _Toc243849322][bookmark: _Toc245127190]Tiểu kết Chương 3
Chương 3 đã đề xuất hệ thống giải pháp hoàn thiện chuyên mục Tiêu điểm trên cơ sở trực tiếp từ kết quả thử nghiệm và những giới hạn được xác định tại Chương 2. Các giải pháp không đặt trọng tâm vào việc bổ sung thêm nhân sự, gia tăng cấu phần nội dung hoặc đầu tư công nghệ phức tạp, mà tập trung vào việc tổ chức và khai thác hiệu quả hơn các nguồn lực hiện có. Theo đó, bốn hướng giải pháp chủ yếu được xác lập gồm: chuẩn hóa cách xác định vấn đề và câu hỏi trung tâm; phân định rõ chức năng thông tin giữa MC, VTR, đồ họa và khách mời; hoàn thiện cơ chế phối hợp và các mốc khóa trong quy trình sản xuất; đồng thời thiết lập phương thức đo lường phù hợp với hiệu quả riêng của chuyên mục.
Các giải pháp này hướng tới khắc phục trực tiếp những hạn chế đã được nhận diện, nhất là tình trạng nội dung còn phân tán, các thành tố thể hiện có lúc trùng lặp, đồ họa chưa phát huy đầy đủ chức năng giải thích và việc điều chỉnh nội dung cận giờ phát sóng còn tạo áp lực đối với nhiều bộ phận. Việc chuẩn hóa không đồng nghĩa với áp dụng một công thức cứng cho mọi chủ đề, mà nhằm thiết lập một khung vận hành thống nhất, có khả năng điều chỉnh linh hoạt theo tính chất của từng vấn đề thời sự.
Trên cơ sở đó, Chương 3 xác lập lộ trình triển khai theo ba giai đoạn, từ hoàn thiện công cụ và quy trình, tổ chức rehearsal hoặc ghi thử các chương trình đại diện, đến đánh giá kết quả và xem xét chuẩn hóa để áp dụng thường xuyên. Lộ trình này giúp bảo đảm đề án được kiểm chứng từng bước trong điều kiện sản xuất thực tế trước khi mở rộng phạm vi áp dụng.
Như vậy, Chương 3 đã hoàn thiện đề án chuyển đổi từ kết quả nghiên cứu và thử nghiệm thành một mô hình tổ chức sản xuất có khả năng triển khai trong thực tiễn, đồng thời duy trì yêu cầu kiểm chứng, đo lường và điều chỉnh trước khi chuẩn hóa thành quy trình thường xuyên của chuyên mục Tiêu điểm.


[bookmark: _Toc243849323][bookmark: _Toc245127191]KẾT LUẬN
Đề án “Đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1” được triển khai từ một bài toán thực tiễn cụ thể: làm thế nào tăng giá trị phân tích - giải thích trong thời lượng ngắn nhưng không làm gia tăng đáng kể rủi ro của sản xuất trực tiếp. Trên cơ sở 87 kịch bản Talk, khảo sát 164 công chúng hợp lệ, dữ liệu bối cảnh của chương trình tiêu điểm Chào buổi sáng, hồ sơ quy trình, hai biên bản kỹ thuật có nội dung trả lời đầy đủ và 10 chương trình biên tập lại, đề án đã xác định tương đối rõ trạng thái hiện tại, điểm nghẽn và phạm vi can thiệp.
Về thực trạng, mục có ưu thế về tính thời sự, độ tin cậy, nguồn tin chính thống và năng lực của đội ngũ. Tuy nhiên, bốn vấn đề cần xử lý gồm: trọng tâm nội dung chưa luôn được khóa đủ rõ và đủ sớm; chức năng giữa các thành tố có nguy cơ lặp; dữ liệu và đồ họa chưa luôn thực hiện đầy đủ chức năng giải thích; phối hợp sản xuất còn dồn áp lực vào vùng cận sóng. Những vấn đề này giải thích vì sao cần đổi mới, đồng thời giới hạn đề án ở ba phương diện nội dung, hình thức thể hiện và tổ chức sản xuất.
Về đề án, đề án xây dựng cấu trúc “Một sự kiện - một câu hỏi trung tâm - hai bằng chứng chính - một kết luận có giá trị sử dụng” và định dạng trực quan, trọng tâm. Đề án được hỗ trợ bằng cơ chế phân vai MC - VTR - dữ liệu/đồ họa - khách mời, ba mốc kiểm soát sản xuất, thư viện năm mẫu đồ họa, phiếu khóa câu hỏi trung tâm, phiếu định hướng khách mời, bảng kiểm tổng duyệt, phiếu hậu kiểm và bộ tiêu chí đánh giá.
Về kết quả áp dụng thử nghiệm, 10 Talk gốc có tổng 38 câu hỏi được biên tập lại còn 20 câu hỏi cốt lõi, giảm 47,4%; 10/10 chương trình chạy thử nghiệm có câu hỏi trung tâm, một trực quan giải thích chính và thông điệp kết có giá trị sử dụng. Kết quả này chứng minh khả năng tái cấu trúc ở cấp độ kịch bản và mức sẵn sàng triển khai. 
Sau thử nghiệm, giải pháp được xác định theo nguyên tắc giữ - điều chỉnh - tiếp tục thử - không làm. Đề án giữ một câu hỏi trung tâm, hai bằng chứng, hai câu Talk, một trực quan và thông điệp kết; điều chỉnh lời dẫn, trực quan và tính mô-đun; không bắt buộc công nghệ phức tạp và không dùng Rating toàn chương trình làm thước đo riêng…
Như vậy, giá trị chủ yếu của đề án không nằm ở việc đề xuất một hình thức truyền hình mới hoàn toàn, mà ở việc chuyển những điểm nghẽn đã xác định thành một hệ thống can thiệp có công cụ, có sản phẩm, có tiêu chí kiểm soát và có lộ trình.
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DANH MỤC PHỤ LỤC
1. Bộ mã phân tích 87 kịch bản Talk tháng 1-6/2026
2. Phiếu khảo sát công chúng
3. Hồ sơ làm sạch và kết quả dữ liệu khảo sát 164 trường hợp
4. Bộ câu hỏi và biên bản phỏng vấn sâu
5. Danh mục nguồn phỏng vấn được mã hóa và ma trận chủ đề
6. Ma trận 10 chương trình biên tập lại
7. Hồ sơ kịch bản pilot sẵn sàng ghi thử
8. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm
9. Mẫu kịch bản theo cấu trúc mới
10. Phiếu định hướng khách mời
11. Ma trận phân vai các thành tố
12. Bộ năm mẫu đồ họa trực quan
13. Bảng kiểm tổng duyệt
14. Phiếu hậu kiểm
15. Phiếu đánh giá pilot
16. Tọa đàm nhóm hậu kiểm sau 10 chương trình thử nghiệm



PHỤ LỤC 1
BỘ MÃ PHÂN TÍCH 87 KỊCH BẢN TALK THÁNG 1-6/2026
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Bộ mã được xây dựng để chuẩn hóa việc đọc 87 kịch bản Talk phát sóng trong sáu tháng đầu năm 2026, phục vụ mô tả cơ cấu chủ đề, mật độ câu hỏi, mức độ sử dụng VTR/phóng sự, chữ hình/đồ họa và dấu hiệu dữ liệu định lượng. Đơn vị phân tích là một kịch bản Talk tương ứng một ngày phát sóng.
	Biến mã hóa
	Quy tắc nhận diện/ghi nhận
	Loại biến

	ID_KB
	Mã tháng + số thứ tự kịch bản trong tháng
	Định danh

	NGAY_PHAT
	Ngày bắt đầu một đơn vị kịch bản
	Ngày

	CHU_DE
	Phân loại theo nhóm từ khóa; trường hợp giao thoa lấy nhóm có mật độ từ khóa cao nhất
	Danh mục

	SO_CAU_HOI
	Dòng bắt đầu bằng “Câu/CÂU/Câu hỏi” kèm số thứ tự
	Số đếm

	VTR_PS
	Dòng có ký hiệu VTR, PS hoặc cụm “phóng sự”
	Số đếm

	CG
	Dòng có ký hiệu ##CG
	Số đếm

	DATA_SIGN
	Cụm số đi kèm %, triệu, tỷ, nghìn, km, phút, giờ, ca hoặc lượt
	Số đếm

	GHI_CHU
	Thông tin bất thường cần kiểm tra thủ công
	Văn bản
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	Tháng
	Số kịch bản
	Tổng câu hỏi
	Câu hỏi bình quân
	VTR/PS
	CG
	Dấu hiệu dữ liệu

	1
	14
	40
	2,86
	20
	123
	26

	2
	15
	38
	2,53
	21
	129
	22

	3
	12
	26
	2,17
	31
	116
	12

	4
	15
	35
	2,33
	32
	147
	10

	5
	16
	40
	2,50
	27
	136
	16

	6
	15
	23
	1,53
	29
	125
	14

	Tổng
	87
	202
	2,32
	160
	776
	100



	Nhóm chủ đề
	Số kịch bản
	Tỷ lệ (%)

	Chính sách - pháp luật
	18
	20,69

	Y tế - giáo dục
	18
	20,69

	Kinh tế - thị trường
	17
	19,54

	Công nghệ - chuyển đổi số
	10
	11,49

	Giao thông - đô thị
	9
	10,34

	Văn hóa - du lịch
	8
	9,20

	Dân sinh - xã hội
	5
	5,75

	Môi trường - khí hậu
	2
	2,30

	Tổng
	87
	100,00
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3. Số câu hỏi/kịch bản

	
	Số kịch bản
	Tỷ lệ (%)

	0
	17
	19,54

	1
	22
	25,29

	2
	4
	4,60

	3
	9
	10,34

	4
	33
	37,93

	5
	1
	1,15

	8
	1
	1,15




Tháng

	
	Có VTR/PS
	Không ghi VTR/PS
	CG bình quân
	Dữ liệu bình quân

	1
	11
	3
	8,79
	1,86

	2
	10
	5
	8,60
	1,47

	3
	11
	1
	9,67
	1,00

	4
	13
	2
	9,80
	0,67

	5
	15
	1
	8,50
	1,00

	6
	13
	2
	8,33
	0,93
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PHIẾU KHẢO SÁT CÔNG CHÚNG
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Mục đích: Thu thập đánh giá của công chúng về nội dung, hình thức thể hiện và nhu cầu đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1. Thông tin chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu và tổng hợp ở dạng thống kê.
[bookmark: _Toc237268983][bookmark: _Toc237990610][bookmark: _Toc238025542][bookmark: _Toc243849331][bookmark: _Toc245127199]A. Thông tin phân nhóm
	Mã
	Câu hỏi
	Đề án/mã hóa

	A1
	Nhóm tuổi
	1=Dưới 18; 2=18-25; 3=26-35; 4=36-50; 5=51-65; 6=Trên 65

	A2
	Nghề nghiệp
	1=Học sinh/Sinh viên; 2=Cán bộ/Công chức/Viên chức; 3=Nhân viên văn phòng/Khối tư nhân; 4=Quản lý/Doanh nhân; 5=Tự do/Kinh doanh nhỏ; 6=Đã nghỉ hưu; 7=Khác

	A3
	Khu vực cư trú
	1=Nội thành; 2=Ngoại thành/khác (mã dùng cho phân tích nhóm nếu có trong tệp gốc)


[bookmark: _Toc237268984][bookmark: _Toc237990611][bookmark: _Toc238025543][bookmark: _Toc243849332][bookmark: _Toc245127200]B. Đánh giá theo thang Likert 1-5
Quy ước: 1 = Hoàn toàn không đồng ý; 2 = Không đồng ý; 3 = Phân vân/Trung bình; 4 = Đồng ý; 5 = Hoàn toàn đồng ý.
	Mã
	Phát biểu đánh giá
	Nhóm

	B1
	Mục Tiêu điểm sự kiện bảo đảm tính thời sự và độ chính xác của thông tin.
	Nội dung

	B2
	Mục có chiều sâu phân tích, giúp công chúng hiểu rõ vấn đề hơn việc chỉ cập nhật sự kiện.
	Nội dung

	B3
	Mục cung cấp thông tin dự báo, dân sinh hoặc giá trị sử dụng thiết thực.
	Nội dung

	B4
	Phong cách dẫn của người dẫn chương trình phù hợp và tạo thuận lợi cho việc theo dõi.
	Hình thức

	B5
	Đồ họa và trực quan giúp người xem hiểu nhanh nội dung.
	Hình thức

	B6
	Nhịp điệu hình ảnh và cách chuyển giữa các thành tố hợp lý.
	Hình thức

	B7
	Mục tạo điều kiện tương tác/phản hồi với công chúng.
	Tương tác

	B8
	Tôi có nhu cầu xem lại nội dung trên các nền tảng số.
	Phân phối số

	B9
	Biên tập viên/người dẫn thể hiện năng lực chuyên môn phù hợp.
	Năng lực BTV




[bookmark: _Toc237268985][bookmark: _Toc237990612][bookmark: _Toc238025544][bookmark: _Toc243849333][bookmark: _Toc245127201]C. Nhu cầu và đề xuất đổi mới
	Mã
	Nội dung
	Đề án lựa chọn

	C1
	Ưu tiên đổi mới nội dung
	Phân tích 3W; Đề tài dân sinh; Cảnh báo/dự báo/giải pháp; Khác

	C2
	Phong cách dẫn mong muốn
	Dẫn tương tác; Ưu tiên nội dung; Ngồi bàn truyền thống

	C3
	Hình thức công nghệ/trực quan ưu tiên
	Infographic động; Màn hình dữ liệu/bản đồ; AR; Video cắt dựng nhanh

	C4
	Thời lượng phù hợp
	Dưới 3 phút; 3-5 phút; 5-7 phút; Trên 7 phút

	C5
	Nhu cầu tiếp nhận/xem lại trên nền tảng số
	Không có nhu cầu; Có nhu cầu; Rất có nhu cầu

	C6
	Ý kiến mở
	Nội dung cần giữ; nội dung cần đổi; đề xuất khác



PHỤ LỤC 3
HỒ SƠ LÀM SẠCH VÀ KẾT QUẢ DỮ LIỆU KHẢO SÁT 164 TRƯỜNG
[bookmark: _Toc237268986][bookmark: _Toc237990613][bookmark: _Toc238025545][bookmark: _Toc243849334][bookmark: _Toc245127202]1. Kết quả phát, thu và làm sạch phiếu

Chỉ tiêu

	
	Tần số (n)
	Tỷ lệ trên phiếu phát ra (%)

	Phiếu phát ra
	200
	100,00

	Phiếu thu về
	170
	85,00

	Phiếu bị loại sau làm sạch
	6
	3,00

	Phiếu hợp lệ phân tích
	164
	82,00



	Bước kiểm tra
	Tiêu chí xử lý
	Kết quả

	Dữ liệu khuyết thiếu
	Loại phiếu thiếu trên 15% biến quan trọng
	2 phiếu

	Trả lời một đề án duy nhất
	Loại phiếu chọn cùng một mức toàn bộ ma trận Likert
	2 phiếu

	Tính nhất quán
	Loại phiếu mâu thuẫn giữa câu tần suất và câu kiểm tra
	2 phiếu

	Khuyết thiếu lẻ tẻ
	Thay thế bằng trung vị từng biến Likert
	7 ô được thay thế

	Phạm vi mã hóa
	Kiểm tra giá trị Likert 1-5 và mã danh mục
	Không còn giá trị ngoài phạm vi


[bookmark: _Toc237268987][bookmark: _Toc237990614][bookmark: _Toc238025546][bookmark: _Toc243849335][bookmark: _Toc245127203]2. Cơ cấu mẫu
	Nhóm tuổi
	n
	%
	Nhóm tuổi
	n
	%

	51-65
	48
	29,5
	Trên 65
	21
	12,9

	36-50
	46
	27,9
	18-25
	17
	10,3

	26-35
	28
	17,3
	Dưới 18
	4
	2,1




Nghề nghiệp

	
	n
	%

	Tự do/Kinh doanh nhỏ
	39
	23,8

	Đã nghỉ hưu
	38
	23,2

	Cán bộ/Công chức/Viên chức
	32
	19,5

	Nhân viên văn phòng/Khối tư nhân
	24
	14,8

	Quản lý/Doanh nhân
	15
	9,0

	Học sinh/Sinh viên
	11
	6,8

	Khác
	5
	2,9


[bookmark: _Toc237268988][bookmark: _Toc237990615][bookmark: _Toc238025547][bookmark: _Toc243849336][bookmark: _Toc245127204]3. Độ tin cậy thang đo


	Thang đo
	Số biến
	Cronbach’s Alpha
	Đánh giá

	Nội dung biên tập
	3
	0,809
	Đạt

	Hình thức và công nghệ
	3
	0,813
	Đạt

	Tương tác và phân phối số
	2
	0,743
	Đạt

	Toàn bộ 9 biến
	9
	0,560
	Chưa đạt



Nguyên tắc phân tích: Không sử dụng tổng điểm của cả 9 biến như một thang đo đơn chiều vì Cronbach’s Alpha toàn bộ chỉ đạt 0,560. Khi phân tích, nên diễn giải theo từng nhóm thang đạt độ tin cậy và theo từng chỉ báo riêng.
[bookmark: _Toc237268989][bookmark: _Toc237990616][bookmark: _Toc238025548][bookmark: _Toc243849337][bookmark: _Toc245127205]4. Kết quả các chỉ báo chính

	Chỉ báo
	Trung bình
	Độ lệch chuẩn
	Đồng ý/Rất đồng ý (n)
	Tỷ lệ (%)

	Thời sự, chính xác
	3,74
	0,96
	101
	61,3

	Phân tích chiều sâu
	3,27
	1,06
	69
	42,2

	Dự báo, dân sinh
	3,40
	1,00
	78
	47,3

	Phong cách dẫn
	3,08
	1,10
	58
	35,6

	Đồ họa trực quan
	3,23
	1,07
	67
	41,1

	Nhịp điệu hình ảnh
	3,21
	1,08
	64
	39,2

	Tương tác công chúng
	2,91
	1,17
	53
	32,2

	Xem lại nền tảng số
	3,22
	1,15
	69
	42,2

	Năng lực BTV
	3,78
	0,97
	105
	64,0



[bookmark: _Toc237268990][bookmark: _Toc237990617][bookmark: _Toc238025549][bookmark: _Toc243849338][bookmark: _Toc245127206]5. Nhu cầu đổi mới của công chúng

Nhóm đề xuất

	
	Đề án
	n
	%

	Nội dung
	Phân tích 3W
	56
	34,4

	Nội dung
	Đề tài dân sinh
	52
	31,7

	Nội dung
	Cảnh báo/dự báo/giải pháp
	45
	27,1

	Phong cách dẫn
	Dẫn tương tác
	81
	49,2

	Phong cách dẫn
	Ưu tiên nội dung
	46
	27,9

	Phong cách dẫn
	Ngồi bàn truyền thống
	37
	22,9

	Công nghệ
	Infographic động
	50
	30,3

	Công nghệ
	Màn hình dữ liệu/bản đồ
	47
	28,9

	Công nghệ
	AR
	34
	20,5

	Công nghệ
	Video cắt dựng nhanh
	33
	20,3

	Thời lượng
	3-5 phút
	76
	46,3

	Thời lượng
	5-7 phút
	53
	32,4

	Thời lượng
	Dưới 3 phút
	26
	15,9

	Thời lượng
	Trên 7 phút
	9
	5,4



[bookmark: _Toc237268991][bookmark: _Toc237990618][bookmark: _Toc238025550][bookmark: _Toc243849339][bookmark: _Toc245127207]6. Kiểm định khác biệt/liên hệ đã có
	Kiểm định
	Thống kê
	p-value
	Kích thước ảnh hưởng

	Nghề nghiệp × nhu cầu thông tin
	Chi-square=24,08; df=18
	0,1525
	Cramer’s V=0,113

	Nhóm tuổi × nhu cầu đa nền tảng
	Chi-square=73,54; df=10
	<0,001
	Cramer’s V=0,242

	ANOVA theo nhóm tuổi
	F=0,88
	0,4962
	η²=0,007

	T-test nội thành - ngoại thành
	t=-0,64
	0,5248
	Cohen’s d=-0,053



PHỤ LỤC 4
BỘ CÂU HỎI VÀ BIÊN BẢN PHỎNG VẤN SÂU

Mã số: PV-BTV-01
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
________________________
Hà Nội, ngày 01 tháng 6 năm 2026
BIÊN BẢN PHỎNG VẤN SÂU
Về thực trạng tổ chức sản xuất và định hướng đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1
[bookmark: _Toc243849340][bookmark: _Toc245127208]I. THÔNG TIN CHUNG
1. Mã số cuộc phỏng vấn: PV-BTV-01.
2. Thời gian: Từ 15 giờ 00 phút đến 16 giờ 30 phút, ngày 01 tháng 6 năm 2026
3. Địa điểm: Phòng Biên tập viên, Ban Thời sự, Đài Truyền hình Việt Nam.
4. Hình thức phỏng vấn: Phỏng vấn trực tiếp
5. Người được phỏng vấn: NPM
Chức danh/vai trò: Trưởng ban
Đơn vị công tác: Đài Truyền hình Việt Nam
6. Người thực hiện phỏng vấn: Lê Thị Thanh Huyền
Đơn vị đào tạo: Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn.
7. Mục đích: Thu thập thông tin định tính về quy trình, áp lực thời gian, phối hợp sản xuất, hình thức thể hiện, khai thác đồ họa, phân phối đa nền tảng và tương tác với công chúng; qua đó cung cấp căn cứ thực tiễn để xem xét các giải pháp đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện”.
8. Phương pháp: Phỏng vấn sâu bán cấu trúc theo bộ câu hỏi định hướng. 
[bookmark: _Toc243849341][bookmark: _Toc245127209]II. NỘI DUNG PHỎNG VẤN
Câu hỏi 1. Ông/bà có thể mô tả quy trình sản xuất một số “Tiêu điểm sự kiện” điển hình, từ lựa chọn chủ đề đến thời điểm phát sóng lúc 6 giờ sáng? Những công đoạn nào thường chịu áp lực tiến độ lớn nhất?
Nội dung trả lời:
Tôi thường bắt đầu công việc từ chiều hôm trước. Sau cuộc họp giao ban, ê-kíp thống nhất chủ đề, xác định hướng khai thác và phân công nhiệm vụ cho phóng viên, biên tập viên và bộ phận đồ họa. Ở thời điểm đó, nội dung mới hình thành khung cơ bản. Đến tối, khi các đơn vị hoàn thành ghi hình hoặc cập nhật diễn biến, ê-kíp mới có đủ nguồn tư liệu để dựng.
Khoảng thời gian từ 22 giờ đến 2 giờ sáng thường chịu áp lực lớn nhất. Đây là lúc hình ảnh, âm thanh hiện trường, phỏng vấn, số liệu và lời bình được kết hợp thành sản phẩm hoàn chỉnh. Nếu diễn biến sự kiện tiếp tục thay đổi trong đêm, kịch bản, lời dẫn của người dẫn chương trình, các tín hiệu điều phối và đồ họa phải được cập nhật thống nhất.
Khoảng 4 giờ sáng, ê-kíp tiến hành rà soát, tổng duyệt: người dẫn kiểm tra lời dẫn; đạo diễn rà soát đường hình; bộ phận kỹ thuật kiểm tra tín hiệu, âm thanh và các kết nối trực tiếp. Điểm nghẽn chủ yếu là sự phụ thuộc giữa các công đoạn. Khi nguồn hình đến chậm hoặc số liệu thay đổi sát giờ phát sóng, những bộ phận ở công đoạn sau đều phải điều chỉnh theo.
Câu hỏi 2. Theo kinh nghiệm của ông/bà, những yếu tố nào có thể dẫn đến sự thiếu đồng bộ trong phối hợp giữa người dẫn tại trường quay và phóng viên tại hiện trường?
Nội dung trả lời:
Theo tôi, nguyên nhân chủ yếu là thời gian chuẩn bị hạn chế. Trong điều kiện thuận lợi, người dẫn có thể tập trước với toàn bộ đường hình và nội dung kết nối hiện trường. Tuy nhiên, trên thực tế, một số bản tin chỉ hoàn thiện gần thời điểm phát sóng. Khi phóng viên bổ sung hình ảnh hoặc cập nhật thông tin, lời dẫn cũng phải điều chỉnh tương ứng; có trường hợp người dẫn chỉ kịp rà soát lại một lần trước khi lên sóng.
Một yếu tố khác là sự khác biệt về nhịp độ tác nghiệp. Phóng viên hiện trường phải xử lý thông tin theo diễn biến thực tế, trong khi người dẫn và đạo diễn phải tuân thủ thời lượng chương trình. Độ trễ tín hiệu hoặc phần trả lời kéo dài ngoài dự kiến đều có thể tác động đến nhịp phát sóng.
Hạ tầng kết nối hiện nay đã được cải thiện, nhưng công nghệ chỉ giải quyết một phần vấn đề. Kịch bản cần có độ linh hoạt để xử lý tình huống phát sinh mà vẫn bảo đảm tính liên tục của thông tin.
Câu hỏi 3. Trong điều kiện thời lượng mục “Tiêu điểm sự kiện” có giới hạn, ông/bà lựa chọn và tổ chức nội dung như thế nào để cân bằng yêu cầu phân tích, giải thích với tính cô đọng của chương trình đầu ngày?
Nội dung trả lời:
Khi biên tập, tôi đặt câu hỏi: Sau khi theo dõi chuyên mục, khán giả cần hiểu và ghi nhớ điều gì? Không phải mọi dữ liệu thu thập đều được đưa lên sóng. Ê-kíp phải lựa chọn những thông tin có giá trị giải thích trực tiếp đối với vấn đề.
Thông thường, phần mở đầu xác định vấn đề trong khoảng 30–45 giây; phần giữa làm rõ nguyên nhân thông qua hình ảnh minh họa, số liệu và âm thanh hiện trường; phần kết nêu tác động đối với người dân hoặc những diễn biến đáng chú ý tiếp theo. Đây là cách tổ chức nội dung mà tôi thường ưu tiên, không phải khuôn mẫu bắt buộc cho mọi số phát sóng.
Những chi tiết không phục vụ trực tiếp cho việc làm rõ luận điểm hoặc không phù hợp với cách thể hiện bằng hình ảnh truyền hình có thể được lược bỏ, dù chúng có giá trị trong các loại hình báo chí khác.
Câu hỏi 4. Những khó khăn chủ yếu khi sử dụng đồ họa chuyển động, màn hình tương tác hoặc công nghệ thực tế tăng cường trong mục “Tiêu điểm sự kiện” là gì? Vì sao phương thức dẫn tại vị trí cố định vẫn được lựa chọn trong nhiều trường hợp?
Nội dung trả lời:
Từ góc độ trực tiếp sản xuất, rào cản lớn là quỹ thời gian để thiết kế và vận hành các phương án công nghệ. Muốn người dẫn tương tác với màn hình hoặc đồ họa thực tế tăng cường, ê-kíp phải chuẩn bị kịch bản phân cảnh, vị trí đứng, thời điểm chuyển nội dung, góc máy và chuyển động camera. Các công đoạn này đòi hỏi thời gian chuẩn bị dài hơn.
Trong khi đó, mục “Tiêu điểm sự kiện” có tính thời sự cao, nội dung đôi khi thay đổi sát giờ phát sóng. Trong những trường hợp như vậy, phương án người dẫn đứng hoặc ngồi tại vị trí cố định thường dễ kiểm soát hơn về kỹ thuật và thời lượng.
Tôi cho rằng việc đổi mới hình thức thể hiện là cần thiết, nhưng phải ưu tiên các giải pháp phù hợp với nhân lực, quy trình và áp lực của ca trực buổi sáng.
Câu hỏi 5. Ông/bà đánh giá thế nào về tính khả thi của phương án người dẫn di chuyển linh hoạt và phối hợp với màn hình hiển thị để giải thích dữ liệu, biểu đồ? Cần tổ chức phương án này ra sao để hạn chế rủi ro phát sóng?
Nội dung trả lời:
Tôi đồng tình với định hướng tăng cường vai trò giải thích thông tin của người dẫn, nhưng không cho rằng nên áp dụng đồng loạt cho mọi số phát sóng. Nếu người dẫn đồng thời phải di chuyển, điều khiển nội dung trên màn hình và xử lý kết nối trực tiếp thì rủi ro vận hành có thể tăng lên.
Theo tôi, nên thiết kế phương thức thể hiện theo những cấp độ phù hợp với từng loại chủ đề. Với chủ đề có thể chuẩn bị trước một đến hai ngày, ê-kíp có điều kiện triển khai màn hình hiển thị, biểu đồ động và tương tác trực tiếp. Với sự kiện phát sinh trong đêm, phương án thể hiện đơn giản hơn sẽ thuận lợi cho việc bảo đảm tiến độ và tính ổn định.
Ngoài ra, nên bố trí nhân sự điều khiển nội dung đồ họa tại phòng điều khiển, thay vì giao toàn bộ thao tác cho người dẫn. Người dẫn tập trung vào phân tích và tổ chức lời dẫn, còn phần chuyển đồ họa phối hợp theo các tín hiệu đã thống nhất.
Câu hỏi 6. Sau khi phát sóng trên VTV1, nội dung “Tiêu điểm sự kiện” được điều chỉnh và phân phối trên các nền tảng số như thế nào? Việc thu thập, tổng hợp dữ liệu phản hồi của khán giả hiện gặp những khó khăn gì?
Nội dung trả lời:
Sau khi phát sóng, chúng tôi thường biên tập các phiên bản phù hợp với từng nền tảng. Trên VTVGo, nội dung được giữ gần như đầy đủ; trên Facebook hoặc các nền tảng video ngắn, các đoạn nổi bật được rút gọn, tập trung vào nội dung giải thích hoặc dữ liệu quan trọng.
Khó khăn đáng chú ý là phản hồi công chúng phân tán trên nhiều nền tảng. Số lượt xem, chia sẻ và bình luận có thể được theo dõi riêng lẻ, nhưng việc tổng hợp thành dữ liệu phục vụ hoạt động biên tập hằng ngày chưa thật sự đồng bộ.
Tôi mong muốn có hệ thống tổng hợp phản hồi theo chủ đề, nhóm công chúng và loại nội dung. Khi họp giao ban, biên tập viên có thể nhận biết nội dung nào được quan tâm, đoạn nào khán giả theo dõi đến hết và đoạn nào có tỷ lệ rời xem cao. Những chỉ số này có giá trị tham khảo rõ hơn việc chỉ theo dõi tổng lượt xem.
Câu hỏi 7. Ông/bà đánh giá như thế nào về phương án lựa chọn câu hỏi, ý kiến của công chúng trên nền tảng số để đưa vào phần phân tích của “Tiêu điểm sự kiện”? Những điều kiện biên tập nào cần được bảo đảm?
Nội dung trả lời:
Theo tôi, vấn đề quyết định không nằm ở việc có sử dụng ý kiến công chúng hay không, mà nằm ở quy trình lựa chọn và kiểm chứng. Tôi không đồng tình với việc đưa nguyên trạng bình luận từ mạng xã hội lên sóng khi chưa qua thẩm định. Ban Thời sự chịu trách nhiệm về nội dung phát sóng, vì vậy các ý kiến cần được xác minh, lựa chọn và biên tập.
Nếu sử dụng những câu hỏi tiêu biểu đã được kiểm chứng để dẫn nhập hoặc kết thúc phần phân tích, hiệu quả có thể tích cực. Khi đó, câu hỏi của khán giả trở thành điểm xuất phát để biên tập viên và khách mời giải thích sâu hơn vấn đề, chứ không thay thế vai trò tổ chức và định hướng thông tin của chương trình.
Cách làm này có thể tăng cường tương tác, đồng thời duy trì yêu cầu về tính chính luận và chuẩn mực thông tin của chương trình “Chào buổi sáng” trên VTV1.
[bookmark: _Toc243849342][bookmark: _Toc245127210]III. KẾT THÚC VÀ XÁC NHẬN
Cuộc phỏng vấn kết thúc lúc 16 giờ 30 phút, ngày 01 tháng 06 năm 2026 . Nội dung biên bản được lập nhằm phục vụ phân tích thực trạng và nghiên cứu giải pháp đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong đề án tốt nghiệp ngành Báo chí – Truyền thông.
Người được phỏng vấn được quyền kiểm tra, bổ sung hoặc yêu cầu điều chỉnh những nội dung chưa phản ánh đúng ý kiến đã cung cấp trước khi ký xác nhận. Thông tin định danh và nội dung trao đổi được sử dụng theo phạm vi đồng ý của người tham gia và yêu cầu bảo mật của nghiên cứu.
Biên bản có giá trị xác nhận nội dung phỏng vấn sau khi hai bên đã kiểm tra và ký tên. Các thông tin chưa được ghi nhận hoặc chưa xác nhận không được coi là dữ liệu đã kiểm chứng.
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Mã số biên bản: PV-EK-01
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
______________________
Hà Nội, ngày 03 tháng 6 năm 2026
BIÊN BẢN PHỎNG VẤN SÂU
Về thực trạng tổ chức sản xuất và định hướng đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1
[bookmark: _Toc245127211]I. THÔNG TIN CHUNG
1. Mã số cuộc phỏng vấn: PV-EK-01.
2. Thời gian: Từ 08 giờ 00 phút đến 09 giờ 30 phút, ngày 03 tháng 6 năm 2026
3. Địa điểm: Phòng Biên tập viên, Ban Thời sự, Đài Truyền hình Việt Nam.
4. Hình thức phỏng vấn: Phỏng vấn trực tiếp
5. Người được phỏng vấn: BHP
Chức danh/vai trò: Phó Trưởng ban
Đơn vị công tác: Đài Truyền hình Việt Nam
6. Người thực hiện phỏng vấn: Lê Thị Thanh Huyền
7. Mục đích: Thu thập ý kiến của các vị trí tham gia tổ chức sản xuất về tiến độ bàn giao tư liệu, phối hợp kỹ thuật, khả năng trực quan hóa nội dung, xử lý kết nối trực tiếp và điều kiện điều chỉnh quy trình sản xuất mục “Tiêu điểm sự kiện”; làm tư liệu định tính phục vụ đề án “Đổi mới mục Tiêu điểm sự kiện trong chương trình Chào buổi sáng trên kênh VTV1”.
8. Cách thức ghi nhận: Các ý kiến được tổng hợp theo từng nhóm câu hỏi và ghi rõ vị trí chuyên môn của người nêu ý kiến. Biên bản chỉ có giá trị xác nhận lời trao đổi sau khi những người tham gia kiểm tra, thống nhất nội dung và ký xác nhận.
II. NỘI DUNG PHỎNG VẤN
1. Tiến độ sản xuất, bàn giao tư liệu và xử lý thông tin phát sinh
Câu hỏi 1. Từ góc độ tổ chức sản xuất và điều phối kỹ thuật, tiến độ bàn giao kịch bản, tư liệu của phóng viên và biên tập viên cho các bộ phận hậu kỳ hiện được thực hiện như thế nào? Giai đoạn nào tiềm ẩn nguy cơ xảy ra sự cố khi phát sóng trực tiếp?
Ý kiến tổng hợp: Các thành viên tham gia trao đổi cùng nhận định rằng áp lực đáng chú ý xuất phát từ việc khối lượng công việc tập trung vào giai đoạn cuối của quy trình sản xuất.
Đại diện tổ chức sản xuất: Kịch bản nội dung thường được xây dựng tương đối sớm, nhưng tư liệu hình ảnh, số liệu và phát biểu của nhân vật tiếp tục được cập nhật gần giờ phát sóng. Do đó, tiến độ bàn giao giữa các bộ phận thường phải điều chỉnh.
Đại diện đạo diễn hình ảnh: Mỗi lần cập nhật đoạn hình hoặc thay đổi thứ tự nội dung đều đòi hỏi điều chỉnh tín hiệu điều khiển chuyển máy, đồ họa, âm thanh và chuyển cảnh. Nếu thay đổi sau tổng duyệt thì cần rà soát lại toàn bộ kịch bản hình.
Đại diện kỹ thuật đồ họa: Khoảng từ 5 giờ 20 phút đến 5 giờ 45 phút sáng là giai đoạn áp lực cao. Khi dữ liệu đồ họa gần hoàn tất để chuẩn bị phát sóng, việc sửa nội dung sát giờ có thể làm tăng nguy cơ sai khác giữa lời dẫn và thông tin hiển thị.
Ý kiến thống nhất được ghi nhận: Cần chuẩn hóa mốc thời gian bàn giao tư liệu nhằm giảm rủi ro trong sản xuất trực tiếp.
Câu hỏi 2. Khi phát sinh tin tức đột xuất trong khoảng từ 4 giờ đến 5 giờ sáng, quá trình điều chỉnh nội dung và hình thức thể hiện của mục “Tiêu điểm sự kiện” gặp những khó khăn gì về nhân sự, quy trình và hạ tầng?
Ý kiến tổng hợp: Nhóm nhận định hạ tầng kỹ thuật hiện có khả năng xử lý nội dung đột xuất, nhưng áp lực chính là tổ chức lại nhiều công đoạn trong thời gian ngắn.
Đại diện tổ chức sản xuất: Ê-kíp phải duy trì chương trình đang chuẩn bị, đồng thời tổ chức xử lý một nhánh nội dung mới, làm tăng yêu cầu điều phối.
Đại diện đạo diễn hình ảnh: Khó khăn nằm ở việc tái tổ chức mạch hình ảnh và bảo đảm sự liên tục của chương trình, thay vì chỉ thay thế một đoạn hình.
Đại diện kỹ thuật đồ họa: Đối với sự kiện đột xuất cần bản đồ hoặc biểu đồ minh họa, bộ phận đồ họa thường phải sử dụng mẫu thiết kế đã chuẩn hóa. Việc xây dựng một bộ đồ họa hoàn toàn mới trong thời gian dưới một giờ rất khó đáp ứng.
Ý kiến thống nhất được ghi nhận: Khi xảy ra tin tức đột xuất, cần ưu tiên tính chính xác và ổn định của phát sóng hơn mức độ phức tạp của hiệu ứng hình ảnh.
2. Điều kiện kỹ thuật và phối hợp sản xuất đồ họa
Câu hỏi 3. Đối với định hướng giảm thời lượng người dẫn đọc lời thoại và tăng cường tương tác trực quan tại trường quay, những rào cản về kỹ thuật, quy trình và nguồn lực hiện nay là gì?
Đại diện đạo diễn hình ảnh: Việc gia tăng tương tác của người dẫn làm tăng số lượng tín hiệu điều khiển kỹ thuật; máy quay, ánh sáng, màn hình hiển thị và đồ họa cần phối hợp theo cùng kịch bản.
Đại diện kỹ thuật đồ họa: Hệ thống có khả năng đáp ứng biểu đồ động, bản đồ dữ liệu và mô hình ba chiều ở mức độ nhất định. Tuy nhiên, việc kết hợp trường quay ảo, đồ họa thực tế tăng cường và nhiều lớp dữ liệu động sẽ cần thêm thời gian chuẩn bị.
Đại diện tổ chức sản xuất: Việc duy trì hình thức tương tác hằng ngày đòi hỏi phân bổ thêm thời gian chuẩn bị, nguồn lực đồ họa và thời gian tổng duyệt.
Ý kiến thống nhất được ghi nhận: Nên nâng dần mức độ trực quan hóa dữ liệu, thay vì thay đổi đồng loạt toàn bộ hình thức tổ chức sản xuất.
Câu hỏi 4. Việc thiết kế đồ họa chuyển động mới đòi hỏi thời gian ra sao? Những bất cập nào đang phát sinh trong khâu chuyển yêu cầu từ biên tập viên sang bộ phận kỹ thuật đồ họa?
Đại diện kỹ thuật đồ họa: Theo kinh nghiệm của người trả lời, một sản phẩm đồ họa mới hoàn toàn thường cần ít nhất một đến hai ngày làm việc để thiết kế, tạo chuyển động, kiểm tra và hiệu chỉnh; thời gian thực tế phụ thuộc độ phức tạp của sản phẩm.
Đại diện đạo diễn hình ảnh: Việc chuẩn hóa thư viện biểu đồ, bản đồ và bảng số liệu giúp giảm thời gian hoàn thiện sản phẩm trong quy trình hằng ngày.
Đại diện tổ chức sản xuất: Biên tập viên thường nêu yêu cầu dưới góc độ nội dung, trong khi kỹ thuật viên cần thông số cụ thể về dữ liệu, nhịp chuyển động, màu sắc và thời lượng hiển thị. Sự khác biệt trong cách mô tả làm tăng số lần trao đổi, chỉnh sửa.
Kiến nghị của nhóm: Xây dựng biểu mẫu yêu cầu sản xuất đồ họa thống nhất giữa bộ phận nội dung và bộ phận kỹ thuật.
3. Phối hợp tín hiệu hiện trường và phương án điều chỉnh quy trình
Câu hỏi 5. Trong các kết nối trực tiếp với phóng viên hoặc chuyên gia, những sự cố kỹ thuật nào thường ảnh hưởng đến chương trình và trách nhiệm xử lý cần được xác định như thế nào?
Đại diện đạo diễn hình ảnh: Độ trễ tín hiệu từ hiện trường đến trường quay có thể ảnh hưởng đến nhịp trao đổi trực tiếp.
Đại diện kỹ thuật đồ họa: Việc hiển thị tên nhân vật, bảng thông tin hoặc dữ liệu minh họa phụ thuộc vào thời điểm tín hiệu ổn định; thay đổi tín hiệu liên tục gây khó khăn cho đồng bộ đồ họa.
Đại diện tổ chức sản xuất: Một số yếu tố phát sinh từ môi trường truyền dẫn bên ngoài, vượt ra ngoài phạm vi kiểm soát trực tiếp của bộ phận điều khiển trường quay.
Ý kiến thống nhất được ghi nhận: Chất lượng kết nối trực tiếp phụ thuộc vào toàn bộ chuỗi truyền dẫn, vì vậy cần xem xét nguyên nhân và trách nhiệm theo từng công đoạn, không mặc nhiên quy cho một bộ phận.
Câu hỏi 6. Nếu quy trình được điều chỉnh theo hướng chốt những thành phần đồ họa ổn định trước 22 giờ và tổ chức tổng duyệt lúc 5 giờ sáng, ê-kíp đánh giá khả năng thực hiện và các điều kiện đi kèm như thế nào?
Ý kiến tổng hợp: Các thành viên đánh giá đây là phương án tổ chức có thể xem xét triển khai.
Đại diện tổ chức sản xuất: Việc hoàn thành sớm các thành phần ổn định có thể giảm áp lực cho phiên trực buổi sáng.
Đại diện đạo diễn hình ảnh: Nếu kịch bản hình và tín hiệu chuyển máy được xác định từ tối hôm trước, tổng duyệt sáng có thể tập trung kiểm tra vận hành thay vì chỉnh sửa cấu trúc chương trình.
Đại diện kỹ thuật đồ họa: Đề nghị phân chia đồ họa thành hai nhóm: (i) nhận diện và các thành phần cố định, hoàn thiện trước; (ii) dữ liệu thời sự, thiết kế theo mô-đun để có thể cập nhật nhanh.
Ý kiến thống nhất được ghi nhận: Khả năng thực hiện phương án phụ thuộc vào việc xác lập mốc bàn giao nội dung và quy trình xử lý riêng cho tình huống phát sinh ngoài kế hoạch.
III. KẾT THÚC VÀ XÁC NHẬN
Cuộc phỏng vấn kết thúc vào 09 giờ 30 phút, ngày 03 tháng 6 năm 2026. Nội dung trên được lập để ghi nhận ý kiến của các thành viên tham gia phỏng vấn nhóm, phục vụ phân tích thực trạng và xem xét giải pháp đổi mới hoạt động tổ chức sản xuất trong đề án nghiên cứu.
Nội dung được sử dụng cho mục đích nghiên cứu khoa học theo phạm vi đã thông báo; việc công bố danh tính hoặc sử dụng thông tin ngoài phạm vi nghiên cứu phải được sự đồng ý của người cung cấp thông tin và tuân thủ quy định có liên quan. Các bên có quyền đề nghị chỉnh lý phần ghi nhận chưa chính xác trước khi ký.
Biên bản chỉ được coi là đã xác nhận sau khi người tham gia rà soát và ký tên. Nếu một người được ủy quyền ký đại diện nhóm, cần xác định rõ phạm vi đại diện và lưu căn cứ đồng ý của các thành viên còn lại.
	ĐẠI DIỆN NHÓM ĐƯỢC PHỎNG VẤN
(Ký, ghi rõ họ tên, chức vụ; ghi rõ tư cách đại diện)
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	NGƯỜI THỰC HIỆN PHỎNG VẤN
(Ký, ghi rõ họ tên)


Lê Thị Thanh Huyền




CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
________________________
Hà Nội, ngày 05 tháng 6 năm 2026
BIÊN BẢN PHỎNG VẤN SÂU
Về thực trạng tổ chức sản xuất và định hướng đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1
[bookmark: _Toc245127212]I. THÔNG TIN CHUNG
1. Mã số cuộc phỏng vấn: PV-KT-02.
2. Thời gian: Từ 09 giờ 00 phút đến 10 giờ 30 phút, ngày 05 tháng 6 năm 2026
3. Địa điểm: Phòng Biên tập viên, Ban Thời sự, Đài Truyền hình Việt Nam.
4. Hình thức phỏng vấn: Phỏng vấn trực tiếp
5. Người được phỏng vấn: TTK
Chức danh/vai trò: Phó Trưởng ban
Đơn vị công tác: Đài Truyền hình Việt Nam
6. Người thực hiện phỏng vấn: Lê Thị Thanh Huyền
7. Mục đích phỏng vấn: Thu thập ý kiến chuyên môn về quy trình chuẩn bị và vận hành kỹ thuật phát sóng; điều kiện phối hợp giữa trường quay và hiện trường; khả năng sử dụng đồ họa, màn hình tương tác; phân phối nội dung trên nền tảng số và các yêu cầu bảo đảm an toàn phát sóng khi đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện”.
8. Phương pháp: Phỏng vấn sâu bán cấu trúc theo các nhóm câu hỏi định hướng. 
II. NỘI DUNG PHỎNG VẤN
Câu hỏi 1. Dưới góc độ kỹ thuật phát sóng, quy trình chuẩn bị mục “Tiêu điểm sự kiện” trước thời điểm chương trình “Chào buổi sáng” lên sóng lúc 6 giờ được tổ chức như thế nào? Những mốc thời gian nào tiềm ẩn nguy cơ ảnh hưởng đến sự ổn định kỹ thuật?
Nội dung trả lời:
Ở góc độ kỹ thuật, chúng tôi không trực tiếp lựa chọn chủ đề mà tiếp nhận yêu cầu sản xuất từ Ban Thời sự để chuẩn bị hạ tầng phát sóng. Từ khoảng 4 giờ 30 phút, hệ thống trường quay, bàn trộn hình, âm thanh, máy chủ phát video, hệ thống đồ họa thời gian thực, hệ thống phát sóng tự động và các tuyến kết nối tín hiệu phải được kiểm tra, xác nhận trạng thái hoạt động trước giờ lên sóng.
Khoảng thời gian từ 5 giờ 40 phút đến 5 giờ 58 phút là giai đoạn chịu áp lực lớn nhất. Đây là thời điểm cuối để cập nhật video, thay đổi danh sách phát, điều chỉnh đồ họa hoặc thay thế tín hiệu từ hiện trường. Mọi điều chỉnh sát giờ phát sóng đều cần được đánh giá cẩn trọng vì có thể ảnh hưởng trực tiếp đến sự ổn định của chương trình truyền hình trực tiếp.
Câu hỏi 2. Theo ông/bà, những nguyên nhân kỹ thuật nào có thể dẫn đến tình trạng phối hợp chưa đồng bộ giữa người dẫn tại trường quay và phóng viên tại hiện trường? Cần thực hiện những biện pháp gì để hạn chế rủi ro?
Nội dung trả lời:
Từ góc độ kỹ thuật, một nguyên nhân thường gặp là độ trễ tín hiệu. Khi trường quay và điểm cầu hiện trường sử dụng các hạ tầng truyền dẫn khác nhau, từng tuyến kết nối có thể có độ trễ riêng. Nếu thời gian trễ chưa được tính toán, hiệu chỉnh phù hợp hoặc người dẫn chưa làm quen với nhịp kết nối, cuộc trao đổi có thể xuất hiện tình trạng chồng tiếng hoặc ngắt quãng.
Trường hợp hiện trường truyền tín hiệu qua mạng di động thay cho đường truyền chuyên dụng, chất lượng kết nối còn chịu tác động của băng thông thực tế tại thời điểm phát sóng. Vì vậy, cần chuẩn hóa khâu kiểm tra độ trễ trước mỗi lần kết nối và chuẩn bị phương án chuyển sang nguồn tín hiệu dự phòng khi chất lượng đường truyền không đáp ứng yêu cầu.
Câu hỏi 3. Thời lượng tương đối ngắn của mục “Tiêu điểm sự kiện”, khoảng 7–9 phút theo thông tin nghiên cứu, đặt ra những yêu cầu gì đối với việc thiết kế và vận hành kịch bản kỹ thuật?
Nội dung trả lời:
Thời lượng ngắn nhưng có nhiều thành phần thể hiện khiến mật độ thao tác kỹ thuật tương đối cao. Trong một chuyên mục, bộ phận vận hành có thể phải chuyển đổi liên tục giữa camera trường quay, video, đồ họa, bản đồ, hình minh họa, kết nối trực tiếp và nguồn tín hiệu dự phòng.
Nếu kịch bản thay đổi nhiều lần, số thao tác chuyển nguồn và nguy cơ nhầm lẫn cũng tăng. Vì vậy, từ góc độ kỹ thuật, tôi ưu tiên kịch bản có cấu trúc rõ ràng, hạn chế điều chỉnh không cần thiết ở phút cuối, đồng thời thống nhất các dấu hiệu điều khiển kỹ thuật giữa đạo diễn hình ảnh, kỹ thuật viên hình, đồ họa và âm thanh.
Câu hỏi 4. Việc sử dụng đồ họa chuyển động, màn hình tương tác và trường quay ảo trong mục “Tiêu điểm sự kiện” hiện gặp những khó khăn kỹ thuật chủ yếu nào?
Nội dung trả lời:
Một trở ngại là năng lực xử lý và thời gian tải hoặc kết xuất các hiệu ứng đồ họa. Một số sản phẩm đồ họa thời gian thực yêu cầu máy chủ xử lý đồng thời nhiều lớp dữ liệu, hình ảnh và chuyển động. Khi cấu trúc hiệu ứng quá phức tạp, thời gian xử lý có thể tăng, ảnh hưởng đến tính ổn định khi phát trực tiếp.
Một khó khăn khác là yêu cầu đồng bộ giữa hệ thống đồ họa, camera và bàn trộn hình. Với những phân cảnh có người dẫn di chuyển và đồ họa gắn với không gian trường quay, việc căn chỉnh vị trí, góc máy và hiệu ứng phải chính xác. Theo tôi, chương trình buổi sáng nên ưu tiên các dạng đồ họa thông tin dễ kiểm soát, xử lý nhanh, hạn chế phụ thuộc vào hiệu ứng ba chiều phức tạp khi chưa bảo đảm đủ điều kiện chuẩn bị và vận hành.
Câu hỏi 5. Nếu đề án đề xuất người dẫn tương tác với màn hình LED trong quá trình giải thích dữ liệu, ông/bà đánh giá thế nào về tính khả thi và phương án điều khiển phù hợp nhằm bảo đảm an toàn phát sóng?
Nội dung trả lời:
Về mặt kỹ thuật, phương án này có thể triển khai nếu hệ thống thiết bị và quy trình phối hợp được tổ chức đồng bộ. Tuy nhiên, tôi không khuyến nghị giao cho người dẫn nhiệm vụ trực tiếp điều khiển toàn bộ hệ thống khi đang phát sóng.
Mỗi thao tác hiển thị hoặc chuyển nội dung trên màn hình phải phối hợp với máy chủ đồ họa, camera và bàn trộn hình. Nếu thao tác chậm hoặc không đúng thời điểm, chuỗi điều khiển kỹ thuật phía sau có thể bị ảnh hưởng. Phương án hợp lý hơn là bố trí điều khiển tập trung tại phòng điều khiển; người dẫn thực hiện động tác tương tác theo kịch bản, còn kỹ thuật viên kích hoạt lệnh thực tế theo dấu hiệu điều khiển đã thống nhất. Cách tổ chức này nhằm duy trì hiệu quả thể hiện và giảm rủi ro vận hành.
Câu hỏi 6. Sau khi chương trình phát sóng, việc tạo các phiên bản nội dung dành cho VTVGo và các nền tảng mạng xã hội được hỗ trợ về mặt kỹ thuật ra sao? Những hạn chế nào đặt ra đối với việc tổng hợp dữ liệu phản hồi của công chúng?
Nội dung trả lời:
Về mặt kỹ thuật, việc tạo ra nhiều định dạng nội dung từ nguồn tín hiệu gốc có thể được hỗ trợ bởi các hệ thống xử lý phù hợp. Tuy nhiên, dữ liệu phản hồi của công chúng hiện được cung cấp riêng theo từng nền tảng nên việc tổng hợp để phục vụ quy trình sản xuất vẫn gặp khó khăn.
Nếu có một bảng điều khiển dữ liệu tập trung, Ban Thời sự có thể theo dõi lượt xem, thời gian xem, mức độ tương tác và xu hướng tiếp nhận đối với từng chủ đề. Những dữ liệu này, khi được thu thập và xử lý đúng cách, có thể hỗ trợ biên tập viên đánh giá hiệu quả nội dung và điều chỉnh phương án sản xuất.
Câu hỏi 7. Theo ông/bà, việc lựa chọn và hiển thị ý kiến, bình luận của khán giả từ các nền tảng số trong chương trình truyền hình trực tiếp cần đáp ứng những điều kiện kỹ thuật và kiểm duyệt nào?
Nội dung trả lời:
Xét riêng về kỹ thuật, các hệ thống đồ họa thời gian thực có thể tiếp nhận dữ liệu từ các nguồn kết nối và hiển thị trên màn hình với độ trễ thấp. Vấn đề cần kiểm soát chặt chẽ là khâu duyệt nội dung trước khi đưa lên sóng.
Nếu ý kiến của công chúng được hiển thị trực tiếp mà không qua kiểm tra, chương trình có thể đối diện với rủi ro nội dung. Theo tôi, cần xây dựng quy trình gồm ba bước: thu thập dữ liệu, lọc bỏ những nội dung không phù hợp và xác nhận biên tập trước khi hiển thị. Việc kiểm duyệt có thể làm tăng độ trễ nhưng cần thiết để bảo đảm nội dung phát sóng đáp ứng yêu cầu và hạn chế rủi ro.
III. KẾT THÚC VÀ XÁC NHẬN
Cuộc phỏng vấn kết thúc lúc 09 giờ 30 phút, ngày 05 tháng 6 năm 2026. Biên bản được lập để ghi nhận ý kiến chuyên môn phục vụ nghiên cứu và xây dựng đề án ứng dụng, không thay thế tài liệu xác nhận chính thức về tình trạng hệ thống kỹ thuật của đơn vị.
Nội dung biên bản cần được người được phỏng vấn đọc lại, đối chiếu với phát biểu thực tế và đề nghị chỉnh sửa nếu cần trước khi ký xác nhận. Việc sử dụng thông tin định danh, trích dẫn hoặc công bố ngoài phạm vi nghiên cứu thực hiện theo sự đồng ý của người cung cấp thông tin và quy định có liên quan.
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Mã số biên bản: PV-LD-01
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
--------------------
Hà Nội, ngày 05 tháng 6 năm 2026
BIÊN BẢN PHỎNG VẤN SÂU
Về thực trạng tổ chức sản xuất và định hướng đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1
[bookmark: _Toc245127213]I. THÔNG TIN CHUNG
1. Mã số cuộc phỏng vấn: PV-LD-01.
2. Thời gian: Từ 14 giờ 00 phút đến 15 giờ 30 phút, ngày 05 tháng 6 năm 2026
3. Địa điểm: Phòng Biên tập viên, Ban Thời sự, Đài Truyền hình Việt Nam.
4. Hình thức phỏng vấn: Phỏng vấn trực tiếp
5. Người được phỏng vấn: TNB
Chức danh/vai trò: Phó Trưởng ban
Đơn vị công tác: Đài Truyền hình Việt Nam
6. Người thực hiện phỏng vấn: Lê Thị Thanh Huyền
7. Mục đích phỏng vấn: Thu thập ý kiến của lãnh đạo Ban Thời sự về thực trạng tổ chức sản xuất, chất lượng nội dung, hình thức thể hiện, điều kiện kỹ thuật và phương thức phân phối mục “Tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1; làm rõ yêu cầu đổi mới, điều kiện thực hiện và tính khả thi của các giải pháp trong đề án.
8. Phương pháp thu thập thông tin: Phỏng vấn sâu bán cấu trúc theo các nhóm câu hỏi định hướng. Nội dung được ghi nhận để phục vụ nghiên cứu khoa học và xây dựng đề án ứng dụng.
II. NỘI DUNG PHỎNG VẤN
Câu hỏi 1. Trong kết cấu tổng thể của chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1, ông/bà đánh giá như thế nào về vị trí, vai trò của mục “Tiêu điểm sự kiện” đối với hoạt động cung cấp, phân tích và định hướng thông tin thời sự đầu ngày của Ban Thời sự?
Nội dung trả lời:
Theo quan điểm của tôi, “Tiêu điểm sự kiện” là nội dung có tính chính luận nổi bật trong chương trình “Chào buổi sáng”. Trong khi các bản tin ngắn chủ yếu thực hiện chức năng cập nhật những diễn biến mới, mục “Tiêu điểm sự kiện” tập trung phân tích bản chất của sự kiện, làm rõ nguyên nhân, tác động và những vấn đề công chúng cần quan tâm.
Đây là một trong những nội dung tạo nên sự khác biệt giữa chương trình thời sự của Đài Truyền hình Việt Nam với các hình thức cung cấp thông tin trên mạng xã hội, vốn có đặc điểm nổi bật là tốc độ cập nhật nhanh nhưng thông tin thường được trình bày dưới dạng các nội dung riêng lẻ.
Từ góc độ quản lý nội dung, chúng tôi xác định “Tiêu điểm sự kiện” có nhiệm vụ giúp khán giả nhận diện và hiểu rõ những vấn đề thời sự đáng chú ý ngay từ đầu ngày. Công chúng cần được cung cấp thông tin về diễn biến sự kiện, đồng thời cần hiểu nguyên nhân, ý nghĩa và tác động của sự kiện đối với đời sống kinh tế, chính trị, xã hội và việc thực hiện chính sách.
Do đó, chất lượng nội dung của mục “Tiêu điểm sự kiện” có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả truyền tải thông tin, khả năng định hướng nhận thức của chương trình và uy tín của Ban Thời sự, Đài Truyền hình Việt Nam.
Câu hỏi 2. Từ thực tiễn quản lý, tổ chức sản xuất và kiểm duyệt nội dung trước khi phát sóng, ông/bà nhận định những hạn chế chủ yếu hiện nay của mục “Tiêu điểm sự kiện” là gì?
Nội dung trả lời:
Theo tôi, hạn chế đáng quan tâm hiện nay chủ yếu nằm ở mô hình và phương thức thể hiện nội dung. Về cơ bản, mục “Tiêu điểm sự kiện” bảo đảm yêu cầu về tính chính trị, tính thời sự và độ tin cậy của thông tin. Tuy nhiên, cách thức truyền tải vẫn còn những đặc điểm của mô hình sản xuất truyền hình tuyến tính truyền thống.
Trong một số chương trình, cấu trúc lời dẫn, nhịp độ dựng hình, phương thức sử dụng đồ họa và cách kết nối giữa trường quay với phóng viên tại hiện trường chưa tạo được sự đa dạng cần thiết trong quá trình truyền tải thông tin. Khán giả chủ yếu tiếp nhận nội dung theo phương thức một chiều, trong khi khả năng tổ chức giải thích vấn đề thông qua sự kết hợp giữa lời dẫn, hình ảnh, dữ liệu và ý kiến chuyên gia còn có thể tiếp tục được cải thiện.
Một hạn chế khác là việc phân bổ thời lượng giữa các thành phần nội dung chưa thực sự hợp lý trong một số trường hợp. Có những chủ đề có giá trị thông tin và yêu cầu phân tích tương đối cao nhưng thời lượng dành cho nội dung giải thích còn hạn chế, trong khi phần dẫn nhập chiếm tỷ trọng tương đối lớn.
Những hạn chế này có thể ảnh hưởng đến hiệu quả tiếp nhận thông tin, đặc biệt đối với nhóm công chúng trẻ có xu hướng ưu tiên các hình thức truyền tải ngắn gọn, trực quan và dễ theo dõi.
Câu hỏi 3. Theo ông/bà, những khó khăn và áp lực chủ yếu đối với ê-kíp sản xuất khi thực hiện mục “Tiêu điểm sự kiện” phục vụ khung giờ phát sóng buổi sáng, bắt đầu từ 6 giờ, là gì?
Nội dung trả lời:
Áp lực lớn nhất đối với ê-kíp sản xuất là bảo đảm sự cân bằng giữa yêu cầu cập nhật thông tin nhanh và yêu cầu chính xác về nội dung.
Đối với chương trình phát sóng lúc 6 giờ sáng, phần lớn các công đoạn sản xuất phải được hoàn thành từ đêm hôm trước. Tuy nhiên, ê-kíp vẫn phải duy trì khả năng cập nhật, điều chỉnh nội dung nếu xuất hiện những diễn biến thời sự mới trong khoảng thời gian trước giờ phát sóng.
Điều này đòi hỏi quy trình sản xuất phải được tổ chức chặt chẽ, bảo đảm tính thời sự, tính chính xác và hạn chế tối đa sai sót trong quá trình biên tập, kiểm duyệt và phát sóng.
Bên cạnh đó, đặc điểm tiếp nhận thông tin của khán giả vào buổi sáng cũng đặt ra những yêu cầu riêng đối với việc xây dựng kịch bản và tổ chức thể hiện. Nhiều khán giả theo dõi chương trình đồng thời với các hoạt động chuẩn bị cho công việc và sinh hoạt hằng ngày, do đó thời gian tập trung liên tục vào màn hình có thể bị hạn chế.
Vì vậy, nội dung cần được tổ chức cô đọng, kết cấu thông tin rõ ràng, lời bình dễ tiếp nhận và hình ảnh có khả năng hỗ trợ trực tiếp cho việc giải thích vấn đề. Việc tổ chức các thành phần này phải giúp khán giả nắm bắt được thông tin cơ bản ngay cả khi không theo dõi liên tục toàn bộ chương trình.
Câu hỏi 4. Trước những thay đổi về nhu cầu và phương thức tiếp nhận thông tin của công chúng, Ban Thời sự có định hướng như thế nào đối với việc đổi mới cấu trúc nội dung và phương thức dẫn dắt mục “Tiêu điểm sự kiện”?
Nội dung trả lời:
Theo định hướng của chúng tôi, việc đổi mới cần tập trung vào nâng cao khả năng phân tích và giải thích sự kiện, thay vì chủ yếu trình bày lại những diễn biến đã xảy ra.
Mỗi nội dung “Tiêu điểm sự kiện” cần giải quyết được ba vấn đề cơ bản: sự kiện đang diễn ra như thế nào, nguyên nhân hoặc những yếu tố tác động đến sự kiện là gì và công chúng cần tiếp tục quan tâm đến những vấn đề nào.
Cách tiếp cận này phù hợp với xu hướng phát triển của báo chí giải thích, đồng thời đáp ứng yêu cầu bảo đảm tính chính luận của chương trình thời sự trên kênh VTV1.
Đối với phương thức dẫn dắt, tôi cho rằng người dẫn chương trình cần được phát huy vai trò trong việc kết nối, tổ chức và giải thích thông tin. Người dẫn không nên chỉ thực hiện nhiệm vụ đọc lời dẫn đã được biên tập, mà cần có khả năng kết nối giữa dữ liệu, hình ảnh, phóng viên hiện trường, khách mời và các nội dung liên quan.
Tuy nhiên, quá trình đổi mới cần được triển khai theo lộ trình phù hợp với điều kiện tổ chức sản xuất thực tế. Việc thay đổi hình thức thể hiện phải gắn với yêu cầu nâng cao chất lượng nội dung, tránh tình trạng gia tăng các yếu tố kỹ thuật hoặc hình thức nhưng không cải thiện hiệu quả truyền tải thông tin.
Câu hỏi 5. Đối với các giải pháp được đề xuất trong đề án như tăng cường đồ họa chuyển động, khai thác màn hình hiển thị tại trường quay và tổ chức kết nối trực tiếp với phóng viên, chuyên gia, ông/bà đánh giá như thế nào về khả năng đáp ứng của hạ tầng kỹ thuật và những điều kiện cần thiết để triển khai?
Nội dung trả lời:
Về điều kiện kỹ thuật, nhiều hạng mục có thể được triển khai trên cơ sở hạ tầng sản xuất hiện có. Hệ thống trường quay, màn hình hiển thị và các giải pháp kết nối tín hiệu trực tiếp về cơ bản có khả năng phục vụ yêu cầu đổi mới phương thức thể hiện của chương trình.
Tuy nhiên, tôi cho rằng việc lựa chọn và ứng dụng công nghệ phải xuất phát từ yêu cầu của nội dung. Đồ họa, màn hình hiển thị hoặc các hình thức kết nối trực tiếp cần được sử dụng khi có khả năng hỗ trợ khán giả tiếp nhận, đối chiếu và hiểu rõ thông tin.
Nếu các yếu tố công nghệ chỉ làm tăng hiệu ứng thị giác mà không cải thiện hiệu quả giải thích vấn đề thì hiệu quả ứng dụng và đầu tư sẽ bị hạn chế.
Khó khăn trong quá trình triển khai không hoàn toàn xuất phát từ thiết bị kỹ thuật mà còn liên quan trực tiếp đến thời gian sản xuất và cơ chế phối hợp giữa các bộ phận.
Khi tăng cường sử dụng đồ họa hoặc tổ chức kết nối trực tiếp, quy trình phối hợp giữa biên tập viên, đạo diễn, bộ phận kỹ thuật và nhân sự thiết kế đồ họa cần được rà soát, điều chỉnh phù hợp. Mục tiêu là bảo đảm chất lượng thể hiện nhưng không làm kéo dài thời gian chuẩn bị hoặc ảnh hưởng đến tiến độ phát sóng.
Câu hỏi 6. Ông/bà đánh giá như thế nào về khả năng khai thác, tái sử dụng và phân phối nội dung của mục “Tiêu điểm sự kiện” trên các nền tảng số nhằm mở rộng phạm vi tiếp cận và kéo dài thời gian khai thác giá trị thông tin sau khi phát sóng?
Nội dung trả lời:
Đây là vấn đề mà chúng tôi quan tâm trong quá trình đổi mới hoạt động sản xuất và phân phối nội dung.
Nếu một nội dung chỉ được phát sóng một lần trên truyền hình thì khả năng tiếp tục khai thác giá trị thông tin sau thời điểm phát sóng sẽ bị hạn chế.
Trong môi trường truyền thông số, mỗi chủ đề thời sự cần được xem xét như một sản phẩm nội dung có khả năng khai thác và phân phối trên nhiều nền tảng, với những hình thức thể hiện phù hợp với đặc điểm tiếp nhận của từng nhóm công chúng.
Theo đó, phiên bản đầy đủ được tổ chức phục vụ khán giả truyền hình; trên cơ sở nội dung đã phát sóng, ê-kíp có thể xây dựng phiên bản rút gọn cho các nền tảng số, lựa chọn những đoạn phân tích hoặc giải thích có giá trị thông tin để tiếp tục phân phối trên mạng xã hội và các nền tảng số của Đài Truyền hình Việt Nam.
Bên cạnh hoạt động phân phối, các nền tảng số có thể được sử dụng để tổ chức tiếp nhận phản hồi thông qua câu hỏi, khảo sát hoặc những hình thức tương tác phù hợp.
Việc triển khai phương thức này có thể góp phần mở rộng thời gian khai thác nội dung, tăng cơ hội tiếp cận thông tin của công chúng, đồng thời cung cấp thêm dữ liệu phản hồi phục vụ việc điều chỉnh nội dung và phương thức tổ chức sản xuất trong những chương trình tiếp theo.
Câu hỏi 7. Để nâng cao vai trò của người dẫn chương trình “Chào buổi sáng” theo hướng tăng cường khả năng phân tích, kết nối và điều phối thông tin trên sóng, ông/bà cho rằng đội ngũ nhân sự cần được bổ sung, phát triển những năng lực chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp nào?
Nội dung trả lời:
Theo tôi, yêu cầu trước hết là đổi mới nhận thức và tư duy nghề nghiệp của đội ngũ người dẫn chương trình.
Trong điều kiện tổ chức sản xuất truyền hình hiện đại, người dẫn cần có năng lực phân tích, tổng hợp thông tin, khả năng phản ứng linh hoạt trước những diễn biến phát sinh và kỹ năng điều phối hoạt động trao đổi với phóng viên, chuyên gia hoặc khách mời.
Người dẫn không nên chỉ giới hạn nhiệm vụ ở việc thể hiện lời bình hoặc đọc nội dung đã chuẩn bị sẵn, mà cần tham gia tích cực hơn vào quá trình tổ chức, kết nối và truyền tải thông tin đến khán giả.
Bên cạnh kỹ năng dẫn chương trình, đội ngũ nhân sự cần được đào tạo, bồi dưỡng về khai thác và sử dụng dữ liệu, phối hợp với các thành phần đồ họa trong quá trình dẫn, xử lý tình huống phát sinh trên sóng trực tiếp và làm việc với nhiều nguồn tín hiệu cùng thời điểm.
Tuy nhiên, những yêu cầu về kỹ năng và công nghệ phải được đặt trong mối quan hệ thống nhất với bản lĩnh chính trị, năng lực chuyên môn, chuẩn mực phát ngôn và khả năng kiểm soát nhịp độ chương trình.
Đây là những điều kiện cần thiết để người dẫn vừa đáp ứng yêu cầu đổi mới phương thức thể hiện, vừa bảo đảm tính chính xác, tính định hướng và trách nhiệm nghề nghiệp trong hoạt động thông tin thời sự.
Câu hỏi 8. Trên cơ sở những giải pháp được đề xuất trong đề án, ông/bà đánh giá như thế nào về tính phù hợp, điều kiện thực hiện và khả năng tổ chức thử nghiệm các giải pháp đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong quy trình sản xuất thực tế của chương trình “Chào buổi sáng”?
Nội dung trả lời:
Theo đánh giá của tôi, đề án có hướng tiếp cận phù hợp với yêu cầu đổi mới hoạt động sản xuất chương trình thời sự hiện nay, với điều kiện các giải pháp phải bảo đảm nguyên tắc lấy chất lượng nội dung làm trung tâm.
Tuy nhiên, để có thể triển khai trong thực tiễn, các giải pháp cần được cụ thể hóa và lượng hóa rõ ràng hơn.
Đối với từng giải pháp, cần xác định những yêu cầu về nhân lực, thời gian sản xuất, hạ tầng kỹ thuật, chi phí thực hiện và hệ thống tiêu chí đánh giá hiệu quả sau khi áp dụng.
Nếu các điều kiện này chưa được xác định cụ thể thì quá trình triển khai trong môi trường sản xuất chương trình hằng ngày có thể gặp khó khăn, đặc biệt đối với chương trình thời sự có yêu cầu nghiêm ngặt về tiến độ và thời điểm phát sóng.
Tôi cho rằng việc triển khai cần được thực hiện theo lộ trình thử nghiệm phù hợp, có phạm vi, thời gian và tiêu chí đánh giá xác định.
Trong quá trình thử nghiệm, cần thu thập dữ liệu về mức độ tiếp cận, thời gian theo dõi, mức độ tương tác và phản hồi của công chúng để làm căn cứ đánh giá hiệu quả của những thay đổi trong nội dung và phương thức thể hiện.
Nếu đề án xây dựng được lộ trình phù hợp, xác định rõ các điều kiện bảo đảm và có cơ chế đánh giá kết quả thử nghiệm bằng dữ liệu cụ thể thì các giải pháp đề xuất có khả năng được xem xét ứng dụng trong hoạt động sản xuất thực tế của chương trình “Chào buổi sáng”.
Yêu cầu quan trọng nhất là quá trình đổi mới phải hướng đến nâng cao hiệu quả cung cấp và giải thích thông tin, duy trì tính chính luận của chương trình thời sự trên kênh VTV1, đồng thời đáp ứng tốt hơn nhu cầu tiếp nhận thông tin của công chúng trong môi trường truyền thông số.
III. KẾT THÚC CUỘC PHỎNG VẤN
Cuộc phỏng vấn kết thúc vào hồi 15 giờ 30 phút, ngày 05 tháng 6 năm 2026
Biên bản ghi nhận nội dung trao đổi giữa người thực hiện phỏng vấn và người được phỏng vấn liên quan đến thực trạng tổ chức sản xuất, định hướng đổi mới nội dung, phương thức thể hiện, khả năng ứng dụng công nghệ, yêu cầu phát triển nhân sự và điều kiện triển khai các giải pháp đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1.
Nội dung biên bản được sử dụng làm tư liệu phục vụ nghiên cứu khoa học và xây dựng đề án ứng dụng tốt nghiệp tại Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn. Thông tin thu thập chỉ được sử dụng trong phạm vi mục đích nghiên cứu đã thông báo. 
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BIÊN BẢN PHỎNG VẤN SÂU
Về thực trạng tổ chức sản xuất và định hướng đổi mới mục “Tiêu điểm sự kiện” trong chương trình “Chào buổi sáng” trên kênh VTV1
[bookmark: _Toc245127214]I. THÔNG TIN CHUNG
1. Mã số cuộc phỏng vấn: PV-TCSX-01.
2. Thời gian: Từ 10 giờ 00 phút đến 11 giờ 30 phút, ngày 06 tháng 6 năm 2026
3. Địa điểm: Phòng Biên tập viên, Ban Thời sự, Đài Truyền hình Việt Nam.
4. Hình thức phỏng vấn: Phỏng vấn trực tiếp
5. Người được phỏng vấn: NQT
Chức danh/vai trò: Phóng viên
Đơn vị công tác: Đài Truyền hình Việt Nam
6. Người thực hiện phỏng vấn: Lê Thị Thanh Huyền
8. Mục đích: Thu thập ý kiến chuyên môn về tiến độ bàn giao nội dung, khả năng xử lý tin đột xuất, điều kiện ứng dụng đồ họa, tổ chức kết nối trực tiếp và tính khả thi của quy trình sản xuất được đề xuất.
II. NỘI DUNG PHỎNG VẤN
Câu hỏi 1.
Từ góc độ tổ chức sản xuất và điều phối kỹ thuật, việc bàn giao kịch bản, tư liệu của phóng viên và biên tập viên cho các bộ phận hậu kỳ được thực hiện như thế nào? Thời điểm nào có nguy cơ cao phát sinh sự cố trước giờ phát sóng?
Nội dung trả lời của nhóm:
Qua trao đổi, các thành viên cho rằng áp lực chủ yếu phát sinh ở thời điểm bàn giao sản phẩm cuối cùng, khi nhiều công đoạn phải được hoàn thiện trong thời gian ngắn.
Kịch bản nội dung thường có thể được xây dựng từ chiều hoặc tối hôm trước; tuy nhiên, hình ảnh, dữ liệu, phát biểu của nhân vật và các thành phần đồ họa vẫn có thể tiếp tục được cập nhật sát giờ phát sóng. Những thay đổi này khiến các bộ phận dựng hình, đồ họa, đạo diễn và kỹ thuật phát sóng phải phối hợp điều chỉnh cùng thời điểm.
Theo ý kiến của nhóm, khoảng 5 giờ 15 phút đến 5 giờ 45 phút sáng là giai đoạn có nguy cơ phát sinh sai sót cao do danh sách phát sóng gần như đã hoàn thiện nhưng vẫn có thể phải thay thế đoạn hình, chỉnh sửa chữ hiển thị, số liệu hoặc thứ tự nội dung. Mọi điều chỉnh ở thời điểm này đều có thể tác động đến các khâu kỹ thuật tiếp theo.
Câu hỏi 2.
Khi xuất hiện thông tin thời sự đột xuất vào khoảng 4 giờ đến 5 giờ sáng, ê-kíp gặp những khó khăn gì trong tổ chức nhân lực, xử lý kỹ thuật và điều chỉnh hình thức thể hiện của mục “Tiêu điểm sự kiện”?
Nội dung trả lời của nhóm:
Các thành viên nhận định khó khăn chủ yếu là phải duy trì đồng thời quy trình sản xuất đã lập kế hoạch và quy trình xử lý nội dung thời sự vừa phát sinh. Nhân sự dựng hình, đồ họa và điều phối kỹ thuật phải phân bổ nguồn lực để đáp ứng cả hai yêu cầu.
Trong một số trường hợp, trở ngại không xuất phát trực tiếp từ năng lực thiết bị mà từ quỹ thời gian không đủ để hoàn tất toàn bộ các bước rà soát, kiểm tra như đối với sản phẩm được chuẩn bị từ trước. Vì vậy, nhóm thường ưu tiên phương thức thể hiện đơn giản hơn nhằm bảo đảm tính chính xác và sự ổn định của tín hiệu phát sóng.
Câu hỏi 3.
Đối với định hướng tăng cường các hình thức thể hiện trực quan như biểu đồ động, màn hình LED tương tác và trường quay ảo, những rào cản kỹ thuật và tổ chức vận hành chủ yếu hiện nay là gì?
Nội dung trả lời của nhóm:
Theo đánh giá của nhóm, rào cản chủ yếu là khả năng phối hợp đồng thời nhiều hệ thống kỹ thuật trong điều kiện sản xuất hằng ngày, hơn là sự thiếu hụt đơn thuần về thiết bị.
Một phân cảnh sử dụng màn hình tương tác hoặc đồ họa thực tế tăng cường cần được đồng bộ giữa máy quay, đồ họa, ánh sáng, đạo diễn hình ảnh và người dẫn. Khi góc máy hoặc thông số vận hành thay đổi ngoài kịch bản, chất lượng và độ chính xác của hiệu ứng có thể bị ảnh hưởng.
Việc áp dụng mức độ phức tạp kỹ thuật cao cho mọi số phát sóng sẽ tạo thêm áp lực về nhân lực và thời gian chuẩn bị. Nhóm kiến nghị ưu tiên đồ họa thông tin động, bản đồ dữ liệu và biểu đồ tương tác ở mức độ phù hợp, sau đó mới xem xét các phương án trường quay ảo có yêu cầu cao hơn.
Câu hỏi 4.
Việc sản xuất đồ họa chuyển động phục vụ nội dung giải thích cần thời gian chuẩn bị như thế nào? Những điểm chưa thống nhất trong phối hợp giữa biên tập viên nội dung và bộ phận thiết kế kỹ thuật là gì?
Nội dung trả lời của nhóm:
Theo kinh nghiệm của bộ phận đồ họa được nhóm trao đổi, một sản phẩm đồ họa giải thích với chuyển động và nhịp hiển thị đồng bộ lời dẫn thường cần chuẩn bị trước ít nhất một ngày làm việc để bảo đảm chất lượng. Đây là ước lượng chuyên môn của người tham gia, không phải định mức thời gian đã được kiểm chứng độc lập.
Trong quá trình sản xuất hằng ngày, thời gian chuẩn bị có thể ngắn hơn, do đó nhân sự thiết kế thường điều chỉnh từ những mẫu đã có.
Điểm chưa thống nhất nằm ở cách chuyển giao yêu cầu: biên tập viên thường mô tả ý tưởng bằng ngôn ngữ nội dung, trong khi bộ phận kỹ thuật cần thông tin cụ thể về cấu trúc dữ liệu, thứ tự xuất hiện, thời lượng chuyển động và vị trí hiển thị. Yêu cầu chưa rõ từ đầu có thể làm tăng số lần chỉnh sửa và kéo dài công đoạn hoàn thiện.
Câu hỏi 5.
Trong quá trình kết nối trực tiếp với phóng viên hoặc chuyên gia ngoài trường quay, những trục trặc kỹ thuật nào có thể phát sinh? Ê-kíp có những phương án dự phòng nào để bảo đảm sự liên tục của chương trình?
Nội dung trả lời của nhóm:
Theo ý kiến của nhóm, các tình huống thường gặp có thể gồm độ trễ giữa hình và tiếng, chất lượng đường truyền không ổn định và biến động băng thông tại điểm kết nối từ xa. Những vấn đề này có thể liên quan đến môi trường truyền dẫn bên ngoài trường quay.
Kết quả kiểm tra tín hiệu trước chương trình chỉ phản ánh điều kiện tại thời điểm thử nghiệm; chất lượng truyền dẫn vẫn có thể thay đổi khi phát sóng. Do đó, ê-kíp chuẩn bị các phương án dự phòng như tín hiệu thay thế, đoạn hình minh họa hoặc chuyển nhanh về trường quay để duy trì mạch chương trình.
Câu hỏi 6.
Nếu áp dụng quy trình chốt kịch bản đồ họa trước 22 giờ hôm trước và tổ chức tổng duyệt lúc 5 giờ sáng, ê-kíp đánh giá thế nào về tính khả thi và điều kiện áp dụng?
Nội dung trả lời của nhóm:
Nhóm đánh giá phương án chốt kịch bản đồ họa trước 22 giờ và tổng duyệt vào khoảng 5 giờ sáng có thể áp dụng đối với các chủ đề đã được xác định sớm. Việc khóa trước các thành phần ổn định sẽ giảm sửa đổi trong ca trực sáng và tạo điều kiện kiểm tra tín hiệu.
Tuy nhiên, đối với những diễn biến phát sinh trong đêm hoặc rạng sáng, cần duy trì cơ chế điều chỉnh linh hoạt. Nhóm đề xuất tách thành phần kỹ thuật thành hai lớp: các yếu tố cố định như nhận diện chương trình, cấu trúc trường quay được hoàn thiện từ tối hôm trước; những yếu tố biến đổi như dữ liệu thời sự, đoạn hình và đồ họa thông tin được xây dựng theo mô-đun để thuận tiện thay thế.
Tính khả thi của quy trình phụ thuộc vào việc quy định rõ thời điểm bàn giao, trách nhiệm giữa các bộ phận và thẩm quyền quyết định thay đổi sát giờ lên sóng.
III. KẾT THÚC VÀ XÁC NHẬN
Biên bản được lập nhằm ghi nhận ý kiến trao đổi của nhóm tham gia về hoạt động tổ chức sản xuất mục “Tiêu điểm sự kiện”, phục vụ nghiên cứu và xây dựng đề án ứng dụng tốt nghiệp. Nội dung chỉ được sử dụng trong phạm vi mục đích nghiên cứu đã thông báo; việc công bố thông tin nhận dạng của người tham gia phải được sự đồng ý tương ứng.
Những nhận định về thời điểm, quy trình, điều kiện kỹ thuật và cách xử lý sự cố trong biên bản là ý kiến do người tham gia phỏng vấn cung cấp, chưa được kiểm chứng độc lập. Người tham gia có quyền rà soát, yêu cầu chỉnh sửa nội dung chưa phản ánh chính xác ý kiến trước khi ký xác nhận.
Biên bản kết thúc lúc 11 giờ 30 phút, ngày 06 tháng 6 năm 2026.
	ĐẠI DIỆN NHÓM THAM GIA PHỎNG VẤN
(Ký, ghi rõ họ tên và chức vụ)
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PHỤ LỤC 5
DANH MỤC NGUỒN PHỎNG VẤN ĐƯỢC MÃ HÓA VÀ MA TRẬN CHỦ ĐỀ
	Mã nguồn
	Nhóm/vai trò
	Tệp nguồn
	Mục đích sử dụng

	PV-LD-01
	Lãnh đạo Ban Thời sự
	Phỏng vấn Lãnh đạo ban thời sự.docx
	Chiến lược, quản trị, tính khả thi

	PV-BTV-01
	BTV/TCSX
	Phỏng vấn biên tập viên tổ chức sản xuất.docx
	Quy trình nội dung, Talk, hình thức

	PV-EK-01
	Đạo diễn hình ảnh/ê-kíp
	Đạo diễn hình ảnh.docx
	Timeline, đồ họa, đồng bộ trường quay

	PV-TCSX-01
	Tổ chức sản xuất/ê-kíp
	Tổ chức sản xuất.docx
	Điều phối, deadline, nguồn lực

	PV-KT-01
	Nhóm kỹ thuật
	Phỏng vấn sâu Kỹ thuật viên 02.docx
	Điểm nghẽn thời gian, tích hợp công nghệ, phối hợp

	PV-KT-02
	Kỹ sư trưởng
	Phỏng vấn kỹ thuật viên.docx
	An toàn phát sóng, latency, đồ họa, tín hiệu dự phòng


[bookmark: _Toc237269109][bookmark: _Toc237990736][bookmark: _Toc238025668][bookmark: _Toc243849343][bookmark: _Toc245127215]Ma trận chủ đề rút ra từ hai tệp có câu trả lời
	Mã chủ đề
	Phát hiện có căn cứ
	Nguồn

	TG-01
	Áp lực lớn nằm ở thời điểm bàn giao cuối; nhiều thay đổi dồn sát giờ, gây tác động dây chuyền tới dựng, đồ họa và kỹ thuật.
	PV-KT-01; PV-KT-02

	TG-02
	Khoảng rủi ro cao được mô tả ở 5:15-5:45 trong phỏng vấn nhóm và 5:40-5:58 trong phỏng vấn kỹ sư trưởng; đây là hai góc quan sát khác nhau, không hợp nhất thành một mốc duy nhất.
	PV-KT-01; PV-KT-02

	CN-01
	Rào cản chính không phải thiếu thiết bị mà là thời gian chuẩn bị, tích hợp hệ thống và mức độ chuẩn hóa quy trình khai thác công nghệ hằng ngày.
	PV-KT-01

	CN-02
	Đồ họa phức tạp làm tăng yêu cầu đồng bộ camera, đồ họa, ánh sáng, đạo diễn và người dẫn; ưu tiên mẫu thông tin đơn giản, có đề án tĩnh dự phòng.
	PV-KT-01; PV-KT-02

	TH-01
	Live-cross có rủi ro độ trễ và chất lượng đường truyền; cần kiểm tra latency và có tín hiệu/đề án dự phòng.
	PV-KT-02

	PH-01
	Kịch bản rõ, cue kỹ thuật thống nhất và hạn chế thay đổi phút cuối làm giảm mật độ thao tác bất định và nguy cơ lỗi.
	PV-KT-02

	PH-02
	Cần chuẩn hóa biểu mẫu yêu cầu đồ họa, mốc bàn giao và phối hợp theo mô-đun để giảm xung đột cập nhật cuối quy trình.
	PV-KT-01



Bảng PL6. Danh mục và định hướng tái cấu trúc 10 kịch bản
	STT
	Mã nghiên cứu
	Ngày phát sóng gốc
	Chủ đề Tiêu điểm sự kiện
	Câu hỏi trung tâm của phương án đổi mới
	Phương án sử dụng trực quan

	1
	TN-01
	29/6/2026
	Quy định mới đối với hành khách bị cấm bay
	Những hành vi nào dẫn đến việc bị cấm bay và hành khách cần lưu ý điều gì?
	Đồ họa phân loại ba nhóm mức xử lý, kết hợp phóng sự và thông tin quy định

	2
	TN-02
	30/6/2026
	Quyền lợi mới của người tham gia bảo hiểm y tế
	Người dân được hưởng thêm những quyền lợi gì từ ngày 01/7 và cần đáp ứng điều kiện nào?
	Bảng đối chiếu các mức hưởng và điều kiện áp dụng, kết hợp trường hợp người bệnh trong phóng sự

	3
	TN-03
	12/7/2026
	Mưa lớn, lũ quét, sạt lở tại miền Bắc
	Những khu vực nào có nguy cơ cao và người dân cần chuẩn bị như thế nào?
	Bản đồ khu vực cảnh báo, dữ liệu dự báo và hình ảnh hiện trường

	4
	TN-04
	14/7/2026
	Văn hóa trở thành động lực tăng trưởng
	Điều kiện nào giúp giá trị văn hóa chuyển thành sản phẩm có sức cạnh tranh?
	Sơ đồ thể hiện quan hệ giữa nguồn lực văn hóa, khai thác giá trị và sản phẩm

	5
	TN-05
	15/7/2026
	Quy định mới về thông báo lưu trú
	Những trường hợp nào phải thông báo lưu trú và ai chịu trách nhiệm thực hiện?
	Bảng phân loại trường hợp, chủ thể chịu trách nhiệm và nội dung cần thực hiện

	6
	TN-06
	16/7/2026
	Thiếu lái xe hạng nặng
	Vì sao xảy ra tình trạng thiếu lái xe hạng nặng và giải pháp nào cần được ưu tiên?
	Sơ đồ phân tích nguyên nhân và những nhóm giải pháp được đề cập trong kịch bản

	7
	TN-07
	17/7/2026
	Nâng cao chất lượng bữa ăn học đường
	Làm thế nào để chính sách hỗ trợ tiền ăn gắn với chất lượng và an toàn bữa ăn?
	Sơ đồ liên kết chính sách hỗ trợ, tổ chức bữa ăn và yêu cầu kiểm soát chất lượng

	8
	TN-08
	18/7/2026
	Làm sạch mã số thuế
	Người dân, doanh nghiệp nhận biết và xử lý tình trạng mã số thuế có vấn đề như thế nào?
	Quy trình ba bước xử lý, kết hợp dữ liệu và phóng sự hướng dẫn

	9
	TN-09
	19/7/2026
	Nguy cơ lũ quét, sạt lở tại vùng núi
	Những yếu tố nào hình thành nguy cơ và người dân cần nhận diện, ứng phó ra sao?
	Đồ họa địa hình, dữ liệu lượng mưa và thông tin cảnh báo

	10
	TN-10
	20/7/2026
	Phát huy nguồn lực giáo viên nghỉ hưu
	Làm thế nào sử dụng nguồn lực giáo viên nghỉ hưu đồng thời bảo đảm cơ hội phát triển của giáo viên trẻ?
	Sơ đồ phân định vai trò, điều kiện sử dụng và quan hệ giữa các nhóm giáo viên



PHỤ LỤC 7
HỒ SƠ KỊCH BẢN THIẾT KẾ LẠI VÀ ĐỐI CHIẾU THỬ NGHIỆM
A. DANH MỤC VÀ NGUỒN ĐỐI CHIẾU
	Mã
	Ngày gốc
	Chủ đề

	TN-01
	29/6/2026
	Quy định mới với hành khách bị cấm bay

	TN-02
	30/6/2026
	Quyền lợi mới của người tham gia bảo hiểm y tế

	TN-03
	12/7/2026
	Mưa lớn, lũ quét, sạt lở miền Bắc

	TN-04
	14/7/2026
	Văn hóa trở thành động lực tăng trưởng

	TN-05
	15/7/2026
	Quy định mới về thông báo lưu trú

	TN-06
	16/7/2026
	Thiếu lái xe hạng nặng

	TN-07
	17/7/2026
	Nâng cao chất lượng bữa ăn học đường

	TN-08
	18/7/2026
	Làm sạch mã số thuế

	TN-09
	19/7/2026
	Nguy cơ lũ quét, sạt lở vùng núi

	TN-10
	20/7/2026
	Phát huy nguồn lực giáo viên nghỉ hưu


7.1. HỒ SƠ TN-01 – 29/6/2026: Quy định mới với hành khách bị cấm bay
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-01

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	29/6/2026

	Chủ đề gốc
	Quy định mới với hành khách bị cấm bay

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Những hành vi nào dẫn đến việc bị cấm bay và hành khách cần lưu ý điều gì?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Quy định về nhóm hành vi và mức xử lý; tư liệu tình huống trong VTR gốc

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Những hành vi nào thuộc diện bị cấm bay?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Hành khách cần chú ý những điều kiện và mức xử lý nào?

	Trực quan chính / phương án
	Đồ họa phân nhóm mức xử lý theo kịch bản gốc

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Điều kiện áp dụng phải theo đúng quy định, không suy rộng.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Những hành vi nào dẫn đến việc bị cấm bay và hành khách cần lưu ý điều gì?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Quy định về nhóm hành vi và mức xử lý; tư liệu tình huống trong VTR gốc
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Những hành vi nào thuộc diện bị cấm bay?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Hành khách cần chú ý những điều kiện và mức xử lý nào?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Đồ họa phân nhóm mức xử lý theo kịch bản gốc

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 



7.2. HỒ SƠ TN-02 – 30/6/2026: Quyền lợi mới của người tham gia bảo hiểm y tế
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-02

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	30/6/2026

	Chủ đề gốc
	Quyền lợi mới của người tham gia bảo hiểm y tế

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Người dân được hưởng thêm quyền lợi gì từ ngày 01/7 và cần điều kiện nào để được hưởng?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Thông tin mức hưởng, nhóm đối tượng trong kịch bản; trường hợp người bệnh trong VTR

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Quyền lợi nào thay đổi và liên quan trực tiếp tới người tham gia?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Người dân cần đáp ứng điều kiện nào để hưởng đúng quyền lợi?

	Trực quan chính / phương án
	Bảng quyền lợi – điều kiện hưởng; VTR minh họa

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Không bỏ sót điều kiện/ngoại lệ pháp lý khi rút câu hỏi.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Người dân được hưởng thêm quyền lợi gì từ ngày 01/7 và cần điều kiện nào để được hưởng?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Thông tin mức hưởng, nhóm đối tượng trong kịch bản; trường hợp người bệnh trong VTR
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Quyền lợi nào thay đổi và liên quan trực tiếp tới người tham gia?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Người dân cần đáp ứng điều kiện nào để hưởng đúng quyền lợi?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Bảng quyền lợi – điều kiện hưởng; VTR minh họa

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 


7.3. HỒ SƠ TN-03 - 12/7/2026: Mưa lớn, lũ quét, sạt lở miền Bắc
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-03

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	12/7/2026

	Chủ đề gốc
	Mưa lớn, lũ quét, sạt lở miền Bắc

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Khu vực nào có nguy cơ cao và người dân cần chuẩn bị như thế nào?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Tin dự báo, cảnh báo và hình ảnh hiện trường trong kịch bản

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Khu vực nào cần đặc biệt chú ý trước nguy cơ lũ quét và sạt lở?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Người dân cần chuẩn bị và ứng phó thế nào theo cảnh báo hiện hành?

	Trực quan chính / phương án
	Bản đồ phạm vi cảnh báo kết hợp VTR hiện trường

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Nguồn và thời điểm dự báo cần ghi rõ.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Khu vực nào có nguy cơ cao và người dân cần chuẩn bị như thế nào?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Tin dự báo, cảnh báo và hình ảnh hiện trường trong kịch bản
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Khu vực nào cần đặc biệt chú ý trước nguy cơ lũ quét và sạt lở?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Người dân cần chuẩn bị và ứng phó thế nào theo cảnh báo hiện hành?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Bản đồ phạm vi cảnh báo kết hợp VTR hiện trường

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 


7.4. HỒ SƠ TN-04 – 14/7/2026: Văn hóa trở thành động lực tăng trưởng
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-04

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	14/7/2026

	Chủ đề gốc
	Văn hóa trở thành động lực tăng trưởng

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Điều kiện nào giúp giá trị văn hóa chuyển thành sản phẩm có sức cạnh tranh?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Trường hợp thực tế trong VTR và luận cứ chuyên môn có trong kịch bản

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Điều kiện nào cần để chuyển nguồn lực văn hóa thành sản phẩm?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Khó khăn nào làm hạn chế khả năng cạnh tranh của sản phẩm?

	Trực quan chính / phương án
	Sơ đồ liên kết nguồn lực – khai thác – sản phẩm (đề xuất)

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Sơ đồ chỉ sử dụng nếu hồ sơ gốc có bằng chứng phù hợp.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Điều kiện nào giúp giá trị văn hóa chuyển thành sản phẩm có sức cạnh tranh?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Trường hợp thực tế trong VTR và luận cứ chuyên môn có trong kịch bản
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Điều kiện nào cần để chuyển nguồn lực văn hóa thành sản phẩm?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Khó khăn nào làm hạn chế khả năng cạnh tranh của sản phẩm?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Sơ đồ liên kết nguồn lực – khai thác – sản phẩm (đề xuất)

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 


7.5. HỒ SƠ TN-05 – 15/7/2026: Quy định mới về thông báo lưu trú
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-05

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	15/7/2026

	Chủ đề gốc
	Quy định mới về thông báo lưu trú

	Số câu hỏi Talk chính theo bảng 2.9
	4

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Trường hợp nào phải thông báo lưu trú và ai chịu trách nhiệm thực hiện?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Các quy định và tình huống áp dụng được dẫn trong kịch bản

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Trường hợp nào phát sinh nghĩa vụ thông báo lưu trú?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Ai thực hiện và cần làm theo trình tự nào?

	Trực quan chính / phương án
	Bảng trường hợp – chủ thể – trách nhiệm (đề xuất)

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Xác minh căn cứ pháp lý và tình huống ngoại lệ.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Trường hợp nào phải thông báo lưu trú và ai chịu trách nhiệm thực hiện?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Các quy định và tình huống áp dụng được dẫn trong kịch bản
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Trường hợp nào phát sinh nghĩa vụ thông báo lưu trú?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Ai thực hiện và cần làm theo trình tự nào?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Bảng trường hợp – chủ thể – trách nhiệm (đề xuất)

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 


7.6. HỒ SƠ TN-06 – 16/7/2026: Thiếu lái xe hạng nặng
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-06

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	16/7/2026

	Chủ đề gốc
	Thiếu lái xe hạng nặng

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Vì sao thiếu lái xe và giải pháp nào cần ưu tiên?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Thông tin về nhân lực, đào tạo hoặc tuyển dụng được nêu trong kịch bản

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Những nguyên nhân chính dẫn đến thiếu lái xe hạng nặng là gì?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Giải pháp nào có căn cứ và điều kiện triển khai?

	Trực quan chính / phương án
	Sơ đồ nguyên nhân – hướng giải quyết (đề xuất)

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Không nêu quy mô thiếu hụt nếu thiếu dữ liệu nguồn.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Vì sao thiếu lái xe và giải pháp nào cần ưu tiên?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Thông tin về nhân lực, đào tạo hoặc tuyển dụng được nêu trong kịch bản
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Những nguyên nhân chính dẫn đến thiếu lái xe hạng nặng là gì?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Giải pháp nào có căn cứ và điều kiện triển khai?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Sơ đồ nguyên nhân – hướng giải quyết (đề xuất)

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 


7.7. HỒ SƠ TN-07 – 17/7/2026: Nâng cao chất lượng bữa ăn học đường
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-07

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	17/7/2026

	Chủ đề gốc
	Nâng cao chất lượng bữa ăn học đường

	Số câu hỏi Talk chính theo bảng 2.9
	4

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Làm thế nào để hỗ trợ tiền ăn gắn với chất lượng và an toàn bữa ăn?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Thông tin hỗ trợ bữa ăn; phỏng vấn phụ huynh và nội dung Talk

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Đâu là yếu tố quyết định chất lượng và an toàn bữa ăn?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Cần kiểm soát những khâu nào khi triển khai hỗ trợ tiền ăn?

	Trực quan chính / phương án
	Sơ đồ các khâu tổ chức và kiểm soát chất lượng (đề xuất)

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Không khái quát từ một trường hợp đơn lẻ.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Làm thế nào để hỗ trợ tiền ăn gắn với chất lượng và an toàn bữa ăn?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Thông tin hỗ trợ bữa ăn; phỏng vấn phụ huynh và nội dung Talk
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Đâu là yếu tố quyết định chất lượng và an toàn bữa ăn?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Cần kiểm soát những khâu nào khi triển khai hỗ trợ tiền ăn?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Sơ đồ các khâu tổ chức và kiểm soát chất lượng (đề xuất)

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 



7.8. HỒ SƠ TN-08 – 18/7/2026: Làm sạch mã số thuế
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-08

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	18/7/2026

	Chủ đề gốc
	Làm sạch mã số thuế

	Số câu hỏi Talk chính theo bảng 2.9
	4

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Người dân, doanh nghiệp kiểm tra và xử lý mã số thuế có vấn đề như thế nào?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Đồ họa mốc thời gian; VTR hướng dẫn ba bước theo kịch bản gốc

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Làm thế nào nhận biết mã số thuế cần rà soát?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Khi phát hiện tình trạng bất thường, cần xử lý ra sao?

	Trực quan chính / phương án
	Quy trình ba bước thành trực quan chính, dòng thời gian làm nền

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Rà soát từng bước với hướng dẫn cơ quan thuế có hiệu lực.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Người dân, doanh nghiệp kiểm tra và xử lý mã số thuế có vấn đề như thế nào?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Đồ họa mốc thời gian; VTR hướng dẫn ba bước theo kịch bản gốc
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Làm thế nào nhận biết mã số thuế cần rà soát?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Khi phát hiện tình trạng bất thường, cần xử lý ra sao?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Quy trình ba bước thành trực quan chính, dòng thời gian làm nền

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 


7.9. HỒ SƠ TN-09 – 19/7/2026: Nguy cơ lũ quét, sạt lở vùng núi
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-09

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	19/7/2026

	Chủ đề gốc
	Nguy cơ lũ quét, sạt lở vùng núi

	Số câu hỏi Talk chính theo bảng 2.9
	4 chính + 1 dự phòng

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Yếu tố nào tạo nguy cơ và cần nhận diện, ứng phó ra sao?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Đồ họa địa hình 3D; dữ liệu mưa và cảnh báo theo kịch bản

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Địa hình và mưa tác động thế nào đến nguy cơ lũ quét, sạt lở?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Người dân cần theo dõi dấu hiệu nào và ứng phó ra sao?

	Trực quan chính / phương án
	Đồ họa địa hình phối hợp dữ liệu mưa, bản đồ cảnh báo

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Phân biệt mô phỏng và số liệu đo/được dự báo.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Yếu tố nào tạo nguy cơ và cần nhận diện, ứng phó ra sao?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Đồ họa địa hình 3D; dữ liệu mưa và cảnh báo theo kịch bản
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Địa hình và mưa tác động thế nào đến nguy cơ lũ quét, sạt lở?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Người dân cần theo dõi dấu hiệu nào và ứng phó ra sao?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Đồ họa địa hình phối hợp dữ liệu mưa, bản đồ cảnh báo

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 


7.10. HỒ SƠ TN-10 – 20/7/2026: Phát huy nguồn lực giáo viên nghỉ hưu
Bảng A. Phiếu thông tin – đề cương biên tập
	Thành tố
	Nội dung

	Mã nghiên cứu
	TN-10

	Ngày phát sóng của kịch bản gốc
	20/7/2026

	Chủ đề gốc
	Phát huy nguồn lực giáo viên nghỉ hưu

	Số câu hỏi Talk chính theo bảng 2.9
	4

	Câu hỏi trung tâm đề xuất
	Làm thế nào sử dụng giáo viên nghỉ hưu mà vẫn bảo đảm cơ hội phát triển của giáo viên trẻ?

	Hai bằng chứng cần đối chiếu
	Luận cứ về nguồn lực giáo viên và trao đổi với khách mời trong kịch bản

	Câu hỏi Talk cốt lõi 1 (đề xuất)
	Nguồn lực giáo viên nghỉ hưu có thể đáp ứng nhu cầu nào?

	Câu hỏi Talk cốt lõi 2 (đề xuất)
	Điều kiện nào bảo đảm việc huy động phù hợp với cơ hội của giáo viên trẻ?

	Trực quan chính / phương án
	Bảng nhóm chủ thể – vai trò – điều kiện (đề xuất)

	Kết luận dự kiến
	Khái quát đúng câu hỏi trung tâm

	Yêu cầu đặc thù
	Kiểm tra chính sách nhân sự; không suy diễn cơ chế tuyển dụng.


Bảng B. Kịch bản phân cảnh/điều phối 
	Phân đoạn (không ấn định thời lượng)
	Hình ảnh / kỹ thuật
	Lời dẫn – nội dung triển khai
	Chức năng / phối hợp

	Mở vấn đề
	MC + hình minh họa
	Nêu dữ kiện được xác minh; dẫn tới câu hỏi trung tâm.
	MC/biên tập

	Xác lập trọng tâm
	MC + tiêu đề/câu hỏi
	Làm thế nào sử dụng giáo viên nghỉ hưu mà vẫn bảo đảm cơ hội phát triển của giáo viên trẻ?
	MC/đạo diễn

	Bằng chứng
	VTR/dữ liệu sẵn có
	Luận cứ về nguồn lực giáo viên và trao đổi với khách mời trong kịch bản
	Biên tập/kỹ thuật

	Giải thích
	Khách mời và trực quan
	Nguồn lực giáo viên nghỉ hưu có thể đáp ứng nhu cầu nào?
	MC/khách mời/đồ họa

	Tác động, hướng xử lý
	Talk + tư liệu theo kịch bản
	Điều kiện nào bảo đảm việc huy động phù hợp với cơ hội của giáo viên trẻ?
	MC/khách mời

	Kết thúc
	MC + bảng tóm tắt
	Chốt thông tin có giá trị sử dụng, không thêm dữ liệu mới.
	MC/biên tập


Bảng C. Yêu cầu trực quan và kiểm soát kỹ thuật
	Tiêu chí
	Yêu cầu thiết kế hoặc minh chứng

	Mục tiêu trực quan
	Giải thích trực tiếp câu hỏi trung tâm

	Hình thức đề xuất
	Bảng nhóm chủ thể – vai trò – điều kiện (đề xuất)

	Nguồn dữ liệu
	Chỉ sử dụng dữ liệu đã kiểm chứng trong hồ sơ gốc; đối chiếu nguồn/đơn vị/thời điểm

	Thể hiện
	Ít lớp thông tin; chữ dễ đọc; không lặp nguyên văn lời MC

	Phương án dự phòng
	Chuẩn bị phương án tĩnh 



PHỤ LỤC 8
PHIẾU XÁC ĐỊNH CÂU HỎI TRUNG TÂM CHO 10 KỊCH BẢN BIÊN TẬP THỬ NGHIỆM
[bookmark: _Toc243849344][bookmark: _Toc245127216]8.1. Quy tắc lập và sử dụng phiếu
Mỗi phiếu gồm năm trường cốt lõi của phụ lục gốc: sự kiện/chủ đề, câu hỏi trung tâm, nhóm công chúng trực tiếp, hai bằng chứng chính, kết luận có giá trị sử dụng; bổ sung nguồn truy nguyên và trạng thái xác minh. “Câu hỏi trung tâm”, “bằng chứng dự kiến” và “kết luận dự kiến” là phương án biên tập, chỉ xác nhận đã triển khai khi có phiên bản kịch bản/biên bản tương ứng. Không ghi “đã khóa” hoặc “đã phê duyệt” khi thiếu hồ sơ xác nhận.
Quy tắc kiểm tra: một vấn đề đủ hẹp; hai bằng chứng khác chức năng, có nguồn; kết luận không vượt bằng chứng; nội dung pháp lý, y tế, dự báo phải được đối chiếu tài liệu có hiệu lực tại thời điểm phát sóng. Phiếu không thay thế kịch bản gốc, bản ghi hay biên bản phê duyệt.
[bookmark: _Toc243849345][bookmark: _Toc245127217]8.2. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-01
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-01 / 29/6/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Quy định mới đối với hành khách bị cấm bay

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Những hành vi nào dẫn đến việc bị cấm bay và hành khách cần lưu ý điều gì?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Hành khách sử dụng dịch vụ hàng không; người quan tâm quy định đi lại.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Các nhóm hành vi và mức áp dụng được trình bày trong kịch bản gốc. (2) Phóng sự hoặc trường hợp thực tế có trong tư liệu gốc, nếu truy nguyên được.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Nhận biết hành vi bị xử lý và kiểm tra quy định áp dụng trước khi đi máy bay.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 29/6;

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Đối chiếu điều khoản, thời hạn, hiệu lực và nội dung phóng sự; biên bản duyệt phiếu.



[bookmark: _Toc243849346][bookmark: _Toc245127218]8.3. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-02
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-02 / 30/6/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Quyền lợi mới của người tham gia bảo hiểm y tế

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Người dân được hưởng thêm quyền lợi gì từ 01/7/2026 và cần điều kiện nào để được hưởng?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Người tham gia BHYT; người bệnh; cơ sở khám chữa bệnh.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Các thay đổi về quyền lợi, mức hưởng và điều kiện được nêu trong kịch bản gốc. (2) Trường hợp người bệnh phản ánh trong VTR gốc.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Người tham gia cần xác định quyền lợi phù hợp với trường hợp của mình và kiểm tra điều kiện hưởng.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 30/6

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Kiểm tra văn bản pháp lý, mức hưởng, ngoại lệ và ngày hiệu lực; biên bản duyệt phiếu.



[bookmark: _Toc243849347][bookmark: _Toc245127219]8.4. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-03
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-03 / 12/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Mưa lớn, lũ quét, sạt lở miền Bắc

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Khu vực nào có nguy cơ cao và người dân cần chuẩn bị như thế nào?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Cư dân vùng có nguy cơ; chính quyền cơ sở; người theo dõi thông tin thời tiết.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Cảnh báo/dự báo khí tượng theo khu vực trong hồ sơ gốc. (2) Hình ảnh và thông tin hiện trường trong VTR gốc.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Theo dõi cảnh báo chính thức tại địa bàn và thực hiện hướng dẫn phòng tránh của cơ quan có thẩm quyền.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 12/7; 

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Xác định cơ quan dự báo, giờ cập nhật và phạm vi cảnh báo; biên bản duyệt phiếu.


[bookmark: _Toc243849348][bookmark: _Toc245127220]8.5. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-04
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-04 / 14/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Văn hóa trở thành động lực tăng trưởng

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Điều kiện nào giúp giá trị văn hóa chuyển thành sản phẩm có sức cạnh tranh?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Đơn vị hoạt động văn hóa; doanh nghiệp; cơ quan quản lý và công chúng quan tâm.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Trường hợp khai thác giá trị văn hóa trong phóng sự gốc. (2) Dữ kiện hoặc ý kiến chuyên môn về điều kiện hình thành sản phẩm, chỉ sử dụng khi xác minh được nguồn.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Giá trị văn hóa chỉ có thể trở thành nguồn lực kinh tế khi có điều kiện khai thác, tổ chức sản phẩm và thị trường phù hợp.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 14/7; 

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Cần truy nguyên trường hợp/số liệu cụ thể, không dùng nhận định về tăng trưởng như kết quả đã đo; biên bản duyệt phiếu.



[bookmark: _Toc243849349][bookmark: _Toc245127221]8.6. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-05
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-05 / 15/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Quy định mới về thông báo lưu trú

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Trường hợp nào phải thông báo lưu trú và ai chịu trách nhiệm thực hiện?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Người lưu trú; chủ cơ sở lưu trú; người quản lý nơi ở.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Các trường hợp phải thông báo theo quy định được trích trong kịch bản gốc. (2) Tình huống áp dụng hoặc hướng dẫn thủ tục có nguồn trong hồ sơ gốc.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Xác định đúng trường hợp và chủ thể có nghĩa vụ thông báo; thực hiện theo thủ tục có hiệu lực.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 15/7; 

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Đối chiếu văn bản pháp luật gốc, ngoại lệ và thời hạn; biên bản duyệt phiếu.



[bookmark: _Toc243849350][bookmark: _Toc245127222]8.7. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-06
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-06 / 16/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Thiếu lái xe hạng nặng

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Vì sao thiếu lái xe hạng nặng và giải pháp nào cần ưu tiên?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Doanh nghiệp vận tải; người lao động; đơn vị đào tạo và cơ quan quản lý.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Dữ liệu nhu cầu lao động/tuyển dụng nếu có nguồn trong kịch bản gốc. (2) Ý kiến chuyên môn hoặc trường hợp doanh nghiệp phản ánh trở ngại tuyển dụng, đào tạo.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Xác định nguyên nhân dựa trên bằng chứng và lựa chọn giải pháp phù hợp điều kiện nhân lực, đào tạo.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 16/7

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Hai bằng chứng hiện mới là nhóm chứng cứ dự kiến; cần xác minh tài liệu cụ thể trước khi khóa nội dung.


[bookmark: _Toc243849351][bookmark: _Toc245127223]8.8. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-07
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-07 / 17/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Nâng cao chất lượng bữa ăn học đường

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Làm thế nào để hỗ trợ tiền ăn gắn với chất lượng và an toàn bữa ăn?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Phụ huynh; cơ sở giáo dục; đơn vị cung cấp suất ăn; cơ quan quản lý.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Nội dung chính sách hỗ trợ tiền ăn được trích trong kịch bản gốc. (2) Ý kiến phụ huynh hoặc trường hợp thực tế trong chùm phỏng vấn gốc.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Việc hỗ trợ cần đi kèm trách nhiệm tổ chức, kiểm tra chất lượng và bảo đảm an toàn thực phẩm.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 17/7; 

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Kiểm tra chính sách, phạm vi triển khai và nguồn phát biểu; không suy rộng từ một trường hợp.



[bookmark: _Toc243849352][bookmark: _Toc245127224]8.9. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-08
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-08 / 18/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Làm sạch mã số thuế

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Người dân, doanh nghiệp kiểm tra và xử lý mã số thuế có vấn đề như thế nào?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Người nộp thuế; hộ kinh doanh; doanh nghiệp.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Thông tin về trạng thái mã số thuế cần rà soát có trong kịch bản. (2) VTR hướng dẫn quy trình ba bước trên hệ thống thuế điện tử.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Kiểm tra trạng thái mã số thuế và xử lý theo hướng dẫn hợp lệ của cơ quan thuế.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 18/7; 

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Kiểm chứng giao diện, các bước và quy định về thủ tục ở thời điểm phát sóng; biên bản duyệt phiếu.



[bookmark: _Toc243849353][bookmark: _Toc245127225]8.10. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-09
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-09 / 19/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Nguy cơ lũ quét, sạt lở vùng núi

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Yếu tố nào tạo nguy cơ lũ quét, sạt lở và cần nhận diện, ứng phó ra sao?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Người dân ở vùng núi; chính quyền cơ sở; người theo dõi cảnh báo thiên tai.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Đồ họa địa hình, độ dốc/lưu vực được mô tả trong kịch bản. (2) Dữ liệu lượng mưa và vùng cảnh báo theo thời điểm, nếu được xác minh.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Nhận diện yếu tố nguy cơ, theo dõi cảnh báo theo địa bàn và làm theo hướng dẫn ứng phó chính thức.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 19/7; 

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Phân biệt minh họa mô phỏng với số đo thực; đối chiếu giờ dự báo và phạm vi hiệu lực; biên bản duyệt phiếu.



[bookmark: _Toc243849354][bookmark: _Toc245127226]8.11. Phiếu xác định câu hỏi trung tâm - TN-10
	Mã nghiên cứu / ngày gốc
	TN-10 / 20/7/2026

	Sự kiện/chủ đề
	Phát huy nguồn lực giáo viên nghỉ hưu

	Câu hỏi trung tâm - phương án
	Làm thế nào sử dụng giáo viên nghỉ hưu mà vẫn bảo đảm cơ hội phát triển của giáo viên trẻ?

	Nhóm công chúng trực tiếp
	Cơ sở giáo dục; giáo viên nghỉ hưu; giáo viên trẻ; cơ quan quản lý.

	Hai bằng chứng chính - cần đối chiếu
	(1) Thông tin về nhu cầu nguồn lực giáo viên nếu có dữ liệu trong kịch bản gốc. (2) Ý kiến chuyên môn về điều kiện huy động, phân công và phối hợp đội ngũ.

	Kết luận có giá trị sử dụng - dự kiến
	Việc huy động cần căn cứ nhu cầu, năng lực, quy định hiện hành và quyền lợi của các nhóm giáo viên.

	Nguồn truy nguyên
	Kịch bản gốc 20/7; 

	Trạng thái xác minh / phê duyệt
	Cần bổ sung dữ liệu/trích đoạn chính xác từ hồ sơ gốc; biên bản duyệt phiếu.




PHỤ LỤC 9
MẪU KỊCH BẢN THEO CẤU TRÚC MỚI

	Khối thời gian
	Cấu phần
	Nội dung chuẩn
	Chức năng

	00:00-00:15
	Mở vấn đề
	Một dữ kiện/tình huống; không giới thiệu dài.
	Thu hút, tạo bối cảnh

	00:15-00:40
	Khóa trọng tâm
	Hiển thị và nói rõ một câu hỏi trung tâm.
	Xác lập vấn đề

	00:40-01:30
	VTR/dữ liệu
	Hai bằng chứng chính; không lặp phần giới thiệu khách.
	Chứng minh vấn đề

	01:30-01:45
	Dẫn giải trực quan
	Một sản phẩm trực quan chính; MC giải thích ý nghĩa, không đọc lại chữ.
	Chuyển từ biết sang hiểu

	01:45-02:45
	Talk 1
	Câu hỏi nguyên nhân/cơ chế.
	Giải thích

	02:45-03:45
	Talk 2
	Câu hỏi tác động/giải pháp; cho phép một câu hỏi phụ ngắn.
	Giá trị sử dụng

	03:45-04:15
	Chốt 3 ý
	Tối đa ba ý, không thêm dữ kiện mới.
	Củng cố ghi nhớ

	04:15-04:35
	Thông điệp cuối
	Một câu cụ thể, dễ nhớ, có ích.
	Kết luận



PHỤ LỤC 10
[bookmark: _Toc243849357][bookmark: _Toc245127227]PHIẾU ĐỊNH HƯỚNG KHÁCH MỜI - 10 TRƯỜNG HỢP BIÊN TẬP THỬ NGHIỆM
Phạm vi: 10 kịch bản mục Tiêu điểm sự kiện trong Chào buổi sáng (29/6-20/7/2026), mã TN-01 đến TN-10 thống nhất với Phụ lục 6-8. Phiếu là tài liệu biên tập đề xuất, không xác nhận đã gửi khách mời, có cuộc trao đổi hoặc đã ghi hình.
Nguyên tắc: khách mời được thông tin trước về chủ đề, câu hỏi, tư liệu đã có và thời lượng dự kiến; bảo đảm độc lập chuyên môn, không yêu cầu trả lời theo kết luận định sẵn. Mọi nguồn dữ liệu, tên khách mời và hoạt động thực tế phải được xác minh theo hồ sơ ca sản xuất.
[bookmark: _Toc243849358][bookmark: _Toc245127228]10.1. Phiếu định hướng khách mời - TN-01 - 29/6/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-01 / 29/6/2026

	Chủ đề
	Quy định mới đối với hành khách bị cấm bay

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Những hành vi nào dẫn đến việc bị cấm bay và hành khách cần lưu ý điều gì?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Những nhóm hành vi nào thuộc diện áp dụng biện pháp cấm bay, và căn cứ phân loại là gì?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Hành khách cần nhận biết các thời hạn, điều kiện áp dụng và cách tuân thủ quy định như thế nào?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Quy định và các nhóm mức xử lý xuất hiện trong kịch bản gốc; VTR hoặc tình huống hành khách trong hồ sơ nguồn.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Giải thích điều kiện áp dụng từng mức, tránh đọc lại bảng phân loại; 

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Hành khách cần nhận biết hành vi bị xử lý và các điều kiện áp dụng cụ thể.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	 tài liệu xác thực tên khách mời và xác nhận tham gia. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849359][bookmark: _Toc245127229]10.2. Phiếu định hướng khách mời - TN-02 - 30/6/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-02 / 30/6/2026

	Chủ đề
	Quyền lợi mới của người tham gia bảo hiểm y tế

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Người dân được hưởng thêm quyền lợi gì từ 01/7/2026 và cần điều kiện nào để được hưởng?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Những quyền lợi nào thay đổi và nhóm đối tượng nào chịu tác động trực tiếp?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Những điều kiện, trường hợp ngoại lệ nào người tham gia phải kiểm tra để được hưởng đúng quyền lợi?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Mức hưởng và nhóm quyền lợi trong kịch bản gốc; trường hợp người bệnh được phản ánh qua VTR.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Giải thích sự khác biệt giữa mức hưởng và điều kiện thực hiện, không lặp lại toàn bộ VTR; làm rõ ngoại lệ quan trọng.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Người tham gia cần kiểm tra quyền lợi và điều kiện tương ứng trước khi sử dụng.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	 tên khách mời và hồ sơ xác nhận tham gia được kiểm chứng. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849360][bookmark: _Toc245127230]10.3. Phiếu định hướng khách mời - TN-03 - 12/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-03 / 12/7/2026

	Chủ đề
	Mưa lớn, lũ quét, sạt lở tại miền Bắc

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Khu vực nào có nguy cơ cao và người dân cần chuẩn bị như thế nào?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Các yếu tố thời tiết và địa hình nào quyết định khu vực cần ưu tiên cảnh báo?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Người dân tại khu vực nguy cơ cần theo dõi nguồn cảnh báo nào và chuẩn bị những gì?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Bản tin dự báo, cảnh báo khí tượng ở thời điểm chương trình; hình ảnh hiện trường và thiệt hại trong VTR.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Giải thích nguy cơ và cách đọc bản đồ cảnh báo; phân biệt diễn biến đã xảy ra với dự báo và khuyến cáo.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Theo dõi thông báo chính thức theo địa bàn và thực hiện khuyến cáo của cơ quan chức năng.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	Chưa xác minh nhân sự khách mời và nội dung trao đổi thực tế. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849361][bookmark: _Toc245127231]10.4. Phiếu định hướng khách mời - TN-04 - 14/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-04 / 14/7/2026

	Chủ đề
	Văn hóa trở thành động lực tăng trưởng

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Điều kiện nào giúp giá trị văn hóa chuyển thành sản phẩm có sức cạnh tranh?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Những điều kiện nào giúp một nguồn lực văn hóa trở thành sản phẩm hoặc dịch vụ có giá trị?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Những trở ngại nào cần tháo gỡ để bảo đảm sức cạnh tranh và tính bền vững?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Trường hợp văn hóa trong phóng sự gốc; dữ kiện về sản phẩm, thị trường hoặc tổ chức khai thác nếu có nguồn đối chiếu.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Làm rõ quan hệ giữa nguồn lực, tổ chức khai thác và đầu ra; tránh xem tiềm năng như hiệu quả kinh tế đã đo.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Khai thác nguồn lực văn hóa cần điều kiện tổ chức, chất lượng sản phẩm và thị trường phù hợp.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	 biên bản xác nhận khách mời hay ý kiến chuyên gia. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849362][bookmark: _Toc245127232]10.5. Phiếu định hướng khách mời - TN-05 - 15/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-05 / 15/7/2026

	Chủ đề
	Quy định mới về thông báo lưu trú

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Trường hợp nào phải thông báo lưu trú và ai chịu trách nhiệm thực hiện?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Những trường hợp, địa điểm nào thuộc diện phải thông báo lưu trú theo quy định có hiệu lực?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Chủ thể có trách nhiệm cần thực hiện việc thông báo theo cách thức và thời hạn nào?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Quy định pháp luật được sử dụng trong kịch bản gốc; tình huống phát sinh đã được chương trình nêu.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Giải thích rõ trường hợp và trách nhiệm, tránh diễn giải quy định theo suy đoán; làm rõ khác biệt giữa các thủ tục.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Kiểm tra trường hợp áp dụng, người có trách nhiệm và thủ tục theo quy định hiện hành.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	Tên khách mời và hồ sơ trao đổi chưa được đối chiếu. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849363][bookmark: _Toc245127233]10.6. Phiếu định hướng khách mời - TN-06 - 16/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-06 / 16/7/2026

	Chủ đề
	Thiếu lái xe hạng nặng

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Vì sao thiếu lái xe hạng nặng và giải pháp nào cần ưu tiên?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Những nguyên nhân nào làm mất cân đối cung - cầu nhân lực lái xe hạng nặng?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Giải pháp nào có thể thực hiện trước, với điều kiện và trách nhiệm của các bên ra sao?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Thông tin nhu cầu nhân lực, đào tạo và tuyển dụng nếu có chứng cứ trong kịch bản gốc.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Phân biệt nhận định, số liệu và giải pháp; không nêu số lượng thiếu hụt hoặc hiệu quả dự kiến khi chưa kiểm chứng.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Giải pháp cần bám đúng nguyên nhân và điều kiện triển khai.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	Chưa xác minh khách mời và thành phần ca sản xuất. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849364][bookmark: _Toc245127234]10.7. Phiếu định hướng khách mời - TN-07 - 17/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-07 / 17/7/2026

	Chủ đề
	Nâng cao chất lượng bữa ăn học đường

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Làm thế nào để hỗ trợ tiền ăn gắn với chất lượng và an toàn bữa ăn?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Ngoài mức hỗ trợ, các khâu nào quyết định chất lượng và an toàn bữa ăn?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Trách nhiệm tổ chức, giám sát và phản hồi cần được phân định thế nào?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Thông tin chính sách hỗ trợ; phỏng vấn phụ huynh và trường hợp thực tế trong kịch bản.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Giải thích các điều kiện kiểm soát chất lượng; không xem ý kiến một số phụ huynh là kết quả đại diện.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Chính sách hỗ trợ cần đi cùng tổ chức thực hiện và giám sát chất lượng.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	 xác nhận của khách mời và biên bản trao đổi thực tế. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849365][bookmark: _Toc245127235]10.8. Phiếu định hướng khách mời - TN-08 - 18/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-08 / 18/7/2026

	Chủ đề
	Làm sạch mã số thuế

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Người dân, doanh nghiệp kiểm tra và xử lý mã số thuế có vấn đề như thế nào?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Dấu hiệu nào cho thấy một mã số thuế cần được kiểm tra hoặc cập nhật tình trạng?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Khi xác định vấn đề, chủ thể liên quan cần thực hiện những bước nào theo hướng dẫn có hiệu lực?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Đồ họa các mốc thời gian trong kịch bản; VTR hướng dẫn ba bước trên hệ thống thuế điện tử.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Tập trung diễn giải tình huống và điều kiện dùng quy trình ba bước; không đọc lại từng thao tác đã thể hiện rõ trong VTR.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Cần kiểm tra tình trạng mã số thuế và thực hiện thủ tục theo hướng dẫn chính thức tương ứng.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	 tên khách mời, bản ghi Talk hoặc thông tin phê duyệt được xác minh. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849366][bookmark: _Toc245127236]10.9. Phiếu định hướng khách mời - TN-09 - 19/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-09 / 19/7/2026

	Chủ đề
	Nguy cơ lũ quét, sạt lở vùng núi

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Yếu tố nào tạo nguy cơ và cần nhận diện, ứng phó ra sao?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Quan hệ giữa địa hình, lưu vực và lượng mưa tác động như thế nào đến nguy cơ lũ quét, sạt lở?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Cần nhận diện dấu hiệu và theo dõi cảnh báo chính thức nào để ứng phó phù hợp?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Đồ họa 3D địa hình, dữ liệu lượng mưa và DVE cảnh báo trong kịch bản gốc.

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Giải thích cơ chế thay vì đọc lại dữ liệu đồ họa; phân biệt mô phỏng khoa học với cảnh báo tại thời điểm phát sóng.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Cảnh báo cần gắn địa bàn, thời điểm và hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	Chưa xác minh tên khách mời và kết quả tổng duyệt. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.


[bookmark: _Toc243849367][bookmark: _Toc245127237]10.10. Phiếu định hướng khách mời - TN-10 - 20/7/2026
	Mã hồ sơ / ngày nội dung gốc
	TN-10 / 20/7/2026

	Chủ đề
	Phát huy nguồn lực giáo viên nghỉ hưu

	Khách mời theo hồ sơ
	

	Câu hỏi trung tâm
	Làm thế nào sử dụng giáo viên nghỉ hưu và bảo đảm cơ hội phát triển của giáo viên trẻ?

	Câu hỏi chính 1 (đề xuất)
	Nguồn lực giáo viên nghỉ hưu có thể đáp ứng những nhu cầu chuyên môn nào?

	Câu hỏi chính 2 (đề xuất)
	Điều kiện tổ chức, phân công và phát triển đội ngũ cần bảo đảm ra sao?

	Hai nhóm bằng chứng chương trình dự kiến cung cấp
	Nhận định và dữ kiện về nhu cầu giáo viên, kinh nghiệm chuyên môn trong kịch bản gốc (cần đối chiếu nguồn).

	Nội dung khách mời không cần nhắc lại
	Làm rõ phạm vi áp dụng và điều kiện chính sách; bảo đảm cân bằng lợi ích các nhóm nhân lực.

	Thời lượng trả lời định hướng
	Dự kiến 50-60 giây/câu hỏi chính; có thể điều chỉnh theo thời lượng, độ phức tạp chủ đề. 

	Thông tin cần chốt cuối (định hướng biên tập)
	Huy động giáo viên nghỉ hưu phải phù hợp nhu cầu, chính sách và phát triển đội ngũ lâu dài.

	Trạng thái kiểm chứng và phê duyệt
	 chứng cứ xác nhận khách mời hoặc nội dung trả lời. Phiếu  xác nhận đã gửi khách mời, người duyệt, thời điểm duyệt hoặc bản ghi thực tế.



PHỤ LỤC 11
MA TRẬN PHÂN VAI CÁC THÀNH TỐ
RACI: R = trực tiếp thực hiện; A = chịu trách nhiệm cuối cùng; C = tham vấn/phối hợp; I = được thông tin. Ma trận này cụ thể hóa yêu cầu phân vai giữa nội dung, hình ảnh, đồ họa, khách mời và kỹ thuật.
	Hoạt động
	Lãnh đạo nội dung
	BTV phụ trách
	MC/Anchor
	PV/VTR
	Đồ họa
	Đạo diễn hình ảnh
	TCSX
	Kỹ thuật
	Khách mời

	Khóa câu hỏi trung tâm
	A
	R
	C
	C
	I
	I
	C
	I
	I

	Chọn hai bằng chứng
	A
	R
	C
	R
	C
	I
	C
	I
	I

	Thiết kế trực quan
	I
	A
	C
	C
	R
	C
	C
	C
	I

	Brief khách mời
	I
	A/R
	R
	I
	I
	I
	C
	I
	C

	Khóa cue/kịch bản kỹ thuật
	I
	C
	C
	I
	C
	A/R
	R
	R
	I

	Rehearsal/tổng duyệt
	I
	C
	R
	I
	R
	A/R
	R
	R
	C

	Xử lý cập nhật sát giờ
	A
	R
	C
	R
	R
	R
	R
	R
	I

	Phát/ghi thử
	I
	C
	R
	I
	R
	A/R
	R
	R
	R

	Hậu kiểm
	A
	R
	R
	C
	C
	C
	R
	C
	I



	Mốc kiểm soát
	Điều kiện khóa
	Chủ thể xác nhận

	Mốc 1 - Khóa trọng tâm
	Câu hỏi trung tâm, công chúng trực tiếp, hai bằng chứng, kết luận sử dụng.
	Lãnh đạo nội dung + BTV

	Mốc 2 - Khóa trực quan/VTR
	Dữ liệu, VTR, sản phẩm trực quan, nguồn và thứ tự hiển thị.
	BTV + đồ họa + TCSX

	Mốc 3 - Khóa phát/ghi
	Lời dẫn, hai câu Talk, cue kỹ thuật, đề án dự phòng.
	Đạo diễn/TCSX + kỹ thuật + MC



PHỤ LỤC 12
BỘ NĂM MẪU ĐỒ HỌA TRỰC QUAN
	Mã
	Mẫu
	Mục đích/tiêu chí sử dụng
	Đề án kỹ thuật

	M1
	Biểu đồ so sánh trước - sau
	So sánh hai trạng thái/chỉ số; tối đa 3-4 chỉ báo; làm nổi bật mức thay đổi.
	Phiên bản động theo lớp + biểu đồ tĩnh dự phòng.

	M2
	Dòng thời gian
	Diễn biến theo mốc thời gian; tối đa 4-5 mốc; dùng khi cần thấy tiến trình.
	Trục thời gian ngang; hiện từng mốc theo lời MC.

	M3
	Bản đồ địa điểm/phạm vi tác động
	Định vị không gian, vùng ảnh hưởng, tuyến/điểm; chỉ hiển thị thông tin cần giải thích.
	Bản đồ nền đơn giản; ký hiệu/nhãn ngắn; có ảnh tĩnh dự phòng.

	M4
	Sơ đồ quy trình
	Giải thích chuỗi nguyên nhân-quá trình-hệ quả/hành động; 3-5 bước.
	Khối + mũi tên; hiện từng bước; không dùng đoạn văn dài.

	M5
	Bảng ba nhóm chủ thể - trách nhiệm - hành động
	Làm rõ ai phải làm gì; tối đa 3 nhóm × 3 nhiệm vụ.
	Bảng/ma trận; mỗi ô một cụm từ khóa; có phiên bản tĩnh.



	Pilot
	Trực quan đã thiết kế
	Mẫu thư viện gần nhất
	Ghi chú

	01
	Sơ đồ chuỗi giá trị: Sáng kiến → Giảm chi phí/thời gian → Tăng năng suất → Chia sẻ lợi ích
	M4
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	02
	Infographic 3 lớp: Dấu hiệu ở thiết bị - Dấu hiệu ở hành vi - Ba bước xử lý của cha mẹ
	M4
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	03
	Dòng thời gian 24 giờ: sử dụng màn hình - giờ ngủ - thời lượng ngủ - dấu hiệu cảnh báo
	M2
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	04
	Sơ đồ “5 bước của chiếc bẫy”: quảng cáo hấp dẫn → liên hệ kín → giữ giấy tờ → đưa qua biên giới → ép tham gia lừa đảo
	M4
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	05
	Sơ đồ hệ sinh thái: đa dạng sinh học → rừng khỏe → giữ nước/giảm thiên tai → bảo vệ sinh kế
	M4
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	06
	Bảng đối chiếu: “Định kiến phụ thuộc” và “Nguồn lực kinh nghiệm - giáo dục - kết nối cộng đồng”
	M1
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	07
	Chuỗi kiểm soát 3 khâu: Lựa chọn nguyên liệu - Chế biến - Bảo quản/sử dụng
	M4
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	08
	Sơ đồ hành trình: hoàn thành học phần → được ghi nhận → tích lũy → công nhận/chuyển đổi
	M4
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	09
	Ma trận 3 chủ thể × 3 nghĩa vụ: kiểm tra - ngăn chặn/gỡ bỏ - khắc phục hậu quả
	M5
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.

	10
	Checklist 5 mục: lịch thi - giấy tờ - thông tin cá nhân - vật dụng - đề án đến điểm thi
	M4
	Thiết kế 16:9; một trực quan chính; có bản tĩnh dự phòng theo đặc tả hồ sơ.



PHỤ LỤC 13
BẢNG KIỂM TỔNG DUYỆT
	Mã
	Khóa trọng tâm
	Hai bằng chứng
	Đặc tả trực quan
	Khách mời
	Tổng duyệt kỹ thuật
	Kết luận hồ sơ

	01
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	02
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	03
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	04
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	05
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	06
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	07
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	08
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	09
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử

	10
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Đạt
	Có rehearsal/bản ghi trong nguồn
	Sẵn sàng ghi thử



	Nhóm kiểm tra
	Điều kiện bắt buộc
	Trạng thái áp dụng chung cho 10 chương trình chạy thử nghiệm

	Nội dung
	Một câu hỏi trung tâm xuất hiện trong 40 giây đầu.
	Đạt theo kịch bản biên tập lại.

	Bằng chứng
	Hai bằng chứng có nguồn, không trùng chức năng.
	Đạt ở mức lựa chọn bằng chứng; phải xác minh nguồn ngay trước ghi/phát.

	Talk
	Hai câu hỏi chính, không mở nhánh mới.
	Đạt theo kịch bản biên tập lại.

	Trực quan
	Một trực quan chính có chức năng giải thích, 16:9, có bản tĩnh.
	Đạt về đặc tả; kiểm chứng chất lượng render trên trường quay.

	Cue kỹ thuật
	Cue hình/tiếng/CG/VTR thống nhất.
	Có trong kịch bản thiết kế; chưa có biên bản rehearsal.

	Live-cross
	Kiểm tra latency và tín hiệu dự phòng nếu sử dụng.
	Chỉ áp dụng khi có kết nối từ xa; hồ sơ 10 pilot không ghi bản kiểm tra thực tế.

	Timing
	3-5 phút.
	Thiết kế 04:35 ± 15 giây.

	An toàn dữ liệu
	Số liệu, văn bản, chức danh phải xác nhận trước ghi/phát.
	Là điều kiện bắt buộc; hồ sơ yêu cầu xác nhận lại trước phát sóng.



PHỤ LỤC 14
PHIẾU HẬU KIỂM
	Mã
	Câu hỏi trung tâm
	Mức lặp
	Đồ họa
	Talk
	Thông điệp cần nhớ
	Hành động tiếp theo

	01
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Sơ đồ chuỗi giá trị: Sáng kiến → Giảm chi phí/thời gian → Tăng năng suất → Chia sẻ lợi ích
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Sáng kiến chỉ trở thành năng suất khi được ghi nhận, áp dụng và chia sẻ lợi ích công bằng với người tạo ra giá trị.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	02
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Infographic 3 lớp: Dấu hiệu ở thiết bị - Dấu hiệu ở hành vi - Ba bước xử lý của cha mẹ
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Không tách trẻ khỏi Internet; cần giúp trẻ nhận diện nguy cơ, nói ngay với người lớn và tuyệt đối không cung cấp mã, tài khoản hay thông tin riêng tư.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	03
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Dòng thời gian 24 giờ: sử dụng màn hình - giờ ngủ - thời lượng ngủ - dấu hiệu cảnh báo
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Đi ngủ sớm không phải một trào lưu; điều quan trọng là duy trì giờ ngủ ổn định, ngủ đủ và chủ động tìm hỗ trợ khi mất ngủ kéo dài.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	04
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Sơ đồ “5 bước của chiếc bẫy”: quảng cáo hấp dẫn → liên hệ kín → giữ giấy tờ → đưa qua biên giới → ép tham gia lừa đảo
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Không có việc làm an toàn nếu nhà tuyển dụng che giấu pháp nhân, yêu cầu xuất cảnh trái phép hoặc giữ giấy tờ; hãy dừng lại và báo cơ quan chức năng.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	05
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Sơ đồ hệ sinh thái: đa dạng sinh học → rừng khỏe → giữ nước/giảm thiên tai → bảo vệ sinh kế
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Một cánh rừng khỏe không chỉ có nhiều cây, mà cần một hệ sinh thái được phục hồi; bảo vệ rừng cũng là bảo vệ nguồn nước, sinh kế và an toàn của cộng đồng.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	06
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Bảng đối chiếu: “Định kiến phụ thuộc” và “Nguồn lực kinh nghiệm - giáo dục - kết nối cộng đồng”
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Chăm sóc người cao tuổi không chỉ là hỗ trợ; còn là tạo điều kiện để kinh nghiệm, trí tuệ và trách nhiệm của họ tiếp tục được chuyển hóa thành giá trị xã hội.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	07
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Chuỗi kiểm soát 3 khâu: Lựa chọn nguyên liệu - Chế biến - Bảo quản/sử dụng
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	An toàn thực phẩm không bắt đầu ở bàn ăn, mà bắt đầu từ nguồn nguyên liệu, tiếp tục trong chế biến và chỉ hoàn tất khi thực phẩm được bảo quản đúng cách.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	08
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Sơ đồ hành trình: hoàn thành học phần → được ghi nhận → tích lũy → công nhận/chuyển đổi
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Điểm mới không chỉ là thêm một loại chứng chỉ, mà là làm cho từng kết quả học tập có thể được ghi nhận, tích lũy và sử dụng trong hành trình học tập linh hoạt.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	09
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Ma trận 3 chủ thể × 3 nghĩa vụ: kiểm tra - ngăn chặn/gỡ bỏ - khắc phục hậu quả
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Trên không gian mạng, bấm “chia sẻ” cũng là một hành vi có trách nhiệm; kiểm tra nguồn, nội dung và hậu quả trước khi phát tán là nguyên tắc tự bảo vệ đầu tiên.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.

	10
	Rõ: được nêu trực tiếp ở 00:15-00:40.
	Đã giảm ở cấp kịch bản bằng phân vai MC-VTR-trực quan-khách mời; cần kiểm chứng trên bản ghi.
	Có một trực quan giải thích: Checklist 5 mục: lịch thi - giấy tờ - thông tin cá nhân - vật dụng - đề án đến điểm thi
	Có: câu 1 giải thích nguyên nhân/cơ chế; câu 2 hướng tới tác động/giải pháp.
	Bình tĩnh trong phòng thi bắt đầu từ sự chuẩn bị rõ ràng: đúng lịch, đủ giấy tờ, đúng vật dụng và có mặt sớm tại điểm thi.
	Giữ cấu trúc; xác minh dữ liệu/khách mời; rehearsal trực quan và timing trước khi ghi.



	Kết luận sau 10 chương trình chạy thử nghiệm
	Nội dung

	Điều cần giữ
	Một câu hỏi trung tâm; hai bằng chứng; hai câu Talk; một trực quan chính; một thông điệp kết.

	Điều cần sửa
	Giảm tính công thức của câu mở; điều chỉnh trực quan theo từng chủ đề; xác nhận khách mời và nguồn dữ liệu sát giờ.

	Việc bắt buộc trước chuẩn hóa
	Chọn ít nhất 3 trường hợp đại diện để ghi/rehearsal đầy đủ; đo thời lượng, lỗi, mức hiểu/ghi nhớ và phản hồi ê-kíp.


PHỤ LỤC 15
PHIẾU ĐÁNH GIÁ PILOT
	STT
	Tiêu chí
	Kết luận thẩm định hồ sơ

	1
	Nhận diện trọng tâm
	Đạt theo thiết kế: câu hỏi trung tâm xuất hiện trong 40 giây đầu.

	2
	Tính tập trung
	Đạt theo thiết kế: một câu hỏi trung tâm chi phối toàn bộ tuyến.

	3
	Giá trị bằng chứng
	Đạt theo thiết kế: hai bằng chứng được xác định cho từng số; phải xác minh nguồn trước ghi/phát.

	4
	Chiều sâu giải thích
	Đạt về cấu trúc câu hỏi; chất lượng câu trả lời thực tế cần bản ghi.

	5
	Hiệu quả trực quan
	Đạt về đặc tả; cần kiểm chứng trên bản render/bản ghi.

	6
	Chất lượng Talk
	Đạt về thiết kế hai câu hỏi; cần kiểm chứng nhịp đối thoại thực tế.

	7
	Phân vai thành tố
	Đạt ở mức kịch bản; cần kiểm chứng hiện tượng lặp trên bản ghi.

	8
	Thời lượng/nhịp độ
	Mục tiêu 04:35 ± 15 giây; cần đo thời lượng thực tế.

	9
	Khả năng ghi nhớ
	Chưa có dữ liệu người xem sau xem.

	10
	Giá trị sử dụng
	Có thông điệp kết cụ thể ở 10/10 chương trình chạy thử nghiệm; mức độ tiếp nhận thực tế chưa đo.



	Mã pilot
	Kết luận thẩm định

	01
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	02
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	03
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	04
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	05
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	06
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	07
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	08
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	09
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra

	10
	Đạt mức thiết kế kịch bản/đặc tả; hiệu quả nghe nhìn hoặc phản hồi người xem đạt kết quả yêu cầu đặt ra



PHỤ LỤC 16
TỌA ĐÀM NHÓM HẬU KIỂM SAU 10 CHƯƠNG TRÌNH THỬ NGHIỆM
[bookmark: _Toc237269142][bookmark: _Toc237990769][bookmark: _Toc238025701][bookmark: _Toc243849368][bookmark: _Toc245127238]18.1. Thành phần và nguồn ý kiến tham chiếu
	Mã
	Vai trò/nguồn
	Tình trạng sử dụng trong tọa đàm tổng hợp

	PV-LD-01
	Lãnh đạo Ban Thời sự
	Có khung câu hỏi; tệp nguồn có câu trả lời, chỉ dùng để xác định nhóm vấn đề quản trị cần thảo luận.

	PV-BTV-01
	BTV/TCSX
	Có khung câu hỏi; tệp nguồn có câu trả lời, chỉ dùng để xác định nhóm vấn đề nội dung/quy trình.

	PV-EK-01
	Đạo diễn hình ảnh/ê-kíp
	Có khung câu hỏi; tệp nguồn có câu trả lời, chỉ dùng để xác định nhóm vấn đề hình ảnh/kỹ thuật.

	PV-TCSX-01
	Tổ chức sản xuất/ê-kíp
	Có khung câu hỏi; tệp nguồn có câu trả lời, chỉ dùng để xác định nhóm vấn đề điều phối/deadline.

	PV-KT-01
	Nhóm kỹ thuật
	Có nội dung trả lời; sử dụng làm bằng chứng về timeline, đồ họa, tích hợp hệ thống, tính khả thi.

	PV-KT-02
	Kỹ sư trưởng/kỹ thuật phát sóng
	Có nội dung trả lời; sử dụng làm bằng chứng về latency, an toàn phát sóng, cue kỹ thuật, dữ liệu đa nền tảng.

	HS-10
	10 chương trình chạy thử nghiệm ngày 01-10/6/2026
	Nguồn trực tiếp để hậu kiểm cấu trúc nội dung, câu hỏi, trực quan và thông điệp kết.


[bookmark: _Toc237269143][bookmark: _Toc237990770][bookmark: _Toc238025702][bookmark: _Toc243849369][bookmark: _Toc245127239]18.2. Nội dung hậu kiểm nhóm sau 10 chương trình chạy thử nghiệm
	Vấn đề thảo luận
	Bằng chứng/nhận định tổng hợp
	Kết luận hậu kiểm

	1. Cấu trúc nội dung có tập trung hơn không?
	10 Talk gốc có tổng 38 câu hỏi; phiên bản mới còn 20 câu, giảm 47,4% và mỗi số khóa một câu hỏi trung tâm,
	Giữ nguyên tắc một vấn đề - một câu hỏi trung tâm - hai câu Talk cốt lõi.

	2. Trực quan nên đổi mới đến mức nào?
	10 chương trình chạy thử nghiệm có một trực quan chính. PV-KT-01 và PV-KT-02 đều cho thấy rào cản lớn nằm ở thời gian, tích hợp hệ thống và ổn định vận hành hơn là thiếu thiết bị.
	Ưu tiên thư viện đồ họa giải thích đơn giản, mô-đun, có bản tĩnh dự phòng; không bắt buộc AR/hiệu ứng phức tạp hằng ngày.

	3. Quy trình khóa sớm có khả thi không?
	Phỏng vấn kỹ thuật xác định chốt đồ họa sớm khả thi với chủ đề xác định trước; tin phát sinh đêm/rạng sáng cần cơ chế mô-đun và cập nhật linh hoạt.
	Áp dụng ba mốc khóa nhưng có nhánh “breaking news” và đề án thay thế nhanh.

	4. Điểm rủi ro giờ chót nằm ở đâu?
	PV-KT-01 mô tả 5:15-5:45 là khoảng rủi ro cao; PV-KT-02 mô tả 5:40-5:58 là giai đoạn căng thẳng kỹ thuật cuối cùng.
	Không hợp nhất hai mốc thành một con số giả; coi 5:15-5:58 là vùng cận sóng cần hạn chế thay đổi không thiết yếu.

	5. Format có nên áp dụng mọi ngày?
	Đề án và hồ sơ kỹ thuật đều cho thấy format phù hợp hơn với chủ đề có vấn đề cần giải thích, có dữ liệu/hình ảnh và đủ thời gian chuẩn bị.
	Không áp dụng hình thức cứng cho tin chỉ cần cập nhật; triển khai trước 2-3 số/tuần.


[bookmark: _Toc237269144][bookmark: _Toc237990771][bookmark: _Toc238025703][bookmark: _Toc243849370][bookmark: _Toc245127240]18.3. Kết luận tọa đàm nhóm hậu kiểm
	Nội dung quyết định
	Kết luận

	Giữ
	Một câu hỏi trung tâm; hai bằng chứng; hai câu Talk; một trực quan giải thích; thông điệp kết có giá trị sử dụng.

	Điều chỉnh
	Lời dẫn bớt công thức; chọn trực quan theo chủ đề; tăng tính mô-đun để xử lý cập nhật; khách mời phải được brief nhưng không áp đặt kết luận.

	Không làm
	Không bắt buộc công nghệ phức tạp; không lấy Rating toàn CBS làm hiệu quả Tiêu điểm; không dùng số liệu chưa kiểm chứng; không tạo kết quả người xem khi chưa đo.
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