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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn vin “Nghién civu yéu té anh hwéng dén quyét dinh lwa
chon du lich tam linh ciia khdch du lich ngi dia dén Ninh Binh” 13 cong trinh nghién
ctru doc 1ap cua cé nhan té1 va nhitng ndi1 dung duogc trinh bay trong luan van nay l1a hoan
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thu thap tur cac nguén tai liéu khac nhau dugc ghi chi trong muc tai liéu tham khao hoac
chu thich ngay bén dudi cac bang biéu.

T6i xin cam doan céac két qua nghién ctru dugce trinh bay trong luan vin 13 trung
thuc, khach quan va chua timg dugc cong bé trong bat ky cong trinh nghién ciru nao
khac.

Toi1 hoan toan chiu trach nhiém trudc Hoi déng vé tinh xac thuc ctia nodi dung luan

van nay.
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuong trinh cao hoc va luan vin “Nghién ciru yéu té dnh huwéng
dén quyét dinh lia chon du lich tam linh ciia khdch du lich ngi dia dén Ninh Binh”,
tac gid luan van da nhan dugc sy quan tam, giup do, dong vién va déng hanh rét 1on tir
cac co quan, td chirc, cac thay co gido cung gia dinh va ban bé. Véi long kinh trong va
biét on sdu sic, tac gia xin dugc giri 101 cam on chan thanh nhat dén nhitng nguoi da gitp
dd tac gia trong sudt qua trinh hoc tdp va nghién ctru vira qua.

Trudce hét, tic gia luan vian xin bay to long biét on sau sic dén Quy thay co gido
tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan Van, Dai hoc Qubc Gia Ha Nbi. Cac thﬁy
co da truyén dat, huéng dan tac gia hoan thanh cac hoc phan ttrong chuong trinh dao tao
thac si va tao diéu kién thuén loi, hd tro tac gia trong subt qué trinh hoc tap, rén luyén dé
hoan thién dé tai ludn van nay.

Tiép theo, tac gia xin gl 1oi cam on sau sac nhét t6i PGS.TS Pham Hong Long va
TS. Nguyén Xuan Hai, hai thay la nhiing nguoi da truc tiép huéng dan, danh nhiéu thoi
gian, tam huyét dé dinh hudng, chi bao va tan tinh sta chira ting ndi dung trong lun
van. Nhiing 10i khuyén, su nghiém tic trong khoa hoc va sy dong vién tir hai thay da gitp
tac gia vuot qua kho khin dé hoan thanh nghién ctru.

Tac gia cling xin tran trong cam on té1 Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong
Ha Noi — noi tac gia dang cong tac. Sy quan tdm, dong vién va tao diéu kién linh hoat vé
mit thoi gian, cong viée tir phia nha trudng va cac dong nghiép da gitp tac gia c6 thé vira
hoan thanh nhiém vu chuyén mon, vira tap trung toi da cho viéc hoc tip va nghién ctru
khoa hoc.

Ngoai ra, tc gia xin chin thanh cam on dén cac don vi lir hanh, cac anh chi hudng
dan vién du lich va dic biét 1a cac quy khach du lich noi dia da va dang tham quan tai
Ninh Binh. Sy nhiét tinh tham gia tra 16i khao sat va nhiing chia sé thuc té cta quy vi da
cung cap cho tac gia nguodn dit liéu vo cung quy bau dé phuc vu cho luan vian..

Cubi cung, tic gia xin danh 101 cam on siu sic nhit dén gia dinh, ngudi than va

ban be, déng nghi€p. Chinh sy tin tudng, chia s¢ va nhiing 161 dong vién tinh than 16n lao
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clia moi nguoi di tiép thém dong luc cho tac gia trong sudt ching duong hoc tip, nghién
clru vura qua.

Sy gitip d&, hd tro va khich 18 tir tat ca Quy Nha truong, Thay C9, gia dinh, nguoi
than, ban bé chinh 13 ngudn dong luc quy gia gdp phan quan trong vao su hoan thanh cia
luan van nay.

T61 xin trdn trong cam on!

111
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CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1. Ly do chon deé tai

V& mit 1y luan, quyét dinh lya chon diém dén duoc xem la mot tién trinh tAm
Iy da chiéu ma hanh vi cta khach du lich khong chi 1 phan Gmg don gian trudc cac
yéu t6 ngoai canh ma con 1a két qua cua viée xir Iy thong tin noi tai. Dua trén nén
tang thuyét S-O-R (Kich thich — Chu thé — Phan tng) cac yéu td tir méi truong bén
ngodi vai vai tro 1a "kich thich" (Stimulus) tac dong vao "chil thé" (Organism) 1a
khach du lich thong qua cac trang thai tim 1y trung gian trudc khi din dén "phan
tmg" (Response) va cudi cing 13 quyét dinh lya chon diém dén cu thé. Bén canh d6
1y thuyét hanh vi kinh dién nhu Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) ciing di khang
dinh rang thai do 1a két qua ctia qua trinh tich liiy nhan thirc va né déng vai trod tién
dé truc tiép dan dat dén hanh vi thyc té. Trong bdi canh du lich tdm linh 1 mot loai
hinh gin lién v&i cac gia tri tinh than va niém tin thi viéc nghién ctru co ché tac
dong cua cac yéu td kich thich ddi v6i hé thong tdm 1y ctia khach du lich mang ¥
nghia 1y luan quan trong. Hudng tiép can nay s& 1am sang to tién trinh ra quyét dinh
cua khach du lich ndi dia thong qua viéc phan tich su tuong tac gitra cac tdc nhan
ngoai vi va cac bién sé tam 1y chu quan, tir d6 tao nén tang 1y luan vimng chic giai

thich hanh vi lya chon mdt khong gian di san va van héa dac thu nhu Ninh Binh.

Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay van ton tai su phan héa vé quan diém khi
nhan manh cic trong s6 khic nhau gitta yéu t6 tim linh, thudc tinh diém dén va trai
nghiém khach hang. Su da dang trong két qua thuc chimg doi hoi viée tiép tuc kiém
chtng va hoan thién mé hinh 1y thuyét trong ting bdi canh dia phuong cy thé. Tai
Viét Nam, viéc nghién ctru chuyén siu cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lua

chon diém dén tam linh van 1a mot linh vuc kha méi mé.

Su van dong cua hé théng 1y luan néu trén tim théy minh chirng r6 nét trong
thuc tién phat trién du lich Viét Nam. Trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi
cua Viét Nam, du lich da dugc xac dinh 1a mét nganh kinh té mii nhon, mot dong

luc quan trong thic déy su phat trién cua cac nganh, linh vuc khidc B Van hoa Thé



thao va Du lich (2017). Nhitng con s biét néi nhitng nim gin day da chting minh
cho tim véc d6: nam 2023 nganh du lich Viét Nam da don 12,6 tri¢u lugt khach
quéc té, phuc vu 108 tri¢u luot khach ndi dia, téng thu udc dat 678 nghin ty dff)ng,
dong gbép quan trong vao GDP cd nudc. Sang nam 2024 nganh du lich Viét Nam
tiép tuc da ting truong an twong vaéi 17,5 triéu luot khach qudc té (ting gan 39%)
va 110 tri€u luot khach ndi dia, doanh thu toan nganh udc dat 840 nghin ty déng,
tdng 23,8% so v&i nam trude. Pac bi¢t, “tinh chung téng sb6 khach quéc té trong 9
thang dau nam 2025 dat trén 15,4 tridu luot, ting 21,5% so v&i cung ky nam 2024,
trong do riéng thang 9/2025 dat 1,52 triéu luot, tang 19,5%. ” Cuc du lich Quéc Gia
Viét Nam (2025). Nhiing két qua vuot troi d6 di thé hién vai trd trong yéu cia
nganh du lich trong nén kinh té qudc dan. Pho Thu tuéng Chinh phii Tran Hong Ha
da ky Quyét dinh 509/QD-TTg ngay 13/06/2024 phé duyét Quy hoach hé thong du
lich thoi ky 2021-2030 véi muc ti€éu hudng dén nam 2030 “du lich thuc su trd thanh
nganh kinh t& miii nhon, phat trién theo hudng ting truéng xanh; try thanh diém dén
¢6 nang lyc phat trién hang dau thé gidi, dong gop truc tiép tir 13 — 14% trong GDP
tao ra khodng 10,5 tri€u vi¢c lam, trong d6 khoang 3,5 tri€u viéc lam truc tiép. Dinh
huong dén nam 2045, du lich khéng dinh vai tro dong luc cua nén kinh té; diém dén
ndi bat toan cau, trong nhom qudc gia phat trién du lich hang dau khu vyc Chéu A -
Thai Binh Duong. Phan dau don 70 triéu khach qudc té; tong thu tir khach du lich
dat khoang 7.300 nghin ty dong; dong gop 17 - 18% trong GDP” (Bao Chinh Phu,
2024)

Viét Nam c6 nhiéu tiém nang va thé manh dé phat trién du lich tm linh, thé
hién & bé day truyén théng vin hoa, tin ngudng, ton gido. Theo Cuc du lich Qudc
Gia Viét Nam (2023), “Viét Nam c6 khoang 95% dan s6 c6 doi song tin ngudng,
t6n gido (trong hang nghin tin ngudng thi tin ngudng phd bién 1a thd ciing 6ng ba to
tién va tin ngudng thd Mau)”. S6 lugng du khach tim linh ngay chiém ty trong 16n,
dac biét 1a khach ndi dia vi gia tri ma du lich tdm linh mang lai khong chi thé hién &
mit gid tri vat chit ma trén hét 1a dem lai gia tri tinh than to 1on. Chinh diéu nay

khién loai hinh du lich tim linh ngay cang duoc chu trong trong chién luoc phat



trién du lich bén virng ctia Viét Nam va ngay cang nhan duogc sy quan tim ctia Nha
Nudc. Bio Chinh Phu (2013) timg ding tai bai viét nhdn manh vé viéc “Viét Nam
coi du lich tAm linh 1a loai hinh vin hoa chuyén dé, mot nhan té phat huy gia trj tinh
than, 10ng yéu nudc, niém tin, ting cudng khdi dai doan két toan dan tdc, phat huy
sttc manh tong hop cua dat nudc. Tin ngudng, vin hoa vira duoc coi 1a gia tri cbt 16i
ctia san pham du lich tdm linh, dong thoi 1 soi day két ndi tAm hon nguoi Viét Nam
v6i ban be qudc t&”. Cung véi do, trong bai viét “Khai mé tiém néing du lich tam
linh” cta Tuan V¥ (2024) ciing khang dinh vai trd quan trong cta loai hinh du lich
nay va nhac dén nhiéu khu du lich tim linh nhu Dén Hung (Phu Tho), Yén Tir
(Quéng Ninh), chua Bai Pinh (Ninh Binh), Ngii Hanh Son (Pa Ning),... dang duoc
dau tu va quang ba manh mé&. Qua nhimg minh chimg d6 di cho thiy, ngoai 1a mot
xu hudng du lich, du lich tdm linh con 1a cong cu két hop phat trién gitta kinh té —
van hoa — xa hoi nham chiam lo doi séng tinh than cho ngudi dan va ton vinh cac gia
tri truyén théng cua dan toc. Tai Khai mac HQ1 nghi quéc té vé du lich tam linh nim
2013 tai Ninh Binh, Thi truéng B Van hoa Thé thao va Du lich Hb Anh Tuin

khang dinh du lich tdm linh 13 mét loai hinh du lich ¢6 rat nhiéu tiém nang.

Trong bbi canh thé gidi, cac qudc gia dang phai d6i mat voi nhing thach
thirc vé moi truong, thién tai thi du lich tdm linh sé& 1a soi day két ndi con ngudi lai
v6i nhau. Du lich tdm linh 14 mot loai hinh du lich méi ¢ Viét Nam, dang dugc dau
tu va diy manh phat trién, trong d6, Ninh Binh 1a mét trong diém ¢ mién Béc dé
phat trién du lich tdm linh. Vi canh quan “son thuy hitu tinh” cliing nhiéu dén chua,
di tich lich sir ndi tiéng, Ninh Binh hitra hen sé& thu hut duoc nhiéu du khach dén véi
loai hinh du lich ndy dé gop phan thiic day phat trién du lich tdm linh bén vimng va
dong gop vao muc tiéu phat trién du lich vin hoa — tim linh qudc gia (Cuc du lich
Quéc Gia Viét Nam, 2013)

Ninh Binh ndam & cyc Nam dong bang song Hong, 1a cira ngd ndi lién ving
Bic Bo va Béc Trung BJ. Véi vi tri dia ly thuan loi, dia hinh da dang g6m nui da
voi, ddng bang, rimg, séong ngodi,... Khi hau 6n hoa thuan loi cho phét trién nhiéu

loai hinh du lich. Bén canh do, hé théng giao thong kha. thuén loi: duong cao tbe
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Bic Nam, qudc 10 1A, duong sit xuyén Viét, gan sin bay Tho Xuan (Thanh Hod)
va cang Hai Phong. Theo Quy hoach tong thé phét trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tim nhin 2030, Ninh Binh dugc x4c dinh 1a mot diém dén quan trong voi Khu
du lich quéc gia. Trang An — Tam Céc — Bich Dong dugc lya chon 1a mot trong
nhirg khu du lich qudc gia tiéu biéu ciia ca nudc. Bén canh dé, tinh con s hitu
nhiéu tai nguyén du lich dac sic nhu C6 d6 Hoa Lu, Nha tho d4 Phat Diém, Vuon
qudc gia Cac Phuong, Khu du lich sinh thai Thung Nham,... Day la nén ting quan
trong dé Ninh Binh phat trién du lich bén viing, gan két giita du lich ty nhién, du
lich vin hoéa va du lich tdm linh. Nhim dinh huéng phat trién du lich trd thanh
nganh kinh t¢ miii nhon, Ninh Binh d3 ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay
17/08/2016 ciia Tinh uy vé phat trién du lich giai doan 2016 — 2020, dinh huéng
dén nam 2030. Trong d6, tinh tap trung dau tu vao ha ting, quang b4, dio tao ngudn
nhan lyc va da dang hoa san pham du lich. Nhitng nim gan day, luong khach du
lich &én Ninh Binh lién tyc ting manh; “riéng 9 thang dau nim 2025, toan tinh dén
hon 16,7 tri¢u luot khach, tang 27,94% so véi cung ky; doanh thu du lich dat 17.895
ty dong, ting 41,08%” S& Du lich Ninh Binh (2025). Véi nhiing loi thé ndi bat vé
tai nguyén va van hoa, Ninh Binh nam trong nhém cac dia phuong c6 lugng khach
du lich tam linh 16n. Pac biét, vao nim 2014 tai chua Bai Dinh, Ninh Binh di dién
ra Pai 18 Vesak Lién Hop Quédc gop phan nang cao vai trd Phat giao Viét Nam
trong hoi nhap qudc té va 1a co hoi dé Viét Nam quang ba hinh anh vé dat nudc, con
ngudi va phét trién tiém nang du lich tim linh tinh Ninh Binh dén vai ban bé qudc
té. Theo Minh Hai (2025) “Ba Duong Thi Thanh, Chu tich Hi¢p héi Du lich tinh
cho biét c¢6 thé nhan thay rd strc hat cua du lich tim linh nhin tir két qua cta du lich
Ninh Binh trong ky nghi Tét Nguyén dan 2025. Lan dau tién, doanh thu cua du lich
Ninh Binh “budc vao duong dua” nghin ty, lot top 10 dia phuong c6 doanh thu du

lich 16n nhat ca nuéc trong dip Tét”

Cho dén nay, van chua c6 nghién ctru nao dé cép dén cac yeu to anh huong dén

quyét dinh Iya chon Ninh Binh 14 diém dén du lich tm linh. Khi nim bit dugc nhu
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cau va ky vong ctia khach du lich tdm linh, Tinh c6 thé diéu chinh chién lugc quang

ba, da dang ho4 san pham gan vé1 gia tri van hoa — tin ngudng.

Y thtc duge tAm quan trong va cip thiét cua nhitng van dé trén, hoc vién da
chon ndi dung: “Nghién ctru yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon du lich tim
linh ctia khach du lich ndi dia dén Ninh Binh” lam d& tai luan véan cta minh. Viéc
thue hién nghién ctru ndy mang ¥ nghia hoc thuat: bd sung co s& 1y luan vé hanh vi
du khach trong linh vuc du lich tdm linh va ¥ nghia thyc tién d6i véi co quan quan
1y, doanh nghiép va cong dong dia phuong trong viéc hoach dinh chinh sach, phat
trién san pham du lich tdm linh bén viing, gbp phan dua Ninh Binh trg thanh trung
tam du lich tdm linh tiéu biéu cua ca nudc.

1.2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
1.2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nham xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lya chon du
lich tdm linh va 1am 1 co ché tac dong cta yéu té nay thong qua vai trd trung gian
clia nhan thirc va thai do, trén co s d6 dua ra cac ham y gop phan nang cao chat
lugng trai nghi€ém cua khach du lich noi dia dén du lich tAm linh & Ninh Binh.
1.2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat dugc muc dich nghién ctru trén, luan van da thyc hién cac nhiém vu

cu thé nhu sau:

- Téng quan cac nghién ctru lién quan dén lua chon loai hinh du lich, diém dén
du lich, du lich tam linh, khach du lich néi dia, Ninh Binh; ttr d6 xac dinh khoang
trong nghién ciru va 1am rd co s& 1y luan cho viéc xay dyng mé hinh nghién ctru ciia
luan van.

- Xay dyng md hinh va céc gia thuyét nghién ctru nham giai thich hanh vi Iya
chon du lich tdm linh ctia khach du lich ndi dia dén Ninh Binh; trong do cac yéu td
truyén thong va cong nghé, thudc tinh diém dén 1a yéu t6 thuc day; nhan thirc, thai

do dong vai tro 1a trung gian.
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- X4y dyng, hiéu chinh va kiém dinh thang do cac bién nghién ctru phu hop
véi bdi canh du lich tdm linh tai Ninh Binh; déng thot thu thap va phan tich dir licu

nhim kiém dinh cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru.
- P& xuit mot sb ham ¥ quan tri nham thuc ddy hanh vi lya chon du lich tim
linh cta khach du lich ndi dia dén Ninh Binh
1.3. Cau héi nghién ciru
Cau hoi thir nhat: Nhiing yéu td nao anh huong dén quyét dinh lya chon du lich
tam linh ctia khach du lich ndi dia dén Ninh Binh?
Cau hoi thi hai: Mirc 6 anh hudng cua nhitng yéu td d6 dén viéc lua chon du
lich tam linh ctia khach du lich ndi dia dén Ninh Binh nhu thé nao?
Cau hoi thtr ba: Nhitng ham ¥ quan tri va chinh sach nao co thé thuc day phat
trién du lich tdm linh tai Ninh Binh?
1.4. P6i twong, khach thé va pham vi nghién ciru
1.4.1. Pdi twong va khach thé nghién ciru
- Péi tugng nghién ctru: Cac yéu t6 anh huong dén hanh vi lua chon du lich
tam linh ctia khach du lich ndi dia dén Ninh Binh.
- Khach thé nghién ctru: khach du lich noi dia (tir 18 tudi tré 1én) di timg thuc
hién chuyén du lich tim linh dén Ninh Binh.
1.4.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi thoi gian: nghién ctru tap trung vao giai doan 2016 — 2026, khi du
lich tam linh tai Ninh Binh bat dau phat trién manh. Céc thong tin, sb liéu vé du lich
s& thu thap trong khoang thoi gian nay. Nhiing bién dong trudc va sau nim 2020,
dic biét 1a tac dong cua dai dich COVID - 19 dén hoat dong du lich 1a mot yéu tb
bbi canh quan trong cho viéc giai thich su thay ddi trong xu huéng lya chon va mirc
d6 tham gia du lich tdm linh cta khach du lich ndi dia. Dé xuit giai phap s& mang

tam nhin cho nhitng nam tiép theo (giai doan 5-10 nam toi)
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- Pham vi khong gian: Nghién ctu dugc trién khai tai cac diém du lich tm
linh trén dia ban tinh Ninh Binh, trong d6 cap nhat ranh giéi dia gidi hanh chinh
méi theo Nghi quyét sé 1381/NQ-UBTVQHI15 ngay 01/01/2025 ctua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé viéc sép Xép, sap nhap cac don vi hanh chinh cép huyén,
cAp x4 tinh Ninh Binh (thyc hién trong giai doan nim 2024 - 2025). Ninh Binh 1a
dia ban ¢6 hoat dong du lich tam linh ga“'ln vO1 cac yéu td van hoa, lich stt do d6 dé
tai c6 xem xét dén bdi canh rong hon cua hoat dong du lich trén dia ban. Tuy nhién
trong tim phén tich van dit vao khong gian cac diém du lich tdm linh trong diém tai

Ninh Binh.

1.5. B6 cuc ciia ludn vin

Luan van bao gém 5 chuong, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc.
Chuong 1: Gidi thiéu nghién ctru
Chuong 2: Tong quan nghién ctru va co s& 1y luan cua dé tai dé chi ra khoang

trng chua c6 nghién ctru: yéu t6 anh huong dén quyét dinh lwa chon diém dén du
lich tdm linh cua khach du lich ndi dia dén Ninh Binh

Chuong 3: Bbi canh, quy trinh va phuong phap nghién ciru. Chuong nay tap
trung vao phén tich bbi canh nghién ctru, quy trinh thuc hién nghién ciru, phuong
phéap xtr ly dir licu.

Chuong 4: Két qua nghién ctru. Tac gia chi o cac két qua thu dugc trong qua
trinh nghién cuu.

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va dua ra ham y chinh sach nham
trién khai két qua nghién ctru trong thyc té, giup thu hut khach du lich noi dia dén
v6i cac diém dén du lich tam linh tai Ninh Binh.

Phan két luan: tong két qua trinh nghién ciru, dua ra cac két luan trén co so cac
két qua thu duoc qua qua trinh nghién ctru do.

Trong phan danh muc céc tai liéu nghién ctru: chi rd cac ngudn tai liéu duoc

st dung trong ludn van.
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Phéan phu luc gdm nhitng ndi dung can thiét nhu mau phiéu khao sat, sb liéu
két qua thong ké, khao sat, tranh anh, bang biéu, danh sach nhim muc dich bd tro

cho ndi dung cua luan van.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di dua ra bdi canh nghién ciru trong mbi lién hé véi su phat trién
ngay cang manh cta du lich tim linh tai Ninh Binh va xu huéng gia ting nhu cau
trai nghiém van hoa, tin ngudng cua khach du lich ndi dia. Tt thyc tién do, nghién
ctru dat van dé vé quyét dinh lya chon diém dén 1a mot dang hanh vi chiu tac dong
ddng thoi tir nhan thic, thai do va nhitng anh hudng xuit phat tir méi truong diém
dén. Tiép can dé tai dudi goc nhin hanh vi cta khach du lich dé mé rong cach hiéu

vé dong co luya chon du lich tdm linh

Chuong 1 cting xac dinh dinh hudng nghién ctru thong qua viéc xac dinh
muc tiéu, cau hoi nghién ctru, doi tuong khao sat va pham vi nghién ciru phu hop
v6i bdi canh cua dia phuong. Viéc lya chon Ninh Binh lam khong gian nghién ctru
mang ¥ nghia thyc tién khi day 1a mot trong nhitng trung tdm du lich tdm linh tiéu

biéu hoi tu cac gia tri lich str, van hoa, canh quan dac thu.

Tom lai, nhitng ndi dung duogc trinh bay trong chwong md dau di khai quat
nhiing van dé nén tang cia dé tai nghién ctru, 1am 13 tinh cép thiét, tao tién dé cho

viéc xay dung khung 1y thuyét va mo hinh nghién ctru ¢ cac chuwong tiép theo.
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CHUONG 2. TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
2.1. Téng quan nghién ctru

2.1.1. Két qua phan tich tong quan bing phwong phap tric lwong thw muc

Tac gia str dung két hop phuong phap phén tich tric lugng thu muc va phan
tich noi dung dé tong hop hé théng cac cong trinh nghién ctru lién quan va lam co
so xac dinh khoang tréng nghién ctru cta dé tai luan van. Phan nay tic gia st dung
két hop trinh bay cac biéu dd thong ké dé 1am rd xu hudng nghién ciru vé du lich
tam linh qua su phan bo cac cong trinh theo giai doan thoi gian, theo quoc gia, theo
tap chi khoa hoc. Di li€u sau khi thu thap tr Scopus va Web of Science dugc phan

tich bang phan mém R Studio dé truc quan héa théng qua cac biéu d6 thong ke.

So d6 dudi day thé hién xu huéng nghién ctru vé du lich tdm linh trong giai

doan 2017-2026:

Sé lwong nghién clru
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Hinh 2. 1. S6 lrong nghién ciru vé du lich tam linh tir nam 2017 dén 2026
Nguon: Web of Science and Scopus

Cu thé lugng bai cong b tang déu tir 2017 dén 2019 cho thdy mbi quan tim
hoc thuét ddi vai linh vuc nay. Giai doan tir 2020-2021 ghi nhan tang truéng manh,
dic biét nam 2021 dat muc cao, giai doan nay co thé do tic dong cua dai dich
Covid-19 dbi véi hoat dong du lich n6i chung va du lich tdm linh noi riéng. Bbi

canh da thic day nhiéu nghién ctru tap trung phan anh cac van dé vé thay do6i hanh
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vi ctia khach du lich, vai tro cta gia tri tinh than trong giai doan khung hoang. Tt
nam 2022 dén 2025 sd lwong nghién ctru duy tri & muic cao va phét trién 6n dinh
phan anh du lich tam linh tré thanh mét chu dé nghién ctu dugc quan tam cé hé
théng va dan tré thanh mot hudng nghién ctru 6n dinh trong linh vuc giai doan sau
giai doan tac dong cua dai dich. Riéng nim 2026 sb lugng nghién ciru thé hién trong
biéu do con thap, diéu nay 1a hop 1y do dit liéu méi chi duoc thdng ké ¢ thoi diém
nhiing ngay dau nim nén s6 luong ciia 2026 mang tinh tam thoi va chua néi lén
diéu gi.

Biéu do dudi day cho thdy 10 qudc gia c6 s lugng cong trinh nghién ctru
nhiéu nhét lién quan dén du lich tam linh trong giai doan khao sét:

Sé lvgong nghién ciu

AUSTRALIA

uUsA

INDIA

o

10 20 30 40 50 60 70 80
Hinh 2. 2. 10 quoc gia co so lwong nghién ciru vé du lich tam linh nhiéu nhat

Nguon: Web of Science and Scopus

Nhin vao biéu d6 trén c6 thé nhan thdy An D¢ 1a qudc gia c6 luong nghién
ctru du lich tdm linh nhiéu nhét, day 1a qudc gia c6 khong gian tdm linh 16n, co
nhiéu t6n gido hinh thanh 1au doi véi nhitng hoat dong hanh huong va trai nghiém
tam linh dién ra thuong xuyén véi quy mé 16n. Du khong phai 1a nhitng qudc gia cd

diém dén tam linh truyén thong nhung My va Anh déng vai tro quan trong trong
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nghién ctru hoc thuat vi vady ma s6 lugng nghién ctru tuong doi lom. Tiép theo céc

qudc gia c6 luong nghién ctru dang ké 1a Trung Qudc, Anh, Indonesia, .. ...

86 lvgng nghién clru
AFRICAN JOURNAL OF HOSPITALITY, TOURISM AND LEISURE _
TOURISM GEOGRAPHIES
FIELDWORK IN RELIGION
CURRENTISSUES INTOURISM
JOURNAL OF ISLAMIC MARKETING
SUSTAINABILITY

TOURISM MANAGEMENTPERSPECTIVES

ANNALS OF TOURISM RESEARCH

INTERNATIONAL JOURNAL OF RELIGIOUS TOURISM AND PILGRIMAGE

ROUTLEDGE HANDBOOK OF RELIGIOUS AND SPIRITUAL TOURISM |

0 5 10 15 20 25 30 35

Hinh 2. 3. 10 tap chi ¢é sé leong nghién ciru vé du lich tam linh nhiéu nhdt
Nguon: Web of Science and Scopus

Quy trinh phéan tich tric luong thu muc dugc thuc hién qua ba budc:

Budc 1: Tac gia tim kiém tir khoa “Spiritual tourism” tir 2 co sé dit liéu trich
dan khoa hoc uy tin 12 Scopus va Web of Science. Pé dam bao tinh dong nhat, bo
loc chi lwa chon cac nghién ctru dugce cong bd bang tiéng Anh. Két qua thu duoc
272 tai liéu tir Scopus va 180 tai liéu tir Web of Science. Toan bo dit liéu duoc xuat
dudi dang RIS

Budc 2: Nhiing dir liéu trén dugc tich hop vao phan mém trich dan Zotero.
Tac gia st dung tinh ning “Duplicate Items” dé loai bo cac tai liéu trung lap gitra 2
co so dit liéu. Sau qua trinh trén thu dugc 342 tai liéu hop 1&. Tap dit liéu gdm 342
tai liéu duoc xuét ra dinh dang .RIS

Budc 3: Tép dit li€u vira duoc xuit ra duoc nap vao phén mém chuyén dung

VOSviewer dé thuc hién phan tich tric luong thu muc.
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Hinh 2. 4. Két qua phan tich trdc lwong thw muc cdc nghién ciru c6 lién quan t&i néi

dung nghién ciru ciia dé tai theo tir khéa chay bang VOSviewer
Nguon: Web of Science and Scopus

Két qua phan tich mang ludi cho thay cac nghién ctru vé du lich tim linh duoc
xoay quanh mot s6 cum chi dé duoc phan nhom mau sic nhu trong mé hinh trén.
Trong d6 cac tir khoa bao trim nhat 1a “spiritual tourism” (du lich tdm linh) va
“tourism” (du lich), hai tir khoa nay c6 kich thudc 16n va mtc do lién két day cho
thay ddy 1a nhitng khai niém hat nhan giit vai trd két ndi cac hudng tiép can nghién
ctru khac nhau trong du lich tam linh hi¢n nay.

Cum chi d& mau xanh 14 tiép can du lich tam linh 1a mot qua trinh cam nhéan
va trai nghiém véi tr khda nhu “tourist experience” (trai nghiém), “perception”
(nhan thirc), “meditiation” (thién) va “transformation” (chuyén hoa) dong vai trd
quan trong trong quyét dinh lya chon va dénh gia chuyén di.

Cum chu d& mau xanh duong xoay quanh céc tir khda nén tang nhu “religion”
(ton gido), “tourism” (du lich), “culture” (vin hoa) va “destination” (diém dén).
Cum nghién ctru nay nhdn manh vai trd cta bbi canh van hoa ton gido trong hinh

thanh nhan thirc va quyét dinh lya chon du lich tam linh ctia khach du lich.
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Cum chu dé mau do tip trung vao cac nghién ctru tiép can du lich tim linh

(132

dudi goc d6 danh gia trai nghiém va két qua hanh vi véi cac tir khoa “satisfaction
(su hai 10ng), “quality” (chat luwong), “image” (hinh anh diém dén), “revisit
intention” (y dinh quay lai), “place attachment” (gan bo véi diém dén), “well —
being” (hanh phic, tinh than). Nhirg nghién ctiru nay cho thdy quyét dinh lwa chon
du lich tdm linh khong con chiu anh hudng béi minh dong co ban ddu ma néd con

gan chat v41 cam nhén va danh gid cua khach du lich sau khi ho da trai nghiém.

Cum chil @& mau vang gan véi phét trién du lich bén vimg cung cac tir khoa
“tourism development” (phat trién du lich), “sustainability” (bén vitng), “heritage
tourism (du lich di san), “tourism market” (thi truong du lich), “globalization” (toan
cau hoa). Cum chu dé nay 1am rd mdi quan hé giira phat trién diém dén, bao ton gia
tri di san van héa va kha nang thu hut khach du lich. Qua d6 gian tiép tac dong dén

quyét dinh luya chon du lich tam linh.

Cum cht dé mau tim 13 nhitng nghién ctru mang tinh bdi canh va xu huéng,
cac tu khoa la: covid-19, Indonesia, “tourist behavior” (hanh vi khéach du lich) phan
anh su thay doi trong nhan thire, hanh vi Iya chon du lich tdm linh ctia khach du lich

trude cac bién dong.

Vé tong thé, mo hinh trén 1a minh chimg cho thiy nghién ctru du lich tdm linh
hién nay duoc tiép can theo hudng tich hop, co su tac dong da chiéu cua cac yéu to:
ndi tai cta khach du lich (nhan thire, trai nghiém, dic diém tam 1y) va yéu té thudc
vé diém dén (gia tri vin hoa, ton gido; dic trung diém dén; quan 1y du lich). Pay Ia
co s¢ khoa hoc quan trong cho viéc Iya chon va phan tich cac yéu to trong mo hinh

nghién ctru cua luan van.

Bdng 2. 1. 10 tir khéa xudt hién nhiéu va cé lién két véi cdc tir khéa khdc

STT Tir khoa Tén s6 S6 lién két
1 Spiritual tourism 120 302
2 Tourism 74 239
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3 Pilgrimage 53 236
4 Religious tourism 53 213
5 Religion 46 185
6 Spirituality 33 114
7 Experience 27 108
8 India 16 55
9 Tourism development 15 83
10 Authenticity 15 72

Nguon: Tdc gia tong hop tir hé thong Scopus va Web of Science

Pé cing cb co sé khoa hoc cho nghién ciru, tac gia tiép tuc sir dung phuong
phép phan tich tric lwong thu myc nham nhén dién cac hudng tiép can va xu hudng
nghién ctru lién quan dén du lich tam linh dwgc quan tAm trong nhitng nim gan day
thong qua mang ludi xuat hién tir khoa. Két qua phén tich dugc truc quan hoa bang

mo hinh xu hudng tir khéa trinh bay trong hinh dudi day:

¥ indapesia
halal gurism

islamiogourism
destigation

sustainable tourism tsigm

place attachment
covigh13

impact
culure

i . leisure
image wellsbeing percegrions »

revisit iptention quality spirith@ #  sustaifiability
satisfation (. -
by & thalland
tourist fehavion:
et ashendci; Lo buddhism
;
india g
L muns‘wenmw’w“ tourism dgelopment
poliics & <
welless
heaith meditation

‘ mode! transfopmation, oo erarket
motiyations.

st@s perception japan

yaga heritag@iiourism

v
motidation ¥ tourist dgstination

search tourist aitraction
santiago 'Y

plighms
%, VOSviewer I

2018 2020 2022 2024 2026

Hinh 2. 5. Xu huéng ciia cdc tie khéa tong hop VOSviewer
Nguon: Web of Science and Scopus
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Duya trén mo hinh xu huéng tr khoa trén co thé nhan dién su chuyén dich
trong tdm clia cac nghién ctru vé du lich tim linh theo thoi gian. Thang mau tir xanh
lam sang mau vang phan anh sy xuat hién cia cac tir khoa twong Gng tir nim 2020
dén 2026. Qua d6 khang dinh rang cach tiép can d6i v6i du lich tAm linh da c6 su

thay d6i twong dbi.

O giai doan dau khoang tir nam 2020 dén 2023 c6 su twong dong véi gam
mau xanh lam va xanh lyc, chimg té6 huéng nghién ctru vé du lich tim linh khong
tach biét rd rang ma duoc trién khai song song va ¢ sy chong lan. Ciing & giai doan
nay, cac chu dé lién quan dén ton gido, hanh huong, quan 1y diém dén, trai nghiém
du lich va hanh vi cta khach du lich xuét hién déng thoi trong cung mot mang ludi
tir khoa cho thay cach tiép can mang tinh tich hop. Thay vi xem xét riéng 1& thi cac
yéu to thudc vé diém dén va khach du lich duge xem xét trong méi quan hé twong
tac voi yéu tb dong co, trai nghiém, sy hai long, hanh vi lya chon cua khach duoc
dat trong bdi canh cu thé caa diém dén cho théy sy m& rong nghién ctru theo hudng
lién nganh.

Sy twong déng vé mau sic cua cac tir khoa trong mo hinh trén ciing thé hién
rang du lich tdm linh 13 mot linh vuc nghién ctru twong d6i méi, chung van dang

dugc dinh hinh chir chua hinh thanh riéng biét theo giai doan rd rang.

Sang giai doan nghién cru gan day tir 2024 dén 2025, md hinh cho thiy sy
xudt hién ctia mot s6 tir khéa mau xanh luc nhat va vang nhat. Tuy chiing chua hinh
thanh mot cum nghién cru hoan toan nhung ciing phan nao noi 1én xu huéng gan
day nhan manh vao quyét dinh lua chon du lich cua khach thong qua viéc phan tich
dong co, trai nghiém mang tinh chuyén héa, chat lugng dich vy, y dinh quay lai, tac
dong cua du lich tam linh ddi véi strc khoe tinh than. Diém khéc biét ciia giai doan
nay so véi giai doan trudc & cach tiép can khi nhitng nghién ctru gan day chu trong
dén viéc do ludng mirc 46 anh huong ciia cac yéu to va xem xét mire do gin két cia

chung véi van dé vé quan ly diém dén va phat trién bén viing, qua d6 phan anh xu
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huéng két ndi ngay cang rd gitta quyét dinh lwa chon du lich tdm linh cta khach va

yéu cau thuc tién trong phat trién du lich tai diém dén cu thé.
2.1.2. Tong quan vé van d@ nghién ciru
2.1.2.1. Cdc nghién ciru vé lira chon logi hinh du lich

Trong nghién ctru du lich, hanh vi ra quyét dinh cua du khach 1a mét qua
trinh da téng gém nhiéu giai doan trong d6 bao ham ca lya chon loai hinh du lich
phul hop véi nhu cu, dong co va dic diém ca nhan. Nhiéu nghién ctru da cho thay
cac yéu td ndi tai nhu nhu cau du lich, dong co, thai d, nhan thirc cta du khach
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng hanh vi du lich. Xét & giai doan dinh
huéng cta qua trinh ra quyét dinh, Iya chon loai hinh du lich phan 4nh sau sic vé

nhu cau va dong co bén trong cua khach.

Pong co va nhu cau du lich duoc xem 12 nén tang quan trong nhat trong viéc
hinh thanh quyét dinh lva chon loai hinh du lich. Tiéu biéu 1a nghién ctru cua Hi¢p
(2016) van dung mo hinh push-pull dé chi ra nhu cau néi tai nhu nghi ngoi, kham
pha, trai nghiém, giao luu x3 hoi hay tim kiém gié tri tinh than déng vai tro dinh
hudng ban dau cho hanh vi cta khéach du lich. Khi cac nhu ciu nay dugc kich hoat,
chiing chuyén thanh dong co du lich cu thé tir d6 dan dit khach du lich lya chon loai
hinh du lich pht hop véi mong mubn c4 nhan ciia ho. Theo huéng tiép can nay Ho
Bach Nhat & Nguyén Phuong Khanh (2018), Pham Qudc Tri & Trinh Thi Thu
(2022),... khang dinh vai tro trung tdm cua dong co du lich trong viéc dinh hudng

hanh vi Iya chon loai hinh ctia khach du lich.

Yéu t6 dic diém ca nhan va tdm Iy 1y giai su khac biét trong Iwa chon loai
hinh du lich gitra cac c4 nhan. Theo cac nghién clru cua Seyidov & Adomaitiené
(2017), Nguyén Quéc Khanh & cong sy (2021) cac yéu to: do tudi, trinh do hoc
van, kinh nghiém di du lich, thai o, niém tin, nhan thtrc ca nhan c6 anh huéng dang
ké dén cach du khach dénh gia va lya chon loai hinh. Vi du cing mét diéu kién

hoan canh nhung tam 1y va dic diém ca nhan khac nhau c6 thé dan dén nhimng quyét
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dinh lya chon loai hinh du lich khac nhau. Vi vdy ma nhém yéu tb nay cé vai tro

diéu tiét trong qua trinh ra quyét dinh.

Cac yéu t6 nhan thirc vé loai hinh du lich 14 cdch ma du khach cam nhén va
dua ra danh gia vé gia tri va trai nghiém ma loai hinh du lich mang lai. Cac nghién
ctru Nguyén Xuan Hiép (2016), Nguyén Phuong Tuong Lan & Nguyén Van Thich
(2021), L& Chi Céng (2023) chi ra rang nhirng nhan thirc tich cuc gdbm cam nhan vé
¥ nghia trai nghiém, loi ich d6i vai tinh than, mic d6 phu hop v6i nhu ciu ca nhan
co6 tac dong manh mé dén y dinh va quyét dinh lya chon loai hinh du lich. PBac biét
la trong céac loai hinh du lich méi hoac chuyén biét thi nhan thuc vé loai hinh nhu
mot co sé quan trong dé danh gia trude khi khach du lich dua ra quyét dinh luya
chon loai hinh dé theo Phan Thi Thuy Linh & cong sy (2022), Babu & Murugesan
(2025)

Yéu t6 x4 hoi ciing gbp phan phan anh tac dong cia moi trudng xa hoi va cac
mbi quan hé xung quanh dén hanh vi lya chon loai hinh du lich. Tran Thi Thanh
Nhan (2022), Phung Thi Ngan & Pham Hong Long (2024) chi ra rang céac yéu t6 d6
la sy tham khéo tir nhitng ngudi xung quanh, nhitng nguoi da trai nghiém, tr mang
xa hoi, truyén thong da gian tiép dua dén quyét dinh lya chon loai hinh du lich cua
mdi ca nhan thong qua viéc dinh hudng nhan thirc, hinh thanh thai d6 va kich thich
dong co du lich. Pay khong phai 1a nhom yéu té tac dong truc tiép nhung lai co vai
trd quan trong trong viéc cing c6 hodc thay d6i xu hudng lwa chon loai hinh cua
khach du lich ddc biét 1a trong bdi canh truyén thong s6 va mang xa hdi ngay cang
phat trién

Bdn nhém yéu té trén cho thiy viéc quyét dinh Iya chon loai hinh du lich 14
két qua cua su tac dong giira cac yéu td noi tai va ngoai vi. Bong co, nhu cau va dic
diém tam ly giit vai tro chu dao con cac yéu td nhan thirc va xi hoi gop phan diéu

chinh va cung ¢6 hanh vi lya chon cua khach du lich.
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Bang 2. 2.

Mot s6 nghién curu vé yéu 16 téc dong toi quyét dinh lwa chon loai hinh du lich

STT

Yéu to

Tac gid, Nam

bPong co va
nhu cau du

lich

Hd Bach Nhat & Nguyén Phuong Khanh (2018)
Phan Thi Thuy Linh & cOng su (2022)

Pham Quéc Tri & Trinh Thi Thu (2022)

Tran Thi Thanh Nhan (2022)

Phung Thi Ngin & Pham Hong Long (2024)

bac diém ca
nhan va tam ly

du khach

Seyidov & Adomaitiené (2017) Nguyén Qudc Khanh &
cong sy (2021)

Nguyén Phuong Tuong Lan & Nguyén Vin Thich
(2021)

Phan Thi Thuy Linh & cong su (2022)

Phung Thi Ngan & Pham Hong Long (2024)

Babu & Murugesan (2025)24/10/2026 11:59:00 AM

Nhan thoc vé

loai hinh du lich

Nguyén Xuan Hiép (2016)

Nguyén Phuong Tudng Lan & Nguyén Vin Thich
(2021)

Phan Thi Thuy Linh & cong su (2022)

Lé Chi Cong (2023)

Babu & Murugesan (2025)24/10/2026 11:59:00 AM

Yéu to xa hoi

Nguyén Xuan Hiép (2016)

Tham et al. (2020)

Tran Thi Thanh Nhan (2022)

Phung Thi Ngan & Pham Hong Long (2024)

Nguon: Tdc gida tong hop (2025)
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2.1.2.2. Cdc nghién civu vé diém dén du lich

Piém dén du lich mot chu dé dugc dé cap tir kha sém va xuyén sudt trong
nhiéu céng trinh khoa hoc. Cac nha nghién ctru di tiép can diém dén du lich theo
céc hudng khac nhau tir viéc khai niém héa diém dén nhu mot hé ghdng téng hop
cac tai nguyén du lich, dich vu, co so ha tAng va yéu t6 vin hoa xa hoi dén phan tich
cach thirc quan 1y, phét trién diém dén ning lyc canh tranh cua diém dén. Mot sb
nha nghién ctru tiéu biéu cia linh vire ndy c6 thé ké dén nhu Jenkins (1999), Enright

& Newton (2004), Pike (2005), Kotler et al. (2017)

Tai Viét Nam, nghién ctu vé diém dén du lich cling nhan dugc sy quan tam
dang ké cuia cac nha khoa hoc trong nhiéu nim qua. Cac cong trinh chii yéu phan
tich dic diém va tiém ning cia cac diém dén du lich Viét Nam, cong tac quan 1y va
phat trién, cac hoat dong quang ba, xuc tién. Tiéu biéu Nguyén Vin Pang (2007)
v6i luan an “Hoan thién hoach dinh chién lugc xtc tién diém dén cua nganh Du lich
Viét Nam” phan tich vai tro cta hoat dong quang ba trong viéc ning cao vi thé canh
tranh cia diém dén du lich Viét Nam. Nguyén Thi Mai Anh (2020) v6i bai “Khai
thac diém dén du lich: Kinh nghiém quéc té va ham y cho Viét Nam” dé xuit hudng
phat trién diém dén phu hop sau khi da 1am rd cac mo hinh khai thac diém dén. Lién
quan dén ning lyc canh tranh diém dén, Nguyén Thanh Sang & Nguyén Phu Son
(2018) véi “Nghién ctru cac yéu td marketing diém dén anh huong dén ning luc
canh tranh diém dén du lich & Bac Liéu” di phan tich tac dong cua hoat dong
marketing ddi v6i viéc ning cao stc canh tranh ctia cac dja phuong du lich. Hay
mot s6 nghién ctru tip trung vao hanh vi va y dinh Iya chon diém dén du lich nhu
Nguyén Xuan Hiép (2016), Phing Thi Ngan & Pham Hong Long (2024). Pa phan
nhitng nghién cuu trén da lam rd van dé 1y luén vé diém dén du lich, cac cong trinh
cung cip co sé khoa hoc quan trong cho viéc phan tich va danh gia diém dén du lich
trong thuc tién. Tuy vy viéc van dung cac co so 1y luan ndy dé xem xét cac yéu tb
anh huong dén quyét dinh lya chon du lich tdm linh ctia khach du lich noi dia dén

Ninh Binh con twong d6i han ché.
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Badng 2. 3. Mot s6 nghién civu vé diém dén du lich

HUONG , o ) -
STT . ] TAC GIA (NAM) NOI DUNG NGHIEN CUU
NGHIEN CUU
‘ Tim hiéu va do luong hinh anh diém dén
Jenkins (1999)
i du lich
Hinh anh diém —
1 dén Céc van d& vé& khai niém va giai phap
Lai (2015) dinh nghia cho hinh anh diém dén du
lich
. Tiép can dinh luong vé nang lyc canh
Zemta (2016) = . )
Ning lyc canh tranh cua diém dén du lich
5 IC C&
tranh . Toéng quan vé nang lyc canh tranh cua
Cronjé (2020) ) )
diem dén du lich
Lé Thanh Cong Ung dung tri tué nhan tao Al dé phan
(2025) tich tam 1y khach du lich
Sy phtic tap trong xdy dung diém dén du
Pike (2005) ‘
lich
' Marketing cho nganh khach san va du
Marketing va Kotler et al. (2017)
3 lich
thuong hi¢u
N Hoan thién hoach dinh chién luge xtic
Nguyén VanbPang | |, | , ) )
tien diém dén cua nganh Du lich Viét
(2007)
nam
o Kién thirc hoc thuat vé marketing diém
Sotiriadis (2021) ,
dén
Seddighi & Phan tich 1y thuyét va thyc nghiém cia
Theocharous md hinh lya chon diém dén Du lich
4 Hanh vi du lich (2002)
Pham Xuan Son & | Téng quan cac md hinh nghién ctru vé y
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Lé btrc Toan

(2023)

dinh lya chon diém dén du lich

Quan ly va phat

trién

Nguyén Thi Thiy
Huong & cong sy
(2024)

Phan tich cac diéu kién can thiét va de
xuat mo hinh cu thé dé chuyén doi cac
diém dén truyén thong Viét Nam sang

mo hinh thong minh

Vil Huong Giang Ly thuyét va goi ¥ quan 1y diém dén du
(2020) lich bén viing

Nguyén Thi Mai Khai thac diém dén du lich: kinh nghiém
Anh (2020) tir thé giGi va ham y cho Viét Nam

Ly thuyét va cac

cach tiép can

Saraniemi &

Phén tich cac cach tiép can 1y thuyét vé

Kyldnen (2010) khai niém diém dén du lich

Hanpachern & Tiép can lich sir du lich dé hiéu vé diém
Chatkaewnapanon | dén du lich

(2013)

Pearce (2013)

Xay dung khung khai niém vé cac diém

dén

Enright & Newton
(2004)

Tiép can theo mang ludi (Networking)

vé diém dén du lich

Komilova et al.

(2021)

Piém dén du lich nhu mot dbi tuong

nghién ctru cua dia ly kinh t€ va xa hoi.

Danh gia vé diém

dén

Luo et al. (2016)

Tong quan tai liéu vé danh gid cac diém

dén du lich

Nguon: Tdc gid tong hop (2025)
2.1.2.3. Cdc nghién ciru vé du lich tim linh

Nhirng nam gan day, du lich tim linh dang thu hut nhiéu su quan tim cua cac

hoc gia toan thé gigi. Nhin chung, cac nghién ciru déu khang dinh du lich tdm linh
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13 loai hinh du lich dic thu két hop trai nghiém véi viée tim kiém gia tri tinh than,
két ndi van hoa tin ngudng cua con nguoi. Cac nghién ctru duoc trién khai & nhiéu
goc do tir tAm 1y, triét hoc, chita lanh dén phat trién san pham, tiép can quan ly.

Duéi day 1a mot s6 cong trinh tiéu biéu vé du lich tim linh:

Badng 2. 4. Mot s6 nghién civu vé du lich tam linh

STT TAC GIA, NAM NOI DUNG NGHIEN CUU
| Medhekar & Haq | Nghién ctru phat trién du lich tAm linh tai An D9, két
(2012) nbi cac diém thiéng dé thuc day phat trién bén viing
2 Piewdang (2013) Danh gia quan ly du lich tdm linh tai Thai Lan
; Tran Thi Bich Hanh | Phan tich tiém ning, chi ra thuc trang va dé xuat giai
(2016) phap cho phat trién du lich tAm linh tai Lang Son
A Tran Trong Hiéu | Nghién ciru vai tro va dua ra dinh hudng phat trién
(2017) du lich tdm linh tai nai Ba Pen, tinh Tay Ninh
Khao sat, do luong su phat trién du lich tdm linh tai
5 Kuralbayev (2017)
Kazakhstan
. Tim kiém y nghia, sy can bang vé tinh than va trai
6 Kujawa (2017)

nghiém cua ban than thong qua du lich tam linh

Norman & Pokorny

Nghién ctru du lich tdm linh qua cac khoa thién, nhan

Thi (2018)

7 . \
(2017) manh tac dong dén strc khde tinh than
Nghién ctru tai con duong hanh huong Kumano-kodo
& Nhat Ban dé 1am noi bat vai tro cua nd trong phat
Kato & Progano| , o ) )
8 trién bén ving, tac gid gidi thich du lich tam linh
(2017) 3
ngay nay bao gom ca cac dong lyc nhu stc khoe,
phuc loi
9 Nguyén Vi Quynh | Nghién ctru khong gian van hoa Phat Gido tai Hué va

tiém nang khai thac du lich tim linh
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Phan tich thyc trang phat trién, danh gia kho khan,

0 Pinh Thi Lam & cdng | thach thirc ctia nganh van hoéa du lich & dia phuong,

su (2020) tir d6 dé ra giai phap nham hudng toi phat trién bén
virng du lich tdm linh & Ba Vi, Ha Noi
Pham Xuidn Hau & | Trinh bay ddc trung van hoa tam linh va nhiing giai
11 Nguyén Thi Diém | phap bao ton, phat huy ban sic vin hoa trong hoat
Tuyét (2020) dong tam linh phuc vu phat trién du lich
Bai viét tip trung phan tich tiém ning va thuc trang
N phat trién du lich van hoa — tam linh tai Cén Dao, tac
Nguyén Thanh Nam | . ‘

12 2021) gia chi ra du lich van hoa tdm linh nhu 1a mt san
phém dac thu cua Con Dao va la loai hinh c6 strc hat
manh
Bai b4do kham pha vai tro cia du lich tam linh nhu

13 Bhalla et al. (2021) mot phuong tién dé chira lanh tam 1y sau dai dich
COVID - 19.

N _ Tac gia phan tich bdi canh hién tai cua du lich tai
Nguyén Thi Truc o . )
| Thanh Héa va danh gia tiém nang, thé manh cua loai

14 Quynh & Hoang Thi ] , , ,
hinh du lich nay dé da dang hoa hé thong san pham

Thanh Binh (2022) ‘
du lich cua tinh.
Phan tich sy phat trién cua du lich tdm linh sau dich

s Nguyén Minh Hwong | Covid — 19 va ly vi du tai An Do cho viéc thiét ké

(2022) cac tuyén du lich ton gido. Tir d6 rut ra cac bai hoc
cho tuyén du lich tdm linh tai Viét Nam.;
Panh gia thyc trang, phan tich tiém ning va dé xuét

16 Bui Vén Nién (2023) | gidi phap khai thac cac gia tri van hoa tam linh vao
phat trién du lich.

Nguon: Tdc gia tong hop (2025)

Céc nghién ctru vé du lich tAm linh cho thiy loai hinh du lich nay dang ngay

cang duoc quan tam sau rong. Cac nghién clru quoc té cua céac tac gia: Medhekar &
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Haq (2012) cho rang tai An D9, du lich tm linh 1a mét diém thiéng gép phan vao
phat trién kinh té - x3 hoi; (Bhalla et al., 2021) phén tich viéc quan 1y du lich tim
linh tai Thai Lan, d& xuit khung quéan 1y cho cac diém hanh hwong; Nam 2017 c6
nhitng nghién ctru da dang: Kuralbayev (2017); Kujawa (2017); Norman &
Pokorny (2017) tap trung vao tri liéu, trai nghiém, thién dinh va chita lanh tdm hon,
khai ni¢ém du lich tdm linh dugc mé rong va vuogt ngoai ton gido. Nbi bat 1a cong
trinh nghién ctru con dudng hanh huong Kumano — kodo tai Nhat Ban nhan manh
vai tro cua strc khoe, phat trién bén ving trong du lich tdm linh cta hoc gia Kato &
Progano (2017). Tiép d6, Bhalla et al. (2021) nghién ctru du lich tim linh 13 mot
phuong thire tri li¢u tdm ly sau Covid-19, khfmg dinh tac dong cua loai hinh du lich
nay d6i vé6i tinh con ngudi. Cac hoc gia ciing cing cb thém vé nhan dinh nay xem

du lich tAm linh 1a mdt phuong thirc phuc héi tinh than.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru thuong khai thac gia tri van hoa — tin ngudng
va dinh hudng phat trién san pham du lich dia phwong. Tran Thi Bich Hanh (2016)
va Tran Trong Hiéu (2017) phan tich thuc trang, dua ra giai phap quan 1y gop phan
phat trién du lich tdm linh tai Lang Son va Tay Ninh. Nguyén Vii Quynh Thi (2018)
nghién ctru khong gian vin héa — tdm linh tai Hué. Pinh Thi Lam & cong sy (2020)
néu kho khin, thach thirc va d& xuit huéng phat trién tai Ba Vi. Nghién ctru cua
Pham Xuan Hau & Nguyén Thi Diém Tuyét (2020) tap trung vao bao ton va phat
huy ban sac vin hoa trong du lich tim linh. Nguyén Thi Trac Quynh & Hoang Thi
Thanh Binh (2022); Bui Vian Nién (2023) nghién ctru san pham du lich, dua yéu tb
van hoa tam linh vao phat trién du lich tai dia ban Thanh Hoa va mét sb dia phuong
khac. Nguyén Minh Huong (2022) phan tich su phat trién cta du lich tm linh sau
dai dich Covid — 19 va van dung kinh nghiém An Do dé thiét ké tuyén du lich ton
gido tai Viét Nam.
2.1.2.4. Cdc nghién civu vé khdch du lich néi dia

Du lich noi dia da va dang tro thanh try cot dong gép vao su phat trién kinh
té - x4 hoi cta cac qudc gia trong bdi canh bién dong toan cau. Khach du lich noi

dia 1a luc lugng chinh thac déy tiéu dung, tao viéc lam va bao tdn cac gia ti van hoa
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tu nhién. Nghién ctru cac yéu td anh huéng dén y dinh hanh vi, sy hai long cia
khach du lich ndi dia 1 nén tang dé cac doanh nghiép va co quan quan 1y du lich
xay dung cac chién luge phat trién bén viing.

Tac gia bai viét d3 téng hop va hé thong hoa 16 tai liéu nghién ctru tiéu biéu
lién quan dén du lich noi dia trong bdi canh Viét Nam va quéc té:

Bang 2. 5. Mot 56 nghién ciru vé khdch du lich néi dia

STT | TAC GIA, NAM NOI DUNG NGHIEN CUU
| Dinh Cong Thanh | Panh gid mrc d6 hai long ctua khach du lich noi
& cong su (2011) dia d6i v6i du lich tinh Séc Trang
N Danh gid mic do hai long cua khach du lich ndi
Nguyén Trong Nhéan | , _ N .
2 dia doi véi du lich miét vuon ving Pong bang

(2013)
song Cuu Long

o Céac yéu t6 anh huong dén viéc tham du cla
Molinillo & Japutra _ . 2 _
3 khach du lich ndi dia tai cac diém tham quan tai

(2017) _
Andalusia, Tay Ban Nha

Nguyén Thi Bich | Ung dung nghién ctru mang ludi cac diém du
4 Thiy & cong su |lich ma khach noi dia trai nghiém tai Pa Nang
(2017) bang phan tich mang.

Xay dung va kiém dinh mot mé hinh 1y thuyét dé
hiéu rd qua trinh tdm 1y tir khi khach hang co ¥

5 Bayih (2020) ' ' ' . _ C o ,
dinh di du lich dén khi ho quyét dinh quay tr¢ lai
hodc gidi thiéu diém dén d6

L Nghién ctru sy hai long cia khach du lich noi dia

6 H6 Thi Chau (2020)

do1 voi diem dén Khanh Hoa

Céach lam ting long trung thanh trai nghiém cua
7 Williamson (2020) ‘ L, .
khéch du lich noi dia d61 véi am thyc dia phuong
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Pham Xuan Giang &

Yéu té anh huong dén su hai long cia khach du

cong su (2025)

8 Huynh Nguyén Bao | lich noi dia d6i v6i diém dén Thanh phd HO Chi
Ngoc (2021) Minh sau dot mét dai dich COVID-19
9 Hoang Thi Diéu | Nghién ctru sy thay ddi trong hanh vi di du lich
Thuay (2021) cua khach Viét sau dai dich COVID-19
Nghién ctru trai nghiém cua khach du lich ndi dia
tai cac cong vién tu nhién dugc bao ve¢, tir do két
10 Lebrun (2021) NP .
luan vé van dé nghién cuu nay la xu hudng hay
khung hoang
Mot nghién ctru tai Tay Ban Nha, xem xét van dé
11 Arbula (2021) du lich ndi dia co thé hay khong thé giai quyét
khung hoang nganh du lich do COVID-19
Ping Thi Thanh | Nghién ctru cic yéu t anh huong dén quyét dinh
12 Loan & coOng su | lua chon diém dén cua khach du lich phuot dén
(2022) Binh Pinh
3 Matiza & Kruger | Xay dung hd so khach du lich ndi dia giai tri
(2022) Nam Phi trong ky nguyén COVID-19
4 Hoang Thi Diéu | Nghién ctru sy hai long ciia khach du lich ndi dia vé
Thuay (2023) am thuc Hué dudi tac dong cua yéu td kéo va day
Nghién ctru y dinh chia sé trdi nghiém du lich
15 Meenakshy (2024) cua khach ndi dia thong qua hai mang luoi: ca
nhan va cong cong
6 Phan Thi Thio & | Dé& xuét giai phap thu hat khach du lich ndi dia

tai thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang

Nguon: Tdc gia tong hop (2025)
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Céc nghién ctru trén c6 thé chia thanh 3 nhom:

Nhom 1: Nghién ctru vé y dinh hanh vi ctia khach ndi dia 1a nhom nghién
ctru phd bién tap trung vao viéc danh gia cic cam nhan cua khach ddi voi mot diém
dén hodc san pham du lich cy thé, d6 1a cac nghién ctru: Pinh Cong Thanh & cong

su (2011), Nhan (2013), Hd Thi Chau (2020), Hoang Thi Diéu Thay (2023)

Nhém 2: Nghién ctru vé y dinh hanh vi, quyét dinh lya chon cua khach du
lich noi dia di vao qua trinh tdm 1y, hanh dong thuc té va cac yéu té quyét dinh
chuyén di cta khach noi dia. Cu thé nhu sau: Céc yéu t6 anh huong dén viéc tham
du va quyét dinh, gdm céc nghién ctiru: Molinillo & Japutra (2017), Pang Thi Thanh
Loan & cdng su (2022); Qua trinh tam 1y va long trung thanh ddi véi diém dén gdm
cac nghién cuu: (Bayih, 2020), Williamson (2020); Chia sé trai nghiém du lich
Meenakshy (2024); Phan tich mang luéi trdi nghiém véi nghién ctru cia Nguyén

Thi Bich Thuy & cong su (2017)

Nhoém 3: Anh hudng cua cac yéu t6 bén ngoai, cu thé 1a Pai dich COVID-19.
Pai dich da tao ra lan song nghién ctru maéi vé su thay d6i hanh vi du lich néi dia va
vai trd cta nd trong viéc phuc hoi nganh du lich. Nhém nghién ctru nay bao gom
phan tich sy thay d6i hanh vi ( Hoang Thi Diéu Thuy (2021); Pham Xuéan Giang &
Huynh Nguyén Bao Ngoc, Matiza & Kruger (2022) ) va vai trd cua du lich noi dia
trong khing hoang véi nghién ctru ciia Arbula (2021)

Nhom 4: Nghién ctru dinh huéng giai phap va phat trién diém: Phan Thi
Thao & cong su (2025), Lebrun (2021)

Céac nghién ciru cho thiy buc tranh da chiéu vé du lich noi dia, tir nhiing
nghién ctru truyén thong nhu sy hai 1ong tai cac diém dén dén nhiing nghién ciru
hién dai hon vé hanh vi trong khung hoang, sy twong tac mang ludi, hanh vi chia sé
tryc tuyén. Nhin chung, cic nghién ctru dang chuyén dich tir viéc danh gia toan
canh sang phan tich sau céc yéu td cu thé: &m thuce, du lich phuot, vai tro ctua du lich

ndi dia trong bdi canh moi
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2.1.2.5. Cdc nghién civu vé du lich Ninh Binh

Céc nghién ctru vé du lich tai Ninh Binh cho thay su da dang trong cach tiép
can va muc tiéu phat trién du lich cua dija phuwong. M6t vai cong trinh tip trung vao
khai thac gid tri di san vin hoa, thién nhién gan véi xdy dung san pham dic thu nhu
ciia Dinh Vian Vién & Ha Téng Manh (2024) nhin manh vai trd cta tai nguyén di
san trong nang cao stc hip dan diém dén. Hudng nghién ctru vé phat trién bén viing
dugc Pang Thi Thanh Loan & cong su (2022), Nguyén Thi Hang (2018), Trinh
buc Duy & cong sy (2022), Pao Thi Luu & cong sy (2020) quan tdm, phan tich
mdi quan hé giita phat trién kinh té du lich, bao ton ton tai nguyén va lgi ich cong

dong dia phuong.

Du lich cong ddng ciing 1a hudng tiép cin quan trong trong bdi canh phat
trién du lich gan vé&i sinh ké ngudi dan, cac nghién ctru cia Pham Thi Thu Thay
(2018), B6 Thi Hong Thu (2019), Nguyén Vin Song & cong su (2022), Pham Thi
Thu Thay (2022), Nguyén Thi Hué (2024) 1am 1 mé hinh to chtrc, mirc d6 tham
gia clia cong dong va hiéu qua kinh té - x3 hoi mang lai. Gan day xu huéng phat
trién du lich xanh duoc cac hoc gid Bui Thi Thu Trang (2025), nhan manh vai tro
bao vé mdi truong trong nang cao tinh bén viing cta nganh du lich Ninh Binh.

Ngoai ra c¢6 mot sd cong trinh voi goc nhin da dang khac: Lé Thi Hiéu
(2023) nghién ctru hanh vi va chi tiéu cua khach, Nguyén Quang Nam & Nguyén
Vian Song (2023) nghién ctru tdc dong cua dai dich COVID — 19 t61 hoat dong du
lich dia phuong. Nhin chung cac nghién ctru 1a dinh hudng phat trién cho nhiing

van dé dat ra trong phat trién du lich Ninh Binh.

Bang théng ké dudi day duoc trinh bay theo thoi gian gitip 1am rd su phong

phi trong cac nghién ctru tir d6 rit ra khoang trong nghién ctru cho dé tai
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Bang 2. 6. Mot 56 nghién curu vé du lich tai Ninh Binh

STT| TAC GIA, NAM TEN
. Pham Thi Thu Thuy, | Phat trién du lich theo huéng bén virng & tinh
(2018) Ninh Binh
5 Nguyén Thi Hing|Di san vin héa chia Bai Pinh trong phat
(2018) trién du lich bén virng & Ninh Binh
Hop tac gitta doanh nghié¢p du lich vi cong
; Pham Thi Thu Thuay | déng dia phuong trong phat trién du lich c6
(2018) trach nhi€ém nghién cuu tai khi du lich Tam
Cdc — Bich Pong (Ninh Binh)
A Pd Thi Hong Thu | Nghién ctru sy hai long cta khach du lich doi
(2019) v6i dich vu du lich Homestay & Ninh Binh
5 bao Thi Luu & cdng | Nghién ctru thyc trang phat trién du lich tinh
su (2020) Ninh Binh
‘ Trinh Ptc Duy & cong | Cac yéu to anh huong dén phat trién theo
su (2022) hudng bén virng ¢ tinh Ninh Binh
N Anh huong cua du lich dén thu nhdp cua hg
Nguyén Van Song & _ _
7 dan trén dia ban huyén Hoa Lu, tinh Ninh
cong sy (2022)
Binh
Sy tham gia cta cong dong dia phuong tron
Pham Thi Thu Thuay | s e Cons AR p , g’ s
8 (2022) phat huy gia tri ngh¢ thuat hat xdm gan voi
phat trién du lich tai Ninh Binh
Cac yéu to anh hudéng dén diu kién phat
9 | Huong & Hanh (2023) B . o
trién du lich xanh tai Ninh Binh
o Giai phap ting chi tiéu cua khach du lich dén
10 | L& Thi Hi¢u (2023)

Ninh Binh
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Nguyén Quang Nam & | | _ _ ,
Anh huoéng cua dich bénh Covid — 19 dén

11 |Nguyén Vin Song _ o
nganh du lich tai Ninh Binh

(2023)

N Giai phép ting cudng quan 1y vé bao ton di
Dinh Van Vién & Ha , . . .
12 san van hda gan véi phat trién du lich trén

Téng Manh (2024)
dia ban huyén Nho Quan, tinh Ninh Binh

Thich Gmg ctia nguoi dan trong phat trién du

Nguyén Thi  Hué | lich cong déng nham bao vé, huong loi tr di

13 .
(2024) sdn van hoa va thién nhién thé giéi Trang
An, Hoa Lu, Ninh Binh
Danh giad tac dong tur hoat dong du lich t&i
Bui Thi Thu Trang _ .
14 mod truong tai vuon Qudc gia Xuan Thuy,

(2025)
tinh Ninh Binh

Nguon: Tac gia tong hop (2025)
2.1.3. Khoang tréng nghién ciru

Tién dé cua luan van duoc phét trién trén co s tong quan va ké thira cac
cong trinh c6 quy mod cong phu va gia tri khoa hoc ca trong nuédc va qudc té. Hé
thong cac nghién ciru duoc trién khai kha diy du, xac dinh nhiing yéu t6 anh huong
bén ngoai thudc vé diém dén, song phan 16n cac cong trinh méi ding lai & viée giai
thich sy Iya chon mgt khong gian du lich cu thé. Trong khi d6 cac nghién ctu vé lua
chon loai hinh du lich chu yéu tiép can thong qua dong co, nhu cau, muc dich
chuyén di, hanh vi tiéu dung du lich song con mang tinh khai quat chua gin voi loai

hinh cu thé trong bdi canh diém dén cy thé.

Déi v6i linh vuc du lich tdm linh, chung ta thiy rang day 1a loai hinh c6
dong co manh thién vé gid tri tinh than, chita lanh manh mé sau dai dich Covid —

19. Céc cong trinh da day cong phan tich tiém nang va dua ra nhiing giai phap dbi

38



v6i viée quan 1y trong khi con thiéu nghién ctiru hé théng qua trinh hinh thanh quyét

dinh lya chon du lich tam linh cua khach dudi goc do hanh vi tiéu dung du lich.

Xét trong bdi canh Viét Nam va dia ban Ninh Binh, nhitng nghién ctu trong
linh vyc du lich né1 chung cling rat da dang, d6 1a khai théac di san, du lich xanh,
hanh vi tiéu dung, phat trién bén viing. Mic du di c6 nhiéu nghién ctru vé viée lra
chon diém dén du lich, nghién ctru vé du lich tdm linh va nghién ctru vé Ninh Binh
nhung chua ¢ cong trinh nao tip trung vao viée xac dinh cac yéu té anh huong dén
quyét dinh lya chon du lich tdm linh dén Ninh Binh cta ddi tugng khach noi dia. Do
vay luan van nay sé& lap khoang tréng d6 bang viéc str dung mot sé mo hinh va Iy
thuyét dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctru di dé ra.

2.2. Co s6 Iy luan, gia thuyét va mé hinh nghién ctru
2.2.1. Mt s6 khai niém lién quan vé vin dé nghién ciru

2.2.1.1. Khai niém du lich tim linh

Cho dén nay & Viét Nam va trén thé gidi, khai niém Du lich tdm linh van con
nhiéu ¥ kién khac nhau va van chua c6 mot dinh nghia théng nhét. T6 chitc Du lich
thé giGi UNWTO chua dua ra mot dinh nghia nao vé du lich tdm linh, tuy nhién
trong Bao cdo “Religious Tourism in Asia and the Pacific” do Organisation
mondiale du tourisme (2011) xuat ban c6 d& cap dén du lich voi thanh phan linh
thiéng: “Du lich tdm linh duoc hiéu theo nghia rong 1a bao gém ca cac hoat dong du
lich dugc phat trién boi nhimg gia tri tinh than, 1a mot phuong tién tao ra sy thay
d6i tich cuc va co thé gop phan mang lai hoa binh néu duoc dinh hudng dung din
theo cac chuan myc dao dirc va quy tic tng xir, duoc hinh thanh trén nén tang cac
gi4 tri ton gido va van hod — xa hoi bit ngudn tir ton gido.”

Tai Hoi nghi qubc té vé du lich tam linh duoc t6 chiic tai chuia Bai Dinh, tinh
Ninh Binh, Th truong HO6 Anh Tuén cho rang “du lich tdm linh khai thac nhiing
yéu td van hoa tdm linh trong qua trinh dién ra cac hoat dong du lich, dua vao

nhitng gia tri van hoa vat thé, phi vat thé gén voi lich st hinh thanh nhan thirc cua
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con nguoi veé thé gidi, nhiing gia tri vé dac tin, ton gido, tin ngudng va nhirng gia tri

tinh thin dic biét khac” Bio Chinh Pha (2013)

Ha Thai (2019) dinh nghia du lich tdm linh hay con goi 1a du lich van hoa
tam linh la loai hinh du lich kham phé cac gia tri van hoa, lich su, 1a dip dé trai
nghiém vé thyc hanh tin ngudng ton gido, dugc hoa minh vao doi sng tdm linh
thue sy cht khong don thuan 13 tham quan, chiém bai, hay thyc dung hon 1a ciu xin
tién tai loi 10c, mé tin di doan. Phan Huy Xu & V0 Van Thanh (2018) quan ni¢m
“Du lich tam linh thyc chét 14 loai hinh du lich van hoa, iy yéu t6 van hoa tim linh
vira 1am co s¢ vira lam muc tiéu nham thoa man nhu cau tim linh con ngudi” Theo
Tran D¢ Thanh va cong su (2025) du lich tdm linh dugc hiéu 1a “chuyén di dén
mot noi ma khach du lich tin réng & d6 c6 mot thé luc siéu nhién c6 kha nang hién

thuc hoa nhiing suy nghi, wéc mudn ctia con nguoi”

Tir cac quan diém trén co thé thy cac hoc gia déu thira thira nhan rang day 1a
mot loai hinh du lich ddc thu gan lién vé6i gia tri tinh than, tin ngudng va vin hoa.
Du lich tdm linh khong don thuan huéng téi hoat dong tham quan ma né 1a qua
trinh trai nghiém, can bang doi séng tinh than. Du lich tim linh nhu ciu ndi gitra
doi séng vat chat va tinh than, hudng con nguoi tdi cai thién va tao ra gia tri tich
cuc cho xa hoi.
2.2.1.2. Khdi ni¢m diém dén du lich

Khai niém diém dén du lich duoc Pearce (1992) dinh nghia 13 “mot noi cd
cac thanh phan co ban dé thu hat va dap tmg cac nhu cau cua khach du lich”. Theo
tac gia Nguyén Van Manh (2007) diém dén du lich 12 mot dia diém c6 kha nang thu
hat va dap tng nhu cau ctia khach du lich, dugc xac dinh thong qua cac dudng bién
gidi vé dia 1y, chinh tri hodc kinh té, v6i tai nguyén du lich hip dan

Luat Du Lich (2017) khéng dua ra khai niém cu thé vé diém dén du lich
nhung c6 néu khai niém vé diém du lich tai khoan 7 Biéu 3: “diém du lich 14 noi c6

tai nguyén du lich duoc dau tu khai thac phuc vu khéch du lich”. Theo d6 c6 thé
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hiéu diém du lich 1a khéng gian dugc t6 chirc, dau tu va van hanh dé dap ung nhu

cau du lich mét cach hi¢u qua.

UNTWO (2008) dinh nghia diém dén du lich 1a “mét khong gian ty nhién c6
hodc khong c6 ranh gidi hanh chinh hodc ranh gidi khac, noi khach du lich c6 thé
luru tra qua dém. Pay 1a mot cum (cung dia diém) cta cac san phim va dich vu, hoat
dong va trai nghiém trong chudi gid tri du lich va dong thoi ciing 1a mot don vi co
ban dé phén tich hoat dong du lich. Mot diém dén bao gdm cac bén lién quan khac

nhau va c6 thé lién két véi nhau dé tao thanh cac diém dén 16n hon”

Nhu vay c6 thé hiéu diém dén du lich 1 khong gian dia 1y hoi tu tai nguyén
du lich, san phém du lich, dich vu du lich dugc khai thac va quan ly nham dap ung
nhu ciu cta du khach. Diém dén bao gom yéu t6 hiru hinh nhu canh quan, co so vat
chat) va yéu t6 vo hinh: hinh anh, cdm nhén cta khach. Pay 1a noi dién ra su twong

tac gitta du khach véi cac chu thé tham gia trong chudi gi tri du lich.
2.2.1.3. Khdi ni¢m khdach du lich, khach du lich ngi dia, khdach du lich tam linh

Theo UNTWO (2008) “khach du lich 13 nguoi di du lich ¢én mot dia diém
bén ngoai moi trudng sdng thudng xuyén cua ho, trong thoi gian dudi mot nam, véi
bat ky muc dich chinh nao (cong viéc, giai tri hodc muc dich ¢4 nhan khac), ngoai
trir viée duge thué lam viée badi mét té chire hay c4 nhan cu tru tai noi dén”. Bén
canh do, khach du lich néi dia 1a khach di du lich trong pham vi quéc gia noi cu tra
cua ho, ho duogc coi 1a khach noi dia va cac hoat dong cua ho 1a méot phﬁn cua du

lich ndi dia.

Khoan 2 Piéu 3 Luat Du Lich (2017) “khach du lich 12 ngudi di du lich hoic
két hop di du lich, trir trudng hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén”.
Luat cling quy dinh khach du lich dugc chia thanh “khéach du lich ndi dia, khach du
lich qubc t& dén Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoai”. “Khéach du lich noi dia
1a cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tra & Viét Nam di du lich trong 1anh thd
Viét Nam”. “Khach du lich quéc t& dén Viét Nam 1a nguoi nude ngoai, nguoi Viét

Nam dinh cu & nude ngoai vao Vi¢t Nam du lich”. “Khach du lich ra nudc ngoai la
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cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai cu trit ¢ Viét Nam di du lich nudc ngoai”.
Khach du lich néi dia 1a lyc lugng nén tang cua nganh du lich, nhét 1a & cac quéc
gia dang phat trién, khi ho déng gop vao ting trudng kinh té qubc gia, mo rong viée

lam va gitp du lich 6n dinh truéc nhitng bién dong cua thi truong qudc té

Tran Pic Thanh & cong sy (2025) d phan biét cac khai niém lién quan dén
khach du lich d6 1a khach, 1a khach, hanh khach, khach tham quan, khach du lich.
Tac gia dinh nghia khach du lich can dugc nhin nhan tir phia diém du lich. Ho 1a
“nguoi tir bén ngoai dén véi (hodc kém theo) myc dich tham nhén tai tai chd nhiing
gia tri vat chat hay tinh than cua tu nhién va (hoac) cua cong déng”, con khach du
lich ndi dia 1a ngudi da va dang sinh séng trén mot nam lién tuc & Viét Nam trén

mot ndm, tinh tir khi ho nhap canh vao Vi¢t Nam.

Tt cac dinh nghia trén co thé hiéu khach du lich noi dia 1a nhirng nguoi tam
thoi roi khoi noi cu tra thudng xuyén cia minh dé dén mot dia diém khac trong
pham vi lanh thd qudc gia nhim thoa man nhu cau vé nghi dudng, kham pha, trai
ngiém trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Ho c6 thé 1a cong dan cua quéc gia do
hoic 14 nguoi nude ngoai dang sinh sdng 1au dai tai day. Hoat dong cua khach du
lich c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thiic ddy tiéu dung du lich, bao ton vin hoéa,
phat trién kinh té trong quy mé dia phuong va qudc gia.

Poi v6i khach du lich tam linh, cac nghién ctiru quoc té tiép can khai niém
nay tir myc dich va trai nghiém cua ca nhan. Haq & Jackson (2009) cho rang hanh
trinh tdm linh gan v&i viée tim kiém ¥ nghi va phat trién stc khoe tinh than chir
khong nhat thiét 1a xuat phat tir sy rang budc t6n gido. Norman (2012) nhan manh
vao kham pha, phat trién doi séng tinh thang qua nhiing hoat dong nhu chira lanh,
trai nghiém tap thé. Con Cheer & cong sy (2017) xem du lich tam linh nhu mot
khong gian dé con nguoi thuc hanh doi séng tam linh. Tai Viét Nam, du lich tam
linh dwgce nhin nhan 13 hinh thic biéu hién su dic sic cua du lich vin héa boi du
lich tam linh co lién két chit ché véi cac gia tri vin hoa, tin ngudng, ton gido.

Nguyén Trong Nhan & Cao My Khanh (2014) phan cap khach du lich theo ba mirc
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d6 trai nghiém tang dan: tham quan vin canh cac cong trinh kién trac dén thyc hanh
nghi 1, cau nguyén; cudi cung 1a chi dong tiép thu cac triét 1y, gido phap nham
nudi dudng su thu thai va nang cao chit luong séng. Ha Thai (2019) nhin manh vai

tro cua cac gia tri tin ngudng trong viéc dap ing nhu cau tam linh ciia mo1 nguoi.

Tir nhitng quan diém trén c6 thé rat ra khach du lich tAm linh 14 nhirmg ngudi
thue hién chuyén di nhim tiép can, tim hiéu cdc gid tri vin héa tim linh, tin ngudng
qua d6 dap ung nhu cau doi song tinh than, két nbi ban than hodc phat trién ban
than. Vo1 cach tiép can nay, viéc xac dinh khach du lich tam linh khéng chi can ct
vao nhiing dia diém ma ho dén nhu chua, dén cac co sé thd ty ma con phai xem xét

muc dich va nd1 dung ma ho thuc hién trong chuyén di.
2.2.1.4. Khdi ni¢m quyét dinh lwa chon diém dén du lich

Theo Dellaert et al. (1998) lua chon diém dén 1a mot phan cia qua trinh ra
quyét dinh du lich da chiéu, chiu tac dong déng thoi cua cac rang budce, co hdi va
mdi quan hé giita cac thanh phan cua chuyén di. Woodside & Lysonski (1989) nhin
manh quyét dinh Iwa chon diém dén du lich cua du khach phu thudc vao h¢ gia tri,
dong luc va thai do cua ho dbi véi cac diém dén, dong thoi chiu tac dong boi cac
chién lugc marketing va hinh anh ban dau ma du khach cam nhan vé diém dén. Tiép
d6, Woodside & Lysonski (1989) cho rang “quyét dinh lya chon diém dén 1a giai
doan ma khach du lich chon mot diém dén cu thé trong s6 cac lya chon phu hop véi

nhu cau va mong muon cd nhan cua hg”

Hwang et al (2006) khang dinh “Quyét dinh Iya chon diém dén 1a giai doan
cudi cung trong d6 khach du lich dua ra quyét dinh cudi cing ciia minh giita cac
diém dén thay thé da duoc cin nhic & cac giai doan trude”. Keating & Kriz (2008)
nhan manh quyét dinh lya chon diém dén 1a két qua dénh gid ddi cac thong tin va
mirc d6 hip dan cua hinh anh diém dén; duoc thic day boi dong luc di du lich cua
du khach trong vi¢c lya chon mot diém dén thich hop nhat ddi véi ho. Decrop
(2010) nhin nhan qué trinh nay nhu mot “chiéc phéu” ra quyét dinh, trong d6 céac

diém dén duoc phan loai theo thtr bac dua trén mic do mong mudn va tinh kha thi
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ctia chuyén di. Karl (2015) cho rang lwa chon diém dén 13 két qua cua qué trinh thu
hep dan cac lya chon tiém nang cua du khach, chiu anh huéng béi s thich ca nhan
cling nhu nhitng rang budc thuc t& nhu thoi gian, tai chinh hay diéu kién di chuyén

cua ho.

Tt cac dinh nghia trén co thé hiéu quyét dinh lwya chon diém dén du lich 1a
mot qua trinh ma du khéch dya trén dong co, nguén tin, diéu kién thyuc té, cam xtic

dé chon ra mot diém dén phu hop véi nhu cau va kha niang caa ho.
2.2.2. Mt s6 ly thuyét nghién ctru lién quan

Trong qué trinh xdy dung khung nghién ctru yéu to anh huong dén quyét
dinh lya chon Du lich tdm linh tinh Ninh Binh cua khach du lich ndi dia, tac gia da
str dung mot s6 1y thuyét lién quan dén du lich tAm linh sau: Iy thuyét hanh vi nguoi
tiéu dung, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét day — kéo. Nhiing 1y thuyét nay
6 vai tro quan trong, tic dong dén quyét dinh dua ra lya chon diém dén tim linh

cuia khach du lich noi dia &én Ninh Binh.
2.2.2.1. Ly thuyét hanh vi nguwoi tiéu ding

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung 1a mét trong nhitng nén tang Iy luan quan
trong trong linh vuc marketing va du lich, 1y thuyét nay giai thich cach con ngudi
nhan biét nhu cau tim théng tin, ra quyét dinh mua va danh gia trai nghiém. Qua
trinh phét trién cta 1y thuyét nay trai qua nhiéu giai doan, gan véi dong gop cia

nhiéu hoc gia.

Khoi ngudn tir tu tudng ctia Dewey (1910) trong tic phim How we think.
Tac gia di xac dinh nam giai doan cia tu duy phan xa, gdom nhan dang van dé, xac
dinh ban chat van d¢, hinh thanh gia thuyét, danh gia va kiém nghiém bang hanh
dong. Pay 1a co s& ban dau cua nam giai doan ra quyét dinh mua hang cta ngudi
tiéu dung sau ndy duoc cua hoc gia phat trién thém, Dewey (1910) nhdn manh vao moi
hanh vi tiéu dung bat dau tir sy nhan thic vé van dé hodc nhu cau dugc théa mén tir d6
hinh thanh qué trinh tim théng tin, lya chon. Cach tiép can clia ong da dit nén mong

cho 1y thuyét hanh vi ngudi tiéu ding hién dai trong marketing va du lich.
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Kotler (1972) dd md rong cach tiép can trén vao marketing hién dai. Ong
phat trién mo hinh hop den, mé ta qua trinh ngudi tiéu dung phan Gng trudc cac yéu
t6 cua marketing nhu: san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién va cac yéu té ciia moi
truong gdm van hoa, x4 hoi, ca nhan, tam 1y. Theo 6ng, hanh vi mua hang 1a két qua
clia su tac dong qua lai giita cac yéu t6 ndy v6i qua trinh xir 1y thong tin bén trong
cua nguoi ti€u dung.

Trong nhitng ndm Solomon (1983) tiép can tur goc do xa hodi va tam ly hoc,
tac gia nhan manh vai trd clia ban sac c4 nhan va ¥ nghia x4 hoi cia viéc tiéu dung.
Theo ong, hanh vi tiéu dung thoa man nhu cau vat chat va la phuong tién thé hién
gia tri c4 nhan. Cung v&i d6, Oliver (1993) tap trung 1am 13 giai doan dau tién cia

qua trinh ra quyét dinh, “diém xuét phat” ctia moi hanh vi tiéu dung.

Tt md hinh cua Engel et al. (1968) xem hanh vi tiéu dung nhu mgt qué trinh
ra quyét dinh c6 hé théng gdm 5 giai doan: nhan biét van dé, tim kiém thong tin,
danh gié lya chon, quyét dinh mua, hanh vi sau mua. Dén Engel et al. (1995) da ké
thira va phat trién mo hinh Engel - Blackwell - Miniard. M6 hinh nay b6 sung
thém cac yéu t6 thm 1y hoc hién dai anh hudng nhu: dong co, gia tri, thai do va tac
nhan moi truong.

Peter & Olson (2000) dé xuit mé hinh twong tac ba chiéu giita nhan thirc —

hanh vi — méi trudng tiép thi, lam rd mdi lién hé gitta cach ngudi tiéu dung suy
nghi, cam nhan va hanh dong trong bdi canh cu thé. Tiép tuc Hawkins &
Mothersbaugh (2010) di phat trién huéng tiép can hién dai. Hai tac gia cho rang
hanh vi tiéu dung 13 két qua cua sy twong tac giita cic yéu t6 noi tai (nhan thuc, gia
tri, dong co) va cac yéu td bén ngoai (van hoa, xd hoi, cong nghé, méi trudng).
Diém méi trong nghién ctru 1a nhan manh vai trd cua hoc héi, trai nghiém va anh
huong xa hdi trong vi¢c hinh thanh hanh vi, mé rong pham vi phan tich la: sy hai
long va long trung thanh. Cach tiép can nay hitu ich khi 4p dung vao nghién ciru

hanh vi lya chon diém dén du lich tdm linh.
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Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung lién tuc duge mé rong qua nhiéu nim.
Viéc van dung 1y thuyét nay trong nghién ctru hanh vi lya chon du lich tdm linh
dong vai tro quan trong trong viéc phan tich cach du khach nhén thirc gia tri tam

linh ctia diém dén, hinh thanh dong co va thai do trong qué trinh lua chon.
2.2.2.2. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach 1a mot trong nhitng nén tang quan trong dé 1y
giai hanh vi ctia con ngudi, nd duoc phat trién tir Iy thuyét hanh dong hop phép cua
Fishbein & Ajzen (1975, 1980). Ly thuyét nay cta Fishbein va Ajzen cho rang hanh
vi ciia ¢4 nhan dugc quyét dinh bai ¥ dinh hanh vi (mic do sin sang thuc hién hanh
vi) va chuan myc chi quan (bao gom thai do ciia ngudi d6 voi hanh vi va y kién cia
nhimg ngudi xung quanh). Tuy nhién nhiéu hanh vi con phu thudc vao diéu kién
khach quan (nhu tién bac, thoi gian, stc khoe). Vi thé Ajzen (1985) d3 mé rong
thanh 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach bang cach bo sung yéu t6 méi 1a kiém soat hanh
vi nhan thuec, yéu td nay phan anh mac d6 ca nhan cdm nhan dugc su dé dang hay

kho khan khi thuc hién hanh vi.

Theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, ¥ dinh hanh vi 13 yéu t6 du bao dén hanh
vi thuc té cua chu thé, nd chiu tac dong déng thoi tir thai do, chuan muc chu quan
va kiém soat hanh vi nhan thire. M6 hinh nay duoc nhiéu hoc gia sau nay ké thira va
phat trién sang cac linh vuc khéc, dic biét c¢6 trong linh vuc du lich. Conner &
Armitage (1998) nhan manh tinh tng dung ctia md hinh trong du bao duoc nhiéu
loai hanh vi x4 hoi phirc tap va khuyén nghi mo rong thém cac bién: cam xtc, rui

ro, kinh nghiém ca nhan.

Trong du lich, Lam & Hsu (2004) 14 nhitng nha tién phong ap dung 1y thuyét
hanh vi c6 ké hoach dé phan tich y dinh lya chon diém dén. Hai hoc gia da ching
minh ba yéu t6 thm 1y trong 1y thuyét hanh vi ¢ ké hoach 1a: thai 4o, chuin muyc x3
hoi, kiém soat hanh vi déu c¢6 tac dong 10 rét dén viéc du khach co quyét dinh lva
chon mot diém dén hay khong. Lam & Hsu (2006) tiép tuc phat trién nghién ctru

nay voi hai yéu t6 mdi 1a hinh dnh diém dén va gid tri cdm nhdn nhdm xem xé&t
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chung c6 anh hudng thé nao 1én y dinh lya chon du lich cia du khach. Sau nay,
Quintal et al. (2010) mo rong 1y thuyét trong linh vuc du lich bang cach thém bién
nhan thire rui ro va niém tin dé chimg t6 khi du khach cam thay rui ro thip va niém

tin cao thi ¥ dinh di du lich cua du khach cang manh.

Viéc van dung 1y thuyét nay trong nghién ctru dé phan tich c6 hé thong cac
yéu t6 thai do, anh huong xa hoi va kha ning kiém soat hanh vi ctia du khach, tir d6

1am sang t6 cac co ché tim 1y anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén.
2.2.2.3. Ly thuyét S-O-R (Stimulus — Organism — Response)

Ly thuyét S-O-R (Stimulus — Organism — Response) 1a mot trong nhitng 1y
thuyét nén quan trong trong hanh vi cta con ngudi duoc khdi ngudn tir bai nghién
clru ciia Mabrabian & Russell (1980). Ly thuyét nay cho rang hanh vi con ngudi
khong phai 13 phan ng truc tiép tir cac yéu to tir moi truong bén ngoai ma duoc
trung gian qua trang thai ctia ca nhan. Cu thé 1a S — kich thich tac dong dén O - chi
thé gdm cac qua trinh nhu nhéan thirc, cam xtc, thai do, danh gia tir 46 dan dén R —
phan tng, dua 1 hanh vi cy thé. Trén nén tang khoi dau nay, cac hoc gia tiép tuc
phat trién trong linh virc marketing va hanh vi tiéu ding. Jacoby (1994) nhan manh vao
vai tro trung gian ciia cac yéu to tim 1y trong giai thich hanh vi tiéu ding. Donovan et
al. (2002) img dung md hinh S-O-R dé phan tich hanh vi khach hang trong méi truong
ban 1&, 6ng chi ra rang cac yéu t6 khong gian nhu anh sang, Am nhac cua ctra hang tac
dong dén cam xtc cua khach hang va dan dén cac hanh vi hodc 1a tiép can hodc l1a né
tranh. Eroglu et al. (2001) thi m& rong 1y thuyét trong méi truong truc tuyén, ong
chimg minh céc yéu t6 nhu giao dién websie, ndi dung, hinh anh c¢6 vai tro 13 cac kich

thich anh hudng dén nhan thire, cdm xtc cua nguoi tiéu dung

Trong linh vyc du lich, 1y thuyét nay ngay cang dwuoc van dung rong rii
nham giai thich viéc cac yéu t6 kich thich bén ngoai anh hudng dén nhan thirc, thai
d6 cuia khach du lich nhu thé nao dé ho dua ra sy lya chon cubi cing. Ly thuyét S-
O-R 1a mot khung 1y thuyét phtt hop va c6 gi tri cao trong nghién ciru hanh vi lya

chon du lich hién nay.
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2.2.3. M6 hinh nghién ctru cic yéu té anh hwong dén quyét dinh lya chon diém

dén du lich ciia du khach

2.2.3.1. M6 hinh lwa chon diém dén du lich

Mo hinh lya chon diém dén du lich cia Um & Crompton (1990) giai thich
qua trinh ra quyét dinh lya chon diém dén cta du khach thong qua mbi quan hé giira
yéu té bén ngoai, yéu td bén trong va qua trinh hinh thanh nhén thtrc. Theo mé hinh
nay, khach du lich trudc hét hinh thanh nhan thirc va niém tin vé diém dén dya trén
cac tac nhan kich thich tir moi trudng bén ngoai nhu thong tin truyén thong, dic
diém diém dén va cac tac dong xa hoi. Cung voi d6 cac yéu td tam 1y bén trong nhu
ddc diém ca nhan, dong co, gia tri va thai do cling anh hudng dén cach ho tiép nhan
va danh gia cac thong tin. Trén co s¢ qua trinh nhan thirc, khach du lich hinh thanh
tap hop cac diém dén tiém ning, sau d6 tiép tuc sang loc dé tao nén tap hop cac
diém dén dugc can nhic. Cubi cung, quyét dinh lwa chon dugc dua ra dua trén viée
so sanh cac phuong 4n kha thi trong bdi canh diéu kién tinh hudng cu thé va hé

théng niém tin dwoc hinh thanh.

CACYEUTO XAY DUNG CACYEUTO
BEN NGOAI NHAN THUC BEN TRONG
Cac tac nhan Cic dic diem

Kich thich tm Iy — xa hoi
o Dic diém c4 nhan
Truyén thong Nhin thirc va
| dénh gid vé .
Thuéc tinh diém dén | diémdéncia [° Bong co
khach du lich
. Gid ti
Kich thich xa hoi )
v Théi d6
Quyét dinh lya chon
diém dén du lich

Hinh 2. 6. M6 hinh lya chon diém dén du lich
Nguon: Um & Crompton (1990)
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Mo hinh lam ndi bat vai tro trung tAm cua nhén thirc trong sy twong tac giita
céc yéu to tac dong va hanh vi lya chon diém dén. Cach tiép cén nay twong dong
v6i quan diém cua Woodside & Lysonski (1989) khi cho rang hinh anh diém dén va
niém tin cta khach 1a nhan t then chét trong viéc thu hep cac lua chon di du lich.
Ngoai ra Gartner (1994) ciing nhin manh anh hudéng ciia ngudn thong tin khac nhau
dén qua trinh hinh thanh hinh anh trong tim tri ctia khach du lich. So véi nhiéu mé
hinh hanh vi tiéu dung truyén théng, moé hinh ciia Um & Crompton (1990) tap trung
1am r6 tinh chon loc va da chiéu cta qua trinh ra quyét dinh, trong d6 dong co, thai
do va tac dong xa hoi gitr vai tro dinh hinh ¥ dinh lga chon. M6 hinh nay con c6 gia
tri img dung cao trong marketing du lich, hd trg cac nha quan Iy xac dinh nhitng
giai doan ma khach du lich dé chiu anh hudng tir thong tin truyén thong va hinh anh
diem dén.

Tuy nhién, md hinh van c6 nhiing giéi han nhat dinh. Thi nhat, trong tam
phan tich cha yéu tap trung vao giai doan trudc khi khach thyc hién chuyén di nén
chua xem xét diy dul tic dong cua trai nghiém sau chuyén di dén trong viéc hinh
thanh y dinh quay lai hodc giéi thiéu diém dén. Thir hai, mo hinh gia dinh ring qué
trinh ra quyét dinh mang tinh twong ddi 1y tinh, trong khi trén thuc té thi cam xuc,
yéu t6 van hoa hodc cic yéu té ngiu nhién c6 thé 1am thay ddi lya chon ban dau.
Mic du vay, ddy van 1a mot khung tham chiéu nén tang giup nhiéu nghién ciru sau
nay mé rong, bo sung cac bién mai dé 1y giai hanh vi lya chon diém dén trong nhiéu

bbi canh khac nhau.
2.2.3.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

M6 hinh nghién ctu dé xuit cua luan van duoc xay dung trén co s& ké thira
¢6 chon loc tr mo hinh nhén thire va lya chon diém dén du lich Um & Crompton
(1990) 1am nén tang cdt 161 va duoc diéu chinh, phat trién cho phu hop v6i bbi canh
nghién ctru duong dai cua du lich tdm linh va dac thu hanh vi ctia khach du lich noi
dia. M6 hinh ké thira ciu trac quan hé giita nhitng yéu t6 kich thich bén ngoai, qua

trinh hinh thanh nhén thirc va hanh vi lya chon diém dén; mo6 hinh dé xuét lugc bo
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cac bién co6 kha nang chong lan, b sung thém bién méi dé phu hop voi thoi dai, tai

cau truc mot bién dé lam rd co ché tac dong.

Thudc tinh diém dén, nhan thire: Luan van gilr lai hai nhém bién 1a “thudc
tinh diém dén” va “nhan thirc” xuat phat tir nén tang 1y thuyét viing chic cia Um &
Crompton (1990), nhan thire 1a bién trung gian quan trong giita kich thich bén ngoai
véa hanh vi lua chon. “Thudc tinh diém dén” 13 mot ngué)n kich thich vi trong du lich
tam linh, cic yéu t6 nhu gia tri van hoa, tin ngudng, canh quan linh thiéng, sy nbi
tiéng cua diém dén, chat luong dich vy 1a cach dinh hinh dé du khach dién giai dugc
diém dén trong “nhan thirc” cta ho. Ninh Binh 1a diém dén c6 hé thong tai nguyén
tam linh ndi bat nén thudc tinh diém dén s& c6 strc anh huong truc tiép dén nhan

thire cua khach du lich noi1 dia.

Truyén thong va cong nghé: duoc phat trién trén co so ké thira tir bién
“truyén thong” trong mo hinh gdc va tich hop thém yéu té “cong nghé” dé phan anh
bbi canh sd héa trong hanh vi du lich hién nay. Su phat trién manh mé cua cong
nghé thong tin va cac nén tang truc tuyén da 1am thay doi cach thic khach du lich
tiép can va danh gia thong tin diém dén. Litvin et al. (2008); Patterson (2007) chi ra
rang cong nghé di va dang trd thanh mot yéu t6 c¢6 anh huéng manh mé dén quyét
dinh du lich do sy lan truyén nhanh va kha ning tiép can rong rii cia no. Bién
“truyén thong va cong nghé” trong nghién ctru nay 1a tong hop cac kénh thong tin
ma du khach duoc tiép can bao gém ca truyén thong, mang xa hdi, website du lich,
cac hé thong danh gia truc tuyén,... Mé rong bién s& phan anh day du hon vai tro
cua cac tac nhan bén ngoai 1€n nhan thuc va ra quyét dinh lva chon diém dén cua

khach du lich.

Thai do: bién dugc tai cau tric thanh mot bién trung gian doc lap gitta “nhan
thire” va “quyét dinh lua chon” dé phu hop véi Iy thuyét hanh vi hién dai nhu 1y
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), thai d6 1a két qua ctia nhan thirc va 1a tién dé dan
dén hanh vi. Khach du lich sau khi “hiéu”, “biét” vé diém dén s& dua ra nhiing danh

gia tich cuc/ tiéu cuc, tur do6 dan dén quyét dinh lya chon mot diém dén.
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Trong qué trinh diéu chinh mé hinh, tic gia da luoc bo bién “kich thich xi
h6i” va nhom bién “dic diém tdm 1y — xd hoi” trong céu trac nguyén géc GOm:
dong co, thai do, gia tri dong thoi bd sung “nhan khau hoc” dé mé hinh tinh gon
nhung van dam bao niang luc giai thich. Viéc bé bét bién khong mang tinh gian
lugc co hoc ma dua trén sy can nhic vé phuong dién 1y thuyét lan thuc tién do
ludng. Trong bdi canh nghién ctru hién nay nhiéu ndi dung thudc “kich thich xa
ho1” nhu anh hudng tir ban be, nguoi than da khong con tdn tai doc 12p ma duogc
khuyéch dai thong qua méi truong sb. Cac tuong tac xa hoi ngay nay phan 16n dién
ra trén nén tang cong nghé, diéu nay khién cho bién “kich thich xa hoi” vé ban chat

dugc hap thy vao bién “truyén thong va cong nghé”.

Nhan khau hoc: bién nhan khau hoc duogc bd sung dé bu dép cho su luoc bo
cac yéu t6 noi tai ndi trén, dic diém nhan khau hoc nhu do tudi, gi6i tinh, thu nhap,
trinh do hoc vén,...) 1a nhiing yéu té cu thé, dé do ludng nhung van cé kha ning
phan anh sy khac biét trong viéc tiép nhan thong tin, hinh thai nhéan thue, thai d va
dua ra quyét dinh ciia c4 nhan, nghién ciru tiép can theo hudng phan tang ddi tuong
dé gidi thich diém khac biét trong hanh vi lya chon gitta cdc nhém khach. Nhu vay,
nhan khau hoc khong truc tiép tao ra hanh vi nhung lai 1am r& mutrc d6 tac dong cia
cac mbi quan hé trong md hinh & nhitng diéu kién khac nhau. Tir d6 tac gia dé xuat

mo hinh nghién ctru nhu sau:

i Quyét dinh lua ]
chon du lich tam
linh ctia khdch du
lich ndi dia dén
Ninh Binh

Truyén théng
va cong nghé

H1

N

' Thuoc tinh

diémaén [

\ J -

Hinh 2. 7. Céc yéu té anh hiedng dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich tam linh
cia khach du lich ngi dia dén Ninh Binh
Nguon: ké thira va phdt trién tir mé hinh Um & Crompton (1990)
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2.2.3.3. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1 (H1): Ton tai mbi quan hé thuin chiéu giita truyén thong va
cong nghé va nhan thuc v& hinh anh diém dén cua khach du lich ni dia

Gia thuyét 2 (H2): Ton tai mbi quan hé thuan chiéu gitta thudc tinh diém dén
va nhan thirc vé hinh anh diém dén cua khach du lich noi dia

Gia thuyét 3 (H3): Ton tai mbi quan hé thuan chiéu giita nhan thirc vé hinh
anh diém dén cta khach du lich noi dja va thai 6 vé hinh anh diém dén cta khach
du lich ndi dia

Gia thuyét 4 (H4): Ton tai mbi quan hé thudn chiéu giira thai d6 vé hinh anh
diém dén cua khach du lich ndi dia va quyét dinh lya chon du lich tim linh dén

Ninh Binh cua khach du lich ndi dia.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d4 hinh thanh nén tang 1y luan cho toan bd nghién ctru thong qua
viéc tong hop, phan tich va dbi chiéu cac hudng tiép can hoc thuat lién quan dén
hanh vi lya chon diém dén du lich tdm linh. Tac gia luan vin da ra soat cac cong
trinh nghién cru trong va ngoai nudc dé nhan dién xu huéng nghién ctru hién nay
ddng thoi chi ra khoang tréng hoc thuat lién quan dén co ché tac dong cua cac yéu
t6 nhan thirc va tim 1y trong quyét dinh lya chon cta khach du lich ndi dia. Nghién

cuu da dat du lich tam linh trong mbi quan hé véi su thay doi cua thoi dai.

Qua trinh ké thira va diéu chinh cac 1y thuyét nén nhu thuyét hanh vi ngudi
ti€éu dung, thuyét hanh vi ¢6 ké hoach, ly thuyét S-O-R da tao co so cho viéc hinh
thanh khung nghién ciru ctia dé tai. Cac bién “Truyén thong va cong nghé”, “Thudc
tinh diém dén”, “Nhan thirc”, “Thai do” va “Quyét dinh lya chon” dugc xay dung
trong mbi lién hé c6 tinh logic, thé hién tién trinh hinh thanh hanh vi lya chon diém
dén cua khach du lich duéi goc do nhan thirc va hanh vi. Yéu t6 “Truyén thong va
cong nghé” duoc dua vao mo hinh nghién ciru xuat phat tir thyc té hoat dong quang
ba, chia sé trai nghiém dang c6 sy dich chuyén manh sang moéi trudong s6. Con
“Thudc tinh diém dén” 1a yéu td tac dong truc tiép dén cach du khach cam nhéan va

danh gia gia trj cia diém dén du lich tAm linh.

M6 hinh nghién ctru dé xuét cung hé théng gia thuyét dugc xay dung trong
chuong nay da ké thira nén tang 1y thuyét tir cac nghién ctru di trude; nghién ciru
nay da c6 sy diéu chinh phu hop véi dac diém cia du lich tam linh tai Viét Nam va
dia ban nghién ctru Ninh Binh. Pay 13 co s¢ dé trién khai nghién ctru thuc nghiém &
cac chuong tiép theo, phuc vu cho viéc kiém dinh murc d6 tac dong gitra cac bién
nghién ciru va 1y giai siu hon qua trinh hinh thanh quyét dinh Iya chon du lich tim

linh cua khach du lich no1 dia.
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CHUONG 3. BOI CANH, QUY TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. B6i canh va hién trang dia ban nghién ctu
3.1.1. Khai quat chung vé dia ban nghién ciru

Ninh Binh s¢ hiru vi tri dia ly thuan loi tao diéu kién quan trong cho phat
trién du lich. Tinh ndm lién ké tam gic ting trudng kinh t& Ha Noi — Hai Phong —
Quang Ninh, dong thdi c6 tiém niang tham gia vao mang ludi lién két du lich ving,
hinh thanh tir gidc phat trién Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh — Ninh Binh. Hé
thong giao thong két nbi dén Ninh Binh twong d6i dong bd va da dang bao gom
Quéc 10 1A, Quéc 16 10, tuyén duong sit Bic — Nam cung voi sy hd tro cta cac dau
moi giao thong 16n nhu san bay No6i Bai, san bay Cat Bi va hé théng cang bién,
cang song trong khu vuc. Cach mot trong hai trung tim phan phdi khach du lich 16n
nhét ca nudce 1a Ha Noi v6i hon 90km, Ninh Binh c¢6 loi thé dic biét trong viéc phat
trién céc san phém du lich ngén ngay, du lich cudi tuan cho thi truong khach ndi dia
khu vuc phia Bic. Nho d6, dia phuong c6 diéu kién thuan lgi dé mé rong giao luu
kinh té — du lich va timg budc khang dinh vi thé 1a diém dén quan trong cua ving
du lich Béc Bo.

Dia hinh da dang ciing 1a mot lgi thé ndi bat gop phan hinh thanh hé thong
tai nguyén du lich tu nhién phong phua. Dia hinh Ninh Binh dugc phan chia thanh ba
ving 1 rét: ving d6i nui ¢ phia TAy va Ty Bac, ving dong bang & phia Pong va
ving ven bién & phia Nam. Pic biét, v6i khoang 3/4 dién tich 1a ddi nui, chi yéu 1a
dia hinh karst, tinh so hitu nhiéu canh quan doc ddo voi hé thong hang dong phong
phu. Tiéu biéu co thé ké dén quan thé Tam Cdc — Bich Pong véi hon 10 hang dong;
quan thé Trang An véi khoang 31 thung va gan 50 hang dong xuyén thuy kéo dai
khoang 20 km; khu du lich sinh thai d4t ngap nuéc Van Long véi hang chuc hang
dong tu nhién; cung cac diém nhu dong Van Trinh, dong Dich Long... Pay la
nhiing tai nguyén co gié tri cao trong phat trién du lich tham quan va sinh thai. Ninh
Binh con c¢6 dién tich rimg 16n nhit trong khu vuc dong bang song Hong véi hon
29.000 ha tao nén hé sinh thai da dang va giau gia tri sinh hoc. N6i bat 1a Vuon

quéc gia Cuc Phuong, khu rimg nhiét d6i dién hinh dau tién ctia Viét Nam véi dién
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tich trén 22.000 ha, bao tdon hang nghin loai dong thuc vat va cé nhiéu loai quy
hiém. Bén canh d6, Khu bao ton thién nhién dat ngdp nudc Van Long la hé sinh thai
nui d4 ngp nude dic trung, déng thoi 13 noi sinh séng cua loai vooc méng tring
quy hiém dugc ghi trong Sach do thé giéi. Khu rimg dac dung Hoa Lur va rimg ngap min
ven bién Kim Son ciing 1am phong phu thém hé sinh thai va canh quan ty nhién cta dia
phuong. Ving bién Kim Son véi chiéu dai khoang 18 km ciing 13 mot tiém ning rat quan
trong. Khu vuc nay thudc ving 16i ctia Khu duy trit sinh quyén thé gisi véi dién tich trén
105.000 ha, ndi bat véi Con Nbi 1a mot bai bdi ven bién co dién tich khoang 500 ha cé
diéu kién tu nhién thuan loi nhu bai cat min, nudc trong va song bién phu hop c6 thé
phat trién thanh diém du lich bién hap din. Bén canh cac tai nguyén tu nhién, Ninh Binh
con o tiém ning phat trién du lich nghi dudng va cham soc sirc khoe nhd hé théng subi
khodng néng la Kénh Ga va Ctc Phuong

Nhin chung véi loi thé vé vi tri dia 1y, dia hinh da dang, h¢ sinh thai phong
phtl va cac ngudn tai nguyén tu nhién dic sic, Ninh Binh c6 day du diéu kién dé
phat trién du lich theo hudng da dang hoa san pham va nang cao stic canh tranh cia
diém dén.
3.1.2. Tai nguyén du lich tam linh tai Ninh Binh

Véi loi thé vé vi tri cing tiém ning du lich da dang, Ninh Binh s¢& hitu hé
théng tai nguyén du lich dic sic v6i nhiéu di tich lich st, vin hoa va danh lam
thang canh nodi tiéng. N6i bat trong d6 12 Quan thé danh thang Trang An — Di san
Vin hoa va Thién nhién thé gi6i, voi hé théng hang dong, thung nude, rimg ciy
cung cac dau tich tién st va lich sir gan lién véi kinh d6 Hoa Lu noi khoi ngudn cia
Nha nude Pai Co Viét va gin véi ba tridu dai Pinh, Tién Lé va Ly ¢ thé ky X. Pay
la khong gian van hda — lich sir dac biét, 1a biéu tuong cho qua trinh hinh thanh va
khang dinh nén doc lap cua dan toc Viét Nam.

Trai qua nhiéu giai doan lich str, Ninh Binh van luu giit duoc hé thong cong
trinh kién tric c6 gia tri cao vé thAm my, van héa va lich si. Tinh dén nam 2025,
toan tinh hién c6 5.071 di tich di dwoc kiém ké. Trong s6 nay, 1.106 di tich da duoc

xép hang, gom 1 di san thé gidi, 8 di tich quéc gia dic biét, 264 di tich qudc gia va
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834 di tich cip tinh. D4y 1a con sb cho thdy mat d6 day dic va sy phong phu cia
kho tang di san Ninh Binh . Nhiing di tich tiéu biéu nhu dén thd vua Dinh Tién
Hoang, dén tho vua Lé bai Hanh, dén Thai Vi, dén Truong Han Si€u, chua Bai
binh, chua Bich Bgng, chua Nhét Tru va Nha thé da Phat Diém da trd thanh nhiing
diém dén quan trong cua du lich van héa va du lich tdm linh. Ninh Binh con c6
nhiéu 1& hoi tiéu biu nhu 1€ hoi Hoa Lu, 1& hoi dén Thai Vi, 1€ hoi chua Bai Dinh,
1& hoi chua Bich Pong, 1& hoi Bdo ban Non Khé hay 18 hoi dén Nguyén Cong Trir
da thu hut dong ddo du khach trong va ngoai nude. Tinh con 1a cai ndi cia céc loai
hinh nghé thuat dan gian nhu hat xam, hat chéo, cing v6i hé théng lang nghé truyén
thong dic sic nhu théu Van Lam, ché tic d4 m§y nghé Ninh Van, nghé c¢6i Kim Son
hay gém Bd Bat. Vin hoa am thuc cling la mdt diém nhén quan trong voi nhiéu dac
san noi tiéng nhu thit dé, com chay, nem Yén Mac, rugu Lai Thanh hay mam tép
Gia Vién.

Ninh Binh con s¢ hiru nhiéu danh hiéu qubc té quan trong nhu Quén thé
danh thing Trang An — Di san Vin hoa va Thién nhién thé giéi, Khu dy trit sinh
quyén Bai ngang — Con N6i, Khu Ramsar thé giéi Van Long. Cung v6i hé thong di
tich lich sir — van héa phong phii, day chinh 13 nguon tai nguyén vo gia, tao nén tang
va dong lyc quan trong dé Ninh Binh phat trién du lich bén viing va hoi nhap siu
rong.

3.1.3. Thi trwong khach du lich ni dia dén Ninh Binh

Thi trudng khach du lich ndi dia dén Ninh Binh trong nhitng nim gin day
gii vai trd trung tdm trong co cdu khach va duy tri da ting truéng twong ddi on
dinh. Diéu nay cho thay strc hut ngay cang 16n cua diém dén ddi v6i du khach trong
nude. Loi thé vé vi tri gan thit d6 Ha Noi, mot trong nhitng trung tam phan phdi
khach 16n nhit ca nude két hop voi hé thdng tai nguyén du lich da dang dic biét 1a
cac gié tri van hoa va tam linh da giap Ninh Binh thu hut manh mé& dong khéach ndi
dia. Xu hudng nay thé hién rd vao cac dip 18 hdi va cac ky nghi ngin ngay.

S6 liéu nam 2025 cho théy téng luong khach ndi dia dat khoang 137.000 luogt

(tinh theo nghin lugt). Trong d6, nhom khach luu tri qua dém chiém wu thé véi
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81.500 luot, cao hon dang ké so vé6i 55.500 lugt khach tham quan trong ngay (Hinh
3.1). Xét theo thoi gian, lugng khach bién dong 1o rét theo mua. Giai doan dau nam
ghi nhan xu huéng gia ting va dat dinh vao cic thang cao diém. Nguoc lai, nhitng
thang cudi nam c6 dau hiéu suy giam. Budc sang ndm 2026, chi trong ba thang dau
nam, Ninh Binh da don khoang 37.000 luot khach ndi dia. Riéng thang 2 dat 18.500
luot, chiém ty trong cao nhat. Pay 1a thoi diém tring v6i mua 18 hoi cho thiy tac
dong rd rét cua yéu t6 tam linh dén dong khach. Pang chi ¥ 1a khach tham quan
trong ngdy chiém phan 1én trong giai doan cao diém. Piéu nay di phan noéi phan
anh dic trung du lich ngian ngay cua thi truong nodi dia. Trong khi d6, nhom khach
Iwu tra qua dém c6 xu hudng on dinh hon, cho thay su khac biét trong hanh vi va
muc dich chuyén di gitta cac nhom khach.

C6 thé nhan théiy thi truong khach ndi dia dén Ninh Binh mang tinh mua vu
r0 rét. Dong khach chiu tac dong manh tir yéu td van hoa va tdm linh. Déng thoi ton
tai su phan hoa giita khach tham quan va khach luu tra. Day 1a dic diém quan trong
can dugc xem xét khi phan tich hanh vi lya chon diém dén cta du khach.

Nam( 2025 )

Khach du lich ndi dia nam 2025

Thang Thiang Thang Thing Thing Thiang Thang Thang Thing Thang Thiang Thang

Chi tia T8
HHEE 1 2 3 4 5 6 7 8 s 10 1 12 '°™
S0 lugt khach du lich ndi dia (Nghin lugt ngudi)
Lugt khach |15.sou‘11.ooo 9000'12.000‘14.000‘1e.ooo|1s.sou 13.oou|13.oou| s.ooo‘ 5.500| s.soo|137.ouo

Phan theo nhém khach (Nghin lugt ngudi)

Khach tham

. |10.100| 7.200| 3.000| 4.000| 4700, 5300, 5200 5.000| 5.000( 2000| 1.800| 2.200| 55.500
quan trong ngay

Khach c6 nghi
qua dém tai co 5.400| 3.800| 6.000| 8.000| 9.300|10.700|10.300| 8.000| 8.000| 4000| 3.700| 4.300| 81.500
s&luutrd

Nam( 2026 )
Khach du lich ndi dia nam 2026

Chi tiéu Théang1 Thiang2 Thang3 Téng

84 lugt khach du lich néi dja (Nghin lugt ngudi)

Lugt khach I 8.000 18.500‘ 10.500\37,000

Phan theo nhém khach (Nghin lugt ngudi)

Khéch tham quan trong ngay 5.200| 12.000| 3.500|20.700

Khéch c6 nghi qua démtaicosdluutri| 2.800, 6.500| 7.000|16.300

Hinh 3. 1. S6 lwong khdch du lich néi dia dén Ninh Binh ndm 2025 va Quy I nam 2026
Nguén: S6 liéu théng ké, Cuc Du lich Quéc Gia Viéet Nam
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3.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cua luan van gom 6 budc nhu sau:

(Budc 1: Xdc dinh vén dé )

N
Budc 2: Tong quan nghién cdu va
cA s6 ly ludn

Xdc dinh khodng trong )

1

v
CBerc 3: Xay dung mé hinh nghién
cuu

=/

y

@u‘dc 4: Xay dung thang do nhdp

+) Khéo sét sa bd {37 mau); kié
tra, ddanh gid thang do

i

+) Tham khéo y kién chuyén gi(a

v
Budc 5: Xay dung thang do chinh
thuc

L

+)} Khdo sdt (n = 248)
+} Phdn tich dir liéu

(Budc 6: Két qud nghién cuu, vié’t)
u

Hinh 3. 2. Quy trinh nghién cutu
Nguon: Tac gia 2026

Buwéc 1: Xdc dinh vin dé

Nghién ctru bat dau bﬁng khau nhan dién thuc trang: du lich tdm linh tai
Ninh Binh s¢ hitu tiém ning to 16n nhung dang phai d6i mit véi ap luc canh tranh
ngay cang khdc liét tir nhidu diém dén khac. Cau hoi dit ra 1a phai 1am sao 1y giai
dugc co ché ra quyét dinh cta khach noi dia gitra mot hé thong cac yéu to tic dong
phtc tap. Tac gia tién hanh phan tich 1y thuyét va thuc tidn dé xac 1ap muc tiéu
nghién ctru tong quat 1a xac dinh va do ludng mirc d6 anh hudng cua cac nhan td
dén hanh vi lya chon cta khach du lich. Cac muc tiéu cu thé duoc phan ky ro rang:
hé thong hoa khung 1y thuyét, khao sat cam nhan ciia khach du lich vé dé xuét cac
ham ¥ quan tri gitip dinh hudng chién luoc cho cac bén lién quan va tao co sd khoa

hoc xuyén suot cho toan by néi dung luan van.
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Buwéc 2: Tong quan nghién civu va co sé' Iy lugn

O giai doan nay, tdc gia thuc hién thu thp tai licu, cac bai bao nghién clru
lién quan. Tir nhirng bai tong quan cua cac cong trinh trong va ngoai nudc, tac gia
phan tich cac cong trinh dé xac dinh khoang tréng ma cac nghién ctru chwa bao quat
hét dé khing dinh tinh méi cia dé tai. va ké thira cac ndi dung co lién quan dé phat
trién mé hinh nghién ctru. Qua viée 1am rd cac khai niém nén tang va cac 1y thuyét
d3 duoc chimg minh trong lich sir nghién ctru di tao tién dé 1y luan viing chic trudc
khi budc vao giai doan thiét ké nghién ciru cy thé.
Buwoc 3: Xdy dung mé hinh nghién ciuu

Qua trinh xay dung mo6 hinh nghién ctru dugc thuc hién dua trén nén tang
tong quan nghién ctru, cac 1y thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung, 1y thuyét hanh vi c6
ké hoach, 1y thuyét dong luc day — kéo ciing véi sy ké thira va phat trién tir mo hinh
ciia Um & Crompton (1990), tac gia da xay dung mo hinh nghién ctru dé xuét cho
luan van.
Buwoc 4: Xdy dung thang do nhap

Dua trén mé hinh nghién ciru, tac gia tham khao nhimg tai liéu, bai viét co
lién quan dé xay dyng thang do phu hop dé phuc vu cho qué trinh nghién ctu.
Thang do duogc ké thira va diéu chinh tir cac bién quan sat & nhitng coéng trinh thuc
nghiém uy tin dé dam bao do tin cay khoa hoc. Sau khi hoan thanh ban du thao, tac
gia tham van y kién ctia cac chuyén gia va chay thur dit lidu voi 30 khach du lich noi
dia. Myc dich 1a kiém tra tinh rd rang, d& hiéu cia cac thuat ngit, danh gia sy phu
hop ciia cac cau hoi. Nhitng phan hoi gitp tac gia sang loc, bo sung hoic loai di cac
bién quan sat khong phut hop trude khi khao sat chinh thic.
Buwoc 5: Xdy dung thang do chinh thirc

Sau khi c6 két qua khao sat so bo va lay y kién cua chuyén gia, tac gia loai di
nhimng bién quan sat khong phu hop, thay dbi tén mot sd bién va thém mét sb bién
quan sat méi theo y kién ciia chuyén gia tir d6 hoan thién thang do chinh thirc. Sau
d6, dua vao thang do dé xay dung bang hoi phuc vu cho khao sat chinh thuc coa

nghién ctru Nay. Bang cau hoi chinh thure st dung trong nghién ctru dinh lugng chia
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thanh 4 phﬁn: cau hoi vé tin sudt di du lich tdm linh; thong tin vé hoat dong du lich
tam linh tai Ninh Binh cua khach du lich ndi dia; phﬁn thong tin khdo sat tur thang
do d3 x4y dung; thong tin nhan khau hoc
Buéc 6: Két qud nghién ciru, viét két lugn

Két qua nghién ctru duoc phén tich cu thé, giai thich, danh gid mac do phu
hop cua gia thuyét nghién ctru, cAu héi nghién ciru, ¥ nghia hoc thuat va thuc tién.
Tir 46 d6 dua ra nhiing giai phap, ham ¥ quan tri pht hop véi tinh hinh thyc té tai
Ninh Binh.
3.3. Phuwong phap nghién ciru

3.3.1. Phwong phap thu thap va tong hop dir liéu

Trong nghién ciru khoa hoc, viéc lua chon phuong phap thu thap va tong hop
dir liéu dong vai trd quan trong, quyét dinh dén do tin cay va gia tri khoa hoc cua
két qua nghién ctru. Pé dam bao tinh toan dién va khach quan, nghién ctru nay két

hop st dung ca dit liéu thir cap va dit liéu so cap:

- Phuong phap thu thap dit liéu thir cap — tong hop dit liéu: Phuong phéap thu thap
dir liéu thtr cAp duogc thuc hién thong qua viée tong hop cac tai liéu lién quan nham
xay dung co s& 1y ludn cho nghién ctru. Ngudn tai liéu sir dung gém céc cong trinh
nghién ctru khoa hoc 1a nhitng bai bao trén tap chi chuyén nganh du lich trong va
ngoai nudc, luan van, luan an, ky yéu hoi thao c6 ndi dung gén véi chu dé nghién
ctru. Dir liéu thong ké gdm céc tai liéu vé vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién, kinh té -
xa hoi, tai nguyén du lich dugc léy tor cac trang web chinh thitc ctia Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam, So Du lich va cac co quan chuyén mén khac. Nghién ctru ciing
tham khéo tai liéu lién quan téi cac khai niém, 1y thuyét, cac yéu td tac dong cia
khach du lich khi quyét dinh Iya chon diém dén,... tir cac co s dit liéu hoc thuat
nhu Google Scholar, Scopus, ScienceDirect, Web of Science, ResearchGate dé dam
bao dd tin cay va tinh cap nhat. Céc tai li¢u sau khi thu thap dugc sang loc, phan
tich va tong hop tir d6 lya chon nhiing ndi dung phi hop 1am nén tang cho nghién

cuu.
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- Phuong phép thu thap dit liéu so cip duoc thuc hién bang hai cach chinh 1a khao

sat bang bang hoi va phong van sau.

+ Phuong phép diéu tra xd hoi hoc bang bang hoi: ndi dung bang hoi tip
trung vao cac yéu td c6 kha niang anh hudng dén quyét dinh lya chon du lich tim
linh nhu truyén thong va coéng nghé, thudc tinh diém dén, nhan thire, thai do, nhan
khau hoc. Cac cau hoi thiét ké dua trén thang do ké thira tir cac nghién ctru trudce va

diéu chinh cho phi hop véi bdi canh nghién ciru

+ Phuong phap phong van siu: Téc gia tién hanh trao d6i véi mot sé chuyén
gia trong linh cuc du lich dé tham khao cac ¥ kién vé mtrc @6 phu hop cua thang do
trwdc khi tién hanh khao sat. Noi dung phong véan tap trung vao viéc ra soat cac bién
quan sat, cach dién dat va kha ning phan anh dung hanh vi lya chon cua khach du
lich ndi dia. Két qua dat duoc duogc st dung dé hoan thién thang do. Qua do goép
phan ting cuong d6 uy tin cua thang do cac yéu to anh huong dén quyét dinh lua

chon Ninh Binh.

Céc budc tién hanh nhu sau:

(1) Gi6i thiéu muc dich, y nghia ctia cudc phong van

(2) Trinh bay khung 1y thuyét nghién ctru va mo hinh dé xuat

(3) Trao d6i, thu thap ¥ kién danh gia ctia chuyén gia vé murc do phu hop cta

cac bién va thang do

(4) Tong hop céc y kién
3.3.2. Phwong phap diéu tra bing bang héi

Tac gia thu thap thong tin tir khach du lich ndi dia da tung du lich tdm linh

dén Ninh Binh thong qua bang hoi khao sat. Khao sat dugc thuc hién truc tuyén qua
céc nén tang mang xa hoi. Bang cau hoi dugc thiét ké véi cac cau phat biéu murc do
do ludng mirc 46 dong y cua ngudi tra 1oi, st dung thang do Likert 5 mirc tir tir 1

dén 5
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a. Xay dung thang do

Nghién ctru sir dung ba loai thang do gdm thang do dinh danh, thang do thir
béc va thang do ty 1¢; thang do thir bac Likert 5 muc dugc ap dung dé do ludong cac
bién quan sét, véi cac mirc 1an luot 1a: (1) Hoan toan khong dong v, (2) Khong dong
¥, (3) Trung lap, (4) Pdng ¥ va (5) Hoan toan dong y. Tong cong co 28 bién quan
sat dugc dua vao phan tich duoc phan thanh 5 nhém yéu t6 14 truyén thong va cong
nghé, thudc tinh diém dén, nhan thuc, thai do, va quyét dinh lya chon diém dén du
lich tdm linh ctia khach du lich ndi dia dén Ninh Binh. Sau khi nghién ctru tai liéu
va phong van chuyén gia, tic gia ké thira, 4p dung cac thang do duoc cu thé hoa

trong bang bén duoi.

Dbi voi bién phu thudc "Quyét dinh lya chon", dé tai tiép can dya trén ly
thuyét danh gia hanh vi sau quyét dinh cia Um & Crompton (1990) Khac véi giai
doan tién quyét dinh, noi cac 1y do dong vai tro 1a cac nhan t6 tac dong doc lap nén
hanh vi, khao sat cia dé tai duoc thuc hién trén déi tuong khich da thuc hién
chuyén di tai Ninh Binh. Liic nay, dong thai tdm 1y cta khach di chuyén sang giai
doan tai khéng dinh sy ding din va muc d9 tin cay ddi véi lya chon. Dudi gbc do
d6, cac bién quan sat tir QP1 dén QD7 khong hoat dong nhu nhitng nguyén nhan
rdi rac ma ¢ vai tro 1a trang thai tdm 1y tiém an chung d6 1a sy cam két va hai long
cao ddi voi quyét dinh du lich tam linh Ninh Binh. Mgt khach du lich khi da xac 1ap
quyét dinh Iya chon s€ c6 xu hudng thé hién su d@)ng v déng thoi trén tit ca cac khia
canh biéu hién (tir sy phu hop vé durc tin tin ngudng, sy dong thuin cta gia dinh,
tinh toi wu vé chi phi cho dén niém tin vao uy tin diém dén). Do vay nén viéc dic ta
thang do QD1 — QD7 theo md hinh phan xa la hoan toan nhét quan v& mat 1y ludn
hanh vi.

Dbi v6i bién “Thudc tinh diém dén”, dé tai tiép can dua trén 1y thuyét nhan
thire hinh anh va cam nhan tong thé diém dén cia Um & Crompton (1990) va Chi &
Qu (2007). Céc thudc tinh cu thé ciia dia ban nghién ctru (nhu bé day lich st — di

san, canh quan thién nhién, sy nghiém trang, thai d§ ung x1r) khong dugc do luong
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nhu nhitng thanh td cau thanh doc 1ap ma dugc khéach thu cdm nhu nhitng biéu hién
phan xa dai dién cho mdt khai niém tam ly chung: DPanh gia tich cuc vé chit lugng
va strc hdp dan tong thé cua diém dén du lich tdm linh tai Ninh Binh. Khi khach du
lich x&c 12p mot hinh anh nhan thirc chung mang tinh thién cdm dbi véi diém dén,
trang thai nhan thirc tong thé nay s& phan xa l1én cach ho cam nhén va danh gia ddi
voi tung thudc tinh thanh phén. Do do, viéc dac ta thang do Thudc tinh diém dén
theo md hinh do ludng phan xa 1a hoan toan nhat quan véi ban chat tim 1y nhan

thirc hanh vi khach du lich.
Bang 3. 1. Céc yéu té anh huéng dén quyét dinh liwa chon du lich tam linh tai

Ninh Binh

Nhom Ma cau ..
M¢énh deé diéu chinh Tham khao
thang do héi

TTCNI1. Thong tin quang ba du lich tdm | Llodra-Riera
linh tai Ninh Binh trén cac website va nén | et al. (2015)

tang truc tuyén rat da dang va hitu ich.

TTCN2: Céc danh gia, chia sé va thao luan

ctia cong dong du lich truc tuyén

TRUYEN
THONG TTCN TTCN3: Noi dung truyén thoéng trén céc
VA CONG mang xa hdi va nén tang du lich truc tuyén
NGHE TTCN4: Hinh anh va video du lich dugc
chia sé trén cac nén tang sb
TTCNS5: Théng tin vé dich vu luu tra, dit
phong va cac hoat dong du lich trén nén
tang truc tuyén
THUQC TT1: Mtic gid cac dich vu tai Ninh Binh la | Eugenio-
TiNH T hop 19 50 v ce diém du lich khac Martin
i : (2003)
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TT2: Piéu kién thoi tiét va khi hau tai Ninh

Binh thuén l¢i cho hoat dong tham quan

TT3: Ninh Binh so hitu bé day lich sir va

cac di san tam linh linh thiéng

TT4: Ninh Binh sé hitu canh quan thién

nhién va moi trudong sinh thai hap dan

TT5: Cac hoat dong trai nghiém va tham
quan tai Ninh Binh rat da dang, phong pht

TT6: Cac diém du lich tdim linh tai Ninh
Binh dam bao an toan va an ninh cho du
khach

TT7: HE théng co sO vat chat va ha tﬁng du
lich tai Ninh Binh phat trién dong bo

TT8: Cac diém du lich tim linh tai Ninh
Binh c¢6 da dang lya chon vé loai hinh luu

tra, an udng, vui choi, tham quan, mua sam

TT9: Viéc di chuyén va tiép can cac diém
du lich tai Ninh Binh rat dé dang

TT10: Nguoi dan dia phuong va nhan vién
tai cdc diém du lich tAm linh Ninh Binh than

thién va san sang giup d& du khach

Chi & Qu
(2007)

Mwongoso

et al.(2023),

Um &
Crompton

(1990)

NHAN
THUC VE
PIEM
PEN

NT

NT1: Thich diém dén du lich nay

NT2: Ninh Binh 13 diém dén tam linh néi

tiéng

NT3: Ninh Binh 1a diém dén tdm linh hap

dan

Um &
Crompton
(1990),
Phung Thi
Ngan &
Pham Hong
Long (2024)
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TP1. Chuyén du lich tdim linh dén Ninh

Binh s€ 1a mdt trai nghiém rat thi vi va dang

Um &
nhé Crompton
TD2. Chuyén di Ninh Binh s& gitip t6i cam | (1990), Dao
THAI PQ ™D thiy binh an trong tdm hon va cai thién stc | Quang Thing
khoe tinh than & Hoang Thi
TP3. Ninh Binh 1a mét dia diém Iy tuong dé | 10y Van
t6i thu gidn va tim lai sy cAn bang trong (2025)
cudc song
QUYET QP1: Tbi chon diém dén nay vi c6 ngudi
PINH Qb than di cung Pao  Quang
LUA QD2: To6i chon Ninh Binh vi noi day co Thang &
CHON nhimng diém dén tam linh thu hat Hoang Thi
PIEM , A
. QDb3. Chon diém dén tam linh nay vi phu Thiy — Van
BEN (2025)

hop vé1i tin ngudng/ niém tin cua minh

QDb4: Toi chon diém dén nay vi thoi gian di

chuyén va tham quan phu hop voi t6i.

QDS5: T6i chon diém dén nay vi c¢6 cac hoat

dong tam linh phu hgp vai to1

QP6: Toi chon diém dén nay vi chi phi thap

hon so vo1i cac diém dén khac.

QD7: Tbi chon diém dén nay vi nha to chirc

uy tin va thuong hiéu tdt

Nguon: Tdc gia ké thira
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b. Lap bang cau hoi
Thiét ké bang cau hoi véi cac cu hoi c6 ciu triac dé thu thap dir liéu lién

quan dén cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lia chon du lich tdm linh ctia khach
du lich noi dia dén Ninh Binh. T4c gia luan vin thiét ké bang hoi khao sat nhu sau:

— Péi tuong khao sat 1a khach du lich ndi dia da di du lich tdm linh tai Ninh Binh

— Bang cau hoéi duoc thiét ké bai 4 nodi dung cu thé sau:

(1) Cau hoi vé tan sit tham gia du lich tdm linh tai Ninh Binh cta khach du lich
noi dia

(2) Nhom cau hoi diéu tra vé thong tin vé hoat dong du lich tdm linh tai Ninh
Binh cua khach du lich ndi dia

(3) Nhom cau hoi diéu tra vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh lya chon

diém dén thong qua thang do Likert
(4) Nhom cau hoi vé nhan khau hoc
¢. Chon mau khao sat

Mau khach du lich néi dia dugc lya chon theo phuong phap ngau nhién dam
bao tinh dai dién cho cac nhém khac nhau vé do tudi, gidi tinh, nghé nghiép, trinh

d6 hoc van va thu nhap.

C& mau cang 16n s& gop phan giam sai sb trong cac wdc luong va ning cao
tinh dai dién cho tong thé, qua d6 gitp két qua nghién ciru phan anh chinh xac hon
thuc tién. DPbi v6i cac nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh lwa chon
du lich tAm linh cua khach du lich noi dia dén Ninh Binh, viéc xac dinh ¢& mau phu
hop 1a can thiét. Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va ngudn lyc tai chinh, nghién
ctru nay st dung phuong phap 14y miu ngiu nhién va 4p dung cac nguyén tic xac

dinh c& mau t6i thiéu trong nghién ctru bang bang hoi dé phuc vu phan tich di liéu.

Theo Hair et al. (2014) ¢& mAu téi thiéu dé thyc hién phan tich nhan t6 kham

pha (EFA) 1a 50, nhung nén dat tir 100 tro 18n. Pong thoi, ty 1é gitra s6 quan sat va
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s6 bién phan tich dugc khuyén nghi & mirc 5:1 hodc 10:1. Bi voi phén tich hdi quy
tuyén tinh boi, ¢& mau tdi thiéu duge x4c dinh theo cong thirc cua Tabachnick &

Fidell (2006):
n=50+8 xm
(trong d6 n 1a kich thudc mau tdi thiéu va m 13 sb bién doc 1ap trong mé hinh).

Can ctr vao mo hinh nghién ctru dé xuat gom 4 bién ddc lap, cd mau to1 thi€u

duoc tinh nhu sau: n =50 + 8 x 4 = 82 (mau).

Nhu vy, ¢& mau ti thiéu can dat 1a 82 quan sat. Tuy nhién, dé han ché sai
s6, ning cao do tin cdy cia nghién ctru va dy phong loai bo cac phiéu khao sat
khong hop 18, tac gia di tién hanh thu thap 252 phiéu khao sat tir khach du lich noi
dia da tung di du lich tam linh tai Ninh Binh.

Xac dinh tiéu chi ddi twong mau khao sat: P6i tuong khao sat ctia nghién
ctru duoc xac dinh cu thé 1a khach du lich noi dia (cong dan Viét Nam) tir 18 tudi
trg 1én, da ting c6 it nhat 01 1an thyc hién chuyén du lich tim linh dén Ninh Binh.
Pbé dam bao xac dinh ding dd twong mau va tinh tin cdy cua dit liéu, bang hoi duoc
thiét ké cau hoi gan loc & phén mé dau khao sat: “Anh/chi da tung dén du lich tam
linh tai Ninh Binh bao nhiéu 1an?”. Nhitng phiéu tra 10i “chua 1an nao” sé bi loai bo

tryc tiép.
d. Khéo st truc tuyén

Thuc hién khao sat thong qua cac nén tang truc tuyén Facebook, Zalo véi

khach du lich n6i dia da tirng di du lich tai cac diém du lich tAm linh & Ninh Binh.

Cudc khao sat duoc tién hanh tir thang 3/2026 dén thang 5/2026. Mau phiéu khao
sat duoc thiét ké trén Google Form, sau do tao ma QR va gt dén khach du lich dé khach
thuan tién truy cap va tra 10i khao sat. Tac gia luan van da g link mau phiéu khao sat:
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeq2MhZdceL.ssNxPaShuD-
m_YGMBecJQfUvJzvzyVw02WbPRw/viewform?usp=publish-editor) 1én mang xa
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hoi, cac hoi nhom, dién dan du lich dé tiép can khach du lich ndi dia da tung di du

lich tdm linh tai Ninh Binh. Téac gid luin van cling gui kém ma QR c6 link khao sat:

Hinh 3. 3. Ma QR chira link khao sat

Qua khao sat, téng s6 mau thu duoce tir khao sat 1a 252 mau. Sau khi sang loc

thi 232 mau duoc st dung dé phan tich, pht hop véi quy mé mau dit ra.
¢. Phan tich dir liéu
Uu diém ciia phwong phdp nghién ciru bang bang hoi

— Kha nang thu thap dir liéu quy mé 16n: Phuong phap bang hoi cho phép tiép can
va thu thap thong tin tir s6 lugng 16n ddi twong trong thoi gian ngin, qua d6 nang
cao tinh dai dién va do tin cdy ciia mau nghién ctru.

— Tinh chuin héa va nhit quan cao: Cac cau hoi duoc thiét ké theo cdu truc thong
nhat giup dam bao sy déng bo trong qua trinh thu thap dir liéu, tao diéu kién thuan
loi cho viéc so sanh va phan tich giita cac nhém d6i tuong.

— Thuan loi cho xur Iy va phan tich dit li¢u: Dir li¢u thu thap tir bang héi, nhét 1a cac
cau hoi dong va thang do Likert, d& dang dugc ma hoa va xir Iy bang cac cong cu

thé)ng ké, phuc vu cho viéc kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién cuu.
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— Giam thiéu sai 1éch do tac dong chu quan: Ngudi tra 1oi c6 thé tw do dua ra ¥ kién
ma it chiu anh hudng tir ngudi khao sat, tir d6 gép phan nang cao tinh khach quan

va dd chinh xac cua dir li€u thu thap.
Két qua tir phirong phép nghién cieu bang bang héi

Két qua tir nghién ctru bang bang hoi cung cép bd dit liéu dinh lwong co hé
thng, phan 4nh cu thé muc d6 anh huéng cia cac yéu td nhu truyén thong va cong
nghé, thudc tinh diém dén, thai do, nhan thic... dén quyét dinh Iya chon du lich tim
linh ciia khach du lich noi dia dén Ninh Binh. Thong qua cac thang do nhu Likert va
cac k¥ thuat phan tich nhu Cronbach’s Alpha, EFA va hdi quy, nghién ctru c6 thé

xac dinh muc dg tdc dong cua tirng yéu td, tir d6 cho biét nhu cau cua khach du lich.

Phuong phéap nghién ciru bang bang hoi 1a cong cu hiru hiéu trong viéc do
luong va kiém dinh cac yéu t6 anh huong khach quan va c6 co s khoa hoc, dong
thoi cung cdp nén tang thuc tién quan trong dé dé xuat cac ham ¥ quan tri va giai
phap nham phat trién du lich tAm linh tai Ninh Binh mét cach hiéu qua.

3.3.3. Phuwong phap phan tich xir ly dir liéu
3.3.3.1. Phén tich xir ly dit ligu thir cip

Chon loc, phan tich va sang loc cac cong trinh nghién ctru, sach, bai bao khoa
hoc, luan van, luin 4n, tai liéu c6 dé cap toi yéu td anh huong dén quyét dinh luya
chon du lich. Phan tich cac dir liéu theo ndi dung:

- Lua chon loai hinh du lich
- Diém dén du lich

- Du lich tam linh

- Khéch du lich néi dia

- Ninh Binh

3.3.3.2. Phan tich xi Iy di¥ liéu so cdp
Phan tich dir lieu dinh tinh

Noi dung phong van dugc ghi chép theo cac nhém thong tin:
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- Pic diém c4 nhan: gi6i1 tinh, hoc ham/hoc vi, don vi cong tac

- Kinh nghiém trong nganh du lich

- Y kién danh gia vé thang do: Mirc do phu hop, tinh rd rang, kha ning do ludong
ctia bién quan sat trong mé hinh nghién ctru, dé xuét diéu chinh, bd sung hoic

loai bo céc bién dé dam bao tinh gi tri va do tin cdy cua thang do
Phan tich dir liéu dinh luong

Sau khi thu thap phiéu khao sat, dit liéu duoc sang loc nham loai bo cic
phiéu khong hop 1y. Cac phiéu khong hop 1¢ duoc ma hoa va nhap liéu bang phan
mém SPSS 27. Qua trinh ma hoéa 13 kiém tra dir lidu dau vao dé phat hién va xu ly
cac gia tri ngoai lai, sai Iéch. Sau khi Iam sach dir li¢u, cac k¥ thuat phan tich théng

ké duoc trién khai nhu sau:

Thong ké mé ta mdu nghién ciru: sit dung cac chi tiéu: tan suat (Frequency),
ty 18 (%), gia tri trung binh (Mean), d6 léch chuan (Std. Dviation) dé nhan dién xu
hudng phan bd va mirc do phan tan cua dit lidu

Kiém dinh thang do bcing hé s6 tin cay Crombach’s Alpha: dugc st dung dé
danh giad do tin cdy va tinh chit quan noi tai cua thang do trudc khi dua vao phan
tich nhan t6. Thang do dugc chap nhan khi Cronbach’s Alpha > 0,7 (c6 thé chap nhan
> 0,6 trong nghién ciru kham pha); cac bién c6 hé sé twong quan bién tong < 0,3 s& bi

loai nham dam béao cac bién do ludong cung phan &nh mét khai niém nghién ctru.

Phan tich yéu t6 kham phd EFA: dé tom tat dit liéu, danh gia, kiém dinh d6
gia trj thang do, xem xét d6 tin cay Sig cta cac bién quan sat ¢ quan hé chit chd
v6i nhau hay khong. Diéu kién thyc hién gdm: KMO > 0,5, Bartlett’s Test c6 Sig <
0,05; cac nhan té duoc trich khi Eigenvalue > 1, té)ng phuong sai trich > 50% va hé
s6 tai nhan t6 > 0,5 dé rt gon dir liéu va xac dinh cac nhoém bién dai dién.

Tiéu chi danh gid sw anh huéng ciia cdc yéu to: dé danh gia sy anh hudng
clia cac yéu té dén quyét dinh lwa chon du lich tim linh ctia khach du lich ndi dia
dén Ninh Binh, tac gia s dung phuong phap danh gia trung binh Mean, d6 léch

chuan Std. Véi thang do Likert 5 diém, y nghia timg gia tri trung binh d6i voi thang
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do khoang tir 1,00 — 1,80 (Hoan toan khong ddng ¥); 1,81 — 2,60 (Khong ddng ¥);
2,61 — 3,40 (Binh thuong); 3,41 — 4,20 (Déng y); 4,21 — 5,00 (Hoan toan d@)ng Y).

Twong quan va hoi quy tuyén tinh: Sau khi xdy dung ma trin tuong quan
Pearson, nghién ctru tién hanh kiém tra mdi lién hé tuyén tinh giita bién phu thudc
va céc bién doc 1ap, bén canh d6 1a xem xét so bd hién twong da cong tuyén khi cac
bién doc 14p co twong quan cao v6i nhau. Hién tuong da cong tuyén dugc danh gia
thong qua hé s6 phong dai phuong sai (VIF), néu VIF > 5 thi bién d6 c6 dau hiéu da
cong tuyén va can xem xét loai bé hodc diéu chinh. Tiép theo, phan tich hoi quy
tuyén tinh boi dugc sir dung dé xac dinh cac yéu td thuc su ¢ anh huong dén bién
phu thudc, dong thoi danh gia muc do tic dong cua timg yéu to thong qua hé sb
Beta va kiém dinh ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05). Két qua hoi quy ciing 13 co s¢ dé

kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di xac 1ap khung phuong phap nghién ctru va quy trinh trién khai
cho dé tai. Trén co s& nhan dién nhirng gia tri dac thu cua tai nguyén du lich tam
linh tai Ninh Binh, chuong nay da gigi thi€u tinh phu hop cua dia ban nghién cou
trong viéc khao sat hanh vi Iya chon ctia khach du lich noi dia. Sy hién dién cua cac
trung tAm du lich tdm linh c6 quy mé 16n nhu chua Bai Dinh, quan thé Trang An
phan anh kha niang thu hat khach du lich noi dja bang su két hop gitta yéu té vin
hoa, tin ngudng va canh quan sinh thai. Pay ciing 14 tién dé dé phan tich vai trd cia

thudc tinh diém dén trong qu4 trinh hinh thanh nhan thirc va thai do ciia khach.

Quy trinh nghién ctru duoc trién khai theo hudng két hop gitta nghién ciru
dinh tinh va dinh luong nham ting d6 tin ciy cho két qua nghién ctru. Giai doan
dinh tinh duoc st dung dé hiéu chinh thang do, bo sung ngit nghia phut hop véi boi
canh nghién ctru va bao dam tinh twong thich ciia cic bién quan sat v6i hanh vi du
lich tam linh cta khach noi dia. Giai doan dinh lugng dugc thuc hién thong qua
khao sat bang bang hoi v6i thang do Likert 5 mic do va thu vé 232 phiéu hop 18

phuc vu phan tich dir liéu.

Nghién ctru sit dung cac k¥ thuat phan tich PLS-SEM trén phan mém
SmartPLS dé kiém dinh mé hinh do luong va mo hinh cau trac trong nghién ctru.
Nhiing lua chon vé phuong phap va ky thuat xu 1y dit liéu trong chuong nay giup
bao dam tinh khoa hoc va 13 nén ting danh gia mic d6 tac dong giira cac bién

nghién ctru & chuong 4
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. M6 ta két qua nghién ctru theo dic diém nhin khau hoc

Khao st thu thap 232 phiéu hop 18 véi cac dic diém nhan khau hoc nhu giéi
tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap binh quan hang thang, khu
vuc sinh sdng hién nay. Nhiing thong tin ndy gitip nghién ctru nhan dinh rd hon vé
chan dung cua nhom khach du lich nd1 dia da tung di du lich tam linh tai Ninh Binh.

Pay ciing 1a dit liéu hd trg qua trinh phén tich va dé xuat giai phap cho nghién ciru.

Badng 4. 1. Két qua théng ké nhan khau hoc

STT Pic diém 50 lugng Ty 1¢
(ngudi)
Nam 70 30,7%
1 | Gi6itinh Nir 159 68%
Khac 3 1,3%
Duéi 25 84 36,8%
25 — 35 tuoi 63 26,3%
2 | Do tudi 36 — 45 tudi 42 18%
46 — 55 tuoi 35 15,4%
Trén 55 tudi 8 3,5%
Trung ’hc_)c phé thong . 30,
tré xudng
3 Trinh d6 hoc van | Trung cap/ Cao dang 28 12,3%
Pai hoc 149 63,6%
Sau Pai hoc 48 21,1%
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Hoc sinh/Sinh vién 71 31,1%
Nhan vién van phong 51 22,4%
Kinh doanh tu do 21 8,8%
4 | Nghe nghiép Can bo/Vién chire
76 32,5%
nha nudc
Lao dong phd thong 6 2,6%
Khac 7 2,6%
Dudi 10 triéu 117 50,9%
Thu nhap binh
5 10 — 20 triéu 98 41,7%
quan hang thang
Trén 20 triéu 17 7,5%
] Khu vuc sinh séng Thanh thi 133 56,6%
hién nay Néng thon 99 43.4%

Nguon: Phan tich dir liéu tir tac gid
Vé giéi tinh
Gidi tinh
232 cau tré loi

® Nam
® N
Khac

Biéu dé 4. 1. Co cau khéch du lich néi dia tham gia khdo st phin theo gidi tinh
Nguon: Tong hop dir liéu tir tic gid
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Trong tong sb 232 mau khao sat vé& gidi tinh cua khach du lich noi dia da
ting dén Ninh Binh, nit gi6i chiém ty 1& cao nhat (68%), tiép theo 1a nam gidi
(30,7%), gi6i tinh khac chiém ty 1¢ nho (1,3%). Két qua nay cho thiy nit gidi c6 xu

huéng quan tAm va tham gia cac hoat dong du lich tdm linh nhiéu hon nam giéi.

V& do tudi

Do tudi
232 cAu trd loi

@ Duéi 25

@ 25 - 35 tubi
36 - 45 tudi

@ 46 - 55 tudi

@ Trén 55 tudi

A
-4

Biéu do 4. 2. Co cau khdch du lich néi dia tham gia khao sat phan theo do tuoi

Nguon: Tong hop dir liéu tir tac gid
Xét vé do tudi, nhom dudi 25 tudi chiém ty 1¢ cao nhat (36,8%), tiép theo 1a
nhém tir 25-35 tudi (26,3%), nhom tir 36-45 tudi (18%), nhom tir 46-55 tudi
(15,4%) va nhom trén 55 tudi chiém ty 1& thdp nhét (3,5%). Piéu nay cho thiy du
lich tAm linh hién nay khong chi thu hat nhom khéach 16n tudi ma con ngay cang hap
dan giéi tré, nhimg nguoi c6 nhu cau tim kiém su cin bang tinh than va kham pha
diém dén moi
Vé trinh @9 hoc vén

Trinh d6 hoc van cao nhat
232 cau tra I5i

@ Trung hoc phd théng tré xuéng
@ Trung cép/ Cao ding

Dai hoc
@ Sau Paihoc

4

Biéu dé 4. 3. Co cau khach du lich néi dia tham gia khdq sat pfzdn theo trinh dé hoc van
Nguon: Tong hop dir liéu tr tdac gia
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Pdi véi trinh do hoc van, ph?m 16n khach du lich tham gia khao sat ¢6 trinh
dd hoc van cao, trinh d6 dai hoc 1a 63,6%, tiép theo 1a sau dai hoc chiém 21,1%,

trung cdp/cao ding véi ty 18 12,3% va trung hoc phd thong tré xudng chiém 3%.

Vé nghé nghiép

Nghé nghiép

232 cau tra 15
@ Hoc sinh/Sinh vién
@ Nhan vién van phong
R, Kinh doanh ty do
@ Can bd/Vién chirc nha nuéc
— | @ Lao dong phé thang
® Khac
30,6%

Biéu d6 4. 4. Co cdu khdch du lich néi dia tham gia khao sat phdn theo nghé nghiép

Nguoén: Tong hop div liéu tir tdc gid

Nhin vao biéu d6 khach du lich qua khéo sat phén tich dua trén nghé nghiép,
¢6 thé nhan ra khach du lich ndi dia dén Ninh Binh chu yéu thuéc nhom cé nhu cau
nghi ngoi, thu gidn tinh than két hop trai nghiém tin ngudng. Nhém can bo/vién
chttc nha nudc chiém ty 18 cao nhat (32,5%), tiép theo 1a hoc sinh/sinh vién
(31,1%), nhan vién van phong (22,4%), kinh doanh tu do (8,8%), lao dong phé
thong (2,6%) va nghé nghiép khéc (2,6%)

Vé thu nhép binh quén hang thang

Thu nhap binh quan hang thang

232 cau trd I5i
50,4%

Biéu do 4. 5. Co cau khach du lich néi dia tham gia khao sat phan theo thu nhap

@ Dudi 10 trieu
@ 10 - 20 trigu
Trén 20 trigu

binh quan hang thang
Nguon: Tong hop dir liéu tir tic gid
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V& thu nhap binh quan hang thang, nhém c6 thu nhap duéi 10 triéu dong
chiém ty 1& 16n nhat (50,9%), tiép theo 12 nhom tir 10-20 triéu dong (41,7%) va
nhom trén 20 triéu dong chiém ty 1& thap hon (7,5%). Két qua nay phan anh rang du
lich tdm linh tai Ninh Binh phu hgp véi nhiéu nhém khach c6 mirc thu nhép trung
binh, chi phi tham gia tuong d6i hop 1y va dé& tiép can ddi véi khach du lich noi dia

Vé khu vue sinh song hién nay

Khu vyc sinh s8ng hién nay

232 céu tra I5i
@ Thanh thj
@ Noéng thén

Biéu do 4. 6. Khach du lich néi dia tham gia khao sat phan theo khu vuce sinh Séng

hién nay
Nguon: Tong hop dir liéu tir tac gid

Xét vé khu vuc sinh séng hién nay, khach du lich séng tai khu vuc thanh thi
chiém ty 18 cao hon (56,6%) so voi khu vuc nong thon (43,4%). Piéu nay cho thay
cu dan thanh thi c6 xu huéng tham gia cac chuyén du lich tdm linh nhiéu hon, c6
thé xuat phat tir nhu cau giai téa ap luc cudc song va tim kiém su thu gidn tinh than.
4.2. Xir ly va phan tich dir liéu khao sat

4.2.1. Thong ké md ta cac bién nghién ctu

Mo hinh nghién ctu yéu td anh huong dén quyét dinh lya chon du lich tam
linh ctia khach du lich noi dia dén Ninh Binh gdm 5 bién, trong d6 c6 4 bién doc 1ap
va 1 bién phu thudc véi tong cong 28 cau hoi khao sat. Thang do likert 5 cap do la:
1 (hoan toan khong ddng ¥), 2 (khoéng dong ¥), 3 (binh thuong), 4 (ddng ¥), 5 (hoan

toan dong y). Két qua thdng ké mé ta dugc trinh bay trong bang sau:
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Badng 4. 2. Két qua théng ké mé td cdc bién nghién ciru

M3 thang N Gia tri Gia tri l6m Gia tri D§ 1éch
C6 mau . .
do nhé nhat nhit trung binh chuén
1. Truyén théng va cong nghé
TTCNI1 232 1 5 4.38 679
TTCN2 232 1 5 4.45 .669
TTCN3 232 1 5 4.52 .696
TTCN4 232 1 5 4.45 675
TTCNS 232 1 5 431 762
2. Thudc tinh diém dén
TT1 232 1 5 4.43 .686
TT2 232 1 5 4.45 .682
TT3 232 1 5 4.43 .680
TT4 232 1 5 4.42 710
TTS 232 1 5 4.59 631
TT6 232 1 5 4.45 656
TT7 232 1 5 4.38 752
TT8 232 1 5 4.44 .687
TT9 232 1 5 4.44 681
TT10 232 1 5 4.47 670
3. Nhan thire
NTI 232 1 5 4.47 702
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NT2 232 1 5 4.50 671

NT3 232 1 5 4.50 709

4. Thai d

D1 232 1 5 4.52 .684
b2 232 1 5 4.49 .690
D3 232 1 5 4.52 .644

5. Quyét dinh lwa chon du lich tim linh

Qbl 232 1 5 4.47 720
Qb2 232 1 5 4.44 742
QD3 232 1 5 4.48 720
Qb4 232 1 5 4.36 783
Qb5 232 1 5 4.32 813
Qbo 232 1 5 4.39 77
Qb7 232 1 5 4.41 157

Nguon: Dir liéu khdo sdt xir Iy dir liéu bang SPSS, n=232

Déi véi thang do Truyén thong va cong nghé: cic bién quan sat déu co gia tri
trung binh cao, dao dong tir 4.12 dén 4.40 cho théy phén 16n khach du lich noi dia
tham gia khao sat déu c6 xu huéng ddng ¥ va danh gia tich cuc ddi voi vai trd cia
truyén thong va cong nghé trong viéc thuc day quyét dinh lya chon du lich tim linh
tai Ninh Binh. Bién TTCN2 c¢6 gia tri trung binh cao nhat (4.40) phan anh muc do
anh huéng ndi bat ctia cac nén tang truyén thong sb trong viéc cung cap thong tin,
hinh anh lién quan dén diém dén tdm linh. Mic du mot bién c6 d6 1éch chuin tuong
d6i cao hon so v&i cac thang do khac 1a TTCNS5 (0.923), song nhin chung muc do

phan tdn van nim trong ngudng chap nhan duoc.
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Débi v6i thang do Thudc tinh diém dén: cac bién quan sat ghi nhan gia tri
trung binh rat cao, dao dong tir 4.09 dén 4.59. Pang chi ¥ 1 bién TT4 (4.59), tiép
theo 12 TT3 (4.54) cho thiy khach du lich danh gi4 rat tich cuc d6i voi cac gia tri cbt
16i cua diém dén du lich tAm linh tai Ninh Binh. Diéu nay phan 4nh ring cac yéu t6
lién quan dén canh quan, tai nguyén vin hoa — tdm linh, sy hap din cua diém dén va
trai nghiém thuc t& c6 vai tro dic biét quan trong trong qua trinh hinh thanh quyét
dinh lya chon cua khach du lich ndi dia. Bén canh d6, do 1éch chuén cia cac bién
trong thang do nay twong ddi thap (0.625-0.863) thé hién tinh on dinh trong danh
gia ctia ngudi dugc khao sat. Két qua nay cho thy thudc tinh diém dén 13 mot trong
nhirng nén tang then chdt tao nén strc hut ctia du lich tdm linh Ninh Binh trén thi

truong khach ndi dia hién nay.

Dbdi voi thang do Nhan thurc: cac bién NT1, NT2 va NT3 déu dat gia tri trung
binh cao, 1an luot 1a 4.41, 4.41, 4.22 ching to réng khach du lich n0i dia c6 nhan
thtrc kha tich cuc vé gia tri cua du lich tdm linh ciling nhu vai tro cua hoat dong nay
trong doi song tinh than va trai nghiém c4 nhan. P9 1éch chuan cua cac bién dao
dong tir 0.709 dén 0.862 cho thiy su khac biét trong quan diém cua ngudi tra 10i
khong qua 16n. C6 thé thay rang nhan thirc cta khach du lich gan voi nhu cau can

bang tinh than va kham pha céac gia tri van hoa truyén thong.

Déi v6i thang do Thai do: cac bién quan sat déu dat gia tri trung binh rat cao,
dao dong tir 4.44 dén 4.49. Trong d6, bién TD3 dat gia tri cao nhat (4.49) cho thay
khach du lich ¢6 xu hudéng thé hién thai do tich cuc va thién cam dbi véi loai hinh
du lich tdm linh. Pong thoi do 1éch chuan thap (0.709-0.756) phan 4nh muc do
théng nhat cao trong danh gia ctia cac dbi tuong khao sat. Két qua nay cho thay thai
do tich cuc ciia khach du lich chinh 1a mot yéu té tam 1y quan trong tac dong dén xu
hudng lya chon va kha ning quay tro lai diém dén tim linh. Piéu nay ciing phu hop
v6i nhiéu nghién ciru trude ddy khi cho rang thai do 1a tién dé tryc tiép din dén

hanh vi lya chon cua khach du lich.
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bdi véi thang do Quyét dinh lya chon du lich tAm linh: cc bién quan sat c6
gia trj trung binh dao dong tir 4.35 dén 4.51, xu hudng dong ¥ khé cao cta khach du
lich noi dia ddi v6i quyét dinh lira chon Ninh Binh 13 diém dén du lich tim linh.
Trong d6, bién QD1 dat gia trj trung binh cao nhét (4.51), tiép theo 1a QD3 (4.50),
chi ra rang phan 16n nguoi duoc khao sat ¢6 xu hudng sin sang lua chon va wu tién
du lich tAm linh tai Ninh Binh trong cac chuyén di ciia minh. Diéu nay cho thiy
quyét dinh lya chon du lich tdm linh cua khach du lich noi dia ¢6 su théng nhét

tuong d6i trong xu huéng danh gia ciia mau khao sat.
4.2.2. Kiém dinh d tin cay ciia thang do
4.2.2.1. D¢ tin cdy thang do

Nghién ctu st dung cac chi tiéu gém Cronbach’s Alpha, Composite
Reliability (rho_a), Composite Reliability (rho c) va Average Variance Extracted
(AVE) d¢ danh gia do tin cay cua thang do. Theo Hair et al. (2022) thang do dugc
xem la dat do tin cay khi:

- Cronbach’s Alpha va Composite Reliability > 0.7
- va Composite Reliability déu > 0.7
- AVE>0.5

Trude khi tién hanh danh gida moO hinh do luong, nghién ctru da thuc hién
sang loc bién quan sat thong qua hé so tai ngoai (Outer Loading). Két qua phan tich lan
thir nhét cho thdy bon bién quan sat gdm TT5, TT6, TT7 va TTCN4 ¢6 hé s tai ngoai
< 0.7 nén bi loai khéi mo hinh va nghién ctru tién hanh chay lai hé s6 tai ngoai dé danh
gi lai d9 tin cdy cuia thang do. Két qua phan tich 1an 2 cho ra két qua sau:

Hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0.785 dén 0.986. Thang do Nhan thtrc
(NT) = 0.785; thang do Quyét dinh Iya chon (QD) = 0.911; thang do Thai do (TD)
= 0.804; thang do Thudc tinh diém dén (TT) = 0.986; thang do Truyén théng va
cong nghé (TTCN) = 0.800. Céc gia tri nay déu > 0,7 cho thdy cac bién quan sat

trong cung mot thang do c6 su nhat quan noi tai cao.
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Hé s Composite Reliability (tho c) cua cac thang do dao dong tir 0.869 dén
0.989 déu > 0.7. Trong d6, thang do Thudc tinh diém dén (TT) co gia tri cao nhat =
0.989 phan anh muc d6 6n dinh va d6 tin ciy rat cao cua cac bién quan sat trong

thang do nay.

Gia tri phwong sai trich trung binh AVE cua cac thang do déu > 0.5, dao
dong tir 0.624 dén 0.925. Cuy thé, bién Nhan thac (NT) = 0.700; Quyét dinh lya
chon (QD) = 0.653; Thai do (TP) = 0.719; Thudc tinh diém dén (TT) dat 0.925; va
Truyén thong va cong nghé (TTCN) = 0.624. Theo Fornell va Larcker (1981), cac
bién quan sat c6 kha ning giai thich tot bién tiém an twong tmg néu AVE > 0.5 .
Nhu vy c6 thé khang dinh cac thang do trong nghién ciru déu dam bao do tin cay

va du diéu kién dé tiép tuc thuc hién cac budc phan tich tiép theo.

Bdng 4. 3. Kiém dinh d3 tin cdy cia thang do

Average

Composite | Composite
Cronbach's variance

reliability | reliability
alpha extracted

(rho_a) (rho_¢)
(AVE)
NT 0.785 0.787 0.875 0.700
Qb 0911 0.912 0.929 0.653
™D 0.804 0.806 0.885 0.719
TT 0.986 0.987 0.989 0.925
TTCN 0.800 0.805 0.869 0.624

Nguoén: Két qua phan tich tir SmartPLS
4.2.2.2. Kiém dinh gid tri hji tu

Gia trj hoi tu cta thang do dugc danh gia thong qua hé sb tai ngoai (Outer
Loading) ciia cic bién quan sat. Theo Hair et al. (2022) cic bién quan sat co hé s6

tai ngoai > 0,70 dugc xem la dat y€u cau va phan anh tot bién ti€ém an ma chung dai
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dién. Két qua phan tich 1an tht nhét cho thiy bdn bién quan sat gdm TT5, TT6, TT7
va TTCN4 c6 hé sb tai ngoai lan luot 13 0.535, 0.606, 0.594, 0.699 déu < 0.7 nén bi
loai khoi mé hinh do khong dép tng yéu ciu vé gia tri hoi tu. Bén canh viéc tuan
tht quy tic k¥ thuat loai bo cac chi bao c6 hé sd tai ngoai (Outer Loading) dudi
ngudng 0,70, viéc loai bo cac bién quan sat TT5, TT6, TT7 va TTCN4 phan anh sat
thuc nhirng han ché va khoang tréng con ton tai trong thyc tién phat trién du lich tai

Ninh Binh qua danh gi4 truc tiép cua khach:

Poi voi bién TTS: khach danh gia chi bao nay ¢ muc thap do san pham du
lich tai Ninh Binh hién nay nhin chung van mang tinh truyén thong (tip trung vio
tham quan canh quan va ding huong). Cac hoat dong trai nghiém vin hoa chiéu
sau, dich vu giai tri, cac san phém kinh té ban dém con tuong doi ngheo nan, chua
tao duoc su da dang dé dap ung nhu cau ctia khach.

Doi vai bién TT6 va TT7: Piém danh gia thap ¢ hai bién nay xuat phat tir
thue té ha ting du lich Ninh Binh chua thyc sy theo kip toc do ting trudong bung nd
cua luong khéach. Vao cac mua cao diém 1& hoi, tinh trang un tac giao thong cuc bg,
bai d6 xe qua tai, cung mot sb hién tuong cheo kéo, niém yét gia chua minh bach tai
khu vuc ven cac diém dén van dién ra 1am giam muc do hai 1ong cta khach vé ha

téng va an ninh trat tu.

Dbi v6i chi bao TTCN4: khach du lich danh gia chi bao nay chua cao do con
thiéu cac chién dich truyén thong s6 hién dai dua trén video ngén chét luong cao,

chan thyc va c6 tinh tuong tac truc quan manh me trén cac nén tdng mang xa hoi.

Sau khi loai bo nhitng bién khong dat yéu cau, két qua phan tich lan thir hai
clia toan bd céc bién quan sat con lai déu c6 hé sb tai ngoai déu > 0.7. Nhom bién
Nhan thire gdm NT1 (0.808), NT2 (0.849) va NT3 (0.852); nhom Quyét dinh lua
chon gom QP1 (0.704), QD2 (0.790), QD3 (0.838), QD4 (0.829), QD5 (0.852),
QD6 (0.830) va QD7 (0.804). Nhom bién Thudc tinh diém dén c6 cac hé sd tai
ngoai déu rat cao gdm TT1 (0.975), TT2 (0.992), TT3 (0.955), TT4 (0.954), TT8
(0.968), TT9 (0.936) va TT10 (0.951) cho thiy cac bién quan sat trong thang do nay
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c6 mirc do dai dién rit manh cho bién tiém 4n. Nhom bién Truyén thong va cong
nghé gdbm TTCN1 (0.826), TTCN2 (0.758), TTCN3 (0.792) va TTCNS5 (0,784).
Nhom bién Thai 6 gdbm TD1 (0.811), TD2 (0.864) va TD3 (0.868). Tat ca cac bién

quan sat déu dat yéu cau.

Két hop véi két qua AVE cua cac thang do déu > 0.5, c6 thé khang dinh céac
bién quan sat trong mo hinh nghién ctru dat gia tri hoi ty t6t va phan anh hiéu qua
cac khai niém nghién ctru tuong Ung.

Bang 4. 4. Kiém dinh gia tri hoi ty

NT Qb D TT TTCN
NTI 0.808

NT2 0.849

NT3 0.852

Qb1 0.704

Qb2 0.790

Qb3 0.838

Qb4 0.829

Qb5 0.852

Qb6 0.830

Qb7 0.804

TT1 0.975
TT2 0.992
TT3 0.955
TT4 0.954
TTS 0.968
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TT9 0.936

TT10 0.951

TTCNI 0.826

TTCN2 0.758

TTCN3 0.792

TTCNS 0.784

D1 0.811

b2 0.864

D3 0.868

Nguoén: Két qua phan tich tir SmartPLS

4.2.2.3. Gia tri phdn biét moé hinh

Gia tri phan biét dugc sir dung dé danh gia mirc d6 khac biét giita cac bién
tiém an trong md hinh nghién ctru. Trong nghién ciru nay, gia tri phan biét dugc
kiém dinh thong qua chi sé Heterotrait — Monotrait Ratio (HTMT). Déi véi chi s6
nay, Garson (2016) cho rang gia tri phan biét giira cic bién tiém an duoc dam bao
khi chi s&6 HTMT < 1. Tuy nhién, Henseler et al. (2015) dé xuat ngudng chap nhan
phé bién 1a HTMT < 0.90 dé khang dinh gi4 tri phan biét ciia mo hinh. Clark &
Watson (1995), Kline (2015) dua ra tiéu chuan nghiém ngit hon véi nguong HTMT
< 0.85. Trong cac nghién ctru hién nay tiéu chuin < 0,90 dugc sir dung phd bién
hon dé danh gia gia tri phan biét ciia thang do.

Két qua phan tich ctia luan vin cho thiy cac gia tri HTMT trong mé hinh dao
dong tir 0.587 dén 0.894 va déu < 0.90. Cu thé 1a:

Gia tri HTMT giita Nhan thitc va Quyét dinh Iya chon dat 0.805, giita Nhan
thirc va Thai d6 dat 0.848, gifra Quyét dinh lua chon va Thai d dat 0.836.

Gia tri HTMT giita Thudc tinh diém dén v6i Nhan thuc dat 0.688; véi Quyét
dinh lua chon dat 0.587; va vé1 Thai do dat 0.672.
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Déi voi bién Truyén thong va cong nghé, cac gia tri HTMT vé6i Nhan thuc,
Quyét dinh luya chon, Thai ¢, Thudc tinh diém dén 1an luot dat 0.890; 0.874; 0.894;
0.657. Mic du mot s6 cip bién c6 muc twong quan tuwong ddi cao (gdm gia tri
HTMT cua Truyén thong cong nghé véi Nhan thace (0.890), Quyét dinh lya chon
(0.874), Thai do (0.894) nhung van ndm trong giéi han cho phép theo khuyén nghi
cua Henseler et al. (2015)

Bén canh viéc danh gia gia tri phan biét qua tiéu chi HTMT, nghién ctu
cling da dénh gia gia tri phan biét thong qua ma tran tai chéo (Cross Loading). Két
qua cho thiy tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sd tai cao nhat trén bién tiém an ma
ching dai dién va thép hon trén cac bién tiém an con lai sau hai 1an kiém dinh. Hair
et al. (2022) diéu nay tiép tuc khang dinh cac nién quan sat dai dién tot cho khai
niém ma ching do ludng va dam bao gia tri phan biét cia mo hinh. Bang két qua
chi tiét dugc trinh bay tai muc 1.2 (phu luc 2)

Bang 4. 5. Kiém dinh gid tri phdn biét ciia mé hinh

NT Qb D TT | TTCN
NT

Qb 0.805

TD 0.848 | 0.836

TT 0.688 |0.587 |0.672

TTCN | 0.890 |0.874 |0.894 |0.657

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS

Dé tai phan dinh ro hai khai niém: Nhan thie (NT) thudc thanh tb phan anh

su ghi nhan, danh gia cua khach vé mtrc d6 hap din va do phu hop cia diém dén;

trong khi Thai d6 (TD) thudc thanh t5 cam xtc phan anh trang thai tinh cam sinh ra
sau qua trinh nhan thic (nhu sy tich cyc, sy thién cam).

Dbi v6i bién NT1 (Thich diém dén du lich nay) trong ngit canh thang do

nhan thic tong thé diém dén, cum tir “thich” biéu thi sy danh gia mirc d6 phu hop

va sttc hap dan cua diém dén trong tam tri khich duya trén thong tin va trai nghiém

chtr khong chi 1 mot trang thai cam xtc boc phat. V& mit 1y ludn, chi s6 HTMT

86



(Heterotrait-Monotrait Ratio) giita nhém bién Nhan thac va Thai d6 dat 0,848
ching minh khach du lich thyc t& phan hdi hoan toan phan biét & rang hai khai
niém nay trong bang hoi.
4.2.2.4. Gid tri phong dai phwong sai VIF

Hién tuwong da cong tuyén dugc danh gia thong qua hé sd phong dai phuong
sai VIF (Variance Inflation Factor). Theo Hair et al. (2022) gia tri VIF < 5 cho thay
moé hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong giita cac bién doc 1ap.

Két qua phan tich cho thay cac gia tri VIF trong mo hinh dao dong tir 1.000
dén 1.519. Cu thé bién Truyén thong va cong nghé (TTCN) va bién Thudc tinh
diém dén (TT) cung c6 gia tri VIF bang 1.519 khi tic dong dén bién Nhan thirc
(NT). Bién Nhan thirc (NT) khi tac dong dén Thai do (TD) c6 gia tri VIF = 1.000.
Bién Thai d6 (TP) khi tic dong dén Quyét dinh lua chon (QP) ciing c6 gié tri VIF
= 1.000.

Tat ca cac gia tri VIF déu < 5 theo khuyén nghi ctia Hair et al. (2022) cho
thay cac bién doc 1ap trong md hinh khong c6 sy twong quan tuyén tinh qua cao véi
nhau. Do d6 mé hinh nghién ctru khong xay ra hién tuong da cong tuyén va dam

bao d tin cdy cho cac phan tich tiép theo

Badng 4. 6. Kiém dinh gid tri phéng dai phwong sai VIF

Quyét Thugc Truyén
Nhan .
dinh lya | Thai d¢ | tinh diém thong va
thirc .
chon den cong nghé
NT 1.000
Qb
D 1.000
TT 1.519
TTCN 1.519

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
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4.2.3. Kiém dinh d9 tin cdy ciia mé hinh
4.2.3.1. Kha nang gidi thich cia mé hinh

Kha ning giai thich cia mé hinh duoc dénh gia thong qua hé sé xac dinh R-
square (R?). Theo Hair et al. (2022), gia tri R? phan 4nh muc do giai thich cia cac
bién doc lap ddi véi bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru, cac gia tri R? tir 0,25
tré 1én duoc xem 13 c6 kha ning giai thich chap nhan duoc trong cic nghién ctru
hanh vi

Bién Nhan thirc (NT) ¢6 gia tri R2 = 0.562 va R2 hiéu chinh = 0.558 chung to
hai bién Truyén théng va coéng nghé (TTCN) cung Thudc tinh diém dén (TT) giai
thich dugc 56,2% va 55,8% su bién thién nhan thirc khach du lich déi véi du lich
tam linh tai Ninh Binh.

Bién Thai d6 (TP) c¢6 gia tri R2 = 0,455 va R2 hiéu chinh = 0.453 ching to
bién Nhan thirc (NT) giai thich duoc 45,5% su thay doi cia thai do cia khach du
lich d6i v6i hoat dong du lich tdm linh.

Bién Quyét dinh lua chon (QD) cé gia tri R = 0.514 va R2 hiéu chinh =
0.512 chimg to bién Thai d6 (TD) giai thich duoc 51,4% su bién thién trong quyét
dinh lya chon du lich tAm linh cta khach du lich noi dia dén Ninh Binh.

Do d6 mo hinh nghién ctru c6 kha ning gii thich twong ddi tot d6i voi hanh
vi Ivra chon du lich tdm linh cua khach du lich ndi dia.

Bang 4. 7. Kiém dinh kha néng gidi thich ciia mé hinh

R-square
R-square
adjusted
NT 0.562 0.558
Qb 0.514 0.512
™D 0.455 0.453

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
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4.2.3.2. Mirc dp tic dpng ciia cdc bién trong mé hinh

Mirc d6 tac dong cta cac bién trong mé hinh duwoc danh gia thong qua hé sb
f-square (f2). Theo Cohen (1988), gi4 tri f2 dat 0.02 thé hién murc tic dong nho, dat
0.15 thé hién muc tac dong trung binh va dat 0.35 thé hién murc tac dong manh.

Két quéa phan tich cho thay bién Nhan thtc (NT) tac dong dén Thai do (TD)
v6i gia tri £2 = 0.836 phan anh muc d6 tac dong manh. Bién Thai d6 (TD) tac dong
dén Quyét dinh Iya chon (QD) véi gia tri £2 = 1.056, cho thiy day 1a mdi quan hé c6
mitc anh hudng rat manh trong mé hinh nghién ciru. Bdi vai cac bién tac dong dén
Nhan thic (NT), bién Truyén thong va cong nghé (TT) cé gia tri f2 = 0.126, phan
anh muc d6 anh hudng trung binh; trong khi bién Thudc tinh diém dén (TTCN) ¢6
gia tri 2 = 0.441, thé hién muc tac dong manh theo tiéu chuan. Nhu vay, két qua
nghién ctru cho thiy ca Truyén thong va cong nghé cung Thudc tinh diém dén déu
¢6 anh huong dang ké dén Nhan thirc cua khach du lich, trong d6 Thudc tinh diém
dén thé hién muc tac dong manh hon trong mé hinh nghién ciru.

Bdng 4. 8. Kiém dinh mirc dé tic dong cdc bién trong mé hinh

NT Qb TD TT| TTCN
NT 0.836

Qb

D 1.056

TT 0.126

TTCN 0.441

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
4.2.3.3. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru
Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu, ludn vin st dung ky thuat
Bootstrapping trong SmartPLS. Theo Hair et al. (2022), gia thuyét dugc chap nhan
khi gia tri T-statistics > 1.96 va p-value < 0.05.
Nhin vao bang s6 liéu, bién Nhan thuc (NT) tac dong tich cuc dén Thai do
(TD) vdi hé sb tac dong B = 0.675; T = 10.193; p = 0.000. Diéu nay cho thay khi nhan
thirc ctia khach du lich vé du lich tim linh cang tich cuc thi thai do cta ho dbi véi loai

hinh du lich nay cang dwoc ning cao. Vi vy, gia thuyét H1 dugc chip nhan.
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Bién Thai do (TP) tac dong tich cuc dén Quyét dinh Iya chon (QD) véi hé )
B=0.717; T = 13.295; p = 0.000. Pay 12 mdi quan hé c6 cuong do tac dong manh
nhat trong mé hinh nghién ctru cho thay thai do tich cuc ctia khach du lich c6 vai tro
quan trong trong viéc thuc day quyét dinh lya chon du lich tdm linh tai Ninh Binh.
Vi vay, gia thuyét H2 dugc chip nhan.

Bién Thudc tinh diém dén (TT) tac dong tich cuc dén Nhan thie (NT) voi hé
s6 B =0.290; T = 4.300; p = 0.000. Két qua nay ching minh ring cac yéu td lién
quan dén thudc tinh diém dén goép phan ning cao nhan thic cta khach du lich vé du
lich tAm linh. Vi vay, gia thuyét H3 dugc chip nhan.

Bién Truyén thong va cong nghé (TTCN) tac dong tich cuc dén Nhan thic (NT)
v6i hé s6 B =0.542; T = 8.469; p = 0.000. Két qua nay chimg minh ring truyén thong va
cong nghé c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhan thirc ctia khach du lich d6i
v6i du lich tAm linh tai Ninh Binh. Vi vay, gia thuyét H4 dugc chap nhan.

Badng 4. 9. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Original | Sample | Standard Két
sample mean | deviation T statistics P luan gia
(0) ™M) (STDEV) | (JO/STDEV)) | values | thuyét
Nhan thirc -> Chap
0.675 0.671 0.066 10.193 | 0.000
Thai do nhan
Thai do > Chap
, 0.717 0.717 0.054 13.295 | 0.000
Quye¢ét dinh nhan
Thuoc tinh .
. . Chap
diém dén -> 0.290 0.283 0.067 4.300 | 0.000
nhan
Nhan thirc
Truyén thon .
Y s Chap
va cong nghé 0.542 0.546 0.064 8.469 | 0.000
nhan
-> Nhan thuc

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
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4.2.3.4. Kiém dinh vai tro trung gian ciia cdc bién trong mé hinh

DPé dénh gia vai trd trung gian cia cac bién trong mo hinh nghién ciu,
nghién ctu st dung chi sb Specific Indirect Effects théng qua ky thuat
Bootstrapping. Theo Hair et al. (2022), tac dong trung gian dugc xem la c6 y nghia
khi gia tri p-value < 0,05.

Két qua phan tich cho thiy tit ca cac tac dong gian tiép trong mé hinh déu co

y nghia théng ké véi p-value bang 0,000:

Bién Thudc tinh diém dén (TT) tac dong gian tiép dén Quyét dinh lya chon
(QD) théng qua Nhén thirc (NT) va Thai 6 (TD) véi hé sb p = 0.140; T = 3.624; p
= 0.000. Két qua nay cho thay hoat dong truyén thong va cong nghé gop phan thuc
day quyét dinh Iya chon du lich tim linh théng qua qua trinh hinh thanh nhén thirc

va thai do tich cuc cua khach du lich.

Bién Truyén thong va cong nghé (TTCN) tac dong gian tiép dén Quyét dinh
lwa chon (QP) thong qua Nhan thire (NT) va Thai d6 (TD) v6i hé s6 p=0.262; T =
4.223; p = 0.000. Két qua nay cho thay hoat dong truyén thong va cong nghé gop
phan thic day quyét dinh lwa chon du lich tdm linh thong qua qua trinh hinh thanh
nhan thirc va thai do tich cuc cua khach du lich.

Bién Thudc tinh diém dén (TT) con tic dong gian tiép dén Thai do (TP)
thong qua Nhan thitc (NT) v6i hé s6 p = 0.195; T = 4.083; p = 0.000; trong khi bién
Truyén thong va cong nghé (TT) tac dong gian tiép dén Thai d6 (TD) thong qua
Nhan thirc (NT) v6i hé s6 p = 0.366; T = 5.394; p = 0.000.

Bién Nhan thirc (NT) tac dong gian tiép dén Quyét dinh lya chon (QD) thong
qua Théi d6 (TD) voi hé sb p = 0.484; T = 6.432; p = 0.000 ching t6 Thai do dong
vai tro 13 bién trung gian quan trong trong méi quan hé giita Nhan thic va Quyét

dinh lya chon du lich tAm linh cta khach du lich noi dia dén Ninh Binh.
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Bdng 4. 10. Kiém dinh vai tro trung gian cia cdc bién trong mé hinh

Original | Sample | Standard Két luin
sample mean | deviation | T statistics P gia
(0) ™M) (STDEV) | ((O/STDEV)) | values | thuyét
Thudc tinh
diém dén -> ,
Chap
Nhén thuce -> 0.140 0.137 0.039 3.624 | 0.000
nhan
Théi do >
Quyét dinh
Truyén thong
va cong nghé ,
Chap
-> Nhn thtrc 0.262 0.266 0.062 4.223 | 0.000
nhan
-> Théi 6 ->
Quyét dinh
Thuoc tinh
diem dén -> Chép
0.195 0.190 0.048 4.083 | 0.000
Nhan thirc -> nhan
Thai d6
Truyén thong
va cong nghé Chép
0.366 0.368 0.068 5.394 | 0.000
-> Nhan thuc nhan
-> Théi do
Nhan thirc -> .
. Chap
Théi d6 -> 0.484 0.483 0.075 6.432 | 0.000
. nhan
Quyét dinh

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
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Két qua kiém dinh mé hinh:
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Hinh 4. 1. Két qua kiém dinh mé hinh

Nguoén: Két qua phan tich tir SmartPLS
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 1a btrc tranh vé hanh vi cua khach du lich ndi dia ddi véi loai hinh
du lich tdm linh tai Ninh Binh trong bdi canh nhu cau trai nghiém van hoa va tim
kiém gia tri tinh than ngay cang gia ting. Két qua khao sat cho thiy nhém khach du
lich ndi dia tham gia nghién ctru c6 xu hudng tré hoda, trinh do hoc van tuong dbi
cao, c6 muc do quan tim dang ké dén cac trai nghiém mang tinh chiéu siu vé tim
Iy, tin ngudng. Nhitng dic diém nay phan nao 1y giai Iy do cac yéu td lién quan dén
truyén thong sb, hinh anh diém dén, nhan thirc, thia do lai c6 mic d6 anh huong

manh dén quyét dinh lya chon diém dén du lich tdm linh.

Céc kiém dinh trong mé hinh nghién ctru xac nhan sy phu hop cia thang do
va do tin cdy cia mo hinh ciu trac. Toan bd cac gia thuyét nghién ctu déu duoc
chap nhan véi y nghia thong ké cao, phan 4nh tinh lién két tuong ddi chat ché giira
cac bién trong mo hinh nghién ctru dé xuat. Trong d6, “Thai d§” duoc nhan dién la
nhén t6 c6 anh huong truc tiép manh nhit dén “Quyét dinh lgya chon”, phan anh vai
tro trung tim cua yéu to cam xuc va danh gia ca nhan trong hanh vi lya chon du lich
tam linh. “Thudc tinh diém dén” va “Truyén thong va cong nghé” tao ra tac dong
dang ké dén “Nhan thirc” tir d6 gian tiép chi phdi thai d6 va hanh vi lya chon cua
khach

Céc gia tri R-square, AVE, HTMT, hé so tac dong f2 déu dat ngudng chip
nhan theo tiéu chuan cta PLS-SEM, cung cd do tin cdy cho md hinh nghién ctru.
Nhitng két qua thu duoc da 1y giai co ché hinh thanh quyét dinh lwa chon du lich
tam linh ctia khach du lich noi dia va tao co s& dé dé xuét cac dinh hudng quan tri
diém dén phu hop véi xu hudng tiéu dung du lich hién nay. Pay ciing 1a tién dé

quan trong cho phan thao luan va ham ¥ quan tri & chuong sau.
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CHUONG 5. THAO LUAN VA HAM Y CHINH SACH
5.1. Thio luin vé két qué nghién ciru

Dua vao bang két qua kiém dinh gia thuyét dudi day, luan van s€ dua ra cac
thdo luan vé y nghia thyc t€ dang sau murc do va chiéu hudng tac dong cua cac gia
thuyét. Qua d6 nhan dién vai tro cta tirng yéu t6 dé lam tién dé cho cac ham y ¢

phia sau

Bdng 5. 1. Kiém dinh cdc gid thuyét trong mé hinh

Két qua kiém

Gia thuyét Beta Sig
dinh

Ton tai mbi quan hé thuan
chiéu giira truyén thong va
H1 | cong nghé va nhéan thic vé 0.542 0.000 Chép nhan
hinh anh diém dén cta

khach du lich noi dia

Tbdn tai mdi quan h¢ thuan
chiéu giira thudc tinh diém
H2 | dén va nhan thac vé hinh | 0.290 0.000 Chép nhan
anh diém dén cua khach

du lich ndi dia

Tbdn tai mdi quan h¢ thuan
chiéu gitra nhan thic vé
hinh anh diém dén cua
H3 | khach du lich noi dia va| 0.675 0.000 Chap nhan
thai d6 vé hinh anh diém
dén cua khach du lich noi

dia
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Tdn tai mdi quan hé thuan
chiéu giira thai d6 vé hinh
anh diém dén cua khach
H4 |du lich noi dia va quyét| 0.717 0.000 Chép nhan
dinh Iya chon du lich tam
linh dén Ninh Binh cua
khach du lich no1 dia

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS
5.1.1. Tac dong ciia truyén thong va cong nghé dén nhan thire

Gia thuyét H1 dugc chdp nhan cho thay truyén thong va cong nghé cé tac
dong tich cyc dén nhan thirc cua khach du lich noi dia. Piéu nay phan anh vai trd
ngay cang quan trong cua cac nén tang truyén thong, mang xa hoi trong qua trinh
tiép can va tim kiém thong tin vé diém dén du lich tAm linh tai Ninh Binh. Phat hién
nay twong dong véi nghién ctru ciia Baloglu & McCleary (1999), cac tac gia khang
dinh rang cac ngudn thong tin khac nhau déu goép phan dinh hinh hinh anh diém dén
trong tAm tri ctia khach. Pic biét 1a cic ngudn thong tin mang tinh chu dong co
nhimg anh huong tich cuc dén nhéan thirc khach du mirc do tac dong gitta cic nhom
ngudn tin khong hoan toan giong nhau. Két qua nghién ctru hién tai tiép tuc cung cd
quan diém cho rang nguon thong tin dugc tiép nhan trude chuyén di 1a co sé quan

trong dé hinh thanh nhiing danh gia ban dau vé diém dén.

Mic du vay két qua nghién ctru cta ludn van ciing c6 phan khac biét so voi
Beerli & Martin (2004). Trong khi nghién ctru clia cic tac gia ndy cho rang cac
ngudn théng tin mang tinh thiic ddy nhu quang céo va Internet chua tao ra nhiéu anh
hudng dén hinh anh diém dén thi trong nghién ctru hién tai lai ghi nhan vai tro dang
ké cua truyén thong va cong nghé. Su khac biét ndy c6 thé xuat phat tir bdi canh
nghién ciru vi trong hon hai thap ky qua, méi trudng truyén thong va cong nghé da
phat trién manh mé. Néu nhu thoi diém nghién ctru cua Beerli va Martin dugc thuc

hién trong giai doan Internet mai chi dong vai trd 14 kénh cung cap thong tin du lich
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mot chiéu thi ngay nay cac nén tang sé di trd thanh ngudn tham khao chu yéu va
tham chi 1a khong thé thiéu cho khach trong gia doan trudce khi di du lich vi hg dugc
tiép can voi luong ndi dung 16n do ngudi dung tao ra, d6 1a nhimmg danh gid truc
tuyén va nhitng trai nghiém dugc chia sé theo thoi gian thuc hién. Piéu nay cho
thiy sy chuyén dich trong hanh vi tiép nhén thong tin ctia du khach duéi tac dong

cua qua trinh chuyén doi so.

Duéi goc do 1y thuyét, phat hién trén tiép tuc khang dinh vai tro cia cac yéu
t6 kich thich bén ngoai trong qué trinh hinh thanh nhan thirc cia du khach. Tir goc
do thuc tién, viéc déy manh hoat dong truyén thong s, xay dung nd1 dung hép dan
trén mang xa hoi 13 giai phap quan trong dé ning cao hinh anh du lich tdm linh tai

Ninh Binh trong nhan thirc ciia khach du lich.
5.1.2. Tac dong ciia thudc tinh diém dén dén nhin thirc

Gia thuyét H2 dugc chap nhan cho thiy thudc tinh diém dén c6 tac dong tich
cuc dén nhan thic cia khach du lich noi dia. Diéu nay khang dinh nhiing dic diém
vbn c6 ciia diém dén nhu tai nguyén du lich, canh quan tu nhién, gia tri vin hoa,
lich str, tdm linh, hé théng dich vu la co s¢ quan trong dé du khéch hinh thanh nhan
thirc va danh gia vé diém dén trude khi dua ra quyét dinh Iya chon. Két qua nghién
clru ¢6 su twong dong véi Pereira et al. (2019), cac nha nghién ctru chi ra nhitng yéu
t6 gin v4i ddc trung cua diém dén dic biét 1a vé dep tu nhién cing cac co hoi kham
pha, hoc hoi tir diém dén s& c6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc vé hinh anh diém

deén.

Tuy nhién, mic do tac dong cua thudc tinh diém dén trong nghién ciru nay
thip hon so véi truyén thong va cong nghé. Pay 1a mot dic diém dang cha ¥ trong
thi trudng du lich hién nay khi viéc hinh thanh nhan thirc vé hinh anh diém dén
khong chi phy thudc vao nhitng dic diém von c6 cta diém dén ma con chiu anh
huong dang ké tir cach cac dic diém d6 duge truyén tai dén khach du lich. Noi cach
khéc nhitng gia tri van hoa, lich su, canh quan, tinh thiéng cua diém dén van 1a nén

tang tao nén hinh anh diém dén nhung kha ning nhan thirc cac thudc tinh nay s& rd
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rang hon trong tAm tri ctia khach khi ho dugc tiép can ching qua hoat dong truyén
thong va cong nghé. Lap luan nay ciing phu hop véi quan diém cia Stylos et al.
(2016), Souiden et al. (2017), nhan thitc duge hinh thanh tir kién thirc va danh gia
ctia khach du lich d6i vé6i cac thudc tinh cua diém dén. Theo cach tiép can nay, cac
thudc tinh diém dén 1a co s¢ dé khach xay dung nhan thic va hinh thanh hinh anh

di€m dén trong tam tri.

D6i v6i du lich tim linh tai Ninh Binh, cac gia tri van hoa, lich str, canh quan
va yéu to tdm linh cta diém dén can tiép tuc dugc bao ton va phat huy. Pay vira 1a
nhimg ngudn luc cdt 161 tao nén strc hip dan cua diém dén vira 1 nén tang dé hinh
thanh nhén thtec tich cuc ctia khach du lich noi dia dé nang cao kha nang lya chon

diém dén cia ho trong tuong lai.
5.1.3. Tac dong ciia nhan thirc dén thai do

Gia thuyét H3 duoc chép nhan cho théy nhan thirc cta khach du lich c6 tac
dong tich cyc dén thai do cua khach du lich. Piéu nay khiang dinh khi khach c6
nhirng danh gia tich cuc vé cac dic diém, hinh anh cua diém dén nao d6 thi ho s&
hinh thanh nhirng cdm xac va thai do tich cuc hon ddi véi viée lya chon diém dén
d6. Két qua nay phu hop véi nghién ctru cua Baloglu & McCleary (1999) khi cac
tac gia cho rang cac thanh phan nhén thirc ctia khach du lich ddi véi hinh anh diém
dén c6 kha ning tac dong dén phan ing cam xuc ciia ho. Nhitng danh gia tich cuc
vé chét lugng, gia tri, strc hip din ciia diém dén s& tao nén tang cho cic phan ng
tinh cam thuén loi d6i véi diém dén. Lin et al. (2007) ciing di khang dinh nhén thic
tich cuc dan dén cam xtc tich cuc va manh mé. Diéu nay cho théy nhan thirc va thai
d6 khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi lién hé chat ché trong qua trinh danh gia diém
dén.

Mot diém dang cha ¥ 13 nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh du lich
tadm linh nén nhan thic cua khach du lich khong phai chi hinh thanh tr cac thude
tinh hiru hinh ma con tr nhiing gia tri van hoda, tin ngudng, lich st, tam linh ma

khach c6 thé cam nhan duoc. Khi nhiing gia tri nay dugc danh gia tich cuc thi kha
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nang hinh thanh thai d¢ thién cam dbi véi viée lua chon diém dén cling gia tang.
Béi vay ma viéc nang cao nhan thirc cia khach du lich vé cac gia tri dic trung cua
diém dén c6 y nghia quan trong trong qua trinh hinh thanh thai do va vi thé, hoat
dong truyén thong, quang ba can dugc chu trong giup khach du lich nhan biét rd

hon nhing gi tri d6 trude khi dua ra quyét dinh lya chon
5.1.4. Tac dong ciia thai do dén quyét dinh lya chon

Gia thuyét H4 duoc chdp nhan cho thy thai do c6 tac dong tich cuc dén
quyét dinh lya chon du lich tam linh ctia khach du lich ndi dia. Pay la mot trong
nhimg mdi quan hé c6 cudng do tac dong manh trong mo hinh nghién ctru cang
khang dinh khi khach hinh thanh thai do tich cuc d6i voi diém dén, kha ning lua

chon diém dén do ciing gia ting dang ké.

Két qua nay tuong dong vaéi nghién ciru cia Jalilvand & Samiei (2012), cac
tac gid ghi nhan thai do c6 anh hudéng rat manh dén quyét dinh lva chon diém dén
voi hé sb tac dong dat 0,874 chiing ro6 thai d la mot trong nhitng yéu t6 tam 1y quan

trong nhét trong qua trinh ra quyét dinh cua khach du lich.

Stylos et al. (2016) ciing chi ra rang danh gia tich cuc cta khach du lich ¢o
kha ning thuc ddy manh mé y dinh quay lai diém dén trong twong lai. Mic du
nghién ctru cua Stylos va cong su tap trung vao y dinh quay lai, song ca hai nghién
ctru déu khang dinh vai trd quyét dinh ctia cic phan Gng tam 1y tich cuc d6i voi
hanh vi du lich. Tuy nhién, su khac biét vé bdi canh nghién ctru va loai hinh du lich
c6 thé dan dén khac biét vé mic d6 tac dong. Trong khi Stylos va cong su nghién
ctru ¥ dinh quay lai diém dén, nghién ctru hién tai tap trung vao quyét dinh lua chon
du lich tam linh. Diéu nay chi ra anh huéng cta thai do c6 thé thay doi tuy thudce

vao loai hanh vi du lich dugc xem xét cting nhu dac diém cua ting diém dén.

Két qua nghién ctru di cung cb lap luan cua cac 1y thuyét hanh vi trong du
lich, do d6 thai do 1a mdt trong nhitng yéu t6 du bao quan trong ddi voi hanh vi lua

chon cua du khach. Hon nira két qua cting ham y rang viéc nang cao nhén thuc tich
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cuc va trai nghi¢m cam xtc thuan lgi cua khéach du lich noi dia sé gop phﬁn gia tang

kha ning lya chon diém dén du lich tdm linh tai Ninh Binh.
5.2. Ham y quan tri

5.2.1. Cin cit dé xudt ham y

5.2.1.1. Cac van ban hién hanh

bé nang cao quyét dinh lya chon du lich tam linh ctia khach du lich ndi dia
dén Ninh Binh, cac dé& xuat ham ¥ can dugc xdy dung trén co sé bam sat dinh
huéng phat trién du lich cta dia phuong va phi hop voi hé théng vin ban phap luat
hién hanh. DAy 1a nén tang rat quan trong dé bao dam tinh kha thi, tinh dong bo

trong qu4 trinh trién khai hiéu qua.

Thir nhat, Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri vé
phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon duoc xem 1a van kién c6 y nghia
dinh huéng quan trong ddi voi su phat trién ciia nganh du lich Viét Nam trong giai
doan m&i. Nghi quyét xac dinh phat trién du lich 13 trach nhiém cua ca hé thong
chinh tri, nghi quyét ciing nhdn manh yéu cau khai thac hiéu qué cac gia tri van hoa
dan tdc, di san lich str va tai nguyén du lich dac sic cua tung dia phuong nham hinh

thanh cac san pham c6 kha nang canh tranh cao.

Tht hai, Luat Du lich s6 09/2017/QH14 duoc Qubc hoi khoa XIV thong qua
ngay 19/6/2017, c¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018. Luat quy dinh rd nguyén tic phat
trién du lich theo hudng bén virng, bao ton va phat huy gia tri tai nguyén du lich, di
san van hoa, ban sic dan tdc va bao vé méi truong. Béng thoi, Luat cling khuyén
khich tng dung khoa hoc cong nghé, niang cao chat luong san pham va trai nghiém
du lich. Nhitng ndi dung nay c6 mdi lién hé truc tiép voi cac yéu tb thudc tinh diém

dén, truyén thong va cong nghé dugc nghién ctru trong dé tai.

Thr ba, ngay 22/01/2020 Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sb
147/QD-TTg phé duyét Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2030.

Chién lugc xac dinh du lich van héa 1a dong san pham chii dao cua du lich Viét
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Nam, ddng thdi nhan manh yéu cau day manh chuyén doi s, ing dung cong nghé
trong xic tién quang ba va quan 1y diém dén. P6i v6i Ninh Binh day 13 co sé quan
trong dé ting cudng khai thac cac gia tri van héa — tdm linh két hop voi truyén

thong s6 nham nang cao kha nang tiép can va thu hut khach du lich néi dia.

Th tu, Nghi quyét s6 82/NQ-CP cua Chinh phii ban hanh Chwong trinh
hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét ) 08-NQ/TW cua B Chinh tri. Van ban dat ra
nhiéu nhiém vu lién quan dén phat trién san pham du lich dic thu, thic day chuyén
d6i s6 trong du lich, nang cao chét luong dich vu va ting cudng quang ba hinh anh
diém dén. Nhitng dinh hudng nay phu hop véi yéu cau nang cao nhan thirc va hinh
thanh thai do tich cuc cta khach du lich qua céc hoat dong truyén thong va xdy

dung hinh anh diém dén.

Cubi cung 12 Quyét dinh s6 509/QD-TTg nam 2024 phé duyét Quy hoach hé
thong du lich thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045. Quy hoach xac dinh phat
trién du lich theo hudng bén virng, 1y gid tri vin héa, di san va ban sic dia phuong
1am nén tang dé nang cao nang lyc canh tranh ciia diém dén. Vian ban cling dé cap
dén viéc déy manh chuyén doi sb, phat trién hé sinh thai du lich thong minh va nang

cao chat lugng trai nghiém cta khach du lich.

Trén day 1a nhitng van ban phap luit dinh hudéng phat trién du lich quan
trong ciia Pang va Nha nudc, 13 nhitng cin cir dé nghién ciu dé xuat cac ham y
quan tri phi hop véi chu truong phat trién du lich bén viing, phat huy gia tri vin
hoa tim linh cta dia phuong, qua d6 s& nang cao quyét dinh Iya chon diém dén cua
khach du lich.
5.2.1.2. Két qua khao sat khach du lich ndi dia

Mau nghién ctru gém 232 khach du lich ndi dia da tirng tham gia hoac trai
nghiém du lich tdm linh tai Ninh Binh. Xét vé co cdu do tudi, nhom tir 18 dén 35
tudi chiém ty trong 16n nhét trong tong s6 nguoi duge khao sat. Trinh do hoc van
cia miu nghién ciru twong ddi cao khi hon 80% ngudi tra 10i ¢6 trinh d6 dai hoc va

sau dai hoc. V€ nghé nghiép, can bd, vién chirc, nhan vién van phong va hoc sinh/
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sinh vién 13 cac nhoém chiém ty 1& chu dao. Thu nhap cua phan 16n ngudi tham gia
khao sat tap trung & muc dudi 10 triéu dong/thang. Nhimng dac diém trén phan anh
nhém khach du lich noi dia dén Ninh Binh hién nay phan 16n 13 luc lugng tré,
nhimg nguoi c6 kha ning tiép cin cong nghé, thudng xuyén sir dung cic nén ting
truyén théng va c6 nhu cau tim kiém thong tin trudc khi dua ra quyét dinh du lich.
Dy ciing 12 nhém khach c6 xu huéng quan tim nhiéu hon dén trai nghiém c4 nhan

va y nghia tinh than cua chuyén di

O gbc do hanh vi, dir liéu khao sat cho biét nhu cau trai nghiém cac gia tri
vin hoa - tin ngudng va doi séng tinh than ngay cang duoc quan tim trong nhom
khach du lich noi dia. Pay 1a diém quan trong dé dinh huéng phét trién cac san

pham du lich tim linh theo huéng tang chiéu sau trai nghiém.

Phén tich mé hinh cau tric da khang dinh mdi quan hé giita cac bién trong
nghién ctru c6 y nghia thong ké. Trong s céc tac dong truc tiép, Thai d6 anh hudng
manh nhit dén Quyét dinh lya chon du lich tdm linh véi hé s6 = 0.717. Con sb
nay di cho thay vai tro trung tdm ctia yéu to tdm 1y trong qua trinh hinh thanh hanh
vi lya chon diém dén. B4i voi nhom yéu té tién dé, Truyén thong va cong nghé tac
dong dén Nhan thirc v6i hé sb B = 0.542 cao hon dang ké so v6i Thudc tinh diém
dén (B = 0.290). Tir sy chénh 1éch nay co thé rit ra xu huéng ngay cang quan trong
cua moi trudong truyén thong, cong nghé trong viéc dinh hinh nhan thirc cua khach
du lich truéc chuyén di. Tiép theo, Nhan thirc anh huong manh dén Thai d6 véi hé
s6 B =0.675 vi viy qua trinh lua chon du lich tam linh thudng bit dau tir viée tiép
nhan thong tin, hinh thanh hiéu biét vé diém dén dé phat trién thanh cac danh gia

trudc khi chuyén héa thanh hanh vi lya chon thuc té.

Céc tac dong trung gian dugc ghi nhan trong mo hinh ciing ciing ¢d nhan
dinh rang Nhan thirc va Thai d6 gitr vai tro cAu ndi giita cac yéu td bén ngoai véi
Quyét dinh lga chon. Vi vay viéc nang cao suc hép dan cia diém dén can dugc trién
khai déng thoi & ca phuong dién truyén thong, chat lwong tai nguyén diém dén 1an

qua trinh tac dong dén nhan thirc va thai do cta khach du lich.
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5.2.2. Ham y véi cac bén lién quan

Két qua nghién ctru cho thay quyét dinh lya chon du lich tdm linh cta khach
du lich ndi dja dugc hinh thanh theo mét tién trinh gém nhiéu giai doan. Truyén
thong va cong nghé cung véi thudc tinh diém dén 13 nhirng yéu t6 tao dung nhan
thirc ban dau ctia khach du lich. Khi nhén thirc tr& nén tich cuc, thai d¢ ddi véi diém
dén ciing duoc cai thién va tir d6 thic day quyét dinh lya chon. Trong chudi tac
dong ndy, thai 46 c6 anh hudng manh nhat dén quyét dinh lua chon (B = 0,717), tiép
dén 1a nhan thic (B = 0,675), truyén thong va cong nghé (B = 0,542) va thudc tinh
diém dén (B = 0,290).

Tir goc do quan 1y, két qua trén dat ra yéu cau chuyén trong tim tir viéc gia
ting hoat dong quang ba hodc dau tu don 1é vao tai nguyén sang quan trj toan bo
qua trinh ra quyét dinh ciia khach du lich. Néi cach khac muén gia ting kha ning
lua chon diém dén thi trude tién can tao dung nhan thic tich cuc sau dé cung )
thai do, cudi cing méi tac dong dén hanh vi lya chon. Trén tinh than d6, cac ham y
quan tri dudi day dugce dé xuat cho timg chu thé c6 lién quan dé bao dam sy thong

nhat giira két qua nghién ctru va thyc tién quan Iy.
5.2.2.1. Déi véi Uy ban nhin din tinh Ninh Binh
Thir nhdt, hodn thién cong tic quy hoach va quan 1y khéng gian phat trién

Phan dinh vai tro diém dén: ra soat va diéu chinh quy hoach phat trién du lich
tdm linh theo d¢ dam béao su hai hoa gitta khai thac du lich v6i bao ton di san vin
hoa, canh quan ty nhién, doi song cong dong dia phuong. Trong qua trinh quy
hoach can 1am sang to vai tro cua tirng khu, diém du lich tdm linh trong téng thé hé
théng du lich cta tinh huéng téi viée tranh tinh trang phat trién dan trai hodc tring

lap san pham.

Quan 1y khong gian du lich: Viéc siét chit quan Iy cac hoat dong xiy dung va
thuong mai dich vu tai diém dén 1a vo cung cép thiét véi muc tiéu ngan chan nhiing

tac dong ti€u cyc dén canh quan, moéi trudng van hda cling nhu tinh ton nghiém noi
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day. Su can thiép nay tir UBND tinh chinh 1a nén tang c6t 16i dé giit vitng mot hinh
anh dep va bén viing trong long khach du lich.

Thir hai, tdng cieong dau tw ha tang phuc vu phdt trién

Nang cdp ha tang giao thong: Tinh can uu tién dau tu va nang cap hé thong
giao thong két ndi gitra cac khu, diém du lich tAm linh véi cac trung tdm du lich 16n
trong tinh hudng t61 tao thuan loi cho viée di chuyén cua khach. Tiép can diém dén
dé dang sé& thiic day kha ning lua chon diém dén trong bdi canh canh tranh ngay

cang gia tdng gilra cac dia phuong.

Hoan thién ha tﬁng phuc vu khach: UBND tinh can quan tdm hoan thién hé
théng ha téng phuc vu khach du lich nhu bai d6 xe, nha vé sinh cong cong, bién chi
dan, khu vuc nghi chan, diém cung cép thong tin du lich va cac tién ich hd tro khac.
Nhitng yéu to nay tuy khong phai 1a tai nguyén cdt 18i nhung lai ¢6 anh huong rat

16n dén chat luong trai nghiém cua khach du lich
Thir ba, xay dung va dinh vi thuwong hiéu

Dinh vi thuong hiéu diém dén: UBND tinh can xac dinh vé hinh anh va gia tri
dac trung cua du lich tdm linh tai Ninh Binh trong mdi lién hé véi cac nguén tai
nguyén vin héa, canh quan noi bat cia dia phuong. Song song véi viée gidi thidu
cac cong trinh hay dia danh riéng 1¢, cbt 15i cua dinh vi thuong hiéu Ninh Binh phai
la nhitng gia tri khac biét ma khach du lich c6 thé thuc su cam nhén duoc.

Long ghép thuong hiéu trong xtc tién: Long ghép thuong hiéu du lich tam
linh vao céc hoat dong xuc tién du lich cua tinh thong qua cac su kién vin hoéa, 18
hoi, chuong trinh quang ba diém dén, cac ndi dung duogc truyén tai trén nén ting
truyén théng sb. Diéu ndy s& bién hinh anh du lich tdm linh tré thanh mot bd phan
hitu co trong thuong hi¢u du lich chung ctia Ninh Binh.

Thir tu, ndng cao chdt lwong nguon nhan lirc

Dao tao k§ nang nghé du lich: UBND tinh nén to chiic cic chuong trinh dao

tao, boi dudng kién thirc vé du lich van hoa, du lich tim linh, k§ ning phuc vu
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khach du lich, k¥ ning ung dung cong nghé sb cho d6i ngii can bd quan 1y, nhan

vién du lich cling nhu luc lwong lao dong tai dia phuong.

Lién két dao tao ngudn nhan luc: Khuyén khich sy tham gia cua cac trudng
bai hoc, co s¢ dao tao va c6 doi ngii chuyén gia trong hoat dong dao tao nguén
nhan luc du lich. Su gén két gitra dao tao vdi nhu cau thuc tién s& cai thién chat
lwrong nhan lwc, mit khac dép ung tot hon nhitng thay ddi cua thi truong du lich

hién nay.
Thit ndm, thiic day lién két gitta cdc chii thé

Tang cudng phdi hop gilta cac chu thé: UBND tinh ting cudng su phdi hop
giita cac s, ban, nganh, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich, ban quan ly
diém dén va cong dong dai phuong trong qua trinh x4y dung, quan 1y, quang ba san
pham du lich tdm linh. Sy dong thuan gita cic chu thé s& tdi vu hoa hiéu qua quan
1y diém dén.

M¢ rong lién két vimg: UBND tinh can xem xét thiic day lién két ving véi cac
dia phuong c6 thé manh vé du lich vin héa va du lich tim linh huéng t6i muc tiéu
hinh thanh céc tuyén, chuwong trinh du lich lién tinh; nho d6 mé rong khéng gian du

lich va gia tdng kha nang thu hat khach.
Thir sau, tao moi truong thudn loi dé thu hit nguén lye dau tw

Cai thién mdi truong dau tu: UBND tinh chu trong quan tdm cai thién moi
truong dau tu bang cach cong khai thong tin quy hoach, don gian héa thi tuc hanh
chinh, tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghi¢p tham gia dau tu vao linh vuc du
lich. Méi truong dau tu minh bach s& gop phan nang cao stc hap din cua dia

phuong do6i1 voi cac nha dau tu.

Uu tién du an chat lugng cao: Tinh nén uu tién thu hat cac du an dau tu co
chit lugng, phu hop voi dinh hudng phat trién bén virng cua tinh, dac biét l1a cac du

an lién quan dén ha tang du lich, dich vu hd trg du lich, tng dung cong nghé sé, bao
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tén gia tri vin hoa. Khia canh nay giup bao toan su cAn bang giita muc tiéu phat
trién kinh té véi gin giit cac gia tri ddc trung cia diém dén.
5.2.2.2. Po6i vdi Sé Du lich va Sé Vin héa va Thé thao tinh Ninh Binh

Thir nhdt, déi méi phwong thire truyén thong va quang ba du lich

Da dang hoa kénh truyén théng sb: S& Du lich tinh cin ting cuong sy hién
dién cua hinh anh du lich tim linh tai Ninh Binh trén c4c nén tang mang xa hoi,
trang thong tin du lich, img dung du lich thong minh,... S& Van hoa va Thé thao co
thé phdi hop cung cap ngudn tu lidu dé phuc vu cho cong tac truyén théng. Su xuét
hién thuong xuyén cia cac thong tin vé diém dén trén nhiing nén ting ma khach du
lich sir dung hang ngay s& gitp diém dén tiép can khach hang tiém nang tir som

dong thoi gia tang kha nang duoc lya chon trong qué trinh ra quyét dinh du lich.

Xay dung ndi dung truyén thong phu hop véi timg nhom khach: Noi dung
quang ba can duoc thiét ké theo dic diém, dong co cia ting phan khuc khach du
lich. S& Du lich can dinh huéng xiy dung cac théng diép quang ba theo timg nhom
d6i tuong cu thé; dbi véi nhoém khach tré thi ¢6 thé vu tién cac ndi dung ngan gon,
tryc quan, gidu cam xuc; d6i v6i nhom khach gia dinh hodc khach trung nién, cin
nhan manh cac gia tri van hoa, lich su, gido duc, trai nghi¢m gén két cac thé hé.
Trong qua trinh d6, S& Vian hoa va Thé thao dong vai tro bao dam tinh chinh xac
clia cac noi dung lién quan. Cach tiép can nay hd tro hoat dong truyén thong tré nén

gan giii hon véi tirng nhém cong chiing muyc tiéu.

Khai thac chiéu sau vin héa va ciu chuyén di san trong quang ba diém
dén: Hoat dong truyén thong khong dimng lai ¢ viée gidi thiéu canh quan, cong trinh
hay 18 hoi ma cdt 161 1a 1am ndi bat cac gia tri van hoa, lich su, tin ngudng gén vol
mdi diém dén. Long ghép cac cAu chuyén vé nhan vat lich sir, su tich dan gian, qua
trinh ra doi cua di tich cung cac gia tri nhan vin qua nhiéu thé hé s& tao nén nhimng
ndi dung mang chiéu sau, dé ghi dau 4n trong tam tri khach du lich va la tién dé

dinh hinh nhén thtc tich cuc trude chuyén di
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Thir hai, dinh huéng va hé tro phdt trién san pham du lich tam linh

Pa dang hoa san phém du lich tAm linh: S& Du lich va S& Vin hoa va Thé thao
tinh Ninh Binh can phdi hgp nghién ciru dé xay dung cac san pham du lich tdm linh
theo hudng két hop gitra tham quan di tich vé6i gido duc lich st, tim hiéu tin ngudng
dan gian, kham pha doi sdng cong dong dia phuong. Cach tiép can nay gdp phan
lam phong phu trai nghiém cta khach cunng véi do 1a gia tang gia tri ciia cac tai
nguyén van hoéa hién co.

Xay dung cac chuong trinh du lich theo chi dé: Trén co so hé théng tai
nguyén du lich tdm linh cta tinh, hai S¢ ¢6 thé dinh hudng phat trién cac tuyén du
lich chuyén dé gan véi lich st cac triéu dai, Phat gido, tin ngudng dan gian hoic 1a
cac gia tri vin hoa ban dja. Xay dung cac san pham c6 chii dé rd rang s& tao diéu
kién dé diém dén co6 duoc dau an riéng trong nhan thirc cia khach du lich.

Thit ba, thiic ddy chuyén déi sé trong qudn Iy va quang bd diém dén

Ung dung cong nghé trong cung cap thong tin du lich: S& Du lich can chi tri,
phéi hop v6i S& Vian hoa va Thé thao trién khai dong bo cac giai phap cong nghé
nhu ban d6 thong minh, hé théng ma QR, thuyét minh ty dong va kho dir liéu di san
s6. Viéc tdi wu hoa cong cu ky thuat sd nay tao diéu kién thudn loi cho khach chu
dong tiép can thong tin xuyén sudt hanh trinh tir d6 cai thién toan dién chét lugng
trai nghiém tai diém dén.

Nang cao hiéu qua quan 1y dit liéu du lich: Viéc thiét 1ap co so dit liéu vé tai
nguyén du lich, hanh vi thi trudng, hoat dong 1& hoi va phan hdi cua khach s& dat
nén méng viing chic cho cong tac quan 1y, phat trién san pham trong dai han. Day
chinh 13 cdn ¢ khoa hoc nhat quan dé cac cip quan 1y dua ra quyét dinh dua trén
minh ching thuc tién, dich chuyén hoan toan khoi phuong thirc diéu hanh dya vao
kinh nghiém cam tinh

Thir tw, Theo doi va du bao xu huong thi truong

Thudng xuyén khao sat nhu cau va hanh vi khach du lich: S& Du lich can chu

tri thuc hién céc cude dicu tra, khao sat dinh ky vé nhu cau, dong co, mirc d hai
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long cling nhu xu hudng tiéu dung cua khach du lich ndi dia. Nhitng thong tin nay
s& gilip cac co quan quan 1y nhan dién kip thoi sy thay dbi cua thi truong dé diéu
chinh hoat dong xuc tién va phat trién san pham.

Déy manh nghién ctru phuc vu hoach dinh chinh sach: S& Du lich cung S¢&
Vin hoa va Thé thao can tang cuong hop tac véi cac truong Pai hoc, Vién nghién
ctru trong linh vyc du lich nham thue hién céac nghién ctru chuyén sau vé du lich tAm
linh, du lich vin héa va hanh vi khach du lich. Két qua nghién ctru s& cung cip thém
co s& khoa hoc s& 1am tién dé xay dung chién luge va dinh hudng phat trién du lich
ctia dia phuong trong nhiing giai doan tiép theo.
5.2.2.3. Poi vdi Ban qudn Iy cdc khu, diém du lich tam linh

Thit nhat, ndng cao chdt heong dién gidi va gido duc di san.

Do6i méi hoat dong dién giai tai diém dén: Ban quan 1y cac khu, diém du lich
tam linh can ra soat va hoan thién hé thong ndi dung thuyét minh theo huéng dé tiép
can, chinh x4c. Cung voi nhitng thong tin khai quat vé lich sir hinh thanh di tich,
hoat dong dién giai can nhiing gi4 tri va ¥ nghia nhan vin gan véi ting dia diém. Sy
thay doi nay tao tién dé cho khach thau hiéu tron ven gia tri chuyén di va dinh hinh
mot nhin quan tich cuc vé thuong hiéu diém dén.

Tang cudng cac hoat dong gido duc di san: Ban quan 1y c6 thé phdi hop vai
cac co sO gido duc, to chirc xa hoi dé xay dung cac chuong trinh tim hiéu di san, trai
nghi¢m van hda hoac cac hoat dong ngoai khda danh cho tung doi tuong muyc tiéu.
Tiép can di san thong qua trai nghiém thyc té s& giup khach ghi nhé siu sic hon
nhimng gia tri vin hoa truyén thong, ning cao y thirc gin giit va bao vé di san trong
cOng dong & mdi nguoi.

Thir hai, hoan thién chat lwong trai nghiém va dich vu tai diém dén.

Nang cao chét luong hé thong dich vu phuc vu du khich: Ban quan 1y can
thudng xuyén kiém tra, ning cap cac hang muc phuc vu khach tham quan nhu bién
chi dan, khu vuc nghi chan, nha vé sinh cong cong, bdi dd xe, quiy thong tin,...

Nhimng yéu t6 nay tuy khong truc tiép tao nén strc hap dan cia tai nguyén du lich
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nhung lai anh huéng dang ké dén cam nhan va muac d6 hai 1ong cua khach trong

sudt hanh trinh.

Ting cudng tng dung cong nghé trong quan 1y diém dén: Ban quan 1y cac
khu, diém du lich tdm linh cang tng dung giai phap cong nghé vio cong tac quan
1y. Tich hop dit liéu trén cac nén tang sd két hop hé théng bién bao dién tir, Gmg
dung ban d6 du lich tdm linh dé gitp diéu tiét dong khach tai cic diém du lich tAm
linh trong mua cao diém dé tranh qua tai. Khach du lich c¢6 thé chi dong chon thoi
gian va 10 trinh tham quan phu hop. Cach lam nay cling gidm ép luc 1én co s¢ vat

chat va nang cao chat luong trai nghiém cua khach du lich.

Nang cao nang luc doi ngii truc tiép phuc vu khach: Ban quan 1y nén quan tam
dao tao dgi ngli nhan vién, do la cac thuyét minh vién, nhan vién hd trg, cac luc
luong lam viée tai diém dén vé kién thtc chuyén mon, thai d§ phuc vu. Mot doi ngii
chuyén nghiép va c6 sy am hiéu vé di san s& gop phan tao ra nhiing trai nghiém tich

cuc, mang dén nhirng hinh anh dep cua diém dén trong mat khach du lich.
Thit ba, gin giit khéng gian van héa va tinh linh thiéng cia diém dén.

Kiém soat cic hoat dong kinh doanh trong khu vuc di tich: Ban quan 1y can
phéi hop vé6i chinh quyén dia phuong thuc hién viée sap xép cac hoat dong dich vu
va kinh doanh trong khu vuc diém dén theo hudng phu hop véi dac trung ciia khong
gian tam linh. Néu quan 1y chit chg, cac hoat dong nay s& han ché duoc tinh trang
thurong mai héa qua muc, qua d6 bao dam su trang nghiém va tinh dic thu cua diém

deén.

Bao ton cac gia tri van hoa truyén thong gan véi di tich: Strc hit cia du lich
tam linh ndm & chiéu sau van hoa do d6 ban quéan Iy can dat trong tdm vao viéc gin
giit tinh nguyén ban ctia cic nghi 1, tdp quan va cic phuong thirc thyc hanh vin
hoa truyén thong tai dia phuwong. Viéc bao tén nghiém tic nay chinh 13 chia khoa
duy tri nét dic trung riéng biét, 1a nén tang dong vai tro 1a bé phong vimng chic cho

céc chién luoc phat trién du lich bén viing trong dai han.
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Thur tu, Xay dung moi truong du lich van minh

Néng cao ¥ thirc Gng x{r ctia cac chu thé tham gia hoat dong du lich: Ban quan
1y can diy manh cong tac tuyén truyén vé quy tic ing xir vin minh ddi voi khach
du lich, ho kinh doanh va nhiing ngudi tham gia phuc vu tai diém dén. D¢ hinh anh
diém dén tré nén than thién va ton kinh cac gia tri vin hoa, tin ngudng, viéc thiét

1ap nhitng chuan myc Gng xt phu hop 1a diéu kién tién quyét.

Dbam bdo an ninh, trat ty va an toan cho khach du lich: Tang cuong cong tac
kiém tra, giam sat, song song v6i d6 can phdi hop voi cac luc lugng chirc ning
nhiam han ché cac hién twong chéo kéo khach, ép gia, mé tin di doan, cac hanh vi
gay mat trat tu tai diém dén. Mot moi truong du lich an toan, van minh s€ gitp
khach yén tam hon trong qua trinh tham quan va nang cao kha nang quay tr¢ lai

trong tuong lai.
5.2.2.4. Poi vdi cdc doanh nghiép kinh doanh du lich
Thir nhdt, phdt trién san pham du lich phit hop véi nhu cdu thi trieong

Lam moi cach tiép can ddi v6i du lich tdm linh: Cac doanh nghiép can nhin
nhan du lich tdm linh khong don thuan 1a hoat dong tham quan dén, chua hay thuc
hanh tin ngudng. Trong bdi canh nhu cau du lich ngay cang da dang, san pham can
duoc thiét ké theo hudng két hop gilra trai nghiém van hoda, tim hiéu lich str, kham
pha thién nhién va cham soc doi song tinh than. Cach tiép can nay giup chuyén di
tré nén giau cam xtc hon, déng thoi tao ra nhiing gia tri ma du khach c6 thé mang
theo sau khi hanh trinh két thuc.

Thiét ké san pham theo tirng nhom khach cu thé: Doanh nghiép nén phat trién
nhing goi san pham phi hop véi timg phan khac khach hang. M&i nhém khach ¢
nhing ky vong khac nhau ddi véi du lich tdm linh. Vi vay diéu rat quan trong 13 can
thau hiéu nhu cau cta ting nhém s& giup doanh nghiép tao ra cac trai nghiém gan
gili va c6 strc hap dan hon dbi véi thi truong.

Thit hai, d6i méi hoat ddng marketing va truyén thong sé
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Truyén cam htng cho chuyén di: Hoat dong truyén thong khong nén dung lai
& viéc gidi thiéu diém dén hay lich trinh tour. Doanh nghiép can tao ra nhiing noi
dung giup khach du lich hinh dung duoc cam xtc va nhitng gia tri ¢6 thé nhin duoc
trong su6t hanh trinh. Khi khach cam thay dong diéu v6i cau chuyén cua diém dén

thi kha nang Iya chon sadn pham sé tr¢ nén cao hon.

Tan dung stc lan toa ciia moi trudong sd: v bung nd cua cic nén tang video
ngan cung lan song tiép thi qua ngudi co anh huong (KOLs) dang dinh hinh manh
mé xu huéng lya chon diém dén cua du khach. Thuc té nay doi hdi cac doanh
nghiép va don vi quan 1y du lich phai chi dong ddy manh chién lugc truyén thong
s6, bién mdi khach du lich thanh mét dai st thuong hiéu thong qua viéc khuyén

khich ho lan téa céc trai nghi¢ém tich cuc thuc té.

Thit ba, tang cwong lién két trong phdt trién san pham va cung vng dich vu du

lich

Hinh thanh cac san pham mang tinh lién két: Doanh nghiép can ting cudng
hop tac véi cac diém tham quan, co sé luu tra, don vi van chuyén, cic nha cung cap
dich vu dia phuong dé xay dung nhitng chwong trinh du lich ¢6 tinh két ndi cao. Sy
lién két nay giup hanh trinh cta khach du lich tré nén thuan tién va ciing 1a giai

phap gia ting gia tri cho san pham du lich.

Gan két v6i cong dong dia phuong trong qua trinh khai thac du lich: Nhimng
gia tri van hoa ban dia, nhitng cau chuyén doi sdng hay cac nghé truyén théng chinh
1a ngudn tai nguyén quy gia gidu ban sic cua diém dén. Viéc phdi hop véi cong
dong dia phuong s& hd tro doanh nghiép tao ra nhirng trai nghiém chan thuc hon,

lan téa loi ich du lich t6i nhiéu chu thé trong x4 hoi.
Thit tu, phat trién thi truong khdch trong diém

Quan tdm nhiéu hon dén nhom khach tré: Pay 1a nhém khéach c6 kha ning tiép
can cong nghé cao, thuong xuyén tim kiém thong tin trén moi truong sé va co xu
huéng chia sé trai nghiém sau chuyén di. Doanh nghiép can nghién ctru nhitng hinh

thirc tiép can phi hop dé dua cac gia tri van hoa va tim linh dén gan hon véi thé hé tré.
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Mo rong cic san phim danh cho khach gia dinh: Du lich tdm linh ngay cang
tr¢ thanh lya chon ctia nhiéu gia dinh trong cac dip cudi tuan, ngay 18 hodc nhimng
chuyén di két hop gido duc truyén théng cho thé hé tré. Doanh nghiép c6 thé khai
thac xu huéng nay qua cac chwong trinh trai nghiém mang tinh két ndi gitra cac

thanh vién trong gia dinh va gan véi nhitng gia tri van hoa cta dia phuong.
Thir nam, nang cao chat luong dich vu va nang lyc doi ngii nhan sy

Boi dap kién thic va k§ nang cho doi ngii phuc vu: Chat lwong nhan sy ludn 1a
yéu td quyét dinh chat lugng dich vu. Doanh nghiép can quan tim dao tao doi ngii
huéng dan vién, nhan vién diéu hanh, nhan vién chiam soc khéach hang,... theo

hudng vira am hiéu chuyén mon vira c6 kha nang thau hiéu nhu cau cua khach.

Lay su hai 1ong cua du khach 1am trung tim cua hoat dong kinh doanh: Mdi
diém cham trong hanh trinh tir khau tu van, dat dich vu cho dén khi két thic chuyén
di déu gop phan hinh thanh sy an tuong cua khach du lich dbi voi mot doanh
nghiép. Vi vay, duy tri chit luong phuc vu 6n dinh ciing ning luc phan héi linh hoat
trude cac nhu cau thuc té chinh 1a chia khéa tao nén bé phéng viing chic cho su
tang truong dai han.

5.3. Nhirng han ché ciia nghién ciru va goi y hwéng nghién ciu tiép theo
5.3.1. Han ché ciia nghién ctru

Bén canh nhirng két qua da dat dugc, nghién ciru van ton tai mot sb gi61 han
can luu ¥ sau:

Thir nhat, nghién ctru dugc thyc hién trong pham vi diém dén 13 Ninh Binh
va tap trung vao nhom khach du lich néi dia. Mac du Ninh Binh 1a mét trong nhitng
trung tdm du lich tAm linh tiéu biéu cta Viét Nam nhung mdi dia phuong lai s¢ hitu
céc ddc trung riéng vé tai nguyén du lich, khong gian vin hoa, hé théng san pham,
co ciu thi truong khach. Do vay nén cac két qua nghién ctru chu yéu phan anh bdi

canh du lich tdm linh tai Ninh Binh trong giai doan khao sat.
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Thir hai, nghién ctru tip trung vao vai trd cta truyén thong va cong nghé,
thudc tinh diém dén, nhan thic va thai do dbi véi quyét dinh lua chon du lich tim
linh. Trong khi d6, hanh vi du lich trén thyc t& con chiu 4nh huéng tir nhiéu yéu tb
mang tinh ca nhan nhu dong co du lich, kinh nghiém du lich trude d6 cua khach du

lich. Nhirng yéu t6 nay chua dugce xem xét trong pham vi nghién ctru hién tai.

Thir ba, mic du sb luong miu khao sat dap Gmg yéu ciu cia cic phuong
phép phan tich dugc sir dung trong nghién ciru, quy moé mau van con gisi han so véi
tong thé khach du lich noi dia dén Ninh Binh. Vi vay, két qua nghién ctru co thé
chua phan anh déy du su da dang trong dac diém va hanh vi cua tit ca cac nhoém

khach du lich.
5.3.2. Hwomg nghién ciru tiép theo

Tir nhitng giéi han trén, cic nghién ciru tiép theo c6 thé dugc trién khai theo

mot s6 hudng sau:

Thir nhdt, c¢6 thé md rong pham vi khao sat sang cac trung tdm du lich tim
linh khac hodc thyc hién nghién ctru so sanh giira cac dia phuong dé 1am rd sy khac
biét trong hanh vi lya chon du lich tdm linh cta khach du lich ndi dia & céac bdi canh
khac nhau. Piéu nay s& gbp phan nang cao kha nang khai quat hoa cia mé hinh
nghién curu.

Thit hai, &¢ nghién ctru vé tién trinh ra quyét dinh cta khach du lich tré nén
toan dién hon, huéng nghién ciru twong lai can bo sung nhitng yéu to thudc vé thé
gidi quan c4 nhan nhu: dong co, trang thai tdm ly, trai nghiém tir cac chuyén di
trude. Viée giai ma cac nhan t6 nay s& 1am sang to co ché hinh thanh nhu cau, tir d6
giai thich tuong tan 1y do din dén 1y do lya chon diém dén, su trung thanh hoic dich

chuyén xu huéng lya chon diém dén.

Thir ba, hudng tiép can tiép theo c6 thé hudng tdi viée tiép can cac tép khach
hang da dang hon vé cau triic nhan khau hoc. Sé hitu co sé dit liéu c6 tinh dai dién

cao s& thuc hién duge cac phép kiém dinh da dang hd tro nhan dién sy khac biét
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gifta cac phan khuc khach, tir d6 cung cip nén tang s liéu thuc té dé xay dung cac

chién lugc tiép thi ca nhan hoa hi¢u qua.

Thir tir, két hop voi cac phuong phap nghién ctru dinh tinh nhu phong vén
sau hodc thao ludn nhém nham khai thac sdu hon nhirng khia canh khéc. Vi¢c két
hop giita phuong phap dinh lwong va dinh tinh s& giup 1y giai ddy du hon cac moi
quan hé duoc phat hién trong nghién ctru va bd sung nhitng géc nhin ma dir liéu

khao sat bang bang hoi kho phan anh hét.
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Tiéu két chwong 5

Chuong 5 da trinh bay va thao luan cac két qua nghién ciru vé cac yéu tb co
anh huong dén quyét dinh lua chon du lich tim linh cta khach du lich noi dja dén
Ninh Binh. Dya trén két qua phan tich, nghién ctru d& néu 1én mdi quan hé giita cac
yéu t& Truyén théng va cong nghé, Thudc tinh diém dén, Nhan thirc, Thai d6 va
Quyét dinh lya chon du lich tdm linh. Céac két qua kiém dinh da giai thich hanh vi
lra chon diém dén du lich tdm linh ctia khach du lich noi dia trén dia ban nghién

curu tai tinh Ninh Binh.

Két qua nghién cru ghi nhan hai yéu té Truyén thong va cong nghé cung
Thudc tinh diém dén déu co tac dong tich cuc dén Nhan thire ctia khach du lich.
Trong d6, vai trd cta truyén thong ngay cang ndi bat trong qua trinh khach du lich
n6i dia tim kiém va xir Iy thong tin trudc chuyén di. Cung véi d6 cac gia tri cla tai
nguyén, canh quan, vin héa ctia diém dén van 1a nén tang rat quan trong trong viéc

hinh thanh nhan thirc cia du khach khi Iva chon du lich tdm linh tai Ninh Binh.

Nghién ciru ciing khang dinh Nhén thitc ¢6 anh huong tich cuc dén Thai do
ctia khach du lich va tir d6 tac dong dén Quyét dinh lya chon du lich tdm linh. Diéu
nay cho thdy qua trinh ra quyét dinh ctia khach du lich khong dién ra mot cach truc
tiép ma dugc hinh thanh qua sy chuyén bién tir nhan thic sang thai do trude khi tro
thanh hanh vi lua chon thuc té. Vai tro trung gian cua Nhan thuc va Thai do la
nhitng co ché tac dong cua cac yéu té bén ngoai dén quyét dinh lua chon du lich

tam linh cua khach du lich nd1 dia.

Ttr nhitng két qua nghién ctru va thuc tién phat trién du lich tai Ninh Binh,
chuong nay dua ra cac dé xudt vé ham ¥ quan tri dbi voi cac bén lién quan gom:
UBND tinh Ninh Binh, cac S nganh chuyén mon, ban quan 1y diém dén, cac doanh
nghiép du lich. Cac ham y duoc xay dung theo huéng nang cao hiéu qua truyén
thong, phat huy gia tri tai nguyén du lich tdm linh, cai thi¢n chét lugng trai nghiém,
day manh chuyén doi s6, ting cuong lién két giira cac chu thé va phét trién du lich

theo hudng bén viing.
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Chuong 5 ciing chi ra mot s6 gidi han cia nghién ctru lién quan dén pham vi
khao sat, cac yéu tb tic dong va quy md mau nghién ctu. Trén co s d0, ludn vin
dua ra mot vai dé xudt mo rong pham vi cho cic hudng nghién ctru tiép theo 1 mé
rong khong gian nghién ciru, bd sung cac yéu t6 giai thich mai, da dang hon vé cu
tric nhan khiu hoc va két hop cac phuong phap nghién ctru khac nhau dé tiép tuc
hoan thién co s¢ 1y luan va thuc tién vé hanh vi lua chon du lich tim linh cta khach

du lich.
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bé tai “Nghién ctu yéu td anh huong dén quyét dinh lya chon du lich tam
linh cta khach du lich ndi dia dén Ninh Binh” dugc thuc hién trong giai doan du
lich tAm linh ngay cang giit vai trd quan trong trong co cau san pham du lich cta
Viét Nam néi chung va Ninh Binh néi riéng. Nghién ctru da tdng quan cac cong
trinh trong nudc va quéc té v& lua chon loai hinh du lich, diém dén du lich, du lich
tam linh, khach du lich noi dia va Ninh Binh dé x4c dinh khoang tréng nghién ctru
va hinh thanh nén tang khoa hoc cho viéc xay duyng mé hinh nghién ciru va cac gia

thuyét nghién ctru phtt hop voi pham vi ciia dé tai.

DPé dat dugc cac muc tiéu nghién ctru da dé ra, luan vin s dung két hop
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Phuong phéap dinh tinh dugc thuc
hién dé tong hop tai liéu, tham khao y kién chuyén gia va diéu chinh thang do cho
phtl hop véi bdi canh nghién ctru. Phuong phép dinh lwong thuc hién dé khao st
khach du lich noi dia da tung tham gia hodc trai nghiém du lich tdm linh tai Ninh
Binh. Dit liéu thu thap duoc xtr Iy bang phan mém SmartPLS véi cac budc danh gia
mo hinh do luong va md hinh cAu trac nham kiém dinh do tin cay, gia tri cua thang

do cling nhu cac moi quan hé gitra cac bién trong mo hinh nghién cuu.

Trén nén tang cac 1y thuyét vé hanh vi ctia khach du lich, nghién ctru da xay
dung md hinh nghién ciru gdm nam yéu t6 chinh: Truyén thong va cong nghé,
Thudc tinh diém dén, Nhan thirc, Thai d6 va Quyét dinh lya chon du lich tim linh.
Sau khi phén tich 5 yéu t6 v6i 28 bién quan sat, két qua kiém dinh mé hinh do
ludng ghi nhan 24 bién quan sat va loai bo 4 bién quan sat khong dap ung yéu cau
dé nang cao do6 phu hop ctia mé hinh nghién ctru. Cac bién quan sat sau qua trinh
danh gid duogc gitr lai trong m6 hinh bdo dam kha nang phan anh cac khai niém

nghién ctru mot cach phu hop va nhat quan.

Véi yéu t6 Truyén thong va cong nghé, két qua nghién ctru ghi nhan day 1a
mot trong nhitng nhan t6 ¢6 anh hudng tich cuc dén Nhan thirc cta khach du lich

nodi dia vé du lich tAm linh tai Ninh Binh. Phat hién nay phan anh vai tro ngay cang
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ndi bat cua méi trudng truyén théng sd trong viée cung cip thong tin ban dau va
dinh hudng sy quan tim cta khach du lich d6i véi diém dén truée khi chuyén di

dién ra.

Véi yéu t6 Thudc tinh diém dén, két qua nghién ctru ghi nhan céc gia tri vé
tai nguyén du lich, canh quan, vin hoa, lich sir cua diém dén co tac dong tich cuc
dén Nhan thirc cta khach du lich ndi dia vé du lich tm linh tai Ninh Binh. Diéu nay
khang dinh rang nhiing gia tri c6t 161 ctia diém dén van 13 nén tang quan trong trong

qua trinh hinh thanh nhéan thtrc va danh gia ciia khach d6i voi diém dén.

Vi mbi quan h¢ gitra Nhan thtrc va Thai d9, nghién ctru khéng dinh khi
khach du lich noi dia c6 hiéu biét day du, tich cuc vé diém dén thi thai do dbi véi
hoat dong du lich tdm linh cling dugc cai thién theo hudng thuén lgi hon. Két qua
nay goép phan 1am noi bat vai trd cta nhan thirc, né nhu mot tién dé quan trong trong

qua trinh hinh thanh thai dé cua khéch du lich.

Véi mdi quan hé gitra Thai do va Quyét dinh Iya chon du lich tdm linh,
nghién ctru khang dinh Thai do 13 yéu t6 tac dong truc tiép dén quyét dinh lya chon
ctia khach du lich ndi dia. Piéu d6 cho thiy viéc hinh thanh nhiing dénh gia tich cuc
va su yéu thich ddi voi diém dén ¢ y nghia quan trong trong viéc thuc day hanh vi

lwa chon du lich tam linh.

Ngoai cac tic dong truc tiép, nghién cliru con khang dinh vai tro trung gian
cia Nhan thirc va Thai do trong méi quan hé giita cac yéu td bén ngoai vdi Quyét
dinh lya chon du lich tim linh. Két qua nay da giai thich co ché hinh thanh hanh vi
lua chon cua khach du lich néi dia, theo d6 céac tdc dong tir Truyén thong va cong
nghé hay Thudc tinh diém dén thuong dugc chuyén hoa théng qua qua trinh Nhan
thirc va Thai d6 trudc khi tré thanh quyét dinh lya chon thyc té.

V& mat 1y luan, nghién ctru gop phan bd sung thém bang ching thuc nghiém
cho cac nghién ctru vé hanh vi khach du lich trong linh vuc du lich tim linh, lam
sang to vai trd cta Nhan thic va Théi d¢ trong qua trinh hinh thanh quyét dinh lya

chon diém dén. V& mat thuc tién, dya trén cac két qua nghién ctru, dé tai da dé xuat
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hé théng ham ¥ d6i voi cac bén lién quan gdm: Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh; S¢
Du lich tinh Ninh Binh; S& Vin hoa va Thé thao tinh Ninh Binh; Ban quan 1y cac
khu, diém du lich tAm linh; doanh nghiép kinh doanh du lich. Cac ham ¥ tip trung
vao nang cao hiéu qua truyén thong, diy manh chuyén d6i sb, phat trién san pham
du lich tam linh theo hudng trai nghiém va gido duc, nang cao chét luong dich vu,
bao ton cac gia tri van hoa ban dia, ting cudng lién két gitta cac chu thé tham gia

hoat dong du lich va thuc day phat trién du lich tAm linh theo huéng bén viing.

Nhin chung, luan vin d hoan thanh cic muc tiéu nghién ctru da dé ra, gop
phan cung cap co sé khoa hoc va thuce tién thiic day kha nang thu hat khach du lich

ndi dia dén voi cac diém du lich tAm linh tai Ninh Binh trong giai doan hién nay.
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PHU LUC
Phu luc 1:

BANG CAU HOI KHAO SAT
YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON DU LICH TAM
LINH CUA KHACH DU LICH NOI PIA PEN NINH BINH

Kinh chao Quy Anh/Chi!

T61 1a hoc vién cao hoc chuyén nganh du lich thudc khoa Du lich hoc truong
Pai hoc Khoa hoc X hdi va Nhan vin — Pai hoc Qudc Gia Ha Noi.

Hién nay, t61 dang thuc hi¢n dé tai luan van thac si: " Nghién ctru yéu td anh
huong dén quyét dinh Iya chon du lich tdm linh cua khach du lich ndi dia dén Ninh
Binh". Xin Anh/Chi danh chut thoi gian cung cap mot s6 thong tin lién quan dén noi
dung nghién ctru dudi ddy. Y kién ctia Anh/Chi 13 ngudn tu lidu quy gia giup t6i dé
xuat nhiing giai phap nang tdm chét luong dich vu va dap ng sat thuc nhat ky vong
cta du khach noi dia ddi voi diem dén tam linh tai Ninh Binh.

Moi thong tin Anh/Chi cung cép s€ dugc bao mat hoan toan, chi phuc vu cho
muc dich cua nghién clru nay.

Xin chan thanh cam on su giup dd cia Anh/Chi!

Tran trong!

Anh/Chi di timg dén du lich tAm linh tai Ninh Binh bao nhiéu 1an?
Q1 lan

Q2-3 1an

Q 4-5 lan

Q Trén 5 lan

O Chua 1an nao

PHAN 1. THONG TIN VE HOAT DONG DU LICH TAM LINH TAI NINH
BINH CUA KHACH DU LICH NOI BIA
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1. Muc dich du lich tdm linh dén Ninh Binh ctia Anh/Chi 1 gi? (C6 thé chon nhiéu
dap an)

d Tham quan

 Nghi dudng

 Hoc tap, nghién cuu

4 Kinh doanh

 Cobng tac, hoi hop

A Tam linh, tin ngudng

4 Khac

2. Anh chi thuc hién chuyén du lich tam linh t61 Ninh Binh béng hinh thirc nao? (Cé
thé chon nhiéu dap 4n)

1 Mua tour ctia cong ty du lich

3 Do co quan, doan thé t6 chirc

A Ty di mt minh

A Di cung ban be, nguoi than

A Khac

3. Anh/Chi thudng lya chon thoi diém nao dé di du lich tAm linh tai Ninh Binh?

Q Dip Tét Nguyén Pan va 1& hoi dau nam

O Cac ngay ram, mong mot hang thang

[ Céc ngay nghi 1€ (20/4, 1/5, 2/9,...)

O Bat ctr khi nao c6 thoi gian

4. Theo Anh/Chj thé manh cta diém dén du lich tdim linh Ninh Binh 13 gi? (c6
thé chon nhiéu dép 4n)

0 Sy két hop doc dao giira kién triic tAm linh va canh quan thién nhién hung vi

A Gia tri lich st - van hoa lau doi

[ Khong gian thanh tinh, uy nghiém va linh thiéng
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A Vi tri dia 1y thuén loi, ha tﬁng giao thong tbt

O Strc hat tir danh hiéu Di san Vian hoa va Thién nhién Thé giéi (UNESCO)
0 Su than thién, hiéu khach cua nguoi dan dia phuong

A Dich vu du lich di kém phong phu

PHAN 2. PANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA
CHON DIEM DEN

Trong mdi y dudi day, xin Anh/Chi vui 1ong chon 1 trong 5 murc nhu sau:

1 = Hoan toan khong dong y

2 = Khong dong y

3 = Binh thuong

4=Pong ¥

5 = Hoan toan dong ¥

NOi dung Mirc do dong y

2.1. Truyén thong va cong nghé

TTCNI. Thong tin quang ba du lich tdm linh tai
Ninh Binh trén cic website va nén tang tryc tuyén 1 2 3 4 5

rat da dang va hitu ich.

TTCN2. Cac danh gid va chia sé cta cong dong truc
tuyén vé du lich Ninh Binh gitp tdi tin tuong hon 1 2 3 4 5

khi Iya chon.

TTCN3. Noi dung truyén théng vé Ninh Binh trén

cac mang xa hoi rat hap dan.

TTCN4. Hinh anh va video vé céc diém du lich tam
linh Ninh Binh trén nén tang s rat song dong va 1 2 3 4 5

chan thuc

TTCN5. Viée tim kiém va dit cac dich vu (luu tru,
hoat dong du lich) tai Ninh Binh qua tng 1 2 3 4 5

dung/website rat thuan tién
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2.2. THUOC TINH PIEM DEN

TT1: Muc gia cac dich vu tai Ninh Binh 1a hop 1y

so vo1 cac diem du lich khac

TT2: Diéu kién thdi tiét va khi hau tai Ninh Binh

thuan lgi cho hoat dong tham quan

TT3: Ninh Binh s& hitu bé day lich st va cac di san
tam linh linh thiéng

TT4: Ninh Binh sé hitu canh quan thién nhién va

moi trudng sinh thai hap dan

TTS5: Céc hoat dong trai nghiém va tham quan tai

Ninh Binh rat da dang, phong phu

TT6: Cac diém du lich tAm linh tai Ninh Binh dam

bao an toan va an ninh cho du khach

TT7: HE théng co s& vat chat va ha téng du lich tai
Ninh Binh phat trién déng bo

TT8: Cac diém du lich tdm linh tai Ninh Binh c6 da
dang lya chon vé loai hinh luu tra, 3n uéng, vuil

choi, tham quan, mua sam

TT9: Viéc di chuyén va tiép cin cac diém du lich

tai Ninh Binh rat dé dang

TT10: Nguoi dan dia phuong va nhan vién tai cac
diém du lich tdm linh Ninh Binh than thién va sin

sang giup do du khach

2.3. NHAN THUC

NT1: Thich diém dén du lich nay

NT2: Ninh Binh 1a diém dén tdm linh n6i tiéng

NT3: Ninh Binh 1a diém dén tdm linh hap dan

2.4. THAI PO
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TP1. Chuyén du lich tim linh dén Ninh Binh s& 1a

mot trai nghiém rat tha vi va dang nhd

TD2. Chuyén di Ninh Binh s& gitip t6i cam thay
binh an trong tAm hén va cai thién stc khoe tinh 1 2 3 4

than

TD3. Ninh Binh 1 mdt dia diém 1y twong dé toi thu . 5 ; A

gian va tim lai sy can bang trong cudc song

2.5.QUYET DINH LUA CHON PIEM DEN DU LICH TAM LINH TAI NINH
BINH

QD1: Téi chon diém dén nay vi c6 nguoi than di

cung

QD2: T6i chon Ninh Binh vi noi day c6 nhitng

diém dén tam linh thu hat

QD3. Chon diém dén tam linh nay vi phut hop voi

tin ngudng/ ni€ém tin ciia minh

QDb4: Toi chon Ninh Binh vi thoi gian di chuyén va

tham quan phu hop véi toi.

QD5: Téi chon diém dén nay vi c¢o cac hoat dong

tam linh phu hgp vo1 t61

QD6: Toi chon diém dén nay vi chi phi thap hon so

vO1 cac diem dén khac.

QD7: Toi chon diém dén nay vi nha t6 chtc uy tin

va thuong hiéu tét

PHAN 3. THONG TIN NHAN KHAU HQC

Anh/Chj xin vui 1ong cho biét mét sb thong tin c4 nhan
1. Giéi tinh

[ Nam

Q Nir
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4 Khéc

2. D6 tudi

d Duéi 25

Q25 - 35 tudi

3 36— 45 tudi

3 46 — 55 tudi

2 Trén 55 tudi

3. Trinh d6 hoc van cao nhat
QO THPT trd xudng

Q Trung cap/ Cao dang

4 Pai hoc

1 Sau Pai hoc

4. Nghé nghiép

A Hoc sinh/ sinh vién

[ Nhan vién van phong

A Kinh doanh tu do

[ Can bd/ vién chirc nha nude
O Lao dong pho thong

A Khac

5. Thu nhap binh quan hang thang
4 Dudi 10 triéu

4 10 - 20 tri¢u

A Trén 20 tri€u

6. Khu vuc sinh séng hién nay
A Thanh thi

 Nong thon
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Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sat!

Nhing ¥ kién déng gop cia Anh/Chi 1a ngudn thong tin quy gia, gop phan quan
trong giup tic gia hoan thién nghién ctru vé cc yéu td anh hudéng dén quyét dinh
lua chon du lich tdm linh cta khach du lich ndi dia dén Ninh Binh.

Kinh chic Anh/Chj strc khoe va nhiéu trai nghiém du lich y nghia!

Phu luc 2:
KET QUA NGHIEN CUU BANG BANG HOI
1.1. Két qua kiém dinh do tin ciy thang do

Cronbach's Composite | Composite Average
alpha reliability | reliability variance
(rho_a) (rho_c¢) extracted (AVE)
NT 0.785 0.787 0.875 0.700
Qb 0.911 0.912 0.929 0.653
D 0.804 0.806 0.885 0.719
TT 0.986 0.987 0.989 0.925
TTCN 0.800 0.805 0.869 0.624
1.2. Kiém dinh gia tri hdi tu
- Kiém dinh lan 1:
NT Qb ™D TT TTCN
NT1 0.808
NT2 0.849
NT3 0.852
Qbl 0.704
Qb2 0.790
Qb3 0.838
Qb4 0.829
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QD5

0.852

Qb6

0.830

QD7

0.804

TT1

0.943

TT2

0.962

TT3

0.924

TT4

0.920

TTS5

0.535

TT6

0.606

TT7

0.594

TT8

0.935

TT9

0.904

TT10

0.918

TTCNI1

0.821

TTCN2

0.744

TTCN3

0.779

TTCN4

0.699

TTCNS

0.751

D1

0.811

D2

0.864

D3

0.868

- Kiém dinh lan 2:

NT

Qb

™D

TT

TTCN

NT1

0.808

NT2

0.849

NT3

0.852

Qb1

0.704
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QD2

0.790

QD3

0.838

Qb4

0.829

Qb5

0.852

Qb6

0.830

Qb7

0.804

TT1

0.975

TT2

0.992

TT3

0.955

TT4

0.954

TT8

0.968

TT9

0.936

TT10

0.951

TTCNI1

0.826

TTCN2

0.758

TTCN3

0.792

TTCNS

0.784

D1

0.811

D2

0.864

D3

0.868

1.3. Két qua nhén s6 tai cho md hinh

- Két qua kiém dinh gié tri phan biét bang hé sd tai chéo (Cross Loading):

NT QD TD TT TTCN
NT1 0.806 0.564 0.569 0.488 0.580
NT2 0.850 0.554 0.553 0.487 0.557
NT3 0.853 0.593 0.571 0.545 0.645
Qb1 0.517 0.704 0.556 0.336 0.579
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1.4.

Qb2 0.569 0.790 0.572 0.463 0.528
Qb3 0.550 0.838 0.566 0.408 0.615
Qb4 0.579 0.829 0.602 0.560 0.655
Qb5 0.607 0.852 0.628 0.488 0.659
Qbeé6 0.543 0.830 0.559 0.477 0.578
Qb7 0.484 0.804 0.563 0.410 0.628
TT1 0.602 0.557 0.603 0.975 0.576
TT2 0.612 0.561 0.601 0.992 0.590
TT3 0.578 0.553 0.568 0.955 0.590
TT4 0.565 0.522 0.566 0.954 0.547
TT8 0.583 0.534 0.573 0.968 0.563
TT9 0.556 0.499 0.562 0.936 0.522
TT10 0.585 0.528 0.543 0.951 0.547
TTCN1 0.608 0.630 0.593 0.492 0.826
TTCN2 0.478 0.500 0.579 0.450 0.758
TTCN3 0.554 0.597 0.566 0.430 0.792
TTCNS 0.595 0.633 0.530 0.474 0.784
TPh1 0.563 0.583 0.811 0.557 0.570
TD2 0.557 0.590 0.864 0.513 0.616
TD3 0.595 0.647 0.868 0.453 0.633
Gia tri phan bi¢t cia mo6 hinh
NT QD TD TT TTCN

NT

Qb 0.805

D 0.848 0.836

TT 0.688 0.587 0.672

TTCN 0.890 0.874 0.894 0.657
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1.5. Gia tri phong dai phuong sai VIF

Quyét Thuéc Truyén
Nhan i}
dinh lya | Thai d¢ | tinh diém thong va
thue i
chon den cong nghé
NT 1.000
Qb
D
TT 1.519
TTCN | 1.519
1.6. Kha nang giai thich cia mé hinh
R-square
R-square
adjusted
NT 0.562 0.558
Qb 0.514 0.512
D 0.455 0.453
1.7. Mikc d6 tac dong ciia cac bién trong mé hinh
NT Qb ™D TT TTCN
NT 0.836
Qb
D 1.056
TT 0.126
TTCN | 0.441
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1.8. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Original | Sample | Standard
sample mean | deviation | T statistics p Két luin
(0)) M) (STDEV) | ((O/STDEV)) | values | gia thuyét
Nhan thtc > Chép
0.675 0.671 0.066 10.193 0.000
Thai do nhan
Thai d6 -> Chép
. 0.717 0.717 0.054 13.295 0.000
Quy¢ét dinh nhan
Thuoc  tinh ,
. . Chap
diem dén ->|0.290 0.283 0.067 4.300 0.000
nhan
Nhan thurc
Truyén thong ,
Chap
va cong nghé | 0.542 0.546 0.064 8.469 0.000
nhan
-> Nhan thirc
1.9. Kiém dinh vai trd trung gian cia cic bién trong mé hinh
Original | Sample | Standard Két luin
sample mean deviation T statistics p gia
(0) M) (STDEV) | (|JO/STDEV]|) | values | thuyét
Thudc tinh diém
dén -> Nhan thuc Chap
0.140 0.137 0.039 3.624 0.000
-> Thai do -> nhan
Quyét dinh
Truyén thong va
con nghé -> )
s e Chap
Nhén thuc ->]0.262 0.266 0.062 4.223 0.000
. nhan
Thai d -> Quyét
dinh
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Thudc tinh diém ,
. Chap
dén -> Nhan thtrc | 0.195 0.190 0.048 4.083 0.000
nhan
-> Thai do
Truyén thong va
cong ngh¢ -> Chap
0.366 0.368 0.068 5.394 0.000
Nhan thic -> nhan
Thai do
Nhan thac -> .
. . Chap
Thai do -> Quyet | 0.484 0.483 0.075 6.432 0.000
nhan
dinh
1.10. Két qua kiém dinh mé hinh
TTCN1
TTCN2 2 Qo1
TTCN3 p— / Q02

TTCNS
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1.11. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét

Beta

Sig

Két qua kiém

dinh

H1

Tbdn tai mdi quan h¢ thuan
chiéu giira truyén thong va
cong nghé va nhan thic vé
hinh anh diém dén coa

khach du lich noi dia

0.542

0.000

Chép nhan

H2

Tbdn tai mdi quan h¢ thuan
chiéu giita thudc tinh diém
dén va nhan thiic vé hinh
anh diém dén coa khach

du lich no1 dia

0.290

0.000

Chép nhan

H3

Tbn tai mdi quan h¢ thuan
chiéu gitra nhan thuc vé
hinh anh diém dén cuoa
khach du lich ndi dia va
thai d6 vé hinh anh diém
dén cua khach du lich noi

dia

0.675

0.000

Chép nhan

H4

Tbn tai mdi quan h¢ thuan
chiéu giira thai d6 vé hinh
anh diém dén cua khach
du lich noi dia va quyét
dinh luya chon du lich tam
linh dn Ninh Binh cua
khach du lich ndi dia.

0.717

0.000

Chép nhan
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Phu luc 3:
MOT SO HiNH ANH CAC KHU DU LICH TAM LINH T

-

I NINH BINH

» [s ey - [ [\

So d6 tham quan khu du lich vin héa tim linh tai chiia Bai Dinh
Nguon: Tac gia, 2026

Pién Tam Thé tai chua Bai Pinh

Nguon: Tdc gid, 2026

151



Thay Dinh, Thap Ta An, Thap Bao Thién vé dém tai chuia Bai Dinh
Nguon: Téc gia, 2026

bién Kinh Thién tai khu du lich Thung Ui, Ninh Binh
Nguon: Tdc gid, 2026
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Thuy Ta Dinh tai khu du lich Thung Ui, Ninh Binh
Nguon: Tac gia, 2026
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