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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan vin “Phdt trién du lich di san kién tric dé thi khu pho
Phdp ¢ Hai Phong” 14 cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Céc sd liéu, két qua trong
luan van la trung thuc va co nguén géc r0 rang. Luan van stir dung céc s6 liéu, tai liéu
déu c6 ngudn trich dan trung thyc, rd rang va khach quan. Két qua nghién ctru cia

luan van chua timg duoc cong b trong bat ky mot nghién ciru nao khac.
Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2026

Tac gia luan van



LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap va thuc hi¢n luan van “Phat trién du lich di san
kién triic d6 thi khu phé Phap ¢ Hai Phong”, t6i da nhan duoc sy quan tdm, hd tro
va giup d& quy bau tir nhiéu co quan, tap thé va ca nhén.

Trudc hét, to1 xin chan thanh cdm on Ban Gidm hi¢u Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha N6i, cung Ban Lanh dao Khoa Du lich hoc
va toan thé quy thﬁy, cO giao da tao moi diéu kién thuan loi dé t6i dugc hoc tap,
nghién ctru va hoan thién luan van.

Toi dic biét bay to long biét on sau sic t6i PGS.TS Dang Thi Phuong Anh -
nguoi truc tiép hudng dan, da luén dong hanh, tan tinh dinh hudng va dua ra nhiing
g6p ¥ chuyén mon gia tri ciing nhu dong vién toi trong sudt qua trinh nghién ciru.

Xin chéan thanh cam on su phdi hop va hd tro cia cac chuyén gia, nha quan 1y
va cac ca nhan da danh thoi gian tham gia phong van, trao ddi va chia sé nhiing y
kién, kinh nghiém thyc tién quy bau trong qua trinh toi thuc hién nghién ctu.

Cubi cung, t6i xin gui 101 cam on tdi gia dinh, ban bé va dong nghiép, nhiing
nguoi ludn & bén canh dong vién, khich 1€, tiép thém dong lyc dé t6i hoan thanh hanh
trinh hoc tap va nghién ctru nay.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay 20 thang 10 nam 2026

Tac gia luan van
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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong s céac loai hinh di san van hoa, di san kién trac do thi (DSKTPT) duoc
xem 13 mot trong nhirng biéu hién rd nét nhat cia di san van hoa vat thé. Di san kién
trac khong chi luu giir ky (rc khéng gian, ma con phan anh tién trinh giao luu, tiép
bién van hoa cia ting thoi ky. Xét vé phuong dién 1y luan, DSKTDT la dbi tugng
nghién ctru c6 tinh lién nganh, gan két giita bao ton di san, quy hoach d6 thi, van hoa
va phat trién du lich. Viéc nghién ciru DSKTDT vi vdy khong chi dimg & nhan dién
va bao ton gia tri kién tric, ma con can 1am rd cach thirc phat huy céc gia tri d6 trong
doi séng do thi duong dai, dac biét thong qua hoat dong du lich. Pay 1a co s& quan
trong dé xay dung cach tiép can phu hop nhim cin bang gitta bao ton gid tri di san

va khai thac gid tri phuc vu phat trién du lich bén viing.

Tai nhiéu qudc gia, nhitng khu phd ¢6, khu phd thudc dia hay céc quan thé kién
truc lich str da tr¢ thanh thuong hiéu du lich dac trung, thu hut du khach boi vé dep
thAm my, tinh biéu twong va gia trj lich sir - van hoa doc déo. C6 thé ké dén khu phd
¢6 Gion (Kyoto, Nhat Ban), khu phd ¢6 Bund (Thuong Hai, Trung Qudc), hay khu
phé Phép tai Luang Prabang (Lao), déu duoc UNESCO cong nhan 1 di san thé gi6i
va phat trién manh mé& du lich di san d6 thi. O Viét Nam, nhiéu dé thi nhu Ha Noi,
Pa Lat, Hai Phong hay Sai Gon déu luu giit mot hé théng kién trac Phap - di san quy
gia cua giai doan can dai, gop ph?m tao nén dién mao do thi va strc hép dan du lich
dac bict.

Hai Phong, thanh phé cang hon 150 nam tudi, 1a mot trong nhitng d6 thi hiém
hoi & Viét Nam con bao ton duge kha nguyén ven mot khu phd Phap dic sic, hinh
thanh tir cudi thé ky XIX - dau thé ky XX. Theo “P¢é an quan 1y cac cong trinh Kién
tric co gia tri cAn duoc gin gitt, ton tao, bao vé tai thanh phd Hai Phong” (2022), trén
dia ban thanh phd hién con khoang 300 cong trinh kién tric Phéap, phan bd chu yéu
tai cac tuyén phé trung tam nhu Pién Bién Phu, Ly Thuong Kiét, Minh Khai, Tran
Hung Pao... Nhitng cong trinh ndy thé hién phong cach kién tric tan c¢o dién, kién
trac Phap dia phuong hoa, mang gia tri cao vé thim my, k¥ thuat va lich str d6 thi.
Péng cht ¥, nhiéu cong trinh van dang duoc st dung cho cac muc dich hanh chinh,
thuong mai va du lich, tiéu biéu nhu Nha hat 16n Hai Phong, Tru s6 UBND thanh
phd, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Hai Phong, Buu dién trung tdm, hay cac diy

nha phd kiéu Phép tai trung tdm thanh phd. V&i mat d6 di san kién trac cao, khu phd



Phap Hai Phong khong chi 1 “bao tang sdng” vé lich sir kién trac d6 thi Viét Nam
dau thé ky XX, ma con 1a ngudn tai nguyén du lich dé thi dic sic, c6 tiém ning hinh
thanh san pham du lich di san quy mé 16n ctia ving duyén hai Bic Bo (S¢ Xay dung
Hai Phong, 2022).

Viéc phat huy gia tri DSKTDT khu phd Phap cho phat trién du lich c6 tAm quan
trong dic biét. Trude hét, dy 1a cach thic bén vimg dé két ndi giita bao tén di san
vian hoa véi phat trién kinh té - x3 hoi. Nghi quyét s6 07/NQ - CP vé Ban hanh Chwong
trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Két luin sé 96 - KL/TW ngay 30 thang 09
niam 2024 ctua B6 Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 45 -NQ/TW ngay 24
thang 01 nam 2019 cta Bo Chinh tri khoa XII vé xay dung va phat trién thanh phd
Hai Phong dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045 da nhin manh nhiém vu: “Bdo
ton, phat huy cdac gid tri di san van héa, di tich lich sir - van héa, danh lam thang
canh, di san van hoa phi vat thé, di vdt, co vdat, bao vat quéc gia, di san tw liéu cua
Thanh phé” (Chinh phu, 2025). Diéu nay cho thidy Pang va Nha nudc xem viéc phat
huy gié tri di san van hoa - trong d6 c6 DSKTDT - 1 nhiém vu khong thé thiéu trong
chién lugc phat trién d6 thi va phét trién du lich. Nhu vay, phat trién du lich DSKTDT
khu phd Phap khong chi ¢é ¥ nghia vé mit bao ton, ma con 1a dinh huéng chién luge
trong qué trinh phat trién thanh phd, dong thoi dinh vi Hai Phong tré thanh trong
diém du lich cta Viét Nam.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay méi dirg & mirc mo ta gia tri kién
tric hodc dé cap chung dén tiém niang du lich di san & Hai Phong. Céac cong trinh
chuyén sau vé mo hinh phat trién du lich DSKTPT, co ché quan 1y, dinh vi thwong
hiéu hay sy tham gia cta cong dong trong khu phd Phap Hai Phong con rat han ché.
Bén canh d6, cac phan tich vé cau triic khong gian du lich, trai nghiém va hanh vi cia
du khach, cling nhu tdc dong kinh té - x4 hoi cta hoat dong du lich di san trong boi
canh d6 thi hoa nhanh con chua duoc quan tim ding muc. Ngoai ra, chua ¢6 nhiéu
cong trinh phan tich mdi quan hé giira quy hoach d6 thi hién dai véi viéc gin giit ban
sac kién triic di san, ddc biét trong bdi canh Hai Phong dang phat trién manh cac khu

d6 thi méi va ha tang du lich ven bién.

Dic biét trong giai doan hién nay, khi thanh phd dang trién khai quy hoach tong
thé phat trién du lich dén nam 2030, tim nhin 2045, thi muc tiéu duoc dit ra la “phat
trién du lich van hoa - lich str, du lich d6 thi va du lich di san tré thanh san phrflm chu
dao” (Chinh phii, 2025). Trong khi d6, khu phé Phap - trung tim cia DSKTDT Hai

Phong - lai dang dimg trudc nguy co bi xudng cip va thuong mai hoa khong kiém



soat. Nhiéu cong trinh bi cai tao tiy tién, 1am mat gia tri thAm m¥ va ban séc kién
tric; hoat dong du lich con tu phat, thiéu lién két san phim; cong tac tuyén truyén,
nhan thirc cong dong con han ché. Néu khong ¢ nhitng nghién ctru khoa hoc dé xac
dinh huéng phat trién phu hop, két hop giita bao ton - khai thac - quan 1y, khu phd
Phép c6 nguy co danh mat “linh hon d6 thi”, déng thdi bo 1§ co hoi phat trién du lich
bén vitng dya trén di san.

Vi vay, trong tinh hinh cip thiét ay, tac gia quyét dinh chon dé tai “Phdt trién
du lich di san kién triic dé thi khu phé Phdp ¢ Hdi Phong” 1am luan vin thac si cta
minh. Nghién ctru nay khong chi nham danh gia gia tri, hién trang va tiém ning cta
khu phd Phap, ma con dé xuat mo hinh, giai phap va dinh hudng phat trién du lich di
san d6 thi phu hop voi dic diém dia phuong. Tir 46, gop phan bao ton, ton vinh gia
tri DSKTDT Hai Phong, phat trién san pham du lich doc ddo mang thuong hiéu “Hai
Phong - Thanh phé di san”, dong thoi hién thuc hoéa chu truong cia Pang va Nha
nudc vé phat trién du lich gan vai bao ton di san vin hoa trong thoi ky hoi nhap quoc

te.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru ctia luan vin 1 phan tich, ddnh gia thuc trang phat trién du
lich DSKTDT tai khu phd Phap & Hai Phong, trén co sé d6 dé xuat hé thong giai phap
va dinh hudng phat trién phi hop nham khai thac hiéu qua gia tri DSKTDT gin voi
phat trién du lich bén vitng, ting strc canh tranh cua du lich Hai Phong va hd tro thuc

hién muc ti€u phat trién du lich ma thanh phé dang dat ra.
2.2. Nhiém vu nghién ctru
bé dat duoc nhirng muc ti€u néu trén, dé tai thue hién cac nhiém vu sau:

- Tim hiéu va hé théng héa cac quan diém, quan niém, dinh nghia vé du lich di
san, DSKTDT va phat trién du lich dya trén DSKTDT, trén co s d6 xay dung co s&
1y luan va khung nghién ciru cho d¢ tai.

- Xac dinh tiém niang cia DSKTDT khu phd Phap trong phét trién du lich di
san. Déng thoi phan tich, danh gi4 thyc trang va lam rd céc tac dong cua hoat dong
du lich DSKTDT khu phé Phap dén kinh té, van hoa - xa hoi va méi truong & Hai
Phong.



- Trén co so 1y luan, thuc tién va nhu cau thi truong du lich, dé xuit dinh hudng
va hé thdng giai phap phat trién du lich DSKTDT khu phé Phap & Hai Phong theo
huéng bén vitng, khac biét va phi hop véi quy hoach d6 thi Hai Phong.

3. Cau héi nghién ciru
bé dat dugc muc ti€u nghién ctru va gidi quyét cac nhiém vu da deé ra, dé tai tap
trung tra 1o1 hé thong cac cau hdi nghién curu sau:

(1) Di san kién trac d6 thi c6 nhitng gia trj va tiém ning gi dé phat trién du lich

di san trong boi canh hi¢n nay?

(2) Thyc trang hoat dong du lich DSKTPT tai khu phd Phap hién nay nhu thé

nao?

(3) Nhitng dinh huéng va giai phap nio co thé ap dung hiéu qua dé phat trién
du lich DSKTDT khu phd Phap theo huéng bén vitng va phu hop véi quy hoach d6
thi Hai Phong?

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru: Hoat dong phat trién du lich DSKTDT khu phd Phap &
Hai Phong.

4.2. Pham vi nghién ctru

* Ve ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru cac khia canh chinh cua phat trién
du lich DSKTPT, bao gom:

- Co s0 1y luan vé DSKTDT va phat trién du lich di san.

- Gia tri, tiém ning, thyc trang phat trién du lich DSKTDT khu phd Phéap va
nhimng tic dong cta loai hinh du lich nay d6i véi kinh té, vin héa - xa hoi va moi

truong thanh phd Hai Phong.

- Cac dé xuat dinh huéng va hé théng giai phap nham phat trién du lich
DSKTDT khu phé Phép theo huéng bén viing, gin voi bao ton gia tri di san va phu
hop véi quy hoach d6 thi ciia thanh pho.



* V& khéng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai khu phd Phap, thudc thanh
phd Hai Phong, trong khu vuc gi6i han béi song Cam, song Tam Bac, ho Tam Bac

(song Lap) va dai vuon hoa trung tam.

Vé thoi gian: Dir liéu thir cAp va thong tin phuc vu nghién ctru duge thu thap
trong giai doan tir nim 2018 dén 2025, v4i trong tAm 1a cac ndm gan ddy (2022-2025).

Thoi gian thyc hién khao sat va thu thap dir liéu so cap: tir thang 10 nim 2025
dén thang 6 nam 2026.

5. Phuong phap nghién ciru

Pé dam bao tinh khach quan, logic va toan dién trong qua trinh nghién ciru van
dé phat trién du lich DSKTDT khu phé Phap, dé tai sir dung két hop linh hoat giira
phuong phap dinh tinh va dinh lugng, dua trén nén tang 1y luan cia cac nghién ciu
trudce, ciing nhu thyc tién khao sat tai dia phuong.

5.1. Phuwong phap thu thap dir li€u

Nhim phan anh mot cach toan dién thuc trang phat trién du lich DSKTDT khu
phé Phap, dé tai str dung hé théng cac phuong phap thu thap dit liéu pha hop véi muc

ti€u va pham vi nghién ctru.
5.1.1. Phwong phdp thu thdp tai li¢u thir cdp

Muc tiéu ctia nhom phuong phap ndy nhiam xay dung nén tang khoa hoc vimng
chic cho nghién ctru thong qua viéc hé thong hoa cac khai niém, dinh nghia va ly
thuyét lién quan dén du lich di san, DSKTDT, vai trd cta du lich déi vé6i viée bao ton
va phat huy gié tri di san, cling nhu cac quan diém vé phat trién du lich di san trong
bbi canh d6 thi hién dai. Pé dat duoc muc tiéu do6, dé tai tién hanh thu thap va khai
thac cac ngudn tai lidu thir cdp da dang, bao gém gido trinh, sach chuyén khao, cong
trinh khoa hoc cua cac hoc gia uy tin, cac bai bdo dang trén tap chi chuyén nganh
trong va ngoai nudc; dong thoi tong hop hé théng vin ban quan 1y, quy hoach va dinh
hudng phat trién du lich cua thanh phd Hai Phong, cac bao cao thong ké chuyén nganh
vé khach du lich, doanh thu va co s& vat chat ki thuat du lich, cung cac nghién ctu,
luan van lién quan dén bao ton va phat trién du lich DSKTDT. Trén co sé do, cac tai
liéu duoc phan tich va téng hgp nham lam rd bdi canh nghién ctru, co sé phép 1y va
dinh hudng phit trién ciia dia phuong, dong thoi nhan dién nhitng két qua da dat dugc

cling nhu cac khoang tréng vé 1y luan va thyc tién. Nhiing két qua nay 1a co s& quan



trong dé xay dung khung phan tich va trién khai cac noi dung nghién ciru tai khu phé
Phap.

5.1.2. Phwong phap khdo sat thuc dia

Khao sat thuc dia dugc thuc hién nhim ghi nhan tryc tiép hién trang di san kién
tric, t chtrc khong gian do thi va hoat dong du lich tai khu phd Phép. Két qua khao
st 1a co so ddi chiéu vai dir lidu tai liéu va didu tra bang hoi, gop phan danh gia khach
quan thyc trang bao ton va phat trién du lich DSKTDT.

Dia ban khao sat thudc khu phd Phap, phuong Hong Bang, trong pham vi duoc
xac dinh boi song Cém, song Tam Bac, hd Tam Bac va dai vudn hoa trung tdm. Tac
gia tap trung khao sat ba tryc duong Dién Bién Phu, Hoang Vian Thu va Nguyén Tri
Phuong, cing cac cong trinh kién trac co gia tri cap 1 nhu Nha hat Lén Hai Phong,
Béo tang Hai Phong, Ga Hai Phong, Buu dién thanh phé, Ngan hang Nha nudc, Tru
s& UBND thanh phd va Nha thd Chinh toa. Céc cong trinh cip 2 va cong trinh kién
truc Phap khac cling duoc quan sat nham nhén dién su phan bd, mdi lién hé gifra cac
cong trinh va dic diém khong gian kién trac tong thé. Vi nhom cong trinh cip 1, tac
gid ghi nhan tuong ddi chi tiét vé hinh thirc kién tric, mat dtrng, tinh trang bao tdn,
cong ning va kha ning khai thac du lich; cac cong trinh con lai chil yéu dugc quan

sat bén ngoai d€ ghi nhan dic diém nhan dién, hién trang va sy bién doéi khong gian.

Céc k¥ thuat khao sat gdm quan sat truc tiép, quan sat tham du, ghi nhat ky thuc
dia, chup anh va trao d6i nhanh véi nguoi dan, nguoi kinh doanh va du khach. Tac
gia két hop hai vai tro: du khach, truc tiép trai nghiém cac tuyén va san pham hién co
nhu Free Walking Tour “Hai Phong mdt thoang xua”, “Hai Phong - Long vong check
in” va mot s6 diém tham quan, dich vu dé danh giad kha nang tiép can thong tin, bién
chi dan, tién ich, giao thong va chat lugng dién giai di san; nha nghién ciru, quan sat
mat do va hanh vi du khéch, viéc sir dung cong trinh va khong gian cong cong, tinh
trang giao thong, a6 xe, tiéng dn, vé sinh méi truong, hoat dong kinh doanh va nhirng
bién d6i v& mat ding, canh quan kién tric.

Tur thang 10/2025 dén thang 5/2026, tac gia thuc hién 03 dot khao sat thuc dia,
cu thé:

- bot 1: Ngay 29-30/10/2025 (02 ngay, tht Tu va tht Nam). Muyc tiéu la nhan
dién tong thé khu phd Phap, kiém tra ranh gidi va cac truc khong gian chinh, xac dinh
vi tri cong trinh c6 gid tri va khdo sat so bg hién trang nhom coéng trinh cr?ip 1. Viéc

khao sat gifra tuan gitp quan sat rd hon cau triic khong gian, tinh trang cong trinh va



hoat dong thuong nhat. Noi dung tip trung vao dudng phd, canh quan, mit ding, bién
hiéu, bién thong tin, kha ning tiép cin va sy phan bd hoat dong du lich. Két qua gdm
so do tuyén, danh muc diém can khao sat siu, hinh anh va ghi chép thuc dia, dong

thoi x4c dinh céc vi tri phu hop dé tiép can du khach trong nhitng dot tiép theo.

- Dot 2: Ngay 28/02-01/03/2026 (02 ngay, thtr Bay va Chu nhat). Dot khao sat
nham tim hiéu hoat dong du lich trong diéu kién luong khach tang vao cudi tuan, tap
trung vao cac tuyén di bo, diém tham quan, dich vu 4m thyc, hé thong thong tin dién
giai, bién chi din, nha vé sinh, chd nghi chan, bii dd xe va tng dung cong nghé nhu
mi QR, ban d6 sb, audio guide. Tac gia dong thoi quan sat viéc st dung cong trinh,
hoat dong kinh doanh va mbi lién hé gitra di san voi du lich. Khao sat du khach tai
cac diém tap trung gitp thu thap danh gia vé gia tri kién trac, khong gian do thi, san
pham va diéu kién phuc vu du lich; cac cudc phong van sau v6i nhom lién quan va
cong dong dia phuong ciing dugc thuc hién. Két qua gdm ghi chép vé dich vu, tién
ich, trai nghiém tuyén du lich, hinh anh va dit liéu khao sat, phong van phuc vu phan

tich thuc trang.

- Dot 3: Ngay 30/04-01/05/2026 (02 ngay, dip nghi 1& 30/4 va 1/5). Dot khao
sat nham kiém chiing nhan dinh tir hai dot trudc va bo sung dir li¢u vé hoat dong tham
quan, kha ning cung ung dich vu va tac dong cta du lich dén khong gian di san trong
thoi diém cao diém. Téc gia tap trung ghi nhan mat d6 va hanh vi du khach, giao
thong, dd xe, vé sinh moi truong, tiéng on, viéc sir dung khong gian cong cong va
hoat dong kinh doanh. Déng thoi, cac diém khao sat duoc ra soat, hinh anh va ghi
chép dugc bd sung nham hoan thién tu liéu vé hién trang cong trinh, khong gian d6
thi va hoat dong du lich.

Toan bd ghi chép, hinh anh, ban ghi 4m phong van va nhat ky thuc dia dugc hé
thong hoa theo timg dot dé bao dam tinh thong nhat va thuan tién d6i chiéu. Két qua
khao sat thuc dia duoc sir dung dé kiém ching, b6 tro dit lidu dinh luong va dinh tinh
tir diéu tra bang hoi, phong van sau. Viéc két hop cac phurong phap nay gop phan ting
cuong kiém chung chéo, lam ro thyc trang bao ton, khai thac va phat trién du lich
DSKTDT tai khu phd Phap ¢ Hai Phong.

5.1.3. Phwong phdp phéng vin siu

Trong nghién ctru ndy, tac gia str dung phuong phap phong van sau ban ciu triic
nham thu thap dir liéu dinh tinh, phuc vu phan tich thuc trang phat trién du lich
DSKTDT khu phd Phap & Hai Phong. Phuong phap niy cho phép khai thac sdu quan



diém, trai nghiém cua cac chu thé lién quan va linh hoat lam rd nhiing van dé phat
sinh trong qu4 trinh trao doi (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006; Galletta, 2013).

Déi trgng phong van duoc lira chon theo phwong phap chon mau c6 chu dich,
gdm 15 nguoi thude ba nhom: cong dong dia phuong (05 ngudi), doanh nghiép du
lich (05 ngudi, trong d6 02 doanh nghiép ngoai thanh phd va 03 doanh nghiép noi
thanh Hai Phong) va chuyén gia, can bd quan 1y (05 ngudi, gom 03 giang vién dai
hoc va 02 can bd quan ly hodc ngudi cé kinh nghiém lau nam trong nganh). Vi¢c lua
chon cac nhém nay nhim bao dam tinh da dang vé goc nhin, kinh nghiém va mirc do
gin két v6i khong gian di san. Quy mé mau duwoc xem xét dua trén nguyén tic bio
hoa thong tin trong nghién ctru dinh tinh (Saunders et al., 2018; Hennink & Kaiser,
2022). Két qua phong véan cho thdy, tir cudc phong van thir 12 dén thtr 15, cac thong

tin va chu dé bt dau lap lai, khong xuat hién thém ma hodc chu dé méi dang ké.

Cong cu thu thap dit liéu 12 bo cau hoi phong van ban ciu triic dang mo, tap
trung vao nam ndi dung: gia tri DSKTDT; thuc trang khai thac du lich; vai tro ctua

cac bén lién quan; thuan lgi, kho khan va thach thirc; dinh hudng, giai phap phat trién.

Dit liéu phong van duoc ghi 4m (trung binh 30-45 phut/cudc, nhirng dbi tuong
quan trong thoi luong phong van cé thé trén 60 phit/cudc), chuyén bién nguyén vin
va phén tich theo quy trinh sau budc ctia Braun va Clarke (2019), gdm: lam quen véi
dit lidu, ma hoa ban dau, tim kiém chi dé, ra soat chu dé, xac dinh va dit tén chu de,
va lya chon trich dan minh ching. Cac ma dugc hinh thanh tir viée doc dir liéu chi
tiét, sau d6 nhom thanh cac chu dé phu va cha dé chinh phu hop véi muc tiéu nghién
ctru. Két qua phan tich duoc ddi chiéu véi ban ghi gbe nham bao dam tinh nhat quan,
d6ng thoi str dung céc trich din tiéu biéu tir ba nhém ddi tugng phong van dé lam rd
céc nhan dinh vé thuc trang phat trién du lich DSKTDT tai Chuong 2.

5.1.4. Phwong phdp diéu tra bang héi
Xay dung thang do va hé théng bién quan sdt

Phuong phép diéu tra bang hoi dugc ap dung nham thu thap dir liéu dinh lwong
phuc vu cho viéc dénh gia thuc trang phat trién du lich DSKTDT khu phb Phap & Hai
Phong. Dé thiét ké bang hoi, tic gia da tham khao cac cong trinh nghién ciru trude
day lién quan dén du lich di san, DSKTDT va trai nghiém du lich, sau d6 diéu chinh,
bd sung va hoan thién cac ndi dung cho phu hop véi bdi canh nghién ciru thuce tién
tai khu ph6 Phap, Hai Phong.



Téc gia xdy dung thang do chil yéu dua trén Thang do Likert 5 diém, mot cong
cu phé) bién trong cac nghién ctru xa hdi hoc va du lich hoc. Thang do nay dugc st
dung dé khao sat danh gia cua du khach d6i v6i cac nhom yéu td cau thanh trai nghiém

va chét luong dich vu du lich tai khu vuc nghién ctru, bao gém:

(1) Trdi nghiém di san kién triic @é thi (ID); (2) Chat lwong dich vu du lich gdn
véi di san (DV); (3) Co s6 vit chat - ha tang phuc vu du lich di san (CSVC); (4) Mirc
dg san sang va tham gia ciia cong dong dia phwong (CD); (5) Cong tdc qudn 1y - béo
ton va ho tro trdi nghiém (OL)

(Chi tiét co so Iy luan, ngudn gdc tham khao va hé thong cac bién quan sat cy thé cho
tirng nhom dugc tong hop va trinh bay tai Phy luc 2)

Thang do Likert sir dung cac mirc do: (1) Hoan toan khong dong y, (2) Khong
ddng ¥, (3) Binh thudng, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan dong y. Piém sb trung binh cang
cao thé hién muc d6 dong ¥ hodc danh gia tich cuc cua du khach ddi voi nhan dinh
dugc dua ra cang 16n. Bén canh do, bang hoi ciing két hop cac cau hoi dong (Iwa chon
mot hodc nhidu dap 4n) va cau hoi mé dé ghi nhan cac y kién dong gop, dé xuit cia
du khach

Doi twong, phwong phdp chon méu va quy trinh khdo sdt

béi tuong tiép can: Khach du lich da va dang tham quan, trai nghiém thyuc té tai
khu phd Phap Hai Phong. Vé miat phuong phap luan, nghién ctru khong 4p dung
phuong phap chon mau ngau nhién dai tra d6i v6i dan cu hay khach vang lai thong
thudng, ma chi tip trung vao nhoém khach thuc té dang trai nghiém nham dam bao
tinh x4c thuc cua dit liéu. Cu thé, du lich DSKTDT 14 loai hinh d6i héi sy cam nhan
khong gian va chét lugng dich vy truc quan; nhimg ngudi chua timg dén s& khong du
co so thuce tién dé danh gia. Do d6, bang hoi dugc thiét ké voi cau hoi sang loc nham
loai bo hoan toan cac trudng hop chua ting dén hodc thiéu trai nghiém thyc té, tranh

cac sai léch do phong dodn va nang cao do tin cay cho két qua phan tich.

Phuong phép chon mau: Do khéach du lich tai khu phd Phap phan b twong doi
phan tan, thoi gian luu tra tai diém dén thuong khong dai va hién chua c6 co s¢ dir
lidu thong ké day dii dé xac dinh chinh x4c quy mo tong thé khach du lich, nghién
ctru st dung phuong phép chon miu phi x4c suat (chon mau thuan tién). Bang hoi
dugc phan phbi tryc tiép tai thuc dia khu phd Phap két hop véi cac kénh truc tuyén

(Google Forms) thong qua mang ludi lién hé va su hd tro ciia cac bén lién quan.

Xdc dinh cé mdu khdo sdt



Dé dam bao do tin cay khoa hoc cho cac phan tich thdng ké va kiém dinh, nghién
ctru 4p dung cong thirc Cochran (1977) danh cho tong thé 16n dé xac dinh ¢ mau toi

2
thiéu: n:—Z *p:gl p)

Trong do:
n: Co mau to1 thiéu can di€u tra.

Z: (ié tr1 Z-score tuong trng vo1 muc do tin cay mong mudn. Nghién cuu lya

chon mtrc do tin cdy 95%, tuong img vé1 Z = 1,96

p: Ty 18 u6c lugng cia tong thé. Do chua c6 thong tin day du vé ty 1¢ dic trung
ctia tong thé nghién ctru, lwa chon p = 0,5 nham dat phwong sai 16n nhat va dam bao

quy md mau t6i da.
e: Sai s cho phép. Nghién ctru Iwra chon sai sé cho phép 1a 7,5%

Thay cac thong sé vao cong thirc va cin cr trén tidu chi bién quan sat, tic gia
d3 tién hanh khao sat va thu vé 170 phiéu khao sat hop 16. C& mau nay hoan toan dap
g yéu cau vé do tin cdy, tinh dai dién va phu hop dé tién hanh cac phén tich thong
ké mo ta (tan sut, ty 1é phan trim, gid tri trung binh) trong ludn vin. Trén co sd do,
tac gia da phat ra 231 phiéu khao sat, thu vé 218 phiéu, trong d6 loai 48 phiéu khong
hop 18 va sir dung 170 phiéu hop 1é dé tién hanh phan tich. S6 phiéu hop 1& duogc sir
dung dap tng twong ddi sat yéu ciu vé ¢& mau tinh toan va phu hop véi muc tiéu
phan tich théng ké mé ta cia luan vian.

X ly dir liéu

Sau khi két thic qua trinh thu thap, toan b phiéu khao sat hop 1é dugc kiém tra,
lam sach, ma héa va nhap liéu vao phﬁn mém Microsoft Excel. Tac gia tién hanh tinh
toan cac chi tiéu théng ké mo ta bao gdm: tan suat, ty 18 phan trim (%), gia tri trung
binh trong s6 (Mean) clia cac tiéu chi danh gia. Két qua xir 1y dit liéu duoc trinh bay
tryc quan thong qua cac bang biéu, biéu do thong ké trong chuong 2, 1am co s khoa
hoc dé danh gia thuc trang nhu cau, trai nghiém, chét lugng dich vu va mue do hai
long cua du khach, tir @6 phuc vu cho viéc dé xuat cac giai phap phat trién du lich
DSKTDT khu phd Phap & Hai Phong tai chuong 3.

5.2. Phwong phap phan tich va xir ly dir liéu

Céc dir li¢u thu thap dugc duoc hé théng hoa, phan loai va phan tich theo cac

nhoém ndi dung chinh nhu: gia tri DSKTDT, thyc trang bao ton, hoat dong du lich va
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cac yéu td tac dong. Trén co s& phén tich so sanh, ddi chiéu va tong hop, dé tai lam
13 cac xu hudng phat trién, nhitng van dé ton tai va mdi quan hé giira bao ton di san
v6i khai thac du lich, tir d6 1am cin ctr khoa hoc cho viée dé xuét cac giai phap phat
trién du lich DSKTDT khu phd Phap theo hudng hiéu qua va bén viing.

Bén canh cac phuong phap thdng ké mé ta, nghién ctru da tién hanh kiém dinh
d6 tin cdy thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha trén co sd 170 phiéu khao sat
hop 16 dé dam bao dd tin cdy néi tai trudce khi tinh toan diém trung binh (Mean) bang
phan mém Excel. Quy trinh kiém dinh thyc hién qua hai vong: Khéi dau véi 37 bién
quan sat, qua vong 1 c¢6 3 bién rac khong dat hé sé twong quan bién - tong (<0,3) da
bi loai bo (gdm CSVC8, CD7, QL6). O vong 2 vai 34 bién chinh thirc, tat ca cac bién
déu dat hé s6 twong quan bién - tong chuan (tir 0,372 dén 0,681); dong thoi hé sb
Cronbach’s Alpha ctia cac nhom nhan t6 déu dat muc cao tir 0,782 dén 0,895 > 0,6),
khéng dinh b thang do hoan toan du d¢ tin cay khoa hoc dé phuc vu phan tich (Phu
luc 2) (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

6. Dong gop cia luin van
6.1. Pong gop vé mit Iy luin

Luan vin c6 nhitng dong gop quan trong trong viéc bo sung va hoan thién co so
1y luan vé phat trién du lich DSKTDT. Bang cach hé théng hoa cac khai niém vé
DSKTPDT, gia tri di san, m6 hinh du lich di san va dic diém van hanh cua diém dén
trong khong gian d6 thi lich si, luan van gép phan 1am rd dic thu cua loai hinh du
lich dua trén DSKTDT theo huéng tich hop giita bao ton va khai thac.

Pong thoi, dé tai cling xay dung khung nghién ctru phu hop cho viéc nghién
ctru DSKTDT, 1am rd cac mdi quan hé gitta DSKTPT - khong gian do thi - san pham
du lich - thi trudng du lich. Nhitng bo sung 1y luan niy gop phan cung cip nén tang
khoa hoc dé tiép can vi¢c phat trién du lich DSKTDT mét cach hé théng, dac biét
trong bdi canh nhiéu d6 thi tai Viét Nam dang d6i miat voi stic ép cua ting trudng

kinh té, m& rong ha tang va thay doi canh quan.
6.2. Péng gép vé mit thue tién

Bén canh cic dong gop vé 1y luan, luan van con mang lai gia tri tmg dung cao
trong thyc tién phét trién du lich DSKTDT tai Hai Phong néi riéng va cac do thi co

quy di san kién triic ndi chung:
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Thi nhét, ludn vin cung cp cai nhin toan dién vé thyc trang bao tén, quan 1y
va khai thaic DSKTDT khu phd Phép, tir co ché quan 1y, mutc d6 bao ton, tinh trang
st dung di san cho dén thuc trang phat trién san phém va dich vu du lich. Két qua
nghién ctru gitip cic co quan quan Iy nhan dién rd nhirng han ché, thach thirc va tiém

nang, co hoi trong viéc phat huy gia tri di san cho muc dich phat trién du lich.

Thi hai, luan vin goi mé cac nhoém giai phap thuc tién va kha thi nhdm thic
day phat trién du lich DSKTDT, bao gdm giai phap vé quy hoach - t6 chirc khong
gian du lich, phat trién san phdm, quang b4, hoan thién co ché quan 1y, nang cao vai
trd ciia cong dong va ting cudng su phdi hop gitra chinh quyén - doanh nghiép - cac
t6 chirc xa hoi. Nhitng giai phap nay c6 thé dugc sir dung nhu goi ¥ chinh sach, hd
trg qua trinh 1ap ké hoach phat trién va t6 chirc quan 1y hoat dong du lich tai khu phé
Phap.

Thi ba, nang cao nhan thiic ctia cong dong dia phuong vé gia tri cia DSKTPT
va vai tro ctia ngudi dan trong bao ton gan véi sinh ké. Piéu nay phu hop véi xu
huéng phét trién du lich bén viing, du lich ¢6 trach nhiém va bao ton dinh huéng cong

dong ma Viét Nam dang trién khai.

Thi tu, 1am co sé tham khao cho cac nghién ciru tiép theo vé phat trién du lich
DSKTDT tai cac thanh phd khac. Pdng thoi, dé tai c¢6 thé duoc st dung nhu tai lidu
hoc thuat hoac thyc hanh cho sinh vién, hoc vién cao hoc va can bo quan 1y trong linh

vuc du lich, quy hoach, van hoa.
7. Két cau cua luan van

Ngoai phan mé dau, muc luc, danh muc bang, biéu, tai liéu tham khao, phu luc,
danh muc cac cong trinh da cong bo cua tac gia, Luan van duoc két cau gom 03

chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién civu, co sé Iy ludn va co sé thiee tién vé phat
trién du lich di san kién triic dé thi khu pho Phép ¢ Hai Phong.

Chirong 2: Thuec trang phdt trién du lich di san kién triic do thi khu pho Phdp
0 Hai Phong

Churong 3: Gidi phdp phat trién du lich di san kién triic dé thi khu pho Phdp
o Hai Phong hién nay.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CU'U, CO SO LY LUAN
VA CO SO THUC TIEN VE PHAT TRIEN DU LICH DI SAN
KIEN TRUC PO THI KHU PHO PHAP O HAI PHONG

1.1. Téng quan nghién ciru
1.1.1. Tong quan nghién civu vé di sin kién tric do thi

DSKTDT dugc hiéu 1a hé thong nhiing cong trinh, khong gian va cau tric canh
quan trong do thi c6 gia tri vé lich s, vin hoa va tham my, phan anh tién trinh phat
trién, ky trc va ban sic 1au doi ctia mot thanh phd. Trong bdi canh d6 thi hoa hién nay,
viéc nghién clru vé DSKTDT khong chi dung ¢ goc do nhan di¢n “cai dang co, cai
can gin gir”, ma ngdy hudng dén cac phuong an tra 10i cho cdu hoi “gin giit nhu thé
nao dé di san tiép tuc sinh ton va tao gia tri bén vimg” trong doi sdng do thi dwong
dai.

Thi nhat, mot mach nghién ciru tip trung 1am rd cach tiép can d6i véi di san do
thi 12 van dé bao ton nhu muc tiéu trung tm hay di san nhu ngudn luc phat trién trong
nghién ctu “Urban architectural heritage and sustainable tourism” (DSKTDT va
du lich bén ving). O gbc d6 bao ton, di san dugc xem 1a nén tang vin hoa ban sic,
can duoc duy tri tinh hién thuc va han ché bién d6i do ap luc cua sy phat trién. O g6c
nhin phat trién, di san duoc coi nhu tai san van héa c6 thé kich hoat, thic déy cac
hoat dong kinh té - x3 hoi, dac biét 1a trong linh vyc du lich, néu ¢6 co ché quan ly
phu hop. Cac nghién ciru theo huéng nay thuong nhin manh ring viéc phat huy gia
tri di san khong ddng nghia v6i viée khai thac téi da di san, ma 1a chuyén hoa gia tri
di san thanh loi ich cong dong trén co sé cd quy hoach, dua ra dugc chinh sach va
xay dung duoc tidu chi bao ton rd rang (Hmood, Jumaily & Melnik, 2018). Cach dat
van dé nay cho thiy nghién ctru di san d6 thi da dich chuyén tir hinh thire logic “gitr
nguyén di san” sang logic “quan tri gia tri di san”, coi di san 13 thanh t6 mang tinh

chién lugc trong viéc phat trién bén virng hién nay.

Thir hai, nhém nghién ctru vé mdi quan hé giira bao ton cac do thi lich sir va du
lich di san d chi ra dong thoi ca tinh cong sinh 1dn xung dot nhu: “Heritage Tourism:
Reconciling Urban Conservation and Tourism” (Du lich di san: Dung hoa gitra bao
tdn d6 thi va phat trién du lich), “Urban architectural heritage and sustainable
tourism” (DSKTDT va du lich bén virng). Cac cong trinh cho rang du lich c¢6 thé trd
thanh mdgt cong cu quan 1y di san khi tao dong luc kinh té va tang nhan thirc xa hoi;

tuy nhién, sy m¢ rdng du lich néu thi€u ki€m soat, quan 1y dé dan dén thuong mai
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hoa, bién dang khong gian va suy giam chit luong sdng cua cu dan noi day. Trong
tiép can ndy, vin dé cot 16i khong ndm & viée c6 1am du lich hay khong, ma nim &
nang luc tich hop muc tiéu du lich vao vi¢c quan tri bao ton kién tric di san. Sudi
(2013) nhan manh rang d6 thi hoa va toan cau héa c6 thé dan dén viéc con ngudi lam
céc khu dinh cu lich st mit ban séc; vi thé, van dé bao ton va du lich can duoc thiét
ké trong mot chién luge quan 1y rd rang do van hoa dan dit va c6 sy tham gia thuc
chét ctia chinh quyén va cong dong dia phuong. Cung hudng 1ap ludn vé tinh can thiét
ctia khung chinh sach, Hmood va cong su (2018) chi ra khodng trong thuong giap la
thiéu chién luoc va cong cu quan Iy khién céac tiém ning cua di san bi khai thic manh
miin, khong phéat huy dugc vai trd cta di san trong phat trién du lich bén viing. Nhu
vay, diém gap nhau cua céac nghién ctru trén la: du lich chi hd trg bao ton khi thuc su
duogc dit trong mot co ché didu phdi loi ich giita chinh quyén - doanh nghiép - cu dan

- du khach, thay vi van hanh theo logic thi truong ngin han thuan tuy, phién dién.

Thi ba, cac nghién ciru “Tdi sinh cdc cong trinh di san vin héa nham lam phong
phu trai nghiém du lich do thi: Nghién ciru truong hop dinh tinh tai Jakarta.” cua
Utami & Young (2025); “Cdc céng trinh di san van héa trong phdt trién diém dén du
lich dé thi: Birc tranh vé Siantar, Indonesia trong qua khir” cua Damanik,
Simanjuntak & Daud (2021); “Du lich véin héa va du lich di san, kha ndng chong
chiu do thi va phat trién bén vieng: Phan tich so sanh cac chién luogc cia Athens va
Rome” ciia Kalla & Metaxas (2024) da chi r& van dé bao ton thich ing va ti sir dung
cong trinh di san néi 1én nhu mot xu hudng méi, quan trong trong nghién ciru
DSKTPDT. Thay vi ¢é dinh di san nhu “ddi trong trung bay”, nhiéu nghién ctru dé
xuat cho phép cong trinh dugc sir dung linh hoat nham ting sirc sdng va ngudn luc
duy tri, mién 1a giit dwoc “15i gia tri” (gia trj lich st - kién truc - canh quan) va c6 quy
chuan khach quan can thiép. Huéng nghién ctru nay dic biét chu y dén thiét ké trai
nghiém du lich trong cc cong trinh kién tric di san: di san khong chi dé ngam ma
can duoc “kich hoat” thong qua cac hoat dong van hoéa, su kién, dich vu phu hop dé
tao trai nghiém tuong tac, dong thoi vAn dam bao nguyén tic bao ton di san (Utami
& Young, 2025). Cac phan tich vé cong trinh di san nhu thanh phan diém dén du lich
d6 thi ciing nhin manh yéu cu can bang giita nhu cau thuong mai, trai nghiém du
khach va bao t6n gia tri, coi ddy l1a diéu kién dé phat trién bén viing (Damanik,
Simanjuntak & Daud, 2021). O gbc do mo rong, mot $6 nghién ctru con ban vé kha
ning “phuc hdi” ctia d6 thi, nghién ctru cho rang di san néu duoc quan tri c6 dinh
hudng bai ban cé thé trd thanh dong luc tai sinh khu vuce d6 thi cil, ting gin két cong

dong va tao gia tri kinh té méi cho khu vuc nay thong qua dich vu - du lich (Kalla &
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Metaxas, 2024). Nhu vy, bao ton thich tng & day khong phai 13 viée “néi long bao
t6n”, ma 1a chuyén viéc bao ton thanh mét qua trinh quan tri bién ddi méi co kiém

soat cua cac chu thé trong moi linh vuec.

Tht tu, cac nghién ctru gan day cta Ye Chai va cong su (2025) “Dinh hudng
cong tac bao ton di san dé thi tai cac khu phé lich swr o thanh phé Dai Lién: Goc nhin
tir trai nghiém van héa ving mién (Tap chi Planning Malaysia)” va ciua Ke &
Mustafa (2024) “Thiic ddy sw tham gia ciia céng ching trong bdo ton di san do thi
théng qua nghé thudt tham gia: Cdc nghién ciru trieong hop vé thiee tién va cdch tiép
cdn” d3 nhin manh manh hon dén vai tro cla cong déng va hoat dong trai nghiém
van hoa nhu tiéu chi trung tdm cua bao ton di san d6 thi. Thuc tién & nhiéu khu lich
sit cho thay tiép can bao ton thién vé hinh thai nhung thiéu chu ¥ doi sdng vin héa -
xd hoi ¢ thé dan dén xung dot, tham chi phan ng ti€u cuc tr cu dan dia phuong.
Mot s6 nghién ciru dé xuat can chuyén dich trong tAm tir “toan ven hinh thai” sang
“trai nghiém van hoa khu vuc”, tic dua di san vao nhip séng hang ngay va thiét ké
chinh sach hd trg phit hop v6i nhu cau cu dan (Ye Chai va cong su, 2025). Theo
hudng nay, ngh¢ thuat tham gia va céc hinh thic tham du cua cong chiung dugc coi
nhu cong cy tao sy dong thudn va gia tiang tinh bao trim trong bao ton, giup di san
tr¢ thanh tai san chung thay vi “tai san bi quan 1y tir trén xudng” (Ke & Mustafa,
2024). Nhom nghién ctru nay dit ra yéu cau phuong phéap luan quan trong trong viéc
danh gi4 hiéu qua bao ton khong chi do bang trang thai vat thé, ma con duoc do bang

muc do cong déng nhan dién, dugc tham gia va hudéng loi.

Thr ndm, trong nghién ctu “DSKTPT va bién doi khi hgu - Co héi tié'p can va
gidi quyét tinh phirc tap ciia van dé” cua Biasi va cong su (2024) va nghién ciru
“Khai thdc dit liéu 16n méi néi cho DSKTPT: Thiét ké hé thong goi y cdc diém di san
duoi goc nhin tir mang xa hoi” cua Karayazi, Dane va de Vries (2020), cac tac gia
tiép can DSKTDT trong bdi canh cac thach thirc va cong cu moi cua thoi dai hién
dai, cic tac gia néu ra nhiing thach thirc méi nhu bién doi khi hau va chuyén doi s,
tri tué nhan tao dang mé rong pham vi nghién ciru vé DSKTDT. Van dé bién d6i khi
hau vira 12 nguy co lam gia ting xudng cap cia di san xay dung, vira la co hoi thuc
day tiép can da nganh, khai thac tri thirc thich tng truyén thdng va tich hop vao chién
luoc bao tdn hién dai (Biasi va cong sy, 2024). Song song, hudng nghién ctru cong
nghé cho thay dit liéu 16n, AI va hé théng khuyén nghi c6 thé hd tro quan 1y va quang
ba di san theo huéng 1iy ngudi st dung lam trung tdm, t6i vu hda truyén thong va goi

¥ trai nghiém dya trén hanh vi du khach trén nén tang s6 hién nay (Karayazi va cong
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sw, 2020). Nhiing tiép can nay gdp phan hién dai hoa quan trj di san vin hod, nhung
cling dat ra yéu cau dao dirc, vin hoa tiéu ding va quan 1y dit liéu, ciing nhu ning luc

trién khai tai cac dia phuong.

Tom lai, tong quan nghién ctru cho thiy DSKTDT dang duoc tiép can theo
huéng tich hop: (a) di san nhu ngudn luc phat trién, (b) diéu phdi xung dot bao ton -
du lich bang quan tri bén viing, (c) bao ton thich tng va tai st dung dé ting stc sdng,
(d) dat cong dong va trai nghiém vin hoa vao trung tim, va (e) mé rong sang thich
tmg khi hau va chuyén d6i s6. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru van ding ¢ mirc khuyén
nghi nguyén tic; khoang tréng thuong nim & viéc chuyén hoa cic nguyén 1y nay
thanh mo hinh phat huy gia tri cu thé cho mot khong gian di san thudc dia trong bdi
canh d6 thi héa nhanh, noi loi ich kinh té - x4 hoi va yéu cau bao ton can dugc can
bang bang co ché thyc thi rd rang. Trén co sé d6, dé di san thyc sy trd thanh nguén
Iuc phat trién, can tiép tuc xem xét qua trinh chuyén hoa céac gia tri lich str, kién trac,
canh quan va vin hoa thanh san pham, khong gian va trai nghiém c6 kha nang thu hut
du khach. Pay ciing 12 co s dé tiép tuc tong quan cac nghién ciru vé du lich di san

duya trén kién tric d6 thi c6 ¢ muc tiép theo.
1.1.2. Tong quan nghién ciru vé du lich di san dwa vao kién tric dé thi co

Trén co sé nhitng nghién ctru vé DSKTDT, cac nghién ctru vé du lich di san tiép
tuc 1am 1 cach thirc phat huy céac gia tri cua di san trong phét trién kinh té - x3 hoi.
Vi véy, trong tdm nghién ctru khong con chi dimg & viéc bao t6n di san, ma hudng
dén viéc t6 chirc khong gian, xdy dung san pham va tao trai nghiém du lich trén nén
tang cac gia tri di san.

Du lich di san la mgt trong nhitng linh vuc nghién ctru c6 tinh lién nganh cao,
nam & giao diém gitta khoa hoc du lich, van héa hoc, bao ton di san, kién trac va quy
hoach d6 thi. Trong do6, huéng nghién ctru vé du lich di san dya vao kién trac do thi
¢ ngdy cang gitt vi tri quan trong trong bdi canh nhiéu d6 thi lich st trén thé gidi
dang phai ddi mat véi ap luc phat trién hién dai, gia tang dan s, thuong mai hoa
khong gian va nguy co mai mot ban sic. Tir goc do 1y luan, cc cong trinh nghién ciru
d3 ting budc lam sang t6 ban chét cua du lich di san, vai trd cia DSKTDT trong ciu

truc diém dén, cling nhu moi quan h¢ gitra bao ton va phat trién bén viing.

Trén binh dién quéc té, cac nghién ctru nén tang vé di san va du lich di san da
tao dung co s& 1y thuyét quan trong cho hudng tiép can nay. Herbert (1995) cho rang

di san 1a mot cau tric xa hoi - van hoa duge hinh thanh thong qua qua trinh dién giai
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lich sir va ky wrc cong dong, trong d6 gia tri ctia di san khong chi nim & hién vat hay
cong trinh vat chdt ma con nam & ¥ nghia ma x3 hoi duong dai gan cho né. Trén co
s& d6, Graham, Ashworth, va Tunbridge (1996) phat trién quan diém coi di san 13 mot
ngudn luc khong gian va vin hoa, c6 kha ning chuyén héa thanh tai san phuc vu phat
trién kinh té, dic biét trong linh vuc du lich. Céc tac gia nhan manh réng di san do thi
la mot dang “nguén luc 13nh thd”, noi cac gia tri lich su, kién trac, canh quan va ban
sdc cong dong cung ton tai va twong tac.

Trong linh vuc du lich hoc, Timothy va Boyd (2003) xem du lich di san 1a loai
hinh du lich ma dong co cbt 18i ctia du khach gén véi viée tiép can, kham pha va trai
nghiém nhiing gia tri thudc vé qua khtr. Pic biét, nghién ctru cia Poria, Butler va
Airey (2003) da c6 dong gop quan trong khi chuyén trong tam tir “ddi twong di san”
sang “nhan thtc ciia du khach vé di san”. Theo d6, mot khong gian kién trac ¢o chi
thuc su tré thanh tai nguyén du lich di san khi né6 dugc cam nhan nhu mot thuc thé
mang gia tri lich sir - vin hoa. Cach tiép can nay c6 ¥ nghia Iy luan sau sic d6i voi
nghién ctru cac khu phd co, khu db thi lich sir va quan thé kién trac thudc dia, boi gia
tri du lich khong chi xuat phat tir hinh thai vat chat ma con tir kha nang ké chuyén

lich s, goi mo ky tre d6 thi va tao dung trai nghi€ém cam xuc cho du khach.

Trong nhom nghién ctru chuyén sau vé DSKTDT, nhiéu hoc gia tap trung phan
tich moi quan hé giita bao ton khong gian lich st v6i khai thac du lich. Sudi (2013)
cho rang phat trién du lich trong cac d6 thi di san ludn dit ra yéu cau dung hoa giira
hai muyc tiéu c6 tinh chat cing thang: bao vé tinh nguyén gbc cia khong gian kién
tric va toi da hoa gia tri str dung kinh té tir hoat dong du lich. Pay 13 van dé cot 16
trong quan tri di san do thi, dic biét d6i voi cac khu phd c6 c6 mat dd dan cu cao va

dang chiu ap luc phat trién thuong mai.

Tiép can tir goc nhin phat trién bén vitng, Hmood, Jumaily va Melnik (2018)
nhan manh rang DSKTPT khong nén dugc nhin nhan nhu tdp hop cac cong trinh
riéng 1¢, ma can dugc xem 1a mot chinh thé khong gian - canh quan - xa hoi. Theo
do, gia tri ciia d6 thi ¢ dugc cau thanh boi hé théng duong phd, quang trudng, mat
dung kién tric, ty 16 khong gian, canh quan cdy xanh va cac hoat dong van hoa dién
ra trong doi song hang ngay ctia cu dan. Diéu nay cho thay phat trién du lich di san
dua trén kién trac d6 thi c6 khong thé tach roi khoi bao ton cau trac khong gian do

thi va duy tri sttc song cua cong dong cu tru.
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Mot budce tién c6 ¥ nghia phuwong phap luan trong nghién ctru qudc té 13 cach
tiép can canh quan d6 thi lich st (Historic Urban Landscape - HUL) do UNESCO dé
xudt nim 2011. Theo d6, di san d6 thi duoc hiéu 13 két qua cua su tich liy va chong
16p céc gia trj vin hoa, xa hoi, kién trac va t nhién qua thoi gian. Cach tiép can nay
mé rong pham vi nghién ctru tir timg cong trinh kién tric sang toan bo cau tric khong
gian d6 thi, bao gém céa yéu t6 hitu hinh va v hinh, tir hinh thai dudong phd, mang
lu6i cong trinh, canh quan séng nude dén ky tc tap thé va thuc hanh vian hoa cong
dong. Pay 1a co so 1y luan dic biét quan trong cho viéc nghién ctru phat trién du lich
di san tai cac khu phd ¢ va khu phd thudc dia, noi gi tri noi bat thuong nam ¢ tong

thé khong gian hon 13 ting cong trinh don 1¢.

Xu huéng nghién ctru gan day cho thay su dich chuyén 13 rét tir tw duy “béo ton
tinh” sang “phat huy giad tri dong” cia DSKTDT. Céc nghién ctu cua Kalla va
Metaxas (2024), Utami va Young (2025), Ye Chai va cong su (2025) déu thong nhat
quan diém rang di san do thi 12 nguén lyc chién lugc cho phat trién du lich bén viing,
nang cao stc canh tranh diém dén va xay dung thuong hi¢u do thi. Bac biét, mo hinh
tai sir dung thich ing cac cong trinh lich str thanh bdo tang, khach san di san, khong
gian vin hoa sang tao, tuyén phd di bd va san pham trai nghiém da trd thanh xu hudng

pho bién trong phat trién du lich di san tai nhidu do thi 1on trén thé gidi.

Bén canh d6, mot hudng nghién ctru méi dang ndi 1én 14 tng dung cong nghé
s6 trong khai thac va quan 1y du lich di san do thi. Karayazi, Dane va de Vries (2020)
d3 dé xuat mo hinh sir dung dir lidu 16n va mang xa hoi dé xay dung hé thong goi ¥
tuyén diém di san. Cac nghién ciru gan ddy con mé rong sang tri tué nhén tao, ban do
s6, thuc té tang cudng va thyuc té 4o nham nang cao trai nghiém cua du khach, dong

thoi hd trg cong tac bao ton va quang ba di san trong boi canh chuyén doi so.

O Viét Nam, nghién ciru vé DSKTDT va phat trién du lich di san di c6 nhiing
budc tién déng ké, dic biét tai cac do thi co dau an lich st sdu sac nhu Ha Noi, Hué,
Hoi An, Pa Lat va Hai Phong. Cac cong trinh cua Tran Qubc Bao (2014), Vii Hoai
Pric (2020), Du Ton Hoang Long (2020) di gép phan nhan dién hé gia tri cua kién
trac thudc dia Phap va cdu triic khong gian khu phd cil trong tién trinh phat trién d6
thi. Tur goc do 1y luan bao ton, Hoang Pao Kinh (2010), Nguyén Thanh Son (2009),
Nguyén Qudc Tuan (2019, 2023) di nhan manh yéu ciu chuyén ddi nhan thirc tir bao

t6n don thuan sang phat huy gia tri di san nhu mot ngudn lyc phat trién.
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Déi véi thanh phd Hai Phong, cac nghién ctru cia Nguyén Quédc Tuan (2014,
2023, 2024) c6 thé xem 1a hé thdng cong trinh chuyén siu va toan dién nhit vé khu
phd Phap. Cac cong trinh nay da lam rd gid tri lich sir, kién trac, nghé thuat, canh
quan va vai trd caa khu phd Phap trong ciu triic d6 thi trung tim thanh phd. Dic biét,
cac nghién ctru ndm 2023 trong khudn khé hoi thao khoa hoc qubc gia dd mé rong
huéng tiép can sang phat trién san pham du lich, xay dung thuong hiéu diém dén,
g dung cong nghé sd va kinh nghiém quéc té trong phat huy gid tri di san do thi
thot Phap thudc.

Tuy nhién, qua tong quan c6 thé nhan thiy rang phan 16n cac nghién ctru vé du
lich di san dya vao kién triic d6 thi c6 da hinh thanh tuong d6i 18 cac huong tiép can
chu yéu, bao gdm: xac dinh vai tro cta di san trong cau trac diém dén; chuyén héa
gia tri kién trtc, lich sir va canh quan thanh trai nghiém du lich; to chtrc khong gian
va san pham du lich; img dung cong nghé trong dién giai, quang ba di san; dong thoi
bao dam su can bang giita khai thac kinh té, bao ton va loi ich ciia cong dong dia

phuong.

So v6i cac nghién ctru vé DSKTDT dugce trinh bay ¢ muc trude, nhom cong
trinh nay khong chi quan tdm dén viéc di san can dugc bao ton nhu thé ndo, ma con
tap trung 1y giai di san dugc tiép can, trai nghiém va tao gia tri du lich ra sao. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay van thién vé ting khia canh riéng 1é, nhu
bao ton kién trac, phat trién san pham, xay dung thuong hiéu hoic ting dung cong
nghé. Nhitng nghién ciru xem xét dong thdi mbi quan hé gitta hé gia tri di san, trai
nghiém du khéach, td chuc khong gian, diéu kién phuc vu, su tham gia cua cac bén

lién quan va tac dong ctia du lich d6i voi @6 thi van con han ché.

Pay chinh 13 khoang tréng khoa hoc quan trong, dit ra yéu cau can tiép tuc
nghién ctru chuyén sau vé phat trién du lich DSKTDT khu phé Phap ¢ Hai Phong,
nham xay dung co s 1y luan va thuc tién cho viéc khai thac hiéu qua ngudn luc di

san trong chién lugc phat trién thanh phd dén nam 2030, tim nhin 2045.
1.1.3. Tong quan nghién civu vé khu phé Phdp ¢ Hai Phong

Céc nghién ciru vé khu phd Phap ¢ Hai Phong trong nhitng nim gan day kha da
dang, trai rong tur lich str hinh thanh, nhan di¢n gia tri kién trac - canh quan, dén bao
t6n va dinh hudéng khai thac du lich. Tuy nhién, khi dit trong yéu cau phat trién du
lich DSKTDT theo hudng bén viing, cac cong trinh hién c6 c6 thé dugc hé thong hoa

theo nhitng “van d€” chinh sau.
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Thi nhit, nhom nghién ctru nhén dién gi tri va dic trung kién trac - canh quan
ctia khu phé Phap tao nén tang quan trong cho bao ton va phat huy. Cac cong trinh
theo huéng nay thuong tdp trung mé ta tién trinh hinh thanh dé thi Hai Phong va sy
xudt hién cua khu phd Phap nhu mot cdu phan lich sir - quy hoach dic thu, qua d6
1am rd hé thdng cong trinh tiéu biéu, cdu trac khong gian va dic diém kién tric thude
dia (Pao Vinh Hop & V& Thi Anh Tuyét, 2021). Nhitng nghién ctru ra soat va khoanh
ving quy di san kién trac tai khu phd Phap tiép tuc cu thé hoa nén tang nay bang viéc
xéac dinh khu vuc wvu tién, nhan dién tiém nang phat trién du lich theo phan vung, gop
phan tao co s¢ khoa hoc cho quy hoach va quan 1y (H6 Hai Nam & Tran Quéc Bao,
2023). Nhin chung, nhém nghién ctru ndy gitip tra 16i cau hoi “khu phd Phap cé gi
dic sic” va “tai nguyén nao c6 thé tro thanh diém nhén du lich”, song thuong chua
di sau vao co ché chuyén héa tai nguyén thanh trai nghiém du lich c6 kiém soét tac

dong.

Thir hai, mot mach nghién ctru tap trung vao bai toan bao ton va quan 1y di san
trong diéu kién do thi hoa, 1am rd thach thirc va dé xuat giai phap quan tri. Cac cong
trinh vé bao ton khu phd Phap Hai Phong chi ra rang ap luc phat trién d6 thi, xuéng
cap cong trinh, thay doi cong ning va su thiéu dong bo trong quan 1y 1a nhitng nguyén
nhan chinh 1am suy giam gia tri di san. Theo hudng tiép can nay, giai phap thuong
gom: 1ap hd so di san, huéng dan can thiép bao ton, co ché phdi hop chinh quyén -
cong ddng, va tich hop bao tdn vao ké hoach phat trién d6 thi (Nguyén Qudc Tuan,
2014). Cac nghién ctru gan day tiép tuc nhan manh viéc coi di san 13 tai nguyén vin
hoa chién luoc, tir d6 dé xuit bao tén gan v6i dinh hudng phat trién du lich va do thi
duong dai (Nguyén Qudc Tuan, 2023). Pang cht ¥, nghién ctru nam 2024 di truc dién
vao cau hoi phat huy gia tri DSKTDT khu ph6 Phap gan véi phat trién du lich di san
vin hoa, cho thiy xu huéng dich chuyén tir “bao ton dé giit” sang “bao ton dé phat
trién c6 kiém soat” (Nguyén Qudc Tuan, 2024). Du vay, phan 16n cong trinh van nhan
manh giai phap ¢ tang dinh huéng, con thiéu mé hinh diéu phéi lgi ich va b cong cu

van hanh cu thé cho quan tri diém dén di san.

Thir ba, nhom nghién ctru vé phat trién san pham, thuwong hiéu va lién két trong
khai thac du lich giip m& rong géc nhin tir tai nguyén sang thi truong va trai nghiém.
Mot sb nghién ctru tiép can khu phd Phap nhu ngudn luc dé xiy dung san pham du
lich di san van hoa dic trung, cht ¥ thiét ké tuyén tham quan, dién giai di san va nang
cao trai nghiém khach (Nguyén Vian Thing va cong su, 2023). Song song, cac nghién

ctru vé xay dung thuong hiéu va quang ba diém dén dit trong tdm vao truyén thong -
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marketing dira trén gia tri di san nhim ting nhan dién va thu hat khach, déng thoi
nhén manh vai trd phdi hop giira cong dong, chinh quyén va doanh nghiép (Pham Thi
Huong, 2023). O binh dién rong hon, huéng nghién ciru lién két ving chi ra ring hiéu
qua khai thac cac diém dén c6 di san sé ting 1én khi gin v6i ciu trac san pham lién
vung va ha ting du lich ving Ddng bang séng Hong - duyén hai Dong Bic (Nguyén
Thi Hong Hai, 2018). Du vy, cac nghién ctru nay thudng méi giai quyét tot “bai toan
san pham - thi truong”, nhung chua 1am rd co ché bao ton thich tng tai timg nhom

cong trinh khi dua vao khai théac du lich.

Thi tu, huéng nghién ciru tng dung cong nghé sd/Al cho thiy tiém ning dbi
m&i quan tri va truyén thong di san khu phd Phap. Mot s cong trinh nhan manh s
hoa dit li¢u di san, xay dung co s¢ dit liéu va ing dung cong nghé trong quang ba -
quan 1y nham ning cao hiéu qua bao ton va phat trién du lich (Nguyén Tri Phuong,
2023). Cac nghién ciru vé Al goi md kha ning 1ap ho so, giam sat, dy bao rii ro xuéng
cap va hd trg ra quyét dinh trong bao ton, dong thoi nang cao trai nghiém sb cua diém
dén (Nguyén Vinh Quang, 2023). Pay 1a mach nghién ctru pht hop véi xu thé qubc
té, tuy nhién van can danh gia tinh kha thi vé nguon luc, ning luc trién khai va sy

thich ing vai diéu kién quan tri dia phuong.

Bén canh cac nghién ctru hoc thuat, hé théng van ban chién luoc va dinh hudng
phat trién du lich tao khung chinh sach cho phat huy gia tri di san & Hai Phong va
trén pham vi qudc gia. Béo cdo chién luge cua dia phuong xac dinh vai tro cia tai
nguyén vin hoa - kién trac va lién két ving trong phat trién du lich, dong thoi dit ra
yéu cau quan ly diém dén va nang cao chat lugng san pham (UBND TP. Hai Phong
& S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2012). O cap qudc gia, chién lugc dén nim 2030
nhan manh du lich di san 12 huéng wu tién, khuyén khich tmg dung cong nghé sd
trong quan 1y va quang ba di san (Téng cuc Du lich, 2020). Cac van ban ndy tao nén
tang dinh hudng, nhung van can dugc cy thé hoa bang mo hinh trién khai tai khong

gian di san cy thé nhu khu phé Phap.

Tom lai, nghién ctru vé khu phd Phap Hai Phong da hinh thanh bén hudng
chinh: (1) nhan dién va khoanh ving gié tri - tai nguyén di san; (2) bao ton va quan
1y trong bdi canh d6 thi hoa; (3) phat trién san pham, thuong hiéu va lién két du lich;
(4) ung dung cong nghé s6/Al trong bao ton va quang ba. Tuy nhién, van con thiéu
mot cach tiép can tich hop két nbi dong thoi: bao ton thich tmg (& cap cong trinh va
canh quan), thiét ké trai nghiém du lich, co ché tham gia va huong loi cua cong déng,

cling cong cu quan tri - cong nghé dé diéu phdi tac dong. Khoang tréng nay cho thiy
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su can thiét cua viéc xay dung luan cr va giai phap phat trién du lich DSKTDT khu
phd Phap Hai Phong theo hudng bén viing va kha thi trong thuc tién dia phuong.

1.1.4. Khodng tréng nghién ciru

Mic du cac nghién ctru trude day da cung cap nhiéu goéc nhin quy gia vé
DSKTDT va phat trién du lich di san tai Viét Nam, van ton tai nhitng khoang tréng
nghién ctru dang chu ¥, dic biét khi xét riéng d6i voi khu phd Phap ¢ Hai Phong.

Thi nhat, cac cong trinh nghién ctru hién nay chu yéu tap trung vao téng quan
di san kién trac Phép tai cac d6 thi 1on nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hué va Hoi
An, trong khi cac nghién ctru chuyén sau vé Hai Phong con han ché. Nhiing cong
trinh lién quan dén Hai Phong phﬁn 16n dung lai & viéc mo ta hién trang, phan loai
cong trinh, hoac néu ra gia tri kién tric, ma chua di sdu vao mbi quan h¢ gitra di san

kién tric va phat trién du lich.

Thr hai, nghién ctru vé tiém niang du lich dya trén di san kién triic khu phd Phap
& Hai Phong van chua duoc khai thic mot cach hé thong. Cac nghién ctru chua ddnh
gia dugc kha nang két hop bao ton véi phat trién du lich bén virng, dac biét 1a cac giai

phap quan 1y diém dén, xay dung san pham du lich, va chién lugc quang ba phu hop.

Thi ba, cac van dé lién quan dén bao ton va phét trién du lich bén viing trong
bbi canh d6 thi hién dai chua dugc khai thac ddy du. Nhimng thach thirc nhu ap luc
phat trién kinh té, nhu cau xdy dung hién dai, quan 1y giao thong, va duy tri gié tri di
san kién trac dang 12 nhitng van dé thuc tién tai Hai Phong nhung chua duoc nghién
ctru bai ban. Trong khi d6, kinh nghiém qudc té vé phat trién du lich di san kién truc
cho thdy viéc can bang giira bao ton va khai thac du lich 1 yéu té then chdt dé tranh
x601 mon gia tri di san.

Cubi ciing, viée két hop cac yéu t6 van hoa, lich st va kién tric dé xay dung cac
san pham du lich trai nghiém dic thu cho khu phd Phap & Hai Phong van 1a mot
khoéng tréng 16n. Nghién ciru hién nay chua phat trién cac mo hinh du lich sang tao,
ching han nhu chwong trinh trai nghiém vin hoa - kién trac, tng dung cong nghé sb
trong hudng dan du lich, hay cac sy kién van hoa gan véi di san kién tric. Diéu nay
lam han ché kha nang khai thac toan dién gia tri di san va tiém nang kinh té - xa hoi

tir du lich di san.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé nhan thiy ring khoang tréng nghién ctru chu

yéu nam & viéc thi€u cac nghién ctru chuyén sau, tong hop va cd h¢ thong vé phat

22



trién du lich dwa trén di san kién trac khu phd Phép tai Hai Phong, bao gom: (1) Panh
gi4 tiém ning va nhu cau du khéach, (2) Phan tich sy twrong tac giita bao tén va phat
trién du lich, (3) Thiét ké san pham du lich dic thu, va (4) Dé xuat chién lvgc quan
1y va quang ba hiéu qua. Nhitng khoang trong nay dit ra tinh cip thiét dé nghién ctru
nay tip trung vao viéc danh gia kha ning va dé& xuit giai phap phat trién du lich
DSKTDT tai Hai Phong mot cach bén viing, khoa hoc va phu hop véi bdi canh dia
phuong.

1.2. Co s& 1y luin vé phat trién du lich di san kién tric d thi khu phé
Phap ¢ Hai Phong
1.2.1. Cic khdi ni¢m co béin

1.2.1.1. Du lich di san

Du lich di san (Heritage tourism) la mot khai niém cé nhiéu quan ni€ém va cach
dinh nghia khéc nhau. Du lich di san 1a mot loai hinh du lich tap trung vao viéc kham
pha, tim hiéu va trai nghiém di san van hoda va di san ty nhién ciia mot dia diém hodc
vung lanh tho cu thé. Du lich di san thudng c6 lién quan dén viéc tham quan cac di
tich lich sur, kién trac ¢b dién, khu vuc thién nhién doc dédo va tham gia vao céc hoat

dong lién quan dén bao ton va bao v¢ di san.

Pinh nghia vé du lich di san, Herbert - mot trong nhitng hoc gia dat nén tang
cho nghién ctru vé du lich di san cho riang: “Du lich di san la viéc khdch du lich tiép
xuc va trai nghiém cdc dia diém, hién vit hodc biéu twong dwoc xd hoi dinh danh la
di san, mang gia tri lich su, van hoa hodc ban sdac.” (Herbert, 1995, p. 1). Dinh nghia
nay nhan manh vao tinh xa hoi kién tao cua di san - di san duoc “tao nghia” boi cong

d?)ng, sau d6 dugc khai thac gid tri boi khach du lich.

Theo nhém tac gia Graham, Ashworth va Tunbridge (2000) trong tac pham A
Geography of Heritage, du lich di san c6 thé dugc hiéu 13 qua trinh thuong mai hoa,
trong d6 cac yéu té cua qua khir dugc luwa chon, dién giai lai va tham chi 13 tai tao
nham tao ra mot san pham dap ting nhu cau tiéu dung va mong doi cta thi trudng du
khéach (Graham, Ashworth & Tunbridge, 2000).

Theo Timothy & Boyd thi cho rang: “Du lich di san la qud trinh du khdch tiép
cdn, st dung va dién gidi cdc nguon lyc di san, bao gom di san vt thé (cong trinh,
di tich) va phi vt thé (ngdn ngit, 1é hoi, truyén thong)” (Timothy & Boyd, 2003, tr.
4). Nhu vay, cac hoc gia nay ¢ mo rong dinh nghia rang di san khong chi 14 vat thé
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ma con 1 cdu chuyén, ky e va trai nghiém cong dong, xem du lich di san nhu mét
hé thdng goém tai nguyén - quan 1y - dién giai - trai nghiém; ddng thoi chi trong vao
vai tro cta dién giai di san.

Céc hoc gia Poria, Butler & Airey - nhom nghién ctru ¢6 anh huéng 16n trong
1y thuyét “du lich di san” cho rang: “Du lich di san la mét loai hinh du lich ma déng
co ciia du khdch bdt nguon tir mong muén dwoc trdi nghiém nhitng dia diém ma ho
cho la mét phan di san cia chinh minh - div di san d6 thudc vé cd nhéin hay tdp thé
rong lon.” (Poria, Butler & Airey, 2003, tr. 238). Theo dinh nghia nay thi Du lich di
san chinh 1 su két ndi c4 nhan giira du khach va di san, khing dinh rang di san khong
chi 1a thir dugc nhin thdy ma 1a thir ¢6 y nghia v&i ngudi trai nghiém. Vi du: Mot
nguoi Viét kiéu vé thim qué, hodc du khach dén dé tim hiéu ngudn gbc van hoa cia

minh.

ICOMOS (Uy ban qudc té vé di tich va di chi) da timg dua ra quan niém chung
trong International Cultural Tourism Charter (1999) rang: “Du lich van hoéa (bao
gom du lich di san) 1a loai du lich tap trung vao di san vin hoa cua diém dén, bao
gém cac truyén théng lich sir cling nhu cic truyén théng vin hoéa hién hanh.”
(ICOMOS, 1999, Nguyén tic 1, tr. 2). Hay trong hién chuong mdi nam 2022,
ICOMOS cho rang “du lich di san vin hoa dé cap dén tat ca cac hoat dong du lich tai
cac dia diém va diém dén di san, bao gdbm su da dang va su phu thudc 1an nhau cua
cac khia canh hitu hinh, phi vat thé, van hoéa, tu nhién, qua khtr va duong dai cua
chung” (ICOMOS, 2022, tr. 5).

Ngoai ra, theo Luat di san van hoa 2024, “Di san van hoa quy dinh tai Luat nay
bao gém di san van hoa phi vat thé, di san van héa vat thé duoc luu truyén tlr thé hé
nay qua thé hé khac cua nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam” (Quéc hoi, 2024,
Diéu 2). Tir d6 c¢6 thé md rong ra rang, du lich di san van hod hay du lich di san l1a
loai hinh du lich duogc khai thac va phat trién dya vao di san vin hoa gom ca vat thé
hodc phi vat thé, co gia tri lich str, van hod, khoa hoc duoc truyén qua cac thé he,

nham phuc vu nhu cau kham pha, tim hiéu, tham quan cua khach du lich.

Tu cac dinh nghia vé du lich di san duogc trich dan va phan tich & trén, co thé
hiéu rang “Du lich di san 12 loai hinh du lich dua trén viéc tiép can, trai nghiém va
din giai cac gia tri di san (vat thé va phi vat thé), dugc xa hoi cong nhan va truyén
lai tir qué khtr. Loai hinh nay nhin manh méi quan hé giira di san - y nghia cta di san

- va trai nghiém cua du khach, dong thoi chiu anh huéng cta bdi canh kinh té, xa hoi

24



va van hoa cua diém dén”. C6 thé nhéan thiy du lich di san 13 mot loai hinh du lich
bén virng, phil hop v6i xu hudng phat trién chung ciia nganh du lich thé giéi ciing
nhu tai Viét Nam. Loai hinh nay tap trung khai thac va bao tdn cac gia tri van hoa, ca
vat thé 1an phi vat thé, cung cac gia tri thién nhién, nhim d4p Gmg nhu cau trai nghiém
ctia du khach vé qua khir va hién tai trong qua trinh phat trién cta con ngudi. Pong
thoi, khach du lich di san ciing 12 mot nhom dbi tuong tiém ning déi véi moi qudc
gia, bdi ho c6 mirc nhan thic cao va kha nang chi ti€u vuot troi so véi cac loai hinh
du lich khac.

1.2.1.2. Di san kién triic dé thi
* Quan niém di san

Di san 1a mot khai niém phirc hop duoc tiép can tir nhiéu goc do trong khoa hoc
xa hoi, nhan van va phap luat. Cac nghién ctru thong nhét rang di san bao ham nhiing
gia trj vat thé va phi vat thé ma céac thé hé trude dé lai, duoc cong dong hién tai thira
nhan va chi dong bao tén. Di san khong chi 1a dau tich cta qué kh ma con 1a mot
thanh t6 dugc xa hoi hién dai lya chon, tai dién giai va phat trién nham dap Gng cac

nhu cau vé ban sac van hoa, gido duc va phat trién bén viing.

Theo Cong udc Bao v¢ Di san Van hoa va Thién nhién Thé gidi nam 1972, di
san dugc phan thanh hai loai: di san van hoéa, bao g6m cac di tich, quén thé kién trac
va cac dia diém co6 gia tri lich str, ngh¢ thuat va khoa hoc vuot trdi; va di san thién
nhién, gém cac thuc thé vat 1y hodc dia chit ¢6 gia tri ndi bat vé thAm my, khoa hoc
hoic bao ton (UNESCO, 1972). Cong udc Bao vé Di san Van hoa Phi vat thé nim
2003 mo rong khai niém nay khi xac dinh di san phi vat thé 1a cac tap quan, hinh thirc
biéu dat, tri thirc, k¥ ning cung cac hién vat va khong gian van hoa lién quan, dugc
cong dong cong nhan 12 mot phan di san va truyén tir thé hé nay sang thé hé khac
(UNESCO, 2003).

Trong linh vyuc hoc thuat quéc té, Graham, Ashworth va Tunbridge (2000) coi
di san 1a mot “qua trinh” xa hoi, trong d6 cac cong dong lwa chon, dién gidi va gan y
nghia cho nhiing dau tich ciia qua khir. Theo céch tiép can nay, di san khong ton tai
mot cach khach quan ma duoc hinh thanh thong qua cac dién gidi va thoa thuan xa
hoi. Harvey (2001) nhin manh thém rang di san 1 san phdm cta sy tai kién tao trong

hién tai, phan anh nhu cau vé ban sac, chinh tri va kinh t€ ctia xa hoi duong thoi.

Céc hoc gia Viét Nam, tiéu biéu 1a Tran Qubc Vuong (1999) va Nguyén Chi

Bén (2012), nhin nhan di san nhu téng thé cac gia tri vat chat va tinh than do cong
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ddng sang tao, tich lily va truyén lai qua nhiéu thé hé. Trong nghién ciru trong nudc,
di san dugc xac dinh boi ba dac trung co ban: tinh lich str, tinh van hoa - ban sic va
kha ning phat huy gia tri ddi v6i sy phat trién kinh té - x4 hoi, dic biét trong cac linh

vuc van hoa, gido duc va du lich.

Luat Di sdn Van hoéa nam 2024 phan loai di san van héa thanh hai nhém: di san
van hoa vat thé va di san van hoa phi vat thé. Nhom vat thé bao gém di tich lich sur -
vian héa, danh lam thing canh, di vét, cd vt va bao vat qudc gia, 1a nhirng san phim
vét chét co gia tri lich sur, van hoa va khoa hoc. Nhom phi vat thé gém tiéng noi, chir
viét, ngit van dan gian, nghé thuat trinh din, 1& hoi, nghé thu cong truyén thong va
tri thirc dan gian, phan anh cac gia tri tinh than dugc cong dong duy tri va truyén thira.
Phén loai nay cung cap co s& phap 1y quan trong cho cong tac bao vé, gin giir va phat

huy di san tai Viét Nam.

Nhin chung, di san 1 khai niém da chiéu, bao gém ca yéu t6 vat chat va phi vat
thé, vira mang tinh lich sir vira mang tinh kién tao xa hoi. Di san khong chi 13 di san
cua qua khir ma con la két qua cua qua trinh lya chon, tiép nhan va tai tao lién tuc cua
cong dong nham duy tri ban sic vin hoa va thiic day phat trién bén vimng. Viéc tiép
can di san theo huéng tong hop qudc té, hoc thuat va phap 1y gitp dam bao sy bao

ton dong thoi phat huy gia tri ciia di san mot cach hiéu qua va khoa hoc.
* Quan niém vé kién tric d6 thi

Kién trac d6 thi 13 linh vire nghién ctru va thue hanh thiét ké khong gian d6 thi
nham tao ra moi trudng sdng tién nghi, thim my va bén viing. Theo quan niém hién
dai, kién trac do thi khong chi gii han & cac cong trinh x4y dyung riéng 1é ma con bao
g6m mbi quan hé téng thé giita cong trinh, ha tang, khong gian md, canh quan va cu
dan, tir 46 hinh thanh c4u trac d6 thi hop 1y, tham my va dép Gmg nhu ciu xa hoi, kinh

té, van hoa va moi truong (Carmona, Heath, Oc, & Tiesdell, 2010).

Nghién ciru qudc té nhan dinh kién trac do thi 1a sy két hop giira hinh thic x4y
dung va quy hoach khong gian. Alexander (1977) coi kién tric do thi 1a qua trinh tao
1ap cac khong gian cong cong, khu dan cu, trung tdm thuong mai va céc két ndi ha
tang, dong thdi phan anh gia tri vin hoa, lich st va nhu cau xa hoi. Lynch (1960) nhan
manh rang hinh thtrc d6 thi khéng chi phuc vu chtre nang vat Iy ma con tao nén hinh
anh, ban sic va trai nghiém khong gian cho cu dan, anh hudng truc tiép dén nhan

dién va su gan két cong dong.
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Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé kién tric do thi thuong tip trung vao tinh tong
hop giita quy hoach, kién trac cong trinh va canh quan d6 thi, ddng thoi phan anh ban
sdc van hoa va lich sir dia phuong (Nguyén Hitu Phudce, 2015). Kién tric do thi dugc
xem la biéu hién truc quan cua lich str, van héa va xa hoi, dong vai tro hinh thanh bo
mit d6 thi, két ndi con ngudi v6i moi trudng, dong thoi dap tng nhu cau phat trién

bén virng cua d6 thi hién dai.
Céc dac diém co ban cua kién tric do thi bao gom:

- Tinh tong thé: Bao gdm céc cong trinh, khong gian cong cong, canh quan, ha

tang va moi truong song.

- Tinh chtrc nang: Phyc vy nhu cau sinh hoat, kinh té, vin hoa va giao thong cua
do thi.

- Tinh tham m¥ va ban sac: Thé hién dac trung van hoa, lich str va nhan dién

khong gian cua do6 thi.

- Tinh bén viing: Tich hop yéu t sinh thai, moi trudng va kha nang phat trién
lau dai (Carmona et al., 2010).

Theo Piéu 3 Luat Quy hoach d6 thi nam 2009, kién trac d6 thi duoc dinh nghia
1a t6 hop cac vat thé trong d6 thi, bao gdbm cac cong trinh kién truc, k¥ thuat, nghé
thuat va quang céo, ma su tdn tai, hinh anh va kiéu dang cua ching chi phéi hoac anh

huong truc tiép dén canh quan d6 thi. Quan niém nay nhin manh:

- Tinh tong thé: kién trac do thi bao gém ca yéu t6 k¥ thuat, my thuat va cac

dang vat thé khac trong khong gian do thi, khong chi 1a cong trinh xay dung riéng 1¢.

- Tac dong dén canh quan d6 thi: moi yéu t6 kién trac déu tham gia hinh thanh
bd mat d thi, anh hudng tryc tiép dén thim m¥, nhan dién va trai nghiém khong gian

cua cong dong.

Téng hop cac quan niém qudc té, nghién ctru trong nudc va phap luat cho thay
kién trac d6 thi 1a mot linh vuc da chiéu, vira lién quan dén thiét ké cong trinh, vira
lién quan dén quy hoach khong gian, canh quan va ha tang d6 thi. Quan niém hién
dai vé kién trac do thi khong chi chu trong hinh thirc va chiic ndng ma con dé cao gia
tri van hoéa, lich s, nhan di¢n do thi va phat trién bén viing, nham tao ra moi truong
song hai hoa giira con nguoi va do thi, ddng thoi lam co s& cho viée quan 1y va quy

hoach hi¢u qua.
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* Quan niém di san kién triac do thi

DSKTDT la nhitng cong trinh, cum céng trinh, khu phd hoidc canh quan d6 thi
coO gia tri vé lich sir, van hoa, kién tric, k¥ thuat hodc xa hoi. Chung phan anh sy phat
trién cua do thi qua céac thoi ky va chira dung cac gid tri tinh than, ban sic vian héa
ctia cong déng. DSKTDT c6 thé 1a cac cong trinh don 1& nhu nha cd, biét thy, chua,
dinh, tda nha hanh chinh; ciing c6 thé 1a cac khu phé lich st, cac tuyén phé ¢ hoic

canh quan do6 thi nhu quang truong, cau co6 va bo song mang gia tri lich st - van hoa.

DSKTDT la tap hop cac cong trinh, khu vuc, khong gian va canh quan kién tric
co gia tri lich sir, vdn hoa, nghé thuét hoac khoa hoc, dugc hinh thanh trong qua trinh
phat trién ctia d6 thi va mang tinh dic trung vé ban sic, phong cach hay k¥ thuét xay

dung. N6 bao gdm:

- Gia tri vat chét: Cac cong trinh kién trac nhu nha &, cong s¢, dinh, chua, biét
thu, cic tda nha thuong mai... Cac khong gian d6 thi nhu phd ¢6, quang truong, khu

phd cii, hé thong ha tang lich st.

- Gia tri phi vat chat: Cac yéu t6 van héa - xa hoi: phong tuc, 16i séng, hoat dong
cong dong gan lién voi khong gian d6 thi. Y nghia biéu tugng, gia tri nhan dang ban

sdc do thi.

Trong quan ni¢m hién dai, DSKTDT khong chi la bao ton “co vat” ma con 1a
duy tri sy sdng dong cua d thi, ddm bao hai hoa giita bao ton, phat trién va tham gia

cOng dong.

DSKTDT mang nhiéu gia tri quan trong, thé hién sy da dang va sau sic ctia mbi

quan h¢ gitra con nguoi, do thi va lich su.

Gia tri lich str cia DSKTPT duoc thé hién ¢ kha nang ghi nhan va minh chung
cho cac su kién, thoi ky phat trién, ciing nhu cac giai doan quan trong trong lich st
ctia d6 thi. Nhitng cong trinh va khu phd cd khong chi 1a ddu tich vat chit ma con
phan anh tién trinh hinh thanh va phat trién xa hoi, kinh té, chinh tri ctia dia phuwong
qua ting thoi ky. Nho d6, chung dong vai trd nhu nhitng “bao tang séng”, giup thé

hé sau hi€u rd6 ngudn goc, truyén thong va qua khir ciia thanh pho.

Gia tri kién tric - nghé thuat biéu hién qua phong cach thiét ké, k§ thuat xay
dung, vat li¢u st dung va cac chi tiét trang tri dac trung. Mbi cong trinh kién tric c6

hay khu phé lich sir déu phan anh xu huéng thim my, k¥ thuat xdy dung va vin hoa
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sang tao cua ting thoi ky. Nhitng gid tri ndy khong chi mang tinh thAm my ma con

dong vai trd gido duc, truyén cam hing cho kién trac hién dai va thiét ké do thi.

Gia tri van hoa - xd hoi cia DSKTDT lién quan mat thiét dén doi sdng, phong
tuc, tAp quan, tin ngudng va ban sic cong ddng. Cac di san nay thuong 13 noi dién ra
cac hoat dong vin hoa, 1& hoi truyén théng, déng thoi thé hién mbi quan h¢ xa hdi va
su gan két cong dong. Viéc bao tdn nhiing gia tri nay gitp duy tri sy da dang vin hoa

va truyén cam hurng cho doi song tinh than cua ngudi dan.

Gia tri kinh té - du lich thé hién qua kha ning dong gbp vao phat trién du lich,
tao thuong hiéu va diém nhan cho d6 thi. Di san kién trac khong chi thu hat khach
tham quan trong va ngoai nudc ma con khuyén khich sy phat trién cia cac nganh dich
vy, nhu luu tra, Am thye, ngh¢ thuat biéu dién va thuong mai. Viéc khai thac bén viing
nhing gia tri kinh té tir di san giup tao nguén luc tai chinh phuc vy bao t6n va phat

trién d6 thi, dong thoi nang cao vi thé va danh tiéng cua thanh phd.

Trong quan ni¢m hién dai, DSKTDT khong chi don thuan 1a cac cong trinh cd,
cac toa nha hay khu phé mang tinh lich str, ma con dugc coi 1a mdt hé sinh thai do thi
phong phu, bao gém ca gia tri vat chat va phi vat chat. Gia tri vat chat duoc thé hién
qua kién tric, quy hoach, canh quan va k¥ thuat xay dung, trong khi gia tri phi vat
chét lién quan dén ban sic van hoa, ky e tap thé, truyén théng va doi séng tinh than
ctia cong doéng. Nhu vay, DSKTDT chinh 13 két tinh cta ca yéu t6 vat thé 1an tinh
than, gan lién mat thiét v6i doi sdng x4 hoi va van hoa do thi.

* Quan niém va tiéu chi xac dinh khu phé Phap trong nghién ctru

Trong nghién ctru d6 thi hoc va bao ton, “khu phd Phap” 1a khong gian d6 thi
mang dam déu 4n quy hoach va kién trac thoi ky thudc dia (Logan, 2000). Dé lam 1
dbi tuong nghién ctru cda luan van, khu phé Phép duoc xac dinh dua trén sy két hop
clia ba tiéu chi c6t 16i: (1) Thoi gian lich str, dugce quy hoach va xay dung tir cudi thé
ky XIX dén nira dau thé ky XX; (2) Hinh thai kién triic, tip trung cac cong trinh mang
phong cach chau Au hoic phong cach Péng Duong thich tmg vai diéu kién ban dia;
va (3) Quy hoach khong gian, mang dac trung 6 ban co véi su phan chia cong ning
o rang (Logan, 2000; UNESCO, 2011).

Dé phuc vu cong tac khao sat, ddnh gid va dinh hudng phat trién du lich, hé
thong DSKTDT khu phb Phap tai Hai Phong duoc phan loai theo cac chiéu canh cong

cu sau:
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- Phan loai theo cong nang st dung: Nhom cong trinh cong cong - hanh chinh,

nhém cong trinh kinh té - tai chinh va nhom nha &/biét thy.

- Phan loai theo hinh thirc s¢ hitu va quan ly: Nhom thudc s¢ hitu nha nudc (tru

sO co quan, treong hoc) va nhom thudce sé hitu tu nhan/da ho & (biét thu ¢b chia nho).

- Phan loai theo phong cach kién trac: Phong cach Tan c6 dién Phap, phong
cach kién tric can dai két hop vat liéu dia phuong va phong cach kién trac Dong
Duong (S¢ Xay dung Hai Phong, 2022).

1.2.2. Méi quan hé giiva du lich va di sin kién tritc do thi
* Vai tro ciia du lich d6i véi di san kién tric d6 thi

DSKTDT, bao gém cac khu phé cd, cac cong trinh lich su, cac quén thé biét thy
hay céac khong gian kién trac mang gia tri ngh¢ thuat, 1a bd phan quan trong trong ciu
trac van hoa do thi va d@)ng thoi la ngu@)n lyc dac biét cia nganh du lich. Du lich, véi
tu cach 1a mot linh vuc kinh té - xa hoi, tac dong manh mé dén qué trinh bao ton va

phat huy céc gia tri kién trac nay theo nhiéu chiéu canh.

- Thuc déy nguén luc kinh té cho cong tac bao tdn: Hoat dong du lich tao ra
dong tai chinh on dinh thong qua doanh thu tir vé tham quan, dich vu luu tra, thuong
mai - dich vu va cac hoat dong phu tro. Ngudn lyc nay tré thanh co sé quan trong dé
dau tu vao bao ton vat thé, tu bd, phuc dung va duy tri diéu kién van hanh cua di san
kién trc. Khong chi dung lai & lgi ich vat chit, du lich con tao dong luc phat trién
kinh té dia phuong théng qua viéc hinh thanh viéc 1am, thiic ddy dich chuyén co cu
nghé nghiép va nang cao thu nhap cho cong dong. Khi loi ich tir di san tré nén hiru
hinh, cac nhom lién quan - tir chinh quyén, nguoi dan dén doanh nghiép - c6 xu hudng

tich cuc hon trong cac hoat dong bao vé va quan ly di san.

- Quang ba va gia ting gia tri cho di san kién trc: Du lich 13 phuong tién hitu
hiéu dé truyén tai gid tri van hoa - lich sir ctia cac cong trinh kién tric téi cong chung
rong rai. Hoat dong tham quan, trai nghiém va khai thac thong tin gitip nang cao nhan
thire xa hoi vé gia tri va tam quan trong cua di san do thi. Bén canh do, viéc tich hop
di san vao cac hoat dong du lich c6 thé gitp tai thiét 1ap chirc ning méi cho cac cong
trinh, chuyén chung thanh khong gian vin hoa - sang tao, bao tang chuyén dé, dich
vu luu tra hodc trung tdm nghé thuat. Diéu nay gop phan duy tri “tinh sdng” cua di

san, tranh tinh trang bao ton tinh hodc tach roi khoi doi sdng d6 thi duong dai.

* Bao ton va Phat huy di san kién triic do thi trong phat trién du lich
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Bao ton di san va phat trién du lich khong phai 1a hai muc tiéu tach biét, ma la
hai qua trinh b trg 1an nhau. Du lich cin di san nhu mot nén tang hap dan; dong thoi

di san can du lich nhu mot dong luc dé duoc duy tri va phat huy gia tri.

- Bao ton - Nén tang cdt 161 cho phat trién du lich di san: Giit gin tinh toan ven
ctia cic cong trinh kién tric - bao gdm yéu td vat thé, khong gian lich sir, bdi canh
canh quan - 13 diéu kién tién quyét cho su bén virng cua du lich di san. Cac quy hoach
bao ton phu hop, hé thdng phap 1y cu thé va co ché giam sat nghiém ngit giup han

ché nguy co suy thoai di san duéi ap luc thwong mai va phat trién do thi.

- Phat huy gia tri di san thong qua cac mo hinh du lich thich ting: Hoat dong du
lich ¢6 thé tré thanh kénh phat huy gia tri hiéu qua khi duogc trién khai mot cach co
chién lugc: xay dung cac san pham du lich theo chu dé kién trac - van hoa, phat trién
mo hinh khong gian sang tao dua trén cong trinh di san, hay to chiic cac hoat dong
gido duc - trai nghiém danh cho du khach. Qua4 trinh nay cn gan véi sy tham gia cia
cong dong dia phuong nham dam bao phan phdi loi ich cong bang, qua dé nang cao

trach nhiém bao v€ va dong quan 1y di san.

Maic du mang lai nhiéu co hoi, su tuong tac gitra du lich va di san kién trac ludn
t6n tai nhitng rui ro: Thuong mai héa qua mirc c6 thé dan dén bién dang gid trj vin
hoa, pha v& cu tric khong gian va lam suy giam ban sic d6 thi. Nhiéu d6 thi di san
d3 ghi nhan tinh trang “mAat chat” khi phat trién du lich khong kiém soat. Ap luc vé
ha tang va moi truong tir lwgng khach 16n c6 thé gay qua tai, dan dén suy thoai nhanh
chong cac cong trinh kién trac va tic dong tiéu cuc 1én hé sinh thai d6 thi.

Du lich vira 1 dong lyc thuc ddy bao ton, vira 1a phuong tién phat huy gia tri
DSKTDT. Tuy nhién, mbi quan hé nay chi co thé phat huy t6i da hiéu qua khi dugc
dinh hudng boi cic nguyén tic phat trién bén ving, quan 1y chit ch& va bao dam hai
hoa giita bao ton vai ting truong kinh té. Viéc xem di san nhu mot ngudn luc 1au dai,
thay vi mot san pham khai thac ngan han, 13 chia khoa dé phat trién du lich d6 thi mot
céch bén viing.

1.3. Co s& thue tién vé phat trién du lich di sin Kién tric do thi khu phé
Phap ¢ Hai Phong

1.3.1. Bai hoc kinh nghiém trén thé gici

Thuc tién qudc té cho thay viéc khai thac DSKTDT trong phat trién du lich ludn

gan lien v4oi mot hé thong quan 1y dugce to chire bai ban, dua trén tam nhin dai han veé
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moi quan hé giita bao tdn va phat trién. Nhiéu thanh phd nhu Paris, Lyon, Singapore
hay Kyoto... di xay dung dwgc mo hinh quan tri di san hiéu qua nhd 1dng ghép bao
t6n vao quy hoach db thi tong thé. Trong nhirng trudng hop nay, di san khong bi xem
nhu nhirng thuc thé co lap ma tréd thanh mot bd phan hiru co cua doi séng do thi, duoc

diéu chinh béi cac quy dinh cu thé vé kién truc, canh quan va chirc ning str dung.
* Tai Nhat Ban

Tai Nhat Ban, nhiéu db thi lich sir da xay dung dugc mo hinh bao tdn di san
kién tric gan véi phat trién du lich rat bai ban, trong d6 Kyoto va Kurashiki 1a hai

truong hop tiéu biéu.

Kyoto ting chiu nhiéu tac dong tu chién tranh, hoa hoan va qua trinh hién dai
hoa. Trude nguy co bién dbi canh quan lich st, chinh quyén, cong doéng dan cu va
gidi chuyén mon di thic day xay dung cac chinh sach bao ton tir thap nién 1960. Trén
co s& d6, nhiéu nha cd (machiya) duoc chuyén d6i thanh co sé luu tra, nha hang, cia
hang va khong gian dich vu. Cach 1am nay vira duy tri gid tri kién trac truyén thong,

vua tao ra cac san pham du lich gan v4i doi song, am thuc va 1€ hoi dia phuong.

Kurashiki phat trién du lich di san dya trén su phdi hop gitta chinh quyén va
ngudi dan. Cong tac bao ton duoc thuc hién theo timg khu vuc, két hop chinh trang
canh quan, ha ngdm day dién va cai tao mit ding cong trinh. Chinh quyén kiém soat
viéc sira chira nha ¢, hd trg kinh phi tu bo, han ché cong trinh cao ting anh hudng
dén canh quan va mua lai mot s6 nha c6 dé phat trién bao tang, ctra hang thi cong,
dich vu du lich. Nho @6, khong gian do thi truyén théng duoc duy tri va trd thanh nén
tang cho cac hoat dong nhu tham quan phd cd, du thuyén, trai nghiém vin héa va

mua sam.

Tir kinh nghiém cua Kyoto va Kurashiki, ¢ thé rGt ra mot s6 goi y cho Hai
Phong trong phat trién du lich DSKTDT khu phé Phép: (i) xay dung khung phép 1y
va phan ving bao ton rd rang nham quan 1y thong nhat khong gian di san; (i) két hop
bao ton kién tric véi tai str dung cong trinh thong qua cdc md hinh dich vu va khong
gian sang tao; (iii) 4p dung co ché hd trg tai chinh va k§ thuat dé khuyén khich chii
so hitu tham gia tu bd dang hudng; (iv) kiém soat quy hoach, dic biét vé chiéu cao
va khéi tich cong trinh méi dé bao vé canh quan do thi; va (v) phat trién hé thdng san
pham du lich trai nghiém gin vé6i khong gian kién triic, nham dwa di san tré thanh

nén tang cho hoat dong du lich d6 thi hién dai.

* Tai Trung Quéc
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Tai Trung Qudc, DSKTDT thoi thude dia tap trung nhiu & cac thanh phd nhu
Thuong Hai, Ma Cao, Héng Koéng va da sém dugc nhan di¢n, bao ton c6 hé théng,
gén chat véi phat trién du lich di san van hoa. Quan diém chu dao 1a két hop bao ton
voi phat trién kinh té - xa hoi: di san dugc khai thac du lich nhu mét nguén luc quan
trong nhung van bao dam loi ich cong ddng thong qua co ché nhuong quyén, chia sé
loi ich, tao viéc lam cho cu dan dia phuong. O nhiéu noi, khi mét khu vuc hay cong
trinh dugc cong nhan 1a di san (dac biét 1a di san thé gi61), 1ap tuc tré thanh dong luc
phat trién du lich, tir &6 gép phan thiic day ting truong kinh té va cai thién chat lugng

song cua nguoi dan.

Trung Qudc wu tién phat trién cac san pham du lich di san kién tric theo hudng
trai nghiém, gitp du khach khong chi “xem” ma con “séng trong” khong gian di san
thong qua cac hoat dong tim hiéu lich str, van hoa, doi song thudng ngiy cia cu dan
ban dia, khdm pha canh quan ty nhién va moéi truong xa hoi xung quanh. Tai Thuong
Hai, khu Bén Thuong Hai voi diy cong trinh kién trac thudc dia bén song duoc bao
ton va tai thiét nhu mot khong gian du lich tong hop, két hop khach san, nha hang,
ctra hang, tuyén di bo tham quan, tré thanh “hinh anh biéu tuong” cia thanh phé. Khu
Xintiandi véi cac nha shikumen dugc trung tu, chuyén doi cong niang thanh khong
gian thuong mai - dich vy, giai tri vé& dém, 13 vi du tiéu biéu cho mé hinh tai sir dung
thich nghi DSKTDT theo hudng du lich. Nhitng mé hinh nay cho thay viéc da dang
hoa san pham (tuyén di bo, khong gian 4m thyc, mua sam, giai tri dém...) vira gia

tdng strc ht, vira phan tan ap luc 1€n di san.

Mot nguyén tic quan trong trong bao ton di san cta Trung Qudc 13 moi can thiép
déu phai dua trén nghién ctru khoa hoc, khao o, duge xem xét than trong trude khi
trién khai trén thuc dia, nham han ché t6i da céc tac dong tiéu cuc dén gia tri nguyén
gbc. Tur kinh nghiém nay, c6 thé rit ra mot sé goi y cho Hai Phong trong phat trién
du lich DSKTDT khu phé Phép: (i) coi di san kién tric kiéu Phap 1a nguon lyc kinh
té - van hoa can dugc bao ton song hanh vai khai thac du lich; (i) phat trién cac san
pham du lich trai nghiém gan vé&i khong gian kién triic va doi séng do thi, dic biét 1a
tuyén di bo, khong gian am thyc - thuong mai trong cac diy phd, quang truong; (iii)
khuyén khich mé hinh tai str dung thich nghi cac cong trinh di san (chuyén dbi thanh
khach san, quan ca phé, bao tang nhd, khong gian sang tao...); va (iv) bao ddm moi
hoat dong cai tao, chinh trang trong khu phd Phap duoc tién hanh trén co s nghién

ctru khoa hoc ddy du, giir gin cdu tric va hinh anh dic trung cia DSKTDT.

* Tai Singapore
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Singapore 1 vi du vé khai thac DSKTDT gin véi phat trién du lich va dich vu.
Céc khu vuc nhu Clarke Quay, Boat Quay va Joo Chiat duoc cai tao, chuyén doi nha
phd cii thanh nha hang, quan ca phé, quan bar va cira hang, tao nén khong gian 4m

thuc, gidi tri va mua sam sé6i dong, dac bi¢t vao ban dém.

Trong phat trién du lich di san, Singapore chu trong tring tu va tai sir dung cc
cong trinh kién trac thoi thude dia 1am khach san, nha hang va khong gian vin hoa.
Chinh phu giit vai tro dinh hudng thong qua dau tu ha tang, cai thién canh quan va
kiém soét cac du 4n xdy dung méi nham han ché anh hudng dén gia tri di san. Dong
thoi, cac chinh sach hd trg chuyén mon, tai chinh va t6 chirc sy kién vin hoa gop

phan khuyén khich doanh nghiép, cht s& hitu va cong dong tham gia bao ton.

Tir kinh nghiém Singapore, c6 thé rat ra mot s6 goi ¥ cho phat trién du lich
DSKTPDT khu phé Phap & Hai Phong: (i) coi khu phd Phép 12 khong gian di san - giai
tri - dich vu téng hop, uu tién phat trién manh du lich dém gén véi kién trac va am
thuc; (ii) ddy manh mé hinh tai sir dung thich nghi cac cong trinh kién triic Phéap (ca
phé, nha hang, khach san boutique, khong gian sang tao...) thay vi chi bao ton hinh
thire; (iii) xdy dung khung phép 1y, quy ché quan 1y xdy dung méi trong khu vuc di
san dé bao dam hai hoa giita phat trién va bao ton; va (iv) thiét ké cac chudi su kién,
18 hoi, hoat dong vian hoa - nghé thuat thudng xuyén trong khong gian khu phd Phap,
gitip di san kién trac tré thanh “san khdu” séng cho hoat dong du lich do thi Hai

Phong.
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém trong nwoc

Tai Viét Nam, Ha No6i, Hué, Pa Lat va Hoi An 1a nhitng dia phuong tiéu biéu
trong bao ton DSKTDT gan vai phat trién du lich. Cac dia phuong chu trong hoan
thién quy dinh quan 1y kién trac, phan ving bao vé va kiém soat xdy dung nham duy
tri gia tri, canh quan di san. Pong thoi, nhiéu san pham du lich dugc phat trién dya
trén dic trung kién tric nhu tour di bo phd c¢d Ha Noi, kham pha kién trac Phéap ¢
Hué va khong gian ngh¢ thuat trong biét thy c6 Pa Lat.

Tir kinh nghiém trong nudc, Hai Phong cé thé rit ra ba dinh hudéng: hoan thién
co ché quan 1y va bao ton kién tric; phat trién san pham du lich gan véi gia tri lich
sir, van héa cua khu phd Phap; ting cuong sy tham gia ctia cong dong va doanh
nghiép. Viéc két hop bao ton véi khai thac du lich hop 1y s& gop phan duy tri gi tri

di san, déng thoi tao 1oi ich kinh té cho cac bén lién quan.

* Ha Noi
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Ha Noi 1a trung tAm vin hoa d6 thi voi hé thong di san phong phu, trong d6 c6
nhiéu céng trinh kién trac thoi Phap thudce. Thanh phd chu trong kiém ké, quan 1y, tu
bd di tich, dong thdi huy dong ngudn lie x4 hoi dé bao ton va phat huy gia tri di san.
Trén co sé d6, nhiu san pham du lich duoc phat trién nhu khéng gian di bo hd Hoan
Kiém, phé bich hoa Phung Hung, phd sach Ha Noi, xe buyt hai tAng va cac chuong

trinh tham quan di san.

Déng chi ¥, tour bo hanh “Kién triic Phap trong 10ng Ha No6i” két ndi Bao tang
Lich sir quéc gia, Nha hat Lén va Bac Bo Phu, két hop thuyét minh t dong, gitp du
khach tim hiéu gi4 tri kién trac va lich sir d6 thi. Bén canh d6, Ha Noi phat trién cac
tour theo mua, tour nhiép anh, du lich dém va su kién van hoa - ngh¢ thuat gén Vol
khong gian di san. Tuy nhién, cac tour chuyén dé vé lich sir, van hoa va kién tric nhin

chung con quy mé nho, thuong hiéu chua ndi bat.

Viéc Ha Noi dugc UNESCO cong nhan 1a Thanh phé sang tao nam 2019 tao
dong luc két hop bao ton di san vai phat trién cac khong gian vin hoa sang tao va
cong nghiép vin hoa. Cac sy kién nghé thuat, 18 hoi thiét ké tai khu vuc trung tam
lich sir gop phan tang sirc hap din diém dén. Nhin chung, viéc khai thac di san, trong
d6 co DSKTDT, di gop phan xdy dyng san pham du lich va thuc day sy phat trién
cua du lich Ha Noi.

Tir kinh nghiém cua Ha Noi c6 thé rat ra mot s6 goi y quan trong cho phat trién
du lich DSKTDT khu phd Phap ¢ Hai Phong: (i) coi viéc kiém ké, xép hang va bao
t6n hé thong cong trinh kién trac kiéu Phap 1a nén tang dé thiét ké san pham du lich;
(ii) huy dong ngudn luc x3 hoi trong tu bd, t6n tao va khai thac di san, gan véi nang
cAp ha ting du lich db thi; (iii) xdy dung cac tuyén tham quan chuyén dé vé kién trac
Phap, két ndi di san kién trac véi cau chuyén lich sir - vin hoa cta thanh phd; (iv)
day manh Gng dung cong nghé (thuyét minh tu dong, ban do sd, tour di bo thong
minh...) nham nang cao trai nghiém; va (v) 1ong ghép phat trién du lich di san kién
tric v4i cac hoat dong vin hoa sang tao, 1& hoi, sy kién trong khong gian khu phd

Phap, qua doé tao dién mao, ban sdc riéng cho du lich do6 thi Hai Phong.
* Thanh phé H6 Chi Minh

TP. H6 Chi Minh s¢ hitu hé thdng di san kién trac thoi Phap thudc tap trung tai
khu vuc trung tdm, véi nhidu cong trinh tiéu biéu nhu Nha hat Thanh phd, Tru s&
UBND TP, Hoi truong Théng Nhét va Nha thd Dirc Ba. Cong tac bao ton ting budc

duoc trién khai thong qua nghién ciru, 14p danh muc cong trinh va xay dung quy ché
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quan 1y canh quan kién tric. Nhirng di san nay gép phan tao nén ban sic do thi va la

ngudn tai nguyén quan trong dé phat trién du lich vin hoéa.

Du lich van hoa - di san dugc xac dinh 1a mdt trong bay tru ¢t ciia nganh du
lich thanh phé. Vi hé thdng di tich, bao tang, khong gian vin hoa, nghé thuit va 4m
thue phong phu, TP. H5 Chi Minh c6 diéu kién phat trién cac san pham du lich gin
v6i kién triic va lich str d6 thi. Nam 2019, thanh phé dén hon 8,6 tri¢u lugt khach
quéc té va gr:in 33 tri€u luot khach ndi dia, voi doanh thu du lich trén 140 nghin ty
dong.

Trong giai doan phuc hdi du lich sau dai dich, thanh phd khuyén khich mdi
quan, huyén xiy dung san pham du lich dic trung, trong d6 c6 cac san pham khai
thac di san kién trac. Tiéu biéu 1a hoat dong md cira Tru s HDND-UBND TP cho
khach tham quan vao dip 2/9/2023 va to chirc dinh ky vao cudi thang. Chuong trinh
thu hat hang nghin luot khach qua mot sd dot, cho thay strc hap dan cua loai hinh
tham quan cong trinh kién tric ngay trong d6 thi. Viéc to chtc 16 trinh, thuyét minh
va truyén thong bai ban gép phan dua di san kién trac tré thanh san pham du lich thu
huat du khéch.

Tir kinh nghiém ctia TP. H6 Chi Minh, c6 thé riit ra mot s6 goi ¥ cho Hai Phong
trong phat trién du lich DSKTDT khu phd Phap: (i) xac dinh di san kién triic kiéu
Phap 1a mdt try cot trong phat trién du lich van hoa d6 thi, gén vdi1 cac san phém
chuyén d& vé lich sir va khong gian do thi; (ii) xay dung co so dit liéu va hé théng
cong trinh di san 1am nén tang phat trién cac tuyén tham quan va trai nghiém; (iii) thi
diém ma ctra mot s6 cong trinh tiéu biéu két hop tham quan, trung bay va trai nghiém;
(iv) phat huy vai tro cua dja phuong trong x4y dung san pham du lich gin vé6i khong
gian kién tric va doi sdng cong dong; va (v) nang cao chat lugng dién giai di san va
truyén thong nham tao dung hinh anh diém dén c6 ban sic rd rét.

Tir kinh nghiém trong va ngoai nudc, khu phd Phap Hai Phong can wu tién xay
dung quy hoach va co ché bao ton chuyén biét, xac dinh rd cac ving bao vé va nguyén
tic can thiép phu hop véi dic trung kién trac, ddng thoi phat trién cac san pham du
lich ¢6 chiéu sau, gén voi gié tri lich sur va kién tric. Bén canh d6, can thic déy tai
sinh khong gian di san théng qua viéc chuyén dbi cong ning phu hop thanh khong
gian van hoa - sang tao, dich vu du lich hodc noi trung bay, dién giai di san. Dac biét,
su tham gia ctia cong ddng va doanh nghiép, gin véi co ché phan chia loi ich hop 1y,

1a diéu kién quan trong dé duy tri gia tri di san va bao dam phat trién du lich bén virng.
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1.4. Pé xuit khung nghién ciru phat trién du lich di san kién tric dé thi
khu phd Phap & Hai Phong

Tiép cin Bdo ton di sin

Tiép can Canh quan D6 thi Lich sir (Historic Urban Landscape - HUL) do
UNESCO dé xuat (2011, 2021) 1a mot cach tiép can toan dién trong nghién ctru, bao
t6n va phat trién cac d6 thi lich sir. Theo HUL, d6 thi lich sir khéng chi dugc nhin
nhan thong qua cac cong trinh kién trac don 1¢ ma duoc xem 1a mot tong thé da tang,
bao gdm cac 16p gia tri vat thé, phi vat thé, canh quan, xa hoi, kinh té va thé ché quan
ly.

HUL nhan manh méi quan hé hitu co giira di san kién trac, khong gian do thi,
doi song cong dong va bdi canh phat trién duong dai. Trong d6, di san do thi dugc
coi 1a mot nguon luc cho phat trién bén ving, c¢6 thé duoc khai thac hop 1y nham phuc
vu cac muc tiéu kinh té - xa hoi, dic biét 1a phat trién du lich, song song vdi yéu cau
bao ton gia tri 1au dai.

Mot noi dung cdt 16i cta tiép can HUL 1a vai tro ctia bdi canh d6 thi va cong tac
quan 1y, bao gém: chinh sach, quy hoach, co so ha tang, thé ché quan Iy va sy tham
gia cua cong dong dia phuong. Cac yéu t6 nay khong chi chi phéi viéc bao ton va
khai thac di san ma con chiju tac dong nguoc trd lai tir qua trinh phat trién, trong do
¢6 hoat dong du lich. Do d¢6, HUL cho phép danh gia DSKTDT trong mdi quan hé

dong, lién tuc gilta bao tdn va phat trién.

Dbi voi khu phd Phép & Hai Phong - mot khong gian d6 thi lich st hinh thanh
trong thoi ky thudc dia - tiép can HUL 13 phu hop dé xem xét dong thoi cac gia tri
kién trac, canh quan d6 thi, ky tc lich st, vai tro cong dong va bdi canh quan Iy trong
qua trinh phat trién du lich DSKTDT.

Tiép cdn Phdt trién du lich di sin (Heritage Tourism)

Du lich di san tap trung nghién ciru mbi quan hé gitra tai nguyén di san va hoat
dong du lich, trong d6 di san dugc xem la yéu t6 cdt 161 tao nén suc hép dan va trai
nghiém cho du khach. Du lich di san khong chi nham muc dich tham quan ma con
huéng t6i viéc nhan thirc, dién gidi va trai nghiém gia tri vin hoa - lich sir clia diém

deén.

Qua trinh phat trién du lich di san thudng bao gdm cac hop phan chinh:
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(i) Gia tri di san - nén tang hinh thanh sitc hip dan du lich;

(ii) Hoat dong du lich di san - cac hinh thirc khai thac, t6 chirc tham quan, san

phém va dich vu du lich;

(111) Tac dong cua du lich di san - bao gém tac dong kinh té, van hoa - x3 hoi,
hinh anh diém dén va bao ton di san;

(iv) Pinh hudng phat trién bén viing - dam bao su can bang giita bao ton gia tri
di san, loi ich kinh té va loi ich cong dong.

Cach tiép can phat trién du lich di san nhan manh rr?lng gid tri di san du da duogc
khai thac van c6 thé tiép tuc tao ra tiém nang phat trién, thong qua viéc nang cao chat
luong trai nghiém, da dang héa san pham va d6i méi cach thirc dién giai di san. Piéu
nay dic biét phu hop véi cac khong gian DSKTPT, noi di san ton tai trong doi song

thuong nhat cua cong déng va chiu tac dong manh mé cua qua trinh do6 thi hoa.
Tiép cdn Phdt trién du lich bén virng

Phat trién du lich bén ving 13 hudng tiép can dat trong tAm vao su hai hoa giita
tang truong kinh té, bao ton gia tri vin hoa - x4 hoi va bao vé moi trudng ty nhién
trong qua trinh phat trién du lich. Theo quan diém ctia Uy ban Thé gi6i vé Méi truong
va Phat trién (WCED), phat trién bén viing 14 su phat trién dap ing nhu cau ctia hién
tai nhung khong 1am anh huong dén kha nang dap tng nhu ciu cua cac thé hé twong
lai. Quan diém nay da trd thanh nén tang 1y luan quan trong cho dinh huéng phat trién
du lich bén vitng trén thé gidi hién nay.

Trong linh vyuc du lich, phat trién bén viing khong chi hudng t6i gia ting sb
lugng khach hay doanh thu du lich ma con cht trong duy tri 1au dai cac gia tri tai
nguyén, ban sic van hoa va chat luong sdng cta cong dong dia phuong. Cach tiép
can nay duoc xem nhu su két hop giita khai thac hop 1y tai nguyén du lich véi trach
nhiém bao ton va phat trién xa hoi theo hudng 1au dai, 6n dinh va hai hoa. Tiép can
nay nhin manh rang phét trién bén viing phai duoc xem xét trén ba tru cdt co ban

gom kinh té, van hoa - xa hoi va moi truong.
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Hinh 1.1. M6 hinh Phat trién du lich bén virng
(Nguon: UNWTO & UNDP, 2017)

Vé phuong dién kinh té, phat trién du lich bén viing nham bao dam hiéu qua
kinh té lau dai, tao viéc 1am, nang cao thu nhap va mang lai loi ich cong bang cho céac
bén lién quan, dic biét 1a cong dong dia phuong. Hoat dong du lich khong chi gop
phan thuc ddy phat trién kinh té dia phuong ma con hd tro cai thién doi sdng xa hoi

va hudng téi phat trién 6n dinh, bén vimng.

Vé phuong dién vin hoa - xa hoi, phat trién du lich bén viing chu trong ton trong
va gin giit cac gia tri van hoa truyén théng, bao ton ban sic cong dong va ting cuong
su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong hoat dong du lich. Bén canh doé, du lich
con gop phan thuc day giao luu vian hoa, nang cao nhan thirc xa hoi va hudng téi sy

phat trién hai hoa giira du lich v6i doi séng cong dong.

V& phuong dién mdi trudng, phét trién du lich bén vimg huéng dén viée st dung
hop 1y va hiéu qua cac ngudn tai nguyén, bao dam duy tri canh quan, hé sinh thai va
cac gia tri von ¢6 cua diém dén. B@)ng tho1i, hoat dong du lich can han ché nhirng tac

dong tiéu cuc dén moi trudng nham duy tri kha ning phat trién 1au dai.

Nhu vy, tiép can phét trién du lich bén viing 13 hudng tiép can toan dién va
mang tinh chién lugc, trong d6 ba yéu té kinh té, vin hoa - xa hoi va méi truong co
mbi quan hé chat ché, tac dong qua lai 1an nhau. Viéc bao dam su can b%lng gifra ba
try cot nay khong chi gop phan ning cao ning lyc canh tranh cua diém dén ma con
tao nén tang cho sy phat trién On dinh, 1au dai va bén viing ctiia nganh du lich trong

boi canh hién nay.

Trén co s& tiép can cac ndi dung ly thuyét va bai hoc thuc tién, dic biét 1a cach
tiép can Canh quan D6 thi Lich sit (HUL), Phat trién du lich bén vitng va Du lich di
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san, két hop nhitng hiéu biét vé bdi canh thuc tién tai Khu phd Phép, tac gia luin vin

dé xuat khung nghién ctru cua dé tai theo hudng tiép can tong hop nhu sau:

Gia tri DSKTPT
va tiém ning phat trién du lich

Thuyc trang hoat dong du lich DSKTDT
- Nhu ciu cua khach du lich

- Thure trang san pham va trai nghiém du lich Béi cinh d6 thi va cong tic quin ly
- Kha ning cung ting va té chirc khai thac du lich

- Thure trang quang b, xtic tién va truyén théng - Chinh sach & quy hoach

-Cosoha téng & vat chét ky thuat
- Ngudn nhéan lwc
- Co ché quan ly & diéu phdi

Tac déng ciia du lich DSKTPT téi kinh té,

vian hoéa — x3a héi va méi treomg dia phwong

Gidi phap phat trién du lich DSKTPT

N\

Hinh 1.2. Khung nghién ctru dé xuat Phat trién du lich DSKTPT khu phé
Phap ¢ Hai Phong

(Nguon: Tdc gid dé xudt, 2026)

Khung nghién ctru duoc xay dung dua trén co so tiép can Canh quan D6 thi
Lich sir (HUL), phat trién du lich bén viing va phat trién du lich di san. Trong khung
nghién ctru ndy, gia trj va tiém ning cia DSKTDT dugc xem 14 nén tang dé phat trién
hoat dong du lich. Trén co s& do, nghién clru tap trung phan tich thyuc trang hoat dong
du lich DSKTDT thong qua cac ndi dung nhu nhu cau cua khach du lich, thuc trang
san pham va trai nghiém, kha ning cung tng va t6 chtrc khai thac du lich, ciing nhu
hoat dong quang ba, xtic tién va truyén thong. Qua trinh phat trién du lich DSKTDT
tao ra nhitng tac dong dén kinh té dia phuong, vin hoa - xa hoi va méi truong, 1a co
sO dé dé xuét cac giai phap phat trién phu hop. Pong thoi, toan b qua trinh tir phat
huy gia tri, phat trién hoat dong du lich dén danh gia tac dong va dé xuat giai phap
déu chiu anh huéng cta bdi canh d6 thi va cong tac quan 1y, bao gdm chinh sach va
quy hoach, co s¢ ha téng va vat chat ky thuét, nguff)n nhan lyc, cung co ché quan ly
va diéu phdi. Cac yéu t6 nay khong chi tao diéu kién hodc dit ra nhitng rang budc dbi
v6i1 phat trién du lich DSKTDT ma con chiu sy tac dong nguoc tro lai tir két qua cua

qua trinh phét trién du lich.
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Tiéu két Chwong 1

Trong Chuong 1, tac gia da hé théng hoa co s& 1y luan, tong quan nghién ctru
va co s& thuc tién vé phat trién du lich DSKTDT. Chuong lam rd cc khai niém co
ban, vai trd ctia di san trong bao tdn gia tri vin hoa, lich st va phat trién du lich bén
vitng, dong thoi nhan manh yéu cdu cin bang giita khai thac du lich va bao ton tinh

nguyén gdc ctia khong gian d6 thi lich st.

Trén co s& tong hop cac nghién ctru va kinh nghiém trong, ngoai nudce, chuong
d3 khai quat cac hudng tiép can chi yéu, xac dinh khoang trong nghién ctru déi voi
khu phé Phap & Hai Phong, diac biét trong mdi quan hé giira bao ton, to chitc khong
gian, trai nghiém du khach va quan tri diém dén. Pong thoi, tac gia xay dung khung
nghién ctiru két nodi 1y luan véi thuc tién, tao co s& khoa hoc cho viéc danh gia thuc
trang va dé xuat cac giai phap phat trién du lich DSKTDT tai khu phd Phap theo

huéng bén viing, phi hop véi diéu kién ciia Hai Phong.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH DI SAN
KIEN TRUC PO THI KHU PHO PHAP O HAI PHONG

2.1. Khai quat vé khu phd Phap & Hai Phong
2.1.1. Vi tri dia Iy, quy mé va dic diém khong gian kién triic

Khu phé Phap tai Hai Phong 1a mot phan quan trong trong cau tric do thi trung
tam, phan 4anh rd nét qua trinh hinh thanh va phat trién cua thanh phd cang tir cudi thé
ky XIX dén nira dau thé ky XX. Khong gian nay khong chi tap trung nhiéu cong trinh
kién tric thoi Phap thudc co gia tri, ma con giit vai tro la chiing nhan lich st - van
hoa, gop phan tao nén ban sic do thi Hai Phong.

Vi tri dia ly va ranh gioi khong gian

Khu phd Phép chii yéu nam trén dia ban phuong Hong Bang hién nay, duoc bao
boc boi hé thong song, kénh, dic biét kénh Vanh dai/Bonnal va cac dai khong gian
xanh trung tdm cua thanh phd. Phia Bac khu vuc giap song Cam - tuyén thuy dao
chinh gin vé&i hoat dong cang bién va cong nghiép tir nhitng ngay dau hinh thanh d6
thi. Phia Tay dugc gii han bai song Tam Bac, khu vuc von 1a trung tim giao thuong
truyén thong ctia ngudi Viét va ngudi Hoa. Phia Pong va phia Nam 1a khu vuc ho
Tam Bac (song Lap) va dai vuon hoa trung tim, tao nén ranh giéi mém mang tinh

canh quan dac trung.
OQuy mé khéng gian va quy di san kién triic

Xét vé quy mo, khu phd Phap ¢ Hai Phong c6 dién tich khoang 1,8 km2 Qua
trinh m& rong khong gian dién ra theo tirng giai doan lich str. Ban dau, khu nhuong
dia dugc xac 1ap véi dién tich rat nho, khoang 2 ha vao ndm 1874, sau d6 nhanh chéng
m& rong 1én khoang 7 ha chi mot nam sau (Nguyén Thi Hoai Phuong, 2015; Nguyén
Quéc Tuén, 2023). Bén dau thé ky XX, dic biét trong giai doan 1905-1920, clng voi
su phat trién manh cta thanh phd cang, khu phd duoc mé rong dang ké voi mang luéi
khoang 37 tuyén phd, tong chiéu dai udc dat 25 km (S¢ Xay dung Hai Phong, 2022;
Nguyén Quéc Tuén, 2023).

Khu vyc nay hién tap trung mat do cao cc cong trinh kién tric co gié tri. Theo
céc nghién ctru va thdng ké, khu phd Phép c6 khoang 12 cong trinh dugc xép hang
gia tri cép 1, tiéu biéu nhu Nha hat Lén, Ga Hai Phong, Buu dién trung tam, cung
khoang 70 cong trinh cip 2 (S¢ Xay dung Hai Phong, 2022; Nguyén Qudc Tudn, HO
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Hai Nam, Tran Quéc Bao, 2024). Bén canh do6 la ) luong 16n biét thy, nha phé va
cong trinh cong cong khac, tao nén mot quy di san kién trac phong pha va lién tuc,

co gia tri khong chi vé mat kién tric ma con vé lich st va canh quan do thi.
Ddc diem khong gian kién truc va to chicc quy hoach

Vé céu trac téng thé db thi, mang ludi duong phé duoc to chire theo dang 6 co,
nhung khong hoan toan cting nhic. Cac tuyén phd c¢é su diéu chinh linh hoat, uén
cong theo dia hinh ty nhién cua song, kénh va ho nude, tao nén mot khong gian d6
thi mém mai, dé thich nghi véi canh quan ty nhién. Khong gian khu phd Phap ciing
thé hién rd su giao thoa vin hoa, v6i su ton tai song song va twong d6i hai hoa gitra
khu phd ngudi Phap ¢ phia Bac, khu budn ban ctia ngudi Hoa doc song Tam Bac va
cac lang ¢ cua nguoi Viét nhu Gia Vién, An Bién & khu vuc lan can (Hé Hai Nam,
2023; Nguyén Qudc Tuén, 2023).

Theo khao ctru cia Nguyén Qudc Tudn (2023), cau triic cac thanh phan d6 thi
ctia khu phd Phap Hai Phong c6 thé chia thanh 4 khu vuc véi dic trung va hinh thai
kién trac khac biét gém: Khu vyc 1 - Khu Nam séng Cam (khu nhugng dia cii); Khu
vuc 2 - Khu trung tam khu phé Phap; Khu vyc 3 - Khu phé ban xtr cti; Khu vuc 4 -
Tryc canh quan trung tam. Cac hoat dong do thi, van hoa do thi mdi khu vuc cling co
nét doc dao riéng.

Hinh 2.1. Phan ving ciu tric thanh phin dé thi khu phé Phap Hai Phong
(Nguon: Nguyén Quéc Tudn, 2023)

V& quy cong trinh va hoa vién trong khu phd Phap Hai Phong gém: (1) Cong
trinh cong cong thoi Phap thudc phong phu, nhiéu céng trinh van ding dang chic

ning ban dau (cong s, vin hoa, trudng hoc, khach san, bénh vién...); (2) Nha ¢ chu
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yéu c6 biét thy va nha phd; (3) Cong trinh cong nghiép - cang bién nhu nha may xi
ming Ha Ly (nay di doi), cang Pasquier/bén Sau kho (hién con it kho nho, nhiéu céng
trinh xudng cap hodc bi thay thé); (4) Kién triic vuon hoa va canh quan do thi lich st
ndi bat 1a dai vuon hoa trung tAim véi khong gian lién tuc hd - vuon hoa - quang
treong va nhiu ciy xanh, cing cac diém khac nhu vudn hoa Lac Long, quang trudng
Ga Hai Phong, quang trudng truéc UBND TP, bén Binh, phd ven song Tam Bac (S¢
Xay dyng Hai Phong, 2022; Nguyén Qudc Tuan, 2023).

V& hinh thire va phong cach kién trac, khu phd Phap Hai Phong thé hién su da
dang v& phong cach, bao gdm kién tric thuc dan tién ky, c¢b dién, tdn c6 dién, kién
tric dia phuong Phap, phong cach BPong Duong, Neo-Gothic, Art Deco va cac xu
huéng can hién dai. Phan 16n cac cong trinh ¢ chiéu cao trung binh tir 2 dén 3 tang,
v6i ty 18 hai hoa so v6i mit cat dudng phd. So voi Ha Noi hay TP. HO6 Chi Minh, kién
tric Phép tai Hai Phong it thién vé sy cdu ky, trang tri tinh xdo, ma mang dang vé
khoe khodn, chac chin, phut hop véi diéu kién khi hau va tinh chat cia mot do thi
cang cong nghiép (H6 Hai Nam, 2023; Nguyén Qudc Tuan, 2023, 2024).

Vé canh quan do thi va truc di san dic thu, khong gian canh quan 1a mot thanh
t6 quan trong tao nén gia tri cia khu phé Phap Hai Phong. Dai vuon hoa trung tam,
hinh thanh sau khi kénh Bonnal duogc lép vao nam 1926, kéo dai khoang 1,6 dén 2,6
km, dong vai tro 1a tryc canh quan va tryc di san ddc biét ciia thanh phd. Pay 1a khong
gian xanh trung tim, gan vdi sinh hoat cong dong, 1& hoi va cac hoat dong vin hoa -
x3 hoi ciia ngudi dan d6 thi (HO Hai Nam, 2023; Nguyén Qudc Tuén, 2023).

Hé thdng cdy xanh ldu nim, v6i nhiéu tuyén phd rop bong ciy co thu co tudi
doi tir 70 dén 100 nam, dic biét 1a hoa phuong do, da tré thanh dAu 4n canh quan dic
trung cua Hai Phong. Bén canh do, cac dia danh nhu bén Binh, Tam Bac, Sau Kho
khong chi 1a nhitng khong gian chiic ning, ma con 13 nhiing dia diém ky tc, gan bo
mat thiét voi doi séng do6 thi va dugc luu gitr trong van hoa, van hoc va tam thire cua

ngudi dan thanh phd (Nguyén Qudc Tuan va cong su, 2024).

Bén canh cic gié tri vé khong gian va kién trac, khu phd Phap con 1a mot khong
gian do6 thi séng, noi cac hoat dong kinh té, doi séng cu dan va cac thuc hanh van hoéa
van dang dién ra. Su dan xen giita cac cong trinh di san vdi cac hoat dong thuong
mai, dich vu va sinh hoat thuong nhat tao nén mat cAu trac do thi da 16p, phan anh
qua trinh bién ddi lién tuc theo thoi gian. Pong thoi, hé thong song, kénh va khong

gian xanh khéng chi dong vai trd vé mit canh quan ma con gép phan dinh hinh dic
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trung moi trudng do thi ciia khu vire. Nhitng yéu t6 nay cho thiy khu phd Phap khong
chi 13 mét tap hop céc cong trinh kién tric, ma 13 mot canh quan db thi lich st mang

tinh tong thé, pht hop véi cach tiép can theo hudng canh quan db thi lich sir.
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién khu phé Phdp ¢ Hdi Phong

Theo cac nghién ctru tong hop vé lich str quy hoach d6 thi Hai Phong, tién trinh
hinh thanh va phat trién khong gian khu phé Phép trai qua 05 giai doan bién doi ndi
tiép, danh diu bude chuyén tor mot cang thi truyén théng sang mot do thi thuoc dia
kiéu mau (Nguyén Thi Hoai Phuong, 2022; S¢ Xay dung Hai Phong, 2022; Nguyén
Qudc Tuan, 2014, 2023):

- Giai doan 1: So khdi va xdc Idp khu nhwong dia (1874 - 1884). Tién than khu
vuc 1a vang dat Ninh Hai (trAn Hai Duong), giit vai tro dau mbi giao thuong va thué
quan quan trong tir dau thé ky XIX duéi triéu Nguyén. Sau Hoa udc Giap Tuat (1874),
ngudi Phap thiét 1ap khu nhuong dia va xdy dung cac cong trinh hanh chinh - quan

su kiéu chau Au dau tién, dat nén mong so khéi cho sy ra doi ctia khu pho Phép.

- Giai dogn 2: Dinh hinh ranh gi6i va cdu tric dé thi é co (1885 - 1900). Nam
1885, viéc dao kénh Vanh dai (kénh Bonnal) ndi song Tam Bac véi song Cam da tao
1ap ranh giéi khong gian rd rét cho khu phd Phap. Mang luéi dudng phd bat dau dugc
quy hoach theo dang 6 co linh hoat, vira c6 tinh hé théng vua thich ing véi dia hinh
song nudc, két hop xdy dung ha tang k¥ thuat hién dai (dién, cap thoat nudc).

- Giai doan 3: M6 réng khéng gian va bung né cong nghiép (1900 - 1925). Pap
g nhu ciu phét trién kinh té cang bién, khong gian khu phd duoc mé rong sang bo
Nam kénh Bonnal, phat trién céc truc duong xuong séng nhu Paul Bert (nay 14 Dién
Bién Phu) va Amiral Courbet (nay 1a Hoang Van Thuy). Su ra doi1 cua Ga Hai Phong
(1905) ciing Nha hat Lén (1900), Buu dién (1905) va cum cang Sau Kho di khang

dinh vai tro trung tim coéng nghiép - thwong mai hang dau ciia thanh ph.

- Giai doan 4: Chuyén hoa canh quan va hoan thién dién mao do thi (1926 -
1954). Nam 1926, sy kién lap kénh Bonnal dé hinh thanh dai vuon hoa trung tim va
hd Tam Bac di bién mét ranh gi61 quan su cii thanh dai canh quan xanh udn cong.
Khong gian d6 thi phat trién da dang v6i nhiéu phong cach kién tric (Tan cd dién,

Art Deco, Pong Duong), hoan thién ciu triic “song trong phd” doc déo.

- Giai doan 5: Tiép qudn va bdo ton thong qua sir dung cong cong (Tir sau 1955
dén nay). Sau ngay giai phong Hai Phong (13/5/1955), chinh quyén tiép quan va
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chuyén d6i hau hét cac cong trinh di san thanh tru s& co quan nha nudc hodc cong
trinh cong cong. Phuong thirc “bao ton théng qua sir dung” nay giup khu phd Phap
han ché bi chia nho hay cai tao tu phat, duy tri tinh toan ven cao v& hinh thai kién trc

va trd thanh tai nguyén cot 16 cho phat trién du lich di san.
2.2. B6i canh d6 thi va céng tic quan 1y

Trong phat trién du lich DSKTDT, bdi canh d6 thi va cong tic quan 1y c6 vai
trd quan trong dbi voi viéc bao ton, phat huy gia tri di san. Theo tiép can HUL, di san
gan lién v6i ha tang, chinh sach phat trién, cong dong va co ché quan 1y d6 thi. Dbi
v6i khu phd Phap ¢ Hai Phong, qué trinh d6 thi hoa va phat trién thuwong mai - dich
vu vura tao co hdi phat trién du lich, vira gay ap lyc Ién canh quan va ban sac lich str.
Do do, vi¢éc phan tich chinh sach, quy hoach, ha téng, nguén nhan lyc va co ché quan
Iy gitp 1am 1 cac diu kién, yéu t6 chi phdi hoat dong du lich, trai nghiém cta du

khach va tinh bén virng ctia khong gian di san.
2.2.1. Chinh sdch va quy hoach

Trong nhitng nim gan day, thanh phé Hai Phong da xac dinh du lich 12 mot
trong nhitng nganh kinh té quan trong, c6 vai tro thiic day tang truong kinh té, chuyén
dich co cau nganh dich vu va nang cao hinh anh do6 thi. Trén co s¢ do, thanh phé ting
budc hoan thién hé thong chinh sach, quy hoach va cac chuong trinh hanh dong nham
phat trién du lich theo huéng bén viing, gan véi khai thac hiéu qua tiém ning vin
hoéa, lich str va khong gian do thi.

* Vé chinh sdch phat trién du lich va tang trwong kinh té

Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/01/2019 cta Bo Chinh tri dinh hudng xay
dung Hai Phong tré thanh trung tam kinh té bién va du lich 16n cta ving Duyén hai
Bic B0, gan phat trién kinh té - x4 hoi voi phat huy gia tri van hoa, lich sir va canh
quan do thi.

Nghi quyét sé 09-NQ/PH ngay 15/10/2020 cua Dai hoi Dang bo thanh phd lan
thtr XVI x4c dinh du lich 1a mot trong ba dot pha chién luge, chu trong da dang hoa
san phém, phat trién ha t?mg va nang cao chit luong dich vu. Cu thé hoa dinh huong
nay, K& hoach sé 85/KH-UBND ngay 01/4/2021 tap trung vao phét trién san pham,
thu hat dau tu, chuyén ddi sd, quang ba va dao tao nhan luc du lich.

Déng chti ¥, Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 10/7/2024 phé duyét D¢ én
téng thé phat trién du lich Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, xac
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dinh cac dinh huéng vé thi truong, san pham, khong gian du lich, chuyén dbi s6 va
lién két ving. Nam 2025, Quyét dinh sé 5333/QD-UBND ban hanh B¢ tiéu chi Du
lich xanh, thuc ddy bao vé mdi truong, sir dung hiéu qua tai nguyén va phat trién du

lich bén virng.

Dén niam 2026, thanh phd tiép tuc uu tién ting trudong kinh té, phat trién dich
vu va thic déy chuyén ddi sb. Nhitng dinh hudng nay tao co s¢ thuan lgi cho viéc
khai thac cac gia tri van hoa, lich sir va khong gian d6 thi, trong d6 ¢c6 DSKTDT khu
phé Phép, phuc vu phat trién du lich bén viing.

* Vé quy hoach phdt trién dé thi va khéng gian du lich

Song song v&i hoan thién chinh sach, Hai Phong timg budc xdy dung va diéu
chinh quy hoach nham t6 chtrc khong gian do thi, phat trién ha ting va phat huy gia

tr1 van hoa, lich sit phuc vu du lich.

Quyét dinh s6 1516/QD-TTg ngay 02/12/2023 cta Thii tuéng Chinh pha phé
duyét Quy hoach thanh phd Hai Phong thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nim 2050,
dinh huéng phat trién Hai Phong thanh trung tdm kinh té bién, dich vy va du lich cia
ving Duyén hai Bic Bo. Quy hoach chu trong bao ton kién trtc, chinh trang do thi,
nang cao chat luong canh quan, phat trién khong gian cong cong, phd di bo va phd
dém. Céc dinh hudng cai tao vuon hoa trung tam, canh quan ven séng Tam Bac va
khoanh vung bao vé khu vuc c6 gia tri lich su, kién trac tao diéu kién phat huy gia tri
khu phé Phap. Bén canh do, viéc di do1 mot sb chuc nang hanh chinh sang Khu d6
thi moi Bic song CAm md ra co hoi phat trién cong vién, cdy xanh va khong gian

cong cong tai khu vuc trung tam.

Qua trinh diéu chinh quy hoach thanh pho tiép tuc hudng dén ting cuong két
nbi cac khu chic nang, hoan thién ha ting va lién két khong gian vin hoa, dich vu,

du lich, tao diéu kién hinh thanh cac tuyén tham quan d6 thi gin voi khu phd Phép.

Quyét dinh s6 423/QD-TTg ngay 11/3/2026 ctia Thii twéng Chinh pht phé duyét
Nhiém vu Quy hoach chung thanh phé Hai Phong dén nam 2050, tam nhin dén nim
2075, x4c dinh muyc tiéu xay dung Hai Phong thanh do thi bién hién dai, thong minh,
xanh va ¢ ban sic. Nhiém vu quy hoach dit ra yéu cau hai hoa giita bao ton di san,
canh quan va phat trién kinh té - xa hdi, tao co s& dinh hudng phat huy gia tri kién

trac, lich str ciia khu phé Phap.
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Nhin chung, cac dinh hudng quy hoach ciia Trung wong va thanh phé da tao co
s& cho phat trién du lich DSKTDT tai Hai Phong, thong qua bao ton di san, chinh
trang canh quan, phat trién ha ting va két ndi cac khong gian vin hoa, du lich theo

huéng bén viing.

Déi v6i khu phd Phap Hai Phong, du chwa c6 chinh sach hodc quy hoach riéng
vé phat trién du lich DSKTDT, céc dinh huong vé du lich van hoéa, chinh trang do thi,
bao ton di san va nang cao chit lugng khong gian cong cong di tao co s cho viée
bao ton va khai thac gia tri khu vue. Bén canh do, phat trién giao thong, két ndi khong
gian, kinh t& dém va chuyén d6i s6 mé ra co hdi xay dung cic san pham du lich gén
v6i kién trac va lich stir khu phd Phap. Viéc 10ng ghép bao ton di san vao quy hoach
d6 thi thé hién su quan tim ngay cang 16n dén két hop bao ton vai phat trién, gop
phan duy tri gia tri kién tric, canh quan va ban sic d6 thi, dong thoi nang cao stc hap

dan cta diém dén Hai Phong.

Tuy nhién, cac ndi dung vé du lich DSKTDT hién van cht yéu nam trong chinh
sach du lich, bao ton di san va quy hoach dé6 thi néi chung, chua c6 dinh huéng hoac
co ché quan 1y chuyén biét. Du vay, hé thong chinh sach va quy hoach hién hanh vin
tao nén tang thuan loi dé Hai Phong ting budc khai thac gia tri khu phd Phap, da

dang hoa san pham du lich va hudng t&i phat trién bén viing.
2.2.2. Co sé ha tang va vit chit ky thudt

Hé thong co s& ha tang va vat chat k¥ thuat giit vai tro quan trong trong viéc hd
trg hoat dong du lich tai Hai Phong néi chung va phat huy gia tri khu phd Phap noi
riéng.

* Vé co so ha tang

Hai Phong ¢6 loi thé vé ha tﬁng giao thong khi hoi tu du nam loai hinh van tai:
duong bo, duong sit, duong thiy ndi dia, dudng bién va dudng hang khong, tao didu
kién két ndi v6i Ha Noi, Quang Ninh, ving Dong bang séng Hong va cac thi trudng
khach trong, ngoai nudc. Mang lu6i giao théng do thi gdm khoang 380 tuyén dudng,
tong chiéu dai gan 516 km, két ndi trung tdm v&i cac khu vuce va diém dén du lich.

Vé dudng b, cac tuyén cao tdc Ha Noi - Hai Phong, Hai Phong - Ha Long cung
hé théng ciu va duong vanh dai giup rit ngan thoi gian di chuyén, thuan loi t6 chic
tour lién ving nhu Ha Noi - Hai Phong - Ha Long hodc Hai Phong - D6 Son - Cat
Ba. Puong sit Ha Noi - Hai Phong két néi truc tiép Thi d6 véi trung tdm thanh phd;
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ga Hai Phong nim gan khu phd Phép, tao thuén loi cho khach tiép cén cac cong trinh
kién trac va diém tham quan ndi do, dac biét voi city tour, tour di bd va du lich nga“'m

ngay.

Déi voi hang khong, cudi nam 2025, Cang hang khong qudc té Cat Bi ¢6 7 hing
hang khong khai thac 7 dudng bay noi dia va 4 duong bay qudc té. Nha ga hanh khach
T2 duoc khoi cong xay dung v6i cong suat thiét ké 5 triéu hanh khach/nam, co thé
mo rong 18n 10 triéu hanh khach/nam. Cung v&i nha ga T1, tng cong suit cang dugc
dinh huéng dat 13 triéu hanh khach/nim vao nim 2030, gop phan mo rong thi trudng
khach du lich.

Hé thdng cang bién, bén thuy va giao thong duong song tao didu kién két ndi
du lich d6 thi véi Cat Ba, 6 Son, khu vuc cang, song Cam va song Tam Bac. Day la
co s& dé nghién ctru cac tuyén du lich két hop tham quan kién tric, trai nghiém do thi

va tim hiéu lich st thanh phé cang.

Bén canh giao thong, Hai Phong c6 ha tang d6 thi trong d6i dong bo. Hé thong
y té gém cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va bénh vién quéc té: mang ludi dao
tao co cac co sé cung cép nhan lyc du lich nhu Truong DPai hoc Hai Phong, Truong
Cao dang Du lich Hai Phong va cac co s& gido duc nghé nghiép khac. Cac khong gian
cong cong nhu dai trung tam, hd Tam Bac, cong vién An Bién, cong vién Tam Bac
cung Nha hat thanh phé va Cung Vin héa Hiru nghi Viét Tiép tao diéu kién to chirc

hoat dong vin hoa, nghé thuat, 1& hoi va sy kién.
* Ve co s6 vt chat ky thudt

Cung véi ha tang giao thong, co s¢ vat chat ki thuat du lich Hai Phong ngay

cang duoc dau tu, dic biét trong linh vuc Iuu tra, 1 hanh va dich vu bo sung.

Tinh dén dau nam 2026, sau sap nhap, thanh phd c6 khoang 900 co so luu tra
voi 23.421 phong, gém 10 khach san 5 sao, 9 khach san 4 sao, 7 khach san 3 sao, 7
khéch san 2 sao, 5 khéach san 1 sao, 5 biét thy du lich va 72 tau thay luu tra du lich.
Riéng 19 khach san 4-5 sao c6 khoang 4.690 phong. Dip nghi 1& dau nam 2026, cong
suit phong binh quan dat khoang 70%, nhiéu co sé tai ndi thanh, D6 Son va Cat Ba

dat cong suat toi da vao ngay cao diém.

Khu vyc trung tim va xung quanh khu phd Phéap ¢ nhiéu co s luu tra tir trung
cAp dén cao cdp nhu Manoir des Arts Hotel, Hai Phong Harbour View Hotel,
Somerset Central TD Hai Phong City, Pullman Hai Phong Grand Hotel, Sheraton Hai
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Phong, Hotel Nikko Hai Phong va Melia Vinpearl Hai Phong Rivera, dap img nhu

cau cua khach tham quan, khach qudc t& va khach str dung dich vu chét luong cao.

V& lit hanh, Hai Phong c6 183 doanh nghiép, trong d6 90 doanh nghiép lit hanh
quéc té, cung 36 khu, diém du lich duoc cong nhan, gom 28 diém du lich va 8 khu
du lich cép tinh/thanh phd. Day 1a co s¢ dé td chirc cac san pham nhu city tour, food

tour, tour van hoa va trai nghiém di san.

Dich vu in udng c6 hon 1.100 co sd, tip trung chu yéu tai cic phuong trung
tam nhu Lé Chan, Hong Bang va Ngé Quyén. Nam 2025, thanh phd vinh danh 30
nha hang, quéan an tiéu biéu nham quang ba am thwc va thuong hiéu Food Tour Hai
Phong, vai cac dia chi, thuong hi¢u nhu Banh da cua Ba Cy, Ca phé ¢t dira Co Hanh,
Lau cua ddng Bong, C4 moi kho Lang Chai, Nha hang Tuén Ruoi, Bin cha Phuong
Mai, Banh cuén Quyén va Banh trung thu Péng Phuong.

Céc dich vu bd sung ngay cang da dang, gdm van chuyén khach, tau tham quan,
khu vui choi, mua sim, san golf, cham soc strc khde va td chire su kién. Mot s6 diém
tiéu biéu 1a AEON Mall Hai Phong Lé Chan, Vincom Plaza Imperia, GO! Hai Phong,
khu vui choi giai tri Vii Yén, Sun World Cat Ba, Vinpearl Golf Hai Phong va phd di
b Tam Bac - Thé Lir. Hé thong nay gop phan da dang hoa trai nghiém va kéo dai

thot gian luu tra cia du khach.

Bén canh d6, thanh phd phat trién phuong tién du lich theo huéng xanh véi
khoang 10 don vi khai thac xe dién du lich tai trung tdm, Cat Ba va b6 Son; déng
thoi van hanh hé thdng xe dap cong cong gém 33 tram, 550 xe tai bdn phuong Hai
An, Ngo Quyén, Lé Chan va Hong Bang. Cac phuong tién nay goép phan ting kha

nang két ndi diém dén va hd trg phat trién du lich d6 thi.

Riéng d6i v6i khu phd Phap, mang ludi khach san, nha hang, quéan ca phé, co
s& mua sam va dich vu tai khu vuc trung tam tao nén diéu kién phuc vu tuong dbi tot
cho du lich d6 thi. PBac biét, hé théng khach san tir 3 dén 5 sao tai khu vuc trung tam
va cac khu vuc 1an can c¢6 du ning luc dép tng tot khach doan, khach quéc té va
khach c6 nhu cau luu tra chit lugng cao. Cac dich vu an uéng va trai nghiém am thyuc
cling co thé két hop véi tour kién triic, tour di bo va cac chuong trinh tim hiéu lich str

d6 thi dé gia ting thoi gian trai nghiém va murc chi tiéu cua du khach.

Nhin chung, ha ting giao thong, hé thong luu trii va dich vu du lich cua Hai
Phong tao diéu kién thuan lgi cho phat trién du lich DSKTPT tai khu phd Phap. Tuy

nhién, qué trinh phat trién can hai hoa vdi yéu cau bao ton canh quan va khong gian

50



kién trac lich str. Pac biét, khu vuc con thiéu cac thiét ché chuyén biét phuc vu trai
nghiém di san nhu trung tdm thong tin, khong gian dién giai, tuyén di bo chuyén dé
va hé thong bién chi din. Day 1a khoang tréng can khic phuc dé ning cao chat luong
trai nghi¢m va khai thac hiéu qua gia tri di san trong thoi gian toi.

2.2.3. Nguén nhan luc

Nguén nhén lyc du lich Hai Phong dang timg budc phat trién ca vé s6 luong va
chat lugng. Thanh phé hién c6 khoang 183 doanh nghiép i hanh va gan 1.000 huéng
dan vién du lich. Theo Dé 4n tong thé phat trién du lich thanh phé Hai Phong dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, dugc phé duyét tai Quyét dinh sb6 2347/QD-
UBND ngay 10/7/2024, thanh phé dat muyc ti€u dat khoang 18.700 lao dong du lich

tryc tiép.

Hai Phong c6 hon 30 co s& dao tao nhan luc lién quan dén du lich, tiéu biéu nhu
Truong Cao déng Du lich Hai Phong, Truong DPai hoc Hai Phong, Truong Pai hoc
Quan 1y va Cong nghé Hai Phong, Trudng Pai hoc Sao Do, Truong Cao dang Duyén
Hai va Trudng Cao dang Du lich va Cong Thuong. Cac nganh dao tao kha da dang,
tor quan tr1 khach san, 1&r hanh, huéng dan du lich dén nghi¢p vu nha hang, 1& tan va
ché bién mon an, véi quy mo hang nam dat vai nghin sinh vién, hoc vién. Bén canh
d6, thanh phé thudng xuyén to chire cac 16p tap huan, boi dudng vé nghiép vu, giao
tiép, ung xu van minh du lich, quan 1y nha nudc va chuyén doi sé nham nang cao

nang lyc do1 ngti lao dong.

Tuy nhién, d6i v6i du lich DSKTDT tai khu phé Phap, ngudén nhan luc van con
han ché vé kién thuc lich sir d6 thi, kién triic Phap thudc, bao ton di san va k¥ ning
ké chuyén di san. Hoat dong giéi thiéu hién chu yéu dung ¢ tham quan, chup anh va
tim hiéu don gian, chua truyén tai day du chiéu sau lich str, kién tric va van hoa do
thi. Piéu nay anh huong dén chat luong trai nghiém, kha ning dién giai gia tri di san
va viéc hinh thanh ban sic du lich riéng cho khu phd Phap.Trong thuc té, luc luong
truc tiép tham gia hoat dong du lich tai khu phé Phap chu yéu 1a hudng dan vién,
nhan vién I&r hanh, nhan vién khéach san, nha hang va can b quan ly di tich. Tuy
nhién, s luong nhan sy ¢ hiéu biét chuyén sau vé kién trac d6 thi, lich sir hinh thanh
Hai Phong hay bao ton di san con kha it. Diéu nay khién viéc xay dung cac chuong
trinh trai nghiém chuyén dé, tour tim hiéu kién trac hodc cac hoat dong danh cho

nhém khéch c6 nhu cau nghién ctru chuyén sau van gap nhiéu kho khan.
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Phén 16n ngudi lam du lich méi dimg & mirc cung cép dich vu co ban, trong khi
du lich DSKTDT doi hoi kién thirc tong hop vé lich st, kién tric va van hoa db thi.
Viéc thiéu nén tang chuyén mon khién hoat dong thuyét minh va dién giai di san chua

thuc su hi¢u qua, 1am gidm chi€u sau trai nghiém cua du khach.

K¥ ning t6 chtrc va din dit trai nghiém hién nay van con han ché. Hoat dong
tham quan tai khu phd Phap hién chi yéu mang tinh tu do, thiéu sy huéng din va
kich ban 13 rang. Piéu nay cho thdy d6i ngii nhan luc chua dugc dao tao theo huéng
xay dyng trai nghiém, ma van thién vé cach tiép can truyén théng. Theo chuyén gia,
“Hién nay phan I6n hoat dong van mang tinh tw phdt, chwa cé nguoi dan ddt di hiéu

dé bién khéng gian thanh trai nghiém” (Mau phong van Ma CG.04).

Mot van dé khac 1a nang lyc quan 1y va van hanh diém dén con thiéu tinh chuyén
nghi¢p. Cac hoat dong du lich tai khu phé Phap chua duoc t6 chirc theo mot mo hinh
théng nhat, din dén viéc mdi don vj trién khai theo cach riéng. “Chuwa co mot lyc
lirong dii nang liee dé té chire, diéu phéi va két néi cdc hoat déng thanh mét san pham
hoan chinh” (Mau phong van Ma CG.05). Piéu nay khién qua trinh khai thac con roi

rac, kho tao ra gia tri téng thé.

Su lién két gilta co s¢ dao tao, doanh nghiép du lich va co quan quan ly trong
dao tao nhan lyc phuc vu du lich di san con han ché. Noi dung dao tao chua gén chat
v6i nhu cau thyc té tai khu phd Phap va xu hudng phat trién du lich d6 thi, du lich
trai nghiém, anh huong dén kha niang hinh thanh d6i ngii nhan lyc vira ¢6 k¥ ning

nghi¢p vy, vira am hi€u gié tri van hoa va ban sac do thi.

Maic du Hai Phong da c6 lyc lugng lao dong du lich tuong ddi dong dao, nguSn
nhan luc phuc vu phat trién du lich DSKTDT tai khu phd Phap van chua dap ung day
da yéu cau vé kién thire chuyén mon, dién giai gia tri di san va to chuc trai nghiém.
Chat lugng nhén Iyc do d6 anh hudng truc tiép dén chiéu sau trai nghiém, kha ning
truyén tai gia tri di san va strc hip dan ctia diém dén.

2.2.4. Co ché quan Iy va diéu phoi trong phdt trién du lich di sin kién tric
do thi

Co ché quan 1y va diéu phdi giit vai trd quan trong trong viéc bao ton va phat
huy gia tri DSKTDT gan véi phét trién du lich tai khu phé Phap Hai Phong. Do khu
phd Phap vira 1a khong gian db thi lich sir, vira 1a khu vuc phat trién cac hoat dong

kinh té, thuong mai va dich vy, cong tac quan Iy khong thudc trach nhiém ctia mot
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co quan duy nhit ma duoc thuc hién theo co ché phdi hop giita cic co quan quan 1y
nha nuéce, chinh quyén dia phuong va cac chu thé lién quan. Sy phdi hop nay co ¥
nghia quan trong trong viéc bao dam hai hoa giita yéu cau bao ton di san véi khai
thac phuc vu phat trién du lich.

* Co cau quan 1y di san kién triic dé thi

Hién nay, DSKTDT khu phd Phép Hai Phong dugc quan 1y theo md hinh phan
cong chirc ning gitra nhiéu co quan quan 1y nha nude va dugc thé hién trong Hinh
2.2 duéi day. Trong d6, UBND thanh phd Hai Phong gitr vai trd quan 1y thong nhat
va ban hanh cac chu truong, dinh hudng lién quan dén bao ton di san va phat trién do
thi.

UBND TP. Hii Phong

S& Van héa, Thé Thao & Du lich — S& Xdy dung UBND phwing Hong Bang Chii s& hitu cong trinh
Phong Quin Iy Di san Vin hoa (Quan ly quy hoach, (Quén Ly trat tw, canh quan (Quan Ly, bao tri, sir
(Bao ton di san) kién triic) d6 thi va quan 1y sir dung) dung theo quy dinh)
"""""" Phéihop quinly

| Di san kién triic db thi khu pho Phap |

Hinh 2.2. Co c4u bd may quan Iy di sin Kién tric do thi khu pho Phap

(Nguon: Tdc gid xdy dung trén co so tong hop cdc van ban phdp ludt va tdi liéu
nghién cuu, 2026)

Vé chuyén mén, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, thong qua Phong Quan 1y Di
san van hoa, thuc hién chirc niang tham muu vé bao ton va phat huy gia tri di san
(UBND thanh phd Hai Phong, 2025). S& Xay dung chiu trach nhiém quan 1y quy
hoach, kién truc, chinh trang d6 thi va huéng din viéc cai tao cong trinh theo quy
dinh. Bén canh dé, chinh quyén dia phuong truc tiép quan 1y trat ty d6 thi, canh quan
va viéc sur dung cong trinh trén dia ban; trong khi cac chu s hitu cong trinh co trach

nhiém quan 1y, bao tri va st dung cong trinh theo quy dinh cua phép luat.
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Maic du dugc phan cong theo tirng linh vuc chuyén moén, cac co quan nay khong
hoat dong ddc 1ap ma phdi hop trong qua trinh quan 1y, gop phan bao dam viéc bao
t6n va phat huy gié tri cua khong gian DSKTDT khu phé Phap.

* Co cau quan 1y hoat dong du lich

Hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong duoc quan 1y thong nhat
boi UBND thanh ph Hai Phong, trong d6 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co
quan chuyén mon truc tiép tham muu va to chirc thyc hién quan 1y nha nude vé du

lich. Co ciu bod may quan ly hoat dong du lich cua Hai Phong duoc thé hién & Hinh
2.3 dudi day.

UBND TP. Hii Phong

S& Van héa, Thé Thao va Du lich
(Pau mo6i quan 1y du lich)

Phong Quén Iy du lich Phong Quéng ba, Xiic tién va Phat trién
: - tai nguyén du lich

Hinh 2.3. Co ciu bd may quan ly hoat dong du lich thanh pho Hai Phong

(Nguon: Tdc gid xdy dung mé hinh dya trén OP sé6 54/2025/0B-UBND ciia UBND
thanh phé Hai Phong, 2026)

Theo Quyét dinh sd 54/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 caa UBND thanh phd
Hai Phong, cong tac quan 1y du lich dugc thuc hién chu yéu thong qua Phong Quén
1y Du lich va Phong Quang b4, Xtc tién va Phat trién tai nguyén du lich (UBND
thanh phd Hai Phong, 2025). Hai don vi nay c¢6 chitc nang tham muu vé quan 1y hoat
dong du lich, phat trién tai nguyén, xdy dung san pham, xtc tién quang ba va hd trg
phat trién diém dén. Thong qua d6, hé théng co s& luu tri, doanh nghiép Iir hanh va
cac co so kinh doanh dich vu du lich duogc quan Iy va huéng dan hoat dong theo quy
dinh cua phép luat.
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B may quan 1y hién nay tao diéu kién thuén loi cho viéc trién khai cac hoat
dong phat trién du lich trén pham vi toan thanh phd, dong thoi 1 nén tang dé xay
dung va khai thac céc san phém du lich van hoéa, du lich d6 thi va du lich DSKTDT.

* Moi quan hé giita hai bé mdy qudn Iy trong phdt trién du lich DSKTPT

So véi nhiéu loai hinh tai nguyén du lich khac, DSKTDT co6 dac diém 1a vira
chiu sy quan ly cua linh vuc van hoa, bao tdn di san, vira chiu tac dong cua quy hoach,
kién tric va hoat dong phat trién du lich. Vi vay, hiéu qua phat trién du lich DSKTDT
phu thudc dang ké vao su phdi hop giita bd may quan 1y di san va bo may quan 1y du
lich. No1 dung nay duogc thé hién trong Hinh 2.3 dudi day.

| UBNDTP.HiiPhong |

l

| QuinlyDisin | | Quin lyl Dulich |
|
S& Van héa, Thé thao va Du lich S& Van héa, Thé thao va Du lich
(Phong Quan Ly Di san Van hoa) (Phong Quan ly du lich; _
S& Xay dung Phong Quang ba, Xuc tién va Phat trién
UBND phwong Hong Bang tai nguyén du lich)
Chi s¢ hiru cong trinh

------------------------------------------------

\ Phat trién du lich di san kién tric d6 thi khu Pho Phap

Hinh 2.3. Moi quan hé giira b may quan ly di san va bd may quan Iy du
lich trong phat trién du lich DSKTPT khu phé Phap

(Nguon: Tdc gid xdy dung trén co so tong hop cdc van ban phdp ludt va tdi liéu
nghién cuu, 2026)

Thuc té cho théy, S& Van hoa, Thé thao va Du lich gifr vai tro 1a dau mdi quan
trong khi ddng thoi thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé di san vin hoa va du
lich. biéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc lff)ng ghép cac muyc tiéu bao ton véi
khai thac du lich trong qua trinh xay dung chinh sach, phat trién san pham va quang

ba diém dén. Bén canh d6, su tham gia cua S¢ Xay dung, chinh quyén dia phuong va
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cac chu s¢ hiru cong trinh gitip bao dam viéc quan 1y quy hoach, kién tric, canh quan

va str dung cong trinh phi hop véi yéu cau bao ton DSKTDT.

Tuy nhién, do mdi co quan thuc hién mét chirc ning quan 1y riéng, viéc phbdi
hop trong qua trinh trién khai cic hoat dong bao ton, chinh trang d6 thi va khai thac
du lich van can duoc ting cudng nham bao dam tinh ddng bo giita cac muc tiéu phat
trién. Mot chuyén gia dugc phong van nhan dinh: “Hién nay co nhiéu don vi cung
tham gia nhung chira ¢6 mét co ché diéu phéi dit ré dé két noi cdc hoat dong lai véi
nhau. Méi bén lam theo cdch riéng cua minh, tur bdao ton dén khai thdc, nén rat khé
két noi lai thanh mét san pham du lich hoan chinh” (Mau phong van mi CG.04). Y
kién nay cho thay nhu ciu ting cudng co ché phdi hop lién nganh nham nang cao

hiéu qua quan ly va phat huy gia tri DSKTDT.

O gbdc do doanh nghiép, dai dién mot don vi it hanh cling cho réng: “Do chua
c6 co ché phéi hop cu thé nén doanh nghiép khi tham gia con gdp khé khan trong
viéc két noi véi cdc don vi quan 1y hodc tiép cdn cdc cong trinh di san dé xdy dung
san pham” (MAu phong vin ma DN.03). Piéu nay phan anh viéc hoan thién co ché
phéi hop khong chi gitip nang cao hiéu qua quan 1y ma con tao diéu kién thuan loi

hon cho doanh nghiép tham gia phat trién cac san pham du lich DSKTDT.

Nhin chung, co ché quan 1y hién nay da hinh thanh sy phan cong kha rd vé chire
nang giita cac co quan quan 1y di san va quan 1y du lich, ddng thoi bude dau tao duoc
su phdi hop trong bao ton va khai thac gia tri DSKTDT. Pay 1a nén tang quan trong
dé phat trién du lich tai khu phd Phap theo hudng bén viing. Trong thoi gian ti, viéc
ting cuong phdi hop lién nganh, nang cao sy tham gia ctia doanh nghiép va cong
ddng s& gop phan phat huy hiéu qua hon gia tri cia DSKTDT trong phat trién du lich
do thi.

2.3. Gia tri di san kién tric d6 thi khu phé Phap va tiém ning phat trién
du lich

Trén co so phan tich bdi canh do thi, cong tac quan 1y va cac yéu to tic dong,
c6 thé thay khu phd Phap ¢ Hai Phong s hitu nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién
du lich DSKTBT. Trén co s¢ do, viéc nhan dién cac gia tri ndi bat cia DSKTDT va
tiém ning khai thac du lich ctia khu vuc nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc danh

gia kha nang phat trién du lich di san tai khu phd Phap.
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2.3.1. Gid tri di sin kién tric do thi khu pho Phdp

DSKTPDT thoi Phap thudc can dugc nhin nhian nhu mét hé thong téng hop giira
cong trinh, khong gian va hoat dong d6 thi, trong dé gia tri khong chi nam & yéu t6
vat thé ma con & qua trinh st dung va tiép dién. Cach tiép can nay cho phép chuyén
hoa di san thanh trai nghiém du lich séng dong, gop phan ning cao strc hap dan diém
dén. Trén co s& d6, nghién ctru cia Nguyén Qudc Tudn va cong sy (2024) di xac dinh
hé thdng gia tri tich hop cua khu phd Phap gdm cac nhom gid tri sau:

a, Gid tri vé lich sw, van hoa, xa hoi

Khu phd Phap Hai Phong khong chi 1 khong gian kién trac ma con 1a mot “tai
nguyén ké chuyén” quan trong cho du lich di san. Pugc hinh thanh tir giai doan 1874-
1888, khu vuc nay luu gitr kha tron ven qua trinh hinh thanh do thi cang, tao diéu kién
thuan loi dé xay dung cac san phém du lich gén véi lich st d6 thi céan - hién dai. Nhitng
dia diém nhu Quang truong Nha hat Lon gan vai cac sy kién nhu ngay 23/8/1945 hay
13/5/1955 gitp hinh thanh cac tuyén tham quan theo chu d¢ lich sir, gop phan ting chiéu

sau trai nghiém cho du khach thay vi chi dimg ¢ tham quan canh quan.

Bén canh d6, khu phé Phap con luu giit ky tc van hoa ciia thanh phd thong qua sy
gan b6 vai cac danh nhan, van nghé si nhur Van Cao, Nguyén Hong hay Poan Chuan, ...
mo ra kha ning khai thac cac san pham du lich van hoa, du lich ky e va du lich sang
tao. Khong gian khu phd vi thé khong chi dé xem ma con dé hiéu va cam nhén, thong
qua cac hoat dong ké chuyén, dién giai di san hoic t6 chue su kién van hoa. bay la yéu

t0 quan trong gitip kéo dai thoi gian Iuu trd va nang cao gié tri trai nghiém cta diém dén.

Do d0, dit liéu thu thap dugc tir phong van sau chuyén gia thé hién rang “khu pho
Phdp khéng chi la tdp hop cdc cong trinh kién triic, ma la noi lwu giit ky vke dé thi va cé
kha nang chuyén héa thanh néi dung trai nghiém cho du lich. Néu khai thdc tot yéu to
lich sit va vin héa, ddy c6 thé tré thanh nén tang dé xdy dung cdc san pham du lich c6
chiéu sdu, khdc biét so véi cac dé thi khdc” (Mau phong van Ma CG.05).

b, Gid tri vé thiét ké do thi va canh quan

Canh quan khu phé Phép Hai Phong ndi bat v6i mo hinh “séng trong phd”, dai
vuon hoa trung tdm dai khoang 2,6 km, kién trac thap ting, ciy xanh 1au nim va via hé
rong. Nhitng yéu t6 ndy tao khong gian thoang dang, d& tiép can, thuan loi phat trién du

lich di bg, kham pha do6 thi, chup anh va td chirc cac hoat dong van hoa ngoai troi.
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Chuyén gia nhan dinh ring “Piém manh ciia khu pho Phdp Hai Phong nam & viéc
giif duge cdu tric khong gian dé thi hai hoa, dé tiép cdn va cé tinh két néi cao. Pdy la
diéu kién rat thudn loi @é phat trién du lich trai nghiém, dac biét la cac hinh thirc du lich
di bg va kham phd khong gian céng céng, von dang ngay cang dwoc wa chudng hién
nay” (Méu phong van Ma CG.02).

¢, Gid tri kién triic nghé thuqt

Chuyén gia nhan dinh rang, “Tir géc nhin khai thdc du lich, kién triic khu phé Phdp
Hai Phong c6 loi thé ¢ ché van giik dwoc vé dep nguyén goc va tinh dong nhat twong
doi, tao nén mot khong gian dé nhén dién va c6 sirc hit thi gidc ro rét doi véi du khéch”
(Mau phong van Ma CG.01). Thyc té cho thdy nhiéu cong trinh tai ddy van bao ton tbt
gid tri thAm my, qua do tao nén tang quan trong dé phat trién cac hoat dong tham quan

kién trac va du lich trai nghiém khéng gian do thi.

Khu phd Phap Hai Phong ndi bat voi su da dang phong cach kién tric nhu ¢d dién,
tan co dién, Pong Duong, Art Deco va Neo-Gothic, phan anh cac giai doan phat trién
cua kién tric thudc dia (Nguyén Quéc Tuéan va cong su, 2024). Bac trung kién trac moc
mac, khoe khodn, pht hop véi tinh chat do thi cang, ciing cac cong trinh tiéu biéu nhu
Nha hat Lén, Bao tang Hai Phong va Ga Hai Phong tao diéu kién phat trién cac tuyén

tham quan theo chu d€, nang cao trai nghi€ém va nhéan dién diém dén.

Theo nhan dinh ctia chuyén gia, “diém quan trong la kién triic & ddy khéong chi dep
ma con ké dwoc cdu chuyén vé qud trinh hinh thanh dé thi. Néu két hop tot giiva tham
quan va dién gidi, gid tri kién triic hoan toan cé thé tré: thanh san pham du lich cot 16i
ciia khu phé Phdp” (Mau phong van Ma CG.03).

d, Gia tri s dung

Theo Nguyén Qudc Tuén va cong sy (2024), gié tri sir dung 1a mot trong nhing
diém ndi bat cia DSKTPT khu phd Phap Hai Phong, thé hién ¢ viéc khong gian nay van
van hanh nhu mot trung tdm hanh chinh, van héa va xa hoi nang dong, thay vi bi “bao
tang hoa”. Piéu nay tao diéu kién thuan lgi dé phat trién du lich gan véi doi song thyc,
gitip du khach tiép can di san trong trang thai dang song thay vi chi quan sét tinh.

Theo chuyén gia nhan dinh, “Piém khdc biét ciia khu pho Phéap Hdi Phong la nhiéu
cong trinh van dang dwge sit dung hiéu qud, nén hoan toan c6 thé chuyén doi timg phan
sang phuc vu du lich ma khéng lam mat di chirc ndng ban dau. Bay la loi thé rat 16m néu
biét khai théac hop Iy (Mau phong van Ma CG.03). Trén thuc té, cac cong trinh véi két
c4u bén virng, pht hop khi hau va c6 kha nang thich tng cao cho phép bo sung cac chiic
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ning méi nhu khong gian trung bay, quan ca phé, trung tAm sang tao hay diém ding

chan du lich.

Kha ning chuyén ddi linh hoat nay giup di san khong chi duoc bao ton ma con tao
ra gi tri kinh té, gop phan da dang héa san phim du lich. Pong thoi, viéc duy tri chirc
ning stir dung ciing giup khong gian di san giit dugc strc sdng va tinh chan thuce, tir d6

nang cao trai nghiém cta du khach va ting tinh bén vimg trong khai thac.
e, Gid tri hoat dong do thi/van hoa do thi

Theo Nguyén Quéc Tuan va cong sy (2024), di san do thi chi thuc sy phat huy gia
tri khi gén véi cac hoat dong vin hoa - xa hdi dién ra trong khong gian d6. Piéu nay dic
biét c6 ¥ nghia trong phat trién du lich, khi chinh cac hoat dong doi séng thudng nhat lai

tré thanh yéu td tao nén trai nghiém chén thyc cho du khach.

Theo nhan dinh cta chuyén gia, “Khu phé Phédp Hdi Phong c6 loi thé la khéng bi
tach roi khéi doi séng hién tai, nén du khéch khong chi dén dé tham quan ma con cé thé
quan sdt va tham gia vao nhip song dé thi. Bay la yéu t6 ma nhiéu diém dén di san khéc
khé duy tri dwoe” (Mau phong van Ma CG.05). Thuc té, cac hoat dong dudng phd tai
day 1a sy két hop giita trat t khong gian phwong Tay va su sbi dong ctia doi song cur
dan, tao nén mdt moi truong vira co t6 chirc vira giau tinh trai nghiém.

Nhing khong gian nhur chg dém Tam Bac, cac cira hang 1au doi trén phd Cau Dt
hay khu vure quanh quang truong Nha hat Lon khong chi phuc vy nhu cau sinh hoat ma
con c6 thé chuyén hoa thanh san pham du lich mang tinh ban dia. Cac hoat dong nay
gitp du khach tiép can truc tiép v6i vian hoa do thi, tir d6 hinh thanh cam nhéan rd nét hon
vé ban sic “ngudi dat Cang” - coi mo, phong khoang va giau ning luong. Day chinh 1a
nén tang dé phat trién cac loai hinh du lich trai nghiém, du lich vin hoa song va du lich

dém trong khu vuec.
i, Gid tri tao dung thuong hiéu cho do thi

Chuyén gia nhan dinh rang “Khu phé Phép c6 thé xem la ‘b6 nhdn dién’ ré nét
nhdt ciia Hai Phong néu nhin tie géc dé du lich. Pay 1a yéu t6 ma khéng nhiéu dé thi
c6 dwege, Vi vira ¢ quy mé, vira ¢é tinh lién tuc va dé nhdn dién”’ (Mau phong van
Mi CG.02). Trén thyc té, quy di san kién triic tai khu vuc nay déng vai trdo nhu nén
tang cbt 16i dé x4y dung hinh anh “Thanh phb Cang” vdi ban sic riéng, khac biét so

v6i cac d6 thi khac trong nudc.

Twr goc nhin phat trién du lich, viéc dinh vi thuong hiéu dya trén di san giap Hai

Phong khong chi thu hut khach ma con tao duoc su ghi nhé 1au dai. Cac yéu to nhur
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khéng gian kién tric, canh quan d6 thi va doi séng van hoa khi duoc khai thac dong
bd s& gop phan hinh thanh mot hinh anh diém dén rd rang, nhat quan va c6 chiéu sau.
Day 1a diéu kién quan trong dé nang cao ning luc canh tranh, dic biét trong bdi canh

cac dia phuong ngay cang chu trong xay dung thuong hiéu du lich riéng.

Viéc coi di san nhu mét tai san chién luge con mé ra kha nang két ndi Hai Phong
Vo1 cac xu hudng phat trién do thi hién dai, nhu do thi sang tao hay du lich van hoa
bén ving. Néu duoc khai thac hop 1y, khu phd Phap khong chi 14 diém tham quan ma
con ¢6 thé trd thanh biéu tuong dai dién cho hinh anh thanh phé trén cac kénh truyén
thong va trong nhan thirc ciia du khach. Theo nhan dinh cua chuyén gia, “Khu pho
Phap hoan toan co thé tré thanh diém dén cé sirc canh tranh cao, néu biét cach khai
théc dong thoi gid tri di san va cdu chuyén thiwong hiéu cia thanh pho ” (Mau phong
van Mi CG.04).

g, Gia tri vé lich sir tao dung va cdu tric do thi

Khu phd Phap Hai Phong phan anh rd nét mot moé hinh dé thi dugce quy hoach
ngay tir dau theo tu duy hién dai, khong phat trién tir nén tang lang xa truyén thong
nhu nhiéu d6 thi khac & Viét Nam. Diéu niy tao nén mot khong gian c6 tinh hé thong
va hoan chinh, véi ciu trac 6 phd, truc dudng va quang trudng duoc t6 chic rd rang,
dé nhan dién. Theo Nguyén Quéc Tuan va cong sy (2024), gia tri ndi bat cua khu vuc
nay nam & tinh toan ven cao cla qua trinh tao thi, khi hinh thai d6 thi duoc git gén
nhu nguyén ven qua thoi gian, tro thanh mot “hd so séng” phan anh lich sir phat trién
ctia thanh phd.

Theo nhan dinh cta chuyén gia, “O goc do du lich, viéc giit dwoc cdu tric dé
thi nguyén ven givip du khdch dé hinh dung va trdi nghiém khéng gian theo cdch lién
mach, khéong bi dirt gdy nhuwr nhiéu noi khéc. Pay la loi thé rat quan trong dé phat
trién cdc tuyén tham quan theo khéng gian” (Mau phong van Ma CG.01). Bén canh
d6, cau triic d6 thi con thé hién tinh bén viing thong qua su két hop linh hoat giita quy
hoach va yéu td tu nhién, dic biét 1a vai tro cua song Cam va song Tam Bac trong
viéc dinh hinh khong gian.

Su gan két giira mang ludi duong phd va yéu t6 song nude khong chi gitp khu
phé thich tng tdt voi diéu kién tu nhién ma con tao ra céc truc canh quan va khong
gian m& ¢6 gia tri cho du lich. Theo chuyén gia nhan dinh, “Chinh cdch t6 chirc khéng

gian hai hoa voi ty nhién da tao nén mot nén tang on dinh cho do thi, dong thoi mo
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ra kha nang khai thac du lich theo huong trai nghiém khong gian va canh quan mot
cdach bén viing” (Mau phong vin Ma CG.05).

2.3.2. Tiém néng phat trién du lich di sin kién tric dé thi

Tiém ning phat trién du lich DSKTDT khu phd Phap & Hai Phong dugc danh
gia 14 vo cung 16n, gifr vai trd 14 ngudn tai nguyén cdt 161 trong viéc hinh thanh san
pham du lich dic trung va dinh vi thuong hiéu “Thanh phd Cang”. Khong gian nay
khong chi hoi tu cac gia tri kién trac - do thj tiéu biéu cua giai doan can - hi¢n dai,
ma con phan 4nh siu sic lich sir hinh thanh, ban sic van hoa va doi séng d6 thi cta
Hai Phong. Trén co sé d6, khu phd Phap co du diéu kién dé phat trién du lich
DSKTDT theo hudng bén viing, khac biét va c6 chiéu sau.

Theo nhan dinh cia chuyén gia, “Khong gian nay la mét khu viuc khong chi
mang gid tri kién truc ma con chira dung ky wc do thi qua nhiéu giai doan, gop phan
tao nén chiéu sau van héa va bdn sdc riéng ciia Hdi Phong” (Mau phong van Ma

CG.02).

a, Tiem nang tir quy di san kién triic do so co gia tri va tinh toan ven khong gian

do thi

Theo Nguyén Qudc Tudn va cong su (2024), khu phé Phap Hai Phong so hitu
quy DSKTPT phong pht, tip trung trong dién tich khoang 1,8 km?, v4i hé thong
cong trinh thoi Phap thudc twong dbi dong bo. Khu vuc hdi tu nhiéu phong cach kién
trc, tir co dién, tan cb dién dén bong Duong, Art Deco va Neo-Gothic; trong do,
nhiéu cong trinh dugc xép hang di tich Qubc gia hodc con bao luu cac gia tri nguyén

gdc ve kién truc, vat liéu va khong gian.

Diéu nay ciing phu hop khi cho rang khu vuc nay 1 “tai nguyén rat tot, rat cé
gid tri vé kién triic va lich sir, trong d6 nhiéu cong trinh van giiv dwoc nét rat dep, thé
hién ré gid tri tham my va tinh nguyén goc ciia kién triic qua thoi gian” (Mau phong
van Mi CG.01).

Diém ndi bat ctia khu phd Phap Hai Phong 1a tinh toan ven cao cua cdu tric do
thi. Do phén 16n cac cong trinh duoc sir dung 1am cong sé va co quan hanh chinh
trong thoi gian dai, khu vuc nay tranh dugc lan song phéa do va xay dung thuong mai
b at. Nho d6, hinh thai 6 phé, truc duong, quang truong va mbi quan hé khong gian
giira cac cong trinh duoc bao luu twong ddi nguyén ven, tao loi thé ndi trdi cho phat

trién du lich trai nghiém DSKTDT quy mé téng thé.
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b, Tiem nang tir cau truc do thi ddac thu gan voi hé thong song nuoc

Tiém ning du lich DSKTDT cua khu phd Phap Hai Phong gén chit véi ciu triic
d6 thi dic thu, noi kién trac, canh quan va hé théng song nudc dan xen chat ché, tao
nén ciu trac dé thi “Song trong Phd” doc dao. Khu phd duge quy hoach udn cong
theo song CAm va song Tam Bac, tao nén khong gian d6 thi mém mai, giau tinh nhan

van va khac biét so vdi nhiéu do thi thudc dia khac.

Céu tric d6 thi khu phd Phap dugc chuyén gia danh gia 13 “mét khéng gian cé
gid tri néi bat nho sw dan xen hai hoa giita kién triic, canh quan va yéu to séng niedc,
tao nén mot téng thé dé thi vira cé tinh hé théng vira mang ban sdc riéng biét”(Mau
phong van Mi CG.05).

Dai vuon hoa trung tam dai khoang 2,6 km tao truc canh quan - di san két ndi
cac cong trinh kién trac va khong gian cong cong, thuan 1oi t6 chirc tham quan di bo,
hoat dong vin hoa va 18 hoi. Pong thoi, su két ndi voi song Tam Bac, bén Binh va di
san cong nghiép ven song Cam mé ra tiém nang phat trién du lich duong thay, da
dang hoa trai nghiém DSKTDT.

¢, Tiém ndng tir hé gid tri van héa va ky irc dé thi ciia Thanh phé Cang

Khu phé Phap khong chi luu gitt cac cong trinh kién triic ma con phan anh ky
trc d6 thi va ban sic van hoa Hai Phong, thé hién sy giao thoa giira van hoa Phap,
nguoi Hoa va ban dia. Gan lién voi lich st thuong mai, hanh chinh, van hoa va céc
danh nhan nhu Vin Cao, Nguyén Hong, Khai Hung, Nguyén Son Ha, khu vuc nay
c6 tiém ning phat trién cac tour chuyén dé vé lich str, danh nhan va ky e d6 thi. Pac
biét, ban sic “thanh phd Cang” tao nén loi thé khac biét, gop phan dinh vi hinh anh
du lich di san Hai Phong so véi Ha Noi va Hué.

Theo chuyén gia, “Diém ddng chii y la khu phé Phap Hai Phong van giit duoc
méi lién hé kha ré giita khéng gian va ky irc do thi, tirc la nhitng cdu chuyén vé con
nguoi, nghé nghiép va doi song van con hién dién trong chinh khéng gian dé. Néu
khai théc tot, yéu té nay cé thé givip du lich khéng chi dieng & tham quan ma chuyén
sang trdi nghiém mang tinh cam nhdn va két néi sau hon véi diém dén” (Mau phong
van Ma CG.03).

d, Tiém ndng tir kha ndng thich iing chike ndng va phdt trién di san song

Kha ning tiép tuc str dung va thich tmg chirc ning ctia cic cong trinh 1a loi thé
ctia khu phd Phap Hai Phong, gop phan gin bao ton véi doi séng do thi dwong dai.
Theo Nguyén Qudc Tuén va cong sy (2024), viéc duy tri sir dung gitp bao dam tinh
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song va phat huy gia trj 1au dai cia DSKTDT. Théng qua béo ton thich tng, cic cong
trinh c6 thé phat trién thanh khong gian trung bay, bao tang, trung tim van hoa, khong

gian sang tao hodc dich vu du lich, qua d6 tao nguén luc tai du tu cho béo ton.
e, Tiém ndng tir nhu cdu thi truong va vai tro dong luc phdt trién du lich

Két qua khao sat 170 du khach (Bang 2.1) cho thady DSKTDT c6 sirc hip dan
dang ké d6i voi thi trudng du lich: 41,2% xem day 1a yéu t6 chinh va 47,0% coi 1a
mot trong nhing yéu t6 quan trong khi Iya chon diém dén. Nhu vay, 88,2% du khach
thira nhan gia tri DSKTDT ¢6 anh hudng dén quyét dinh lya chon diém dén, cho thay
tiém nang phat trién loai hinh du lich nay tai khu phd Phap Hai Phong.

STT Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)

Mirc d0 anh hwong cia DSKTPT dén lwa chon
diém dén 170 100

| | Layéutd chinh 70 41,2
La mot trong cac yéu to 80 47,0
Khong phai yéu t6 chinh 20 11,8
Mikc d6 hip din ciia du lich DSKTPT 170 100
Rat hap dan 55 32,4
Hap din 70 41,2

? Binh thuong 30 17,6
it hap dan 10 59
Khong hap dan 5 2,9

Bang 2.1. Panh gia ciia du khach vé mirc dd anh hwéng va sirc hiap din cia
du lich DSKTDT
(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gia, 2026)

Két qua khao sat cho thay 73,6% du khach danh gia du lich DSKTDT hap din
hoic rat hip dén, trong khi chi 8,8% danh gi it hdp din hodc khong hap din. Pay la
co s thuan loi dé khu phé Phap Hai Phong phat trién cac san pham dic thu nhu tour
kién trtic, tham quan di bo, kham pha ky @c d6 thi va trai nghiém két hop vian hoa,
ngh¢ thuat, am thuc dia phuong.

Da dang hoa san pham du lich DSKTDT gbp phan ning cao sirc canh tranh, da

dang hoa co cdu du lich Hai Phong va giam tinh mua vu. Khai thac cac tuyén phé lich
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sir, khong gian ven song Tam Bac va dai vuon hoa trung tim con tao diéu kién phat
trién kinh té dém, kéo dai thoi gian luu tri va tang chi tiéu ciia du khach. Qua d6, khu
phd Phép c6 thé tré thanh dong lyc phat trién du lich, gop phan khiang dinh hinh anh
Hai Phong hién dai, giau ban sdc lich st va van hoa.

£, Tiém nang tir vi tri trung tdm va khd ndang két noi khéng gian du lich

Khu phb Phap nam tai trung tdm lich sir Hai Phong, khu phd Phap c6 kha ning
két ndi thuan 1gi voi song Tam Bac, hd Tam Bac, dai vuon hoa trung tam va cac truc
giao thong chinh, tao diéu kién phat trién cac tuyén du lich di bg, duong song, xe dap
va tour d6 thi ngin ngdy. Pong thoi, khong gian nay phu hop té chic cac hoat dong
van hoa, 1& hoi, ngh¢ thuat va trai nghiém ban dém, gop phﬁn da dang hoda san phém,
kéo dai thot gian luu tra va gia tang chi ti€u cua du khach.

Khu phé Phap Vi cac diéu kién hién hiru, khu vuc nay duoc gid la “co kha
nang tré thanh mot khéong gian dé thi rat hdp dan, c6 sitc canh tranh cao, dong thoi
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hinh dnh va ban sdc riéng cia do thi
Hai Phong” (Mau phong van Ma CG.04).

2.3.3. Vi thé ciia khu pho Phdp trong phit trién du lich Hai Phong

Trong chién lugc phat trién du lich Hai Phong theo hudng bén viing va da dang
hoa san pham, khu phd Phéap gitt vai tro quan trong nhd gia tri di san kién trac va ban
sic do thi cang. Khu vuc nay khong chi gop phan dinh vi thuong hiéu du lich thanh

phé ma con tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi trén nhiéu phuong dién.

Thir nhdt, khu pho Phdp la hat nhdn dinh vi thwong hiéu du lich “Thanh pho
Cdng”. Su hinh thanh va phat trién ciia khu phd Phap gan lién v6i qua trinh Hai
Phong tro thanh cang bién va trung tAm giao thuong quan trong. Hé théng cong trinh
kién triic, quang truong va tuyén phd lich sir phan anh qua trinh phat trién d6 thi cang,
qua do goép phﬁn lam noi bat ban sic lich str, van hoa va dién mao riéng cua Hai
Phong.

Thir hai, khu phé Phdp givip gidi quyét bai todn du lich miia vu va da dang héa
san phcfm du lich. Cac san phém tham quan kién trac, lich st, van hoa, 4m thyc va
kinh té dém c6 thé khai thac quanh ndm, gop phan kéo dai thoi gian luu tri va tang
chi tiéu cua du khach.

Thir ba, khu phé Phdp la dong luc thic ddy cong nghiép van héa va sdng tao.

Viéc chuyén ddi cong ning phi hop cta cac cong trinh di san thanh bao tang, khong
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gian trung bay, sang tao va nghé thuat s& 1am phong phu trai nghiém du lich, déng

thoi nang cao stc séng cho khong gian d6 thi lich st.

Thir tur, khu phé Phdp la loi thé canh tranh khdc biét trong lién két viing du lich.
Khu phd Phéap tao nét riéng cho Hai Phong trong lién két véi Ha No6i va Quang Ninh.
Viéc két ndi du lich db thi, vin héa véi du lich bién dao va sinh thai gop phan hinh

thanh chudi trai nghiém da dang, nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén.

Thit niam, Khu phé Phép la co sé cho bdo ton thich vmg va phat trién do thi bén
vitng. Khai thac du lich hop 1y ¢6 thé tao ngudn lyc tai dau tu cho bao ton di san va
nang cap ha tang, qua d6 gin két hai hoa gitra gin gitr gia tri lich sir voi phat trién

kinh té - x4 hoi ctia thanh phd.

2.4. Thue trang hoat dong du lich di sin Kién tric do thi khu phé Phap ¢
Hai Phong

Trén co s& cac gia tri ndi bt va tiém ning phat trién du lich cua khu phd Phap
d3 duogc phén tich, co thé thiy day 1a ngudn tai nguyén quan trong dé hinh thanh va
phat trién cac hoat dong du lich DSKTDT tai Hai Phong. Vi vdy, viéc danh gia thuc
trang hoat dong du lich DSKTDT tai khu vyc nay c6 y nghia can thiét nham lam 1o

murc d6 khai thac, t6 chire hoat dong va hiéu qua phat trién du lich hién nay.
2.4.1. Nhu cau ciia khdch du lich

Pé tim hiéu nhu cau cta khach du lich khi dén khu phd Phap ¢ Hai Phong, tac
gia tién hanh khao sat 170 du khach d va dang tham quan, trai nghiém tai khu vuc
nghién ctu. N§i dung khao sat tap trung vao nhiing hoat dong ma du khach mong
mudn duoc trai nghiém, nhu tham quan céc cong trinh kién tric Phap, kham pha
khong gian d6 thi, tham gia tour di bo, nghe thuyét minh, trai nghiém vin hoa - nghé
thuat, am thuc va cac hoat dong vé dém. Két qua khao sat giup nhan dién xu hudng
nhu cau ciia thi truong, déng thoi 14 can cir dé danh gia kha nang dép tmg cua céc san
pham hién co6 va dé xuat san pham du lich DSKTDT phu hop trong thoi gian téi. Nhu
cau cua du khach ddi vé6i cac hoat dong trai nghiém tai khu phd Phap duoc thé hién

trong Bang 2.2 dudi day.

Loai hinh du lich S6 lwong Ty 18 (%)
Tham quan cic cong trinh kién trac Phap tiéu biéu 97 57,1
Tour di bo kham pha khu phd Phép (walking tour) 79 46,5
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Nghe thuyét minh/dién giai vé lich st - kién tric 73 42,9
Trai nghiém khong gian d6 thi (dao phd, quang 23 48.8
truong, vuon hoa)

Hoat dong van hoa - nghé thuat gén vo1 DSKTDT 59 34,7
Am thyuc/ca phé trong khong gian kién trac Phap 89 52,4
Trai nghiém vé dém (night tour/khong gian dém) 49 28,8

Bang 2.2. Nhu cau trai nghiém cac hoat dong du lich ciia du khach
tai khu phé Phap & Hai Phong
(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia, 2026)

Két qua Bang 2.2 cho thdy nhu cdu trai nghiém tai khu phd Phép tip trung vao
tham quan cac cong trinh kién trac Phap (57,1%), am thuc, ca phé trong khong gian
kién trac Phéap (52,4%) va trai nghiém khong gian do thi (48,8%). Piéu nay cho thiy
du khach quan tam khong chi dén cac cong trinh riéng 1¢ ma con dén trai nghiém tong
thé vé canh quan, dudng phd va doi sdng d6 thi.

Bén canh dé, tour di bo (46,5%) va nghe thuyét minh vé lich sir - kién tric
(42,9%) phan anh nhu cau két ndi cac diém di san thanh tuyén tham quan c6 hé thong,
gin vé6i thong tin chuyén sau. Cac hoat dong vin hoa - nghé thuat gin voi DSKTDT
(34,7%) va trai nghiém ban dém (28,8%) c6 ty 18 lwa chon thip hon nhung van cho
thdy tiém ning da dang hoa san pham, kéo dai thoi gian trai nghiém va gia tang chi
tiéu cua du khach.

Ngoai viéc lya chon loai hinh trdi nghiém, khao sat con xem xét mirc do san
sang chi tra ctia du khach d6i véi tour thuyét minh hodc tng dung thuyét minh sé.
Nbi dung nay dugc thé hién & Biéu db 2.1 duéi day.

mCo
® Khong

® Can nhac
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Biéu d6 2.1. Mirc dd sin sang chi tra cho tour thuyét minh/ing dung

thuyét minh s6 ciia du khach
(Nguon: Két quad khdo sdt cua tac gia, 2026)

Két qua khao sat cho thay ty 18 du khach sin sang chi tra cho tour thuyét minh
hoic tng dung thuyét minh sé chiém gan mot nira, ciing véi mot ty 18 dang ké “can
nhac”. Piéu nay phan anh nhu cau thyc té ddi voi cac trai nghiém c6 ndi dung rd rang
va c6 gia tri, dic biét 1a cac san pham c6 yéu té dién giai di san.

Tir cac phén tich trén, c6 thé thay rang, nhu cau cta du khach tai khu phd Phap
huéng toi sy két hop giita tham quan kién trac, trai nghiém khong gian d6 thi, am
thue, tim hiéu lich st va tuong tac van hoa. Két qua khao sat cho thdy kha ning phat
trién nhiéu san pham nhu tuyén tham quan cong trinh kién trac, tour di b c6 thuyét
minh, ban db hodc tng dung dién giai s6, khong gian ca phé - am thyc gin voi kién
tric Phap, hoat dong vin hoa - nghé thuat va chuong trinh trai nghiém vé dém. Pay
1a co s6 thuc tién dé ddi chiéu vai thuc trang san phém, trai nghiém du lich va td chire
khai thac du lich tai khu phd Phap & cac ndi dung tiép theo.

2.4.2. Thuec trang sdn pham va trdi nghi¢m du lich

Trong nhitng nim gan day, Hai Phong ting budc da dang hoa hé thong san pham
du lich bén canh thé manh vé bién dao. Trong xu hudng d6, du lich ndi do gan voi
cac gia tri lich st, kién triic va vian hoa ciing bat dau dugc quan tdm thong qua mot
s6 chuong trinh tham quan, trai nghiém tai khu vuc trung tim thanh phé. Trén co s
d6, viéc danh gia hé thong san pham hién c6 va trai nghiém ciia du khach s& gitp lam
& muc d6 dap ung nhu cau thi trudng d6i voi du lich DSKTDT khu phd Phap.

2.4.2.1. Thuec trang san phdam du lich

Viéc xem xét cac san pham du lich hién 6 14 can thiét nham danh gia kha ning
dap tmg cua diém dén ddi véi nhu cau va sy quan tdm cta du khach. Theo tim hiéu,
hién nay S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong dang trién khai ba san pham du
lich 6 lién quan dén viéc khai thac DSKTDT khu phd Phap, hoic duoc to chic trong
khong gian d6 thi cia khu vuc ndy. Tuy nhién, mtc do gin két véi gia tri DSKTDT

con han cheé.

Thir nhét, san pham Food tour Hai Phong tap trung phat huy gi4 tri am thyc dic
sac ctia thanh phé. Noi dung quang ba chu yéu xoay quanh cac mén an tiéu biéu, do

d6 hinh anh kién triic d6 thi xuat hién kha han ché. Trong sé cac hinh anh duoc sir
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dung, Ga Hai Phong 13 cong trinh kién trac Phap duy nhit duge nhin manh, véi vai
tro 1a diém dén dau tién cia du khach khi lya chon phuong tién tau hda va la diém

khoi ddu cho hanh trinh trai nghi¢m am thuc.

Thi hai, san phdm “Hdi Phong - Long vong check in”' duge S& Du lich Hai
Phong x4y dung nhu mot ban do trai nghiém nham hd tro du khach kham pha cac
diém tham quan va khong gian chup anh trong ndi d6 thanh phd. San pham duoc phat
trién sau thanh cong ctia “Hai Phong - Long vong 4m thyc” va duge xem nhu mot
phan bd sung cho dinh hudng phat trién city tour ndi d6 ciia Hai Phong. Ban do duoc
t6 churc theo ba nhom toa d6 gdm “Mau thoi gian”, “Hen wéc thanh xudn” va “Géc
phé mudn mau”, két hop gitta cac cong trinh kién trtc lich sir v6i nhitng khong gian

d6 thi hién dai, quan ca phé va diém check-in danh cho giéi tré.

San pham “Hdi Phong - Long vong check in”, dac biét 1a toa d0 “Mau thoi
gian”, budc dau két ndi du lich hinh anh véi cac cong trinh DSKTPT tiéu biéu nhu
Ga Hai Phong, Buu dién Thanh phd, Nha hat Thanh phd, Bao tang Hai Phong va tru
so Ngan hang Nha nudc. Tuy nhién, san pham van thién vé tham quan, chup anh;
thong tin vé lich str, kién trac va van héa do thi con han ché. Cac cong trinh di san
chu yéu dong vai trd phong nén, chua tro thanh trong tim dién giai. Vi vdy, san pham
g6p phan lam méi hinh anh du lich noi d6 va thu hit gidi tré nhung chua tao dugc
cac tuyén kham pha DSKTPT c6 chiéu sau.

Thi ba, chuong trinh Free walking tour v6i chu d& “Hdi Phong mét thodng
xwa? duge trién khai tir nim 2023 v6i hinh thirc tham quan di bd khu vyc trung tim
thanh phd, két hop trai nghiém Food tour va tim hiéu lich sir - vin hoa dia phuong.
Tuyén tham quan dwa du khach di qua nhiéu dia diém nhu Hd Tam Bac, Tuong dai
Nit tuéng Lé Chan, Nha hat Thanh phd, Quan hoa, Bao tang Hai Phong, Buu dién
trung tAm va cau Hoang Vin Thu. Trong d6, Nha hat Thanh phd, Béo tang Hai Phong
va Buu dién trung tim 1a nhitng cong trinh kién tric Phap tiéu biéu con luu gitt kha
rd dau an do thi thoi thude dia.

So v6i “Long vong check in”, Free walking tour tiép can du lich DSKTPT rd
hon thong qua hinh thirc di bo, thuyét minh truc tiép va két hop tham quan kién trac
v6i trai nghiém 4m thyuc dia phuong. Tuy nhién, san pham van thién vé tham quan

thanh phd tong hop; cac cong trinh kién trac Phap chu yéu 1a diém ding trong tuyén,

! https://thanhphohaiphong.gov.vn/so-du-lich-thanh-pho-chuan-bi-ra-mat-ban-do-toa-do-check-in.html
2 https://viethamtourism.gov.vn/post/49689
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chua khai thac siu gia tri kién trtc, lich st quy hoach va canh quan d thi. Vi viy,
trai nghiém vé khu phd Phap van mang tinh khai quat, chua tao dwgc chiu sdu nhan

thirc vé di san.

Tir hai san pham trén c6 thé thay Hai Phong di bat dau quan tdm dén viéc phat
trién du lich noi d6 gin véi khong gian trung tam lich st va cac cong trinh kién tric
Phép. Céc san pham budc dau tao duoc sire hut d6i véi du khach tré, gop phan quang
ba hinh anh d6 thi va mé rong trai nghiém tham quan thanh phd. Tuy nhién, viéc phat
huy gi4 tri ctia khu phd Phép hién van chu yéu theo huéng tham quan, check-in va
trai nghiém tong hop, trong khi cac san pham chuyén biét vé DSKTDT con chua 13
nét. Piéu nay cho thay du lich tai khu ph6 Phap du da c6 bude chuyén bién nhung
van chua khai thac ddy du chiéu siu lich str, kién trac va ban sic d6 thi ciia khong

gian di san.

Pé 1am rd hon cac san pham du lich thyc té gan véi DSKTDT khu phd Phap &
Hai Phong, luan vin da thuc hién phong van véi mot sé doanh nghiép trong va ngoai
thanh phd Hai Phong. Két qua phong van sau vdi cac doanh nghiép cho thay san
pham du lich tai khu phd Phap & Hai Phong hién nay van chua dugc phat trién mot
cach rd nét va dong bd. Pdi v6i doanh nghiép ngoai dia phuong, khu vyc nay chil yéu
duogc khai thac nhu mot diém ding trong cac tuyén tour lién ving, voi thoi gian trai
nghiém ngén va ndi dung con han ché. Pai dién mot doanh nghiép ngoai thanh phé
Hai Phong cho biét: “Phan trai nghiém nay vin con khd ngan, mang tinh diém nhdn
chir chwa phai la mét san pham déc lap. Hién nay khu phé Phdp chwea dwoc dinh hinh
nhw mét san pham du lich chuyén biét trong hé thong tour” (Mau phong van Ma
DN.02).

Trong khi d6, cac doanh nghiép noi thanh phd da chu dong hon trong viéc xay
dung san pham, tiéu biéu 1a cac tour di bo kham phé kién trac két hop trai nghiém am
thuc va khong gian d6 thi. Tuy nhién, quy mé va mitc d6 hoan thién con han ché.
“San phcfm du lich hién nay van con roi rac, chua cé sw lién két thanh mot tuyén trai
nghiém hoan chinh. Piéu nay dan dén viéc trai nghiém cua du khach chuwa thuc sy
lién mach va chwa thé hién day di gid tri ciia khéng gian di san” (MAu phong van
Ma DN.03). Ngoai ra, du da c6 nhiing dinh huéng tht nghiém nhu tour dém, trai
nghiém vian hoa hay tmg dung cong nghé, cic san pham nay van chua dugc trién khai

rong rai.
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Tir két qua khao sat nhu cau cia du khach phia trén cho thdy, cac san phim du
lich hién nay méi dap ing dwgc mot phan nhu cau trai nghiém tai khu phd Phap. Cac
hoat dong tham quan kién trac, trai nghi¢m am thyuc va tour di bd d3 budce dau duoc
khai thac, tuy nhién nhitng san pham c6 chiéu sau nhu thuyét minh, dién giai di san,
trai nghiém van hoa va hoat dong vé dém van con han ché. Diu nay cho thiy giira
nhu ciu cta du khach va hé thong san pham hién c6 van con khoang cach nhat dinh,
1a co s& dé tiép tuc hoan thién va da dang hoa cac san ph'?lm du lich DSKTDT trong
thot gian toi.

2.4.2.2. Thuc trang trai nghiém du lich

Trai nghiém cua du khéch tai khu phé Phéap hién nay chu yéu gan véi cac hoat
dong tham quan cac cong trinh kién trac tiéu biéu, dao bo trén cac tuyén phé trung
tam, chup anh check-in, tim hiéu lich sir thong qua huéng dan vién hodc céc bang
gidi thiéu tai mot s6 diém tham quan, két hop thuong thirc am thyc va ca phé trong
khong gian kién trac Phép. Mot s6 du khach cling lya chon trai nghiém di b dé kham
pha canh quan d6 thi va cam nhan rd hon gia tri caa khu phd Phap. Tuy nhién, phan
16n hoat dong trai nghiém van dién ra duéi hinh thirc tham quan, quan sat va cam
nhan khong gian d6 thi, trong khi cac hoat dong dién giai di san, trai nghiém vin hoa
hay tuong tac v&i cong dong dia phuong con chwa thuc sy phong phu.

Viéc danh gid trai nghiém thuc té va cam nhén tong thé vé khong gian di san co
¥ nghia quan trong trong viéc xac dinh gia tri ciia diém dén. Thong qua 4n tuong
chung ctia du khach, cé thé nhan dién muc do hép dan, kha nang khai thac cling nhu
nhitng van dé con ton tai trong phat trién du lich DSKTDT khu phé Phap & Hai Phong.

Két qua khao sat vé an tuong chung cta du khach duogc thé hién tai Biéu do 2.2.

W Rit dic trung va khéc biét

® C6 gia tri lich sir - kién tric 16 rang
® Dep nhung chua duoc khai thac tot
B Binh thuong

B Kho nhéan dién 1a khong gian di san
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Biéu d6 2.2. Panh gia 4n twong chung ciia du khach vé khu phd Phap

& Hai Phong

(Nguon: Két quad khdo sdt cua tac gia, 2026)

Két qua tir Biéu d6 2.2 cho thdy an twong cta du khach vé khu phd Phap Hai

Phong nhin chung kha tich cyc. Phan 16n du khach danh gia khu phd co gia tri lich

su - kién tric ro nét va mang ban sac ri€éng, phan anh strc hap dan cua khong gian di

san d6i véi hoat dong tham quan. Tuy nhién, van c6 mot ty 1¢ dang ké cho rang khu

phé “dep nhung chua duoc khai thac tt”, cho thdy khoang cach giira gia tri von co

ctia di san va chét luong td churc trai nghi¢m du lich. Bén canh d6, mot s6 it du khach

chi ¢6 4n tuong & muc binh thuong hodc chua nhén dién 1o gié tri cua khu phé Phap,

phan anh vi¢c truyén tai thong tin va td chure trai nghiém con chua that sy hiéu qua.

bé lam 16 hon nhiing cdm nhén trén, ludn van tiép tuc danh gia trai nghiém ctua

du khach thong qua cac tiéu chi cu thé vé khong gian kién trac, kha nang tiép can, to

chtrc tham quan va gia trj trai nghiém tai khu phé Phap. Cac ndi dung nay duoc luong

hoa thong qua thang do Likert 5 mirc do va tong hop trong Bang 2.3 dudi day.

S6 phiéu & méi thang Trung
diém binh
STT Tiéu chi B
trong so
1 2 3 | 4 5
(n=170)
Céc cong trinh kién trac Phép con gitt
1 | duoc hinh thire, chi tiét kiéntracdac | 2 | 7 | 21 [ 65| 75 4,20
trung
C6 cam nhan 10 rang, an tuong vé lich
2 st do thi thong qua cong trinh vacanh | 3 10 | 25 59| 73 4,11
quan
Khoéng gian cac tuyén phd mang nét
3 | NeE yenp SN o 1427 |54 3| 407
dac trung khu pho Phap
Céc cong trinh dé quan sat va tiép can
4 . 2 |13 |35]62]| 58 3,95
khi tham quan
Khong gian kién trac duoc to chirc
5 . ) 5116126 67| 56 3,90
tuong doi hop 1y cho tham quan
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Hoat dong sir dung cong trinh hién
6 N S 4 | 14 | 40 | 54| 58 3,87
nay van ton trong gia tri kién trac

Trai nghiém khu phd Phap khéc biét
7 _ . 1 | 8 [ 28 (61| 72 4,15
so v&i khu vuce khac ctaa thanh pho

Tham quan khu phd Phip mang lai
8 S o x 2 113 ] 16 |58 81 4,19
cam giac thu gian, de chiu
Bang 2.3. Panh gia ciia du khach vé trai nghiém DSKTDT tai khu phé Phap
& Hai Phong

(Nguon: Két qud khdo sat cia tic gia, 2026)

Két qua khao sat cho thdy trai nghiém DSKTPDT tai khu phé Phap dugc danh
gia kha tich cuc, véi diém trung binh tir 3,87-4,20. Tiéu chi bao ton hinh thirc, chi tiét
kién trac Phap dat cao nhat (4,20), tiép dén 1a cam giac thu gidn (4,19) va tinh khac
biét cua trai nghiém (4,15). Kha nang cdm nhan lich st d6 thi (4,11) va nhan di¢én nét
dac trung khong gian (4,07) cling dugc danh gia cao. Tuy nhién, viéc st dung cong
trinh ton trong gia tri kién tric (3,87), to chuc khong gian tham quan (3,90) va kha
nang quan sat, tiép can (3,95) c6 diém thap hon. Piéu nay cho thay, du gia tri di san
duoc nhan dién kha r3, viée td chtrc va khai thac khong gian phuc vu du lich van chua

dong bo.

Tir d6 c6 thé thay, du khach danh gia tich cuc ddi véi gia tri kién trac va khong
gian lich str caa khu phé Phap. Tuy nhién, viéc t6 chirc tham quan, kha ning tiép cin
va khai thac khong gian phuc vu trai nghiém van con mot s han ché, cho théy chat

lugng trai nghi€ém chua thyc su tuong xting véi tiém nang cua khu vuc.

Bén canh gia tri ctia khong gian kién trac va hoat dong tham quan, sy tham gia
ctia cong dong dia phuong ciing 13 mot yéu té quan trong gép phan hinh thanh trai
nghiém cua du khéch tai khu phé Phap. Panh gid ctiia du khach vé mirc d6 tham gia

ctia cong dong dia phuong duoc thé hién tai Bang 2.4.

S6 phiéu & méi Trung

thang diém binh
STT Tiéu chi

trong s0
(n=170)

1 2345

Nguoi dan dia phuong than thién, niém
1 . ) 4 | 513717945 | 3,92
nd voi du khach
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Ngudi dan san sang hd trg, chi dan, cung
2 . . 4 |5 |41 |78 |42 3,88
cap thong tin cho du khéach

Neuodi dan c6 vy thire gitr gin canh quan
suer y e g s W s 16 48|77 ]34 3,76
kién trac

Hoat dong kinh doanh ton trong khong
4 NPT 517 5176 31 3,71
gian di san

Nguodi dan khong thuwong mai hoa qua
5 o _ 5 8 [ 52|75 30 3,69
murc khi gidi thi¢u dich vu.

C6 sy phdi hop tot giita cong dong va
6 ) \ . . 519 |64 64| 28 3,59
chinh quyén trong phét trién du lich

Bing 2.4. Panh gia ciia du khach vé mirc do tham gia ciia cong dong
dia phwong trong phat trién du lich DSKTPT khu phé Phap ¢ Hai Phong
(Nguoén: Két qua khao sdt ciia tac gia, 2026)

Két qua khao sat tai Bang 2.4 cho thidy muc do tham gia ciia cong dong dia
phuong trong phat trién du lich DSKTDT duoc danh gia & mirc khé, véi diém trung
binh tur 3,59 - 3,92. Trong do, sy than thién, niém né cla nguoi dan (3,92) va sy san
sang hd trg, chi dan du khach (3,88) dugc danh gia cao nhat, gop phén tao thién cam

va nang cao chat lugng trai nghiém.

Céc tiéu chi lién quan dén ¥ thirc giir gin canh quan kién tric va hoat dong kinh
doanh t6n trong khong gian di san dat mirc kha, phan anh nhén thirc bude dau cia
cong dong trong viéc bao vé gia tri di san. Tuy nhién, mirc d6 phdi hop gitta cong
ddng v6i chinh quyén (3,59) va han ché thuong mai hoa (3,69) con dugc danh gia
thip hon, cho thy sy tham gia cua cong déng van cha yéu ¢ cAp do ca nhan, chua
hinh thanh su lién két chat ché trong phat trién du lich.

Két qua trén cho thay cong dong dia phuong 13 mét trong nhiing yéu to gop
phan tao nén trai nghiém tich cuc cta du khach, tuy nhién can ting cudng sy phdi
hop va dinh huéng trong qua trinh phat trién du lich DSKTDT.

2.4.2.3. Muwec do hai long va y dinh quay lai cua du khach

Sau khi trai nghiém cac san phém va hoat dong du lich tai khu phé Phap, muc
do hai long va ¥ dinh quay lai cua du khach 1a nhitng chi bdo quan trong phan anh

muc d§ dap trng ctia hé thong san pham do61 voi nhu cau trai nghiém. Muc dd hai long

73



téng thé cua du khach ddi voi trai nghiém du lich DSKTDT duoc tong hop va thé
hién trong Biéu d6 2.3 dudi day.

m Rt hai long

® Hai long

B Binh thuong

B Chua hai long
m khong hai long

Biéu d6 2.3. Panh gia mirc dd hai long tong thé ciia du khach
vé trai nghiém du lich DSKTDT khu phd Phap ¢ Hai Phong

(Nguon: Két qud khdo sdt cua tac gia, 2026)

Biéu d6 2.3 cho thdy phan 16n du khach c6 xu huéng danh gia tich cuc vé trai
nghiém tong thé, véi ty 1¢ “hai long” va “rat hai 1ong” chiém wu thé 1an luot 1a 44,1%
va 29,4%. Két qua nay phan anh rang cac gié tri kién trac, khong gian do thi va trai
nghiém vin hoa tai khu phd Phéap da budc dau tao dugc thién cam dbi véi du khach.
Diéu nay cho thay cac san pham va hoat dong trai nghiém hién c6 di bude dau dap
ung dugc nhu ciu cta du khach, mic du van con mét sd han ché vé td chirc khong

gian, ndi dung dién giai va tinh da dang cua tri nghiém.

Bén canh muc d6 hai long, y dinh quay lai hodc gidi thiéu diém dén tiép tuc
phan anh stc hap dan va kha ning duy tri sy quan tdm ctia du khach déi véi khu phd
Phép. Noi dung nay duoc thé hién ¢ Biéu do 2.4 dudi day

B Co quay lai
® Can nhic

® Khong quay lai
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Biéu d6 2.4. Panh gia mirc dd siin sang quay lai hodc giéi thiéu
khu phd Phap & Hai Phong ciia du khach

(Nguon: Két quad khdo sdt cua tac gia, 2026)

Theo két qua khao sat cho thdy 67,7% du khach san sang quay lai hodc gidi
thiéu khu phd Phap cho ngudi khac, phan anh strc hap dan budc dau cua cac hoat
dong tham quan kién tric, trai nghiém khong gian d6 thi va am thyc. Tuy nhién, san
phém du lich DSKTDT van chua da dang, chu yéu tap trung vao tham quan, dao bo
va an uéng; cac hoat dong dién giai di san, trai nghiém van hoa chuyén dé va du lich

ban dém chua phat trién tuong ximg.

Nhin chung, san phdm hién c6 d3 dap tng mot phan nhu cau va tao duoc danh
gia tich cuc, nhung chua hinh thanh chudi trai nghiém hoan chinh. Strc hap dan ciia
khu phd Phép van chu yéu dwa vao gia tri san c6 ctia khong gian di san, trong khi viéc
chuyén hoa céc gia tri ndy thanh san pham du lich ¢ chiéu sau con han ché. Pay la
co s& dé tiép tuc phan tich kha ning cung tng va td chirc khai thac du lich DSKTDT
tai khu vuec.

2.4.3. Khd ning cung ieng va t6 chirc khai thdc du lich
2.4.3.1. Kha nang cung ung du lich
* Ve dich vu du lich

Két qua phan tich & muc 2.4.2 cho thidy mic du du khach c¢6 mutc do hai long
kha cao d6i v6i trai nghiém tai khu phd Phép, song hé théng san pham du lich van
chua that sy da dang va con thiéu chiéu sau. Pé 1am rd nguyén nhén cia thyc trang
nay, can tiép tuc xem xét kha nang cung ing dich vu du lich tai diém dén. Chat luong
dich vu khéng chi phan anh mérc d6 dap tng nhu cu ctia du khach ma con thé hién
kha ning hd trg qua trinh tham quan, dién giai di san va t6 chiic trai nghiém tai khu

phd Phéap. Két qua khao sat duoc trinh bay tai Bang 2.5.

S6 phiéu & mdi Trung
thang diém binh
STT Tiéu chi trong
1|23 |4]5 s6
(n=170)
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C6 du thong tin gioi thi€u (bang
brochure, QR,
website/app) vé lich st va kién trac
khu phd Phap

thong tin,

64

63

29

3,60

Théong tin giéi thiéu dé hiéu, phu
hop, c6 gia tri tham khao cao voi

khach tham quan

43

77

39

3,82

C6 huéng dan vién/thuyét minh (truc

tiép hoic audio) khi can

10

65

65

25

3,56

Hoat dong tham quan dién ra thuan

tién

41

78

40

3,84

Dich vu du lich khong lam anh
huong dén khong gian kién tric (bién

hi¢u, am thanh, lan chiém...)

53

75

29

3,68

Gid ca dich vu phu hgp vdéi trai

nghiém

42

79

40

3,86

Thai d¢ phuc vu than thién, lich su,

niém no

42

78

39

3,82

8

Hoat dong du lich dién ra trat tu,
khong gdy 6n o

4

5

43

79

39

3,85

Bang 2.5. Panh gia ciia du khach vé chat lwong dich vu du lich DSKTPT

danh gia cao nhat gdbm gia ca phu hop véi trai nghiém (3,86), hoat dong trat tu (3,85)
va tham quan thuan tién (3,84). Thong tin dé hiéu va thai do phuc vu cung dat 3,82
diém. Tuy nhién, tiéu chi du thong tin gidi thidu (3,60) va c6 hudng dan vién/thuyét
minh khi can (3,56) c6 diém thap nhat, cho thdy han ché trong cung cap thong tin va
dién giai di san. Diéu nay khién trai nghiém dé dimg & quan sat cong trinh, chua gitp
du khach hiéu sau vé gia tri lich sir, kién trac va vin hoa d6 thi. Theo Freeman Tilden

(1957), dién giai di san khong chi truyén dat thong tin ma con giup du khach hiéu y

khu phd é Phap Hai Phong
(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia, 2026)

nghia va tao két ndi ca nhan vai di san.
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Két qua Bang 2.5 cho thiy chit luong dich vu du lich gin véi DSKTDT khu
phé Phap duoc dénh gia & muc kha, véi diém trung binh 3,56-3,86. Cac tiéu chi dugc




Thuec té két qua khao sat cho thay, du tiéu chi “Thong tin d& hiéu” dat murc kha,
nhung viée thiéu da dang cac hinh thic dién giai nhu huéng dan vién chuyén sau,
audio guide, bang dién giai theo chu d&, hay cac ciu chuyén gin véi timg cong trinh
d3 khién gia trj di san chua duoc phat huy tdi da. Hé thong thong tin gi6i thiéu, thuyét
minh va huéng dan con thiéu va chua dong bo, 1am giam kha ning tiép can gia tri di
san ctia du khach. Theo doanh nghiép chia sé: “Trdi nghiém hién nay chii yéu la tie
tham quan, thiéu huwéng dan hodc néi dung dién gidi cu thé, khién viéc hiéu vé gid tri
kién triic va lich sit con han ché” (Mau phong van Ma DN.04). Néi cach khac, du
khéch co thé tiép can thong tin & mirc co ban, nhung chua thuc sy dugc trai nghiém
chiéu sau vian hoa - lich str ciia khu phd Phap théng qua cac 16p y nghia dugc dién
giai.

C6 thé thay, chat lugng dich vu du lich tai khu phd Phap duoc danh gia ¢ mirc
kha va dap ung tuong ddi tét cac nhu cau co ban cua du khach. Tuy nhién, cac dich
vu hd tro trai nghiém di san, dic biét 1a hé théng thong tin, thuyét minh va dién giai,
van con thiéu va chua dong bo. Diéu nay phan nao 1y giai vi sao cac san pham du lich
hién nay tuy tao duoc sy hai 1ong nhat dinh nhung van chua phéat huy hét gia trj cia

khong gian di san ciing nhu dap tng day du nhu cau trai nghiém cua du khach.

* V6 co s& ha tdng va vdt chat ky thuat

Mic du & muc 2.2 luan van di phén tich tong quan vé diéu kién ha ting cta
thanh phd Hai Phong, song dé danh gia kha ning cung Gng dbi voi du lich DSKTPT,

can tiép tuc xem xét cam nhan cua du khach vé cac yéu t6 ha téng phuc vu tryc tiép
tai khu phd Phap. Két qua khao sat dugc thé hién tai Bang 2.6.

S6 phiéu & moi Trung

L thang diém binh
STT Tiéu chi

trong )
(n=170)

1 23|45

Bién bao chi dan/bang thong tin trong
1 | khu vuc day du, rd rang, d& tim, hdtro | 6 | 10 | 68 | 69 | 17 | 3,48

t6t cho viéc tham quan

2 | Khong gian cong cong sach s€,antoan | 5 | 7 | 64 | 64 | 30 3,63
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Ha tang giao thong trong khu wvuc
3 | thudn tién cho tham quan (di by, xe | 5 | 10 | 64 | 64 | 27 3,58

dap, phuong tién cong cong,...)

C6 day du tién ich cho khach du lich
4 _ « _ 7 |10 | 69 | 66 | 18 3,46
(nha v¢ sinh, cho nghi chan, bai xe,...)

Khu vyuc luu tro dap tng tot vé tién
5 | nghi, chét luong dich vu va vi tri thuan | 5 8 | 54|74 |29 3,67

tién cho viéc tham quan

Tién ich du lich duoc bo tri phit hop voi
6 R 5110[66|66 |23 | 3,54
khong gian di san

Khoéng gian than thién véi nhoém yéu
7 |thé (tré em, ngudi cao tudi, nguodi | 5 | 8 | 52 | 75 | 30 3,69
khuyét tat,...)

Bang 2.6. Panh gia ciia du khach vé co sé vat chat - ha tang phuc vu du lich
DSKTPT khu phé Phap é Hai Phong
(Nguoén: Két quad khdo sdt ciia tac gia, 2026)

Két qua Bang 2.6 cho thiy co so vat chit - ha ting phuc vu du lich tai khu phé
Phap duogc danh gia & mic kha, voi diém trung binh tur 3,46-3,69. Céc ti€u chi dugc
danh gia cao gdm khong gian than thién voi nhom yéu thé (3,69), luu tra dép tmg tot
(3,67) va khong gian cong cong sach s€, an toan (3,63). Tuy nhién, tién ich du lich
(3,46) va bién bao, bang thong tin (3,48) con han ché. Pang chu y, tiéu chi tmg dung
cong nghé nhu ban dd sb, ma QR va audio guide dat mirc thap nhat, chi 3,35 diém
[1], cho thay ha tang s& phuc vu du lich DSKTDT chua dong bd. Hoat dong tham
quan van chil yéu dya vao trai nghiém truc tiép, trong khi cong cu thuyét minh dién
tir chua pho bién, han ché kha nang tiép can thong tin va chiéu siu trai nghiém cia
du khach, dic biét 1a khach tré va khach qudc té.

Nhin chung, két qua khao sat cho thdy kha ning cung tmg vé dich vu, co sé ha
tang va vat chat ky thuat tai khu phd Phap di dap tng tuong ddi tét cac nhu ciu co
ban cta du khach. Tuy nhién, nhitng yéu t6 phuc vu truc tiép cho khai thac du lich
DSKTDT nhu hé théng thong tin, dién giai di san, ha ting sd hd tro tham quan va
g dung cong nghé vin con thiéu va chua ddng bo. Nhitng han ché nay gop phan Iy
giai vi sao cac san pham du lich hién nay méi phat huy duoc mot phan gia tri cta

khong gian di san va chua tao ra nhitng trai nghiém co chiéu sau cho du khach.
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2.4.3.2. T6 chikc khai thdc du lich
* Vai tro ciia doanh nghiép trong t6 chirc khai thic

Trong phat trién du lich DSKTDT, doanh nghiép 14 chu thé truc tiép va giir vai
tro chinh yéu trong t6 churc khai thac du lich thong qua viéc xay dung san pham, két
nbi thi trudng khéch, to chitc chuwong trinh tham quan va cung cip cac dich vu du
lich. Mrc d6 tham gia ctia doanh nghiép c6 anh huong truc tiép dén kha ning hinh

thanh san pham dic trung, m& rong thi trudng va nang cao strc hap dan cta diém dén.

Pé danh gia thuc té mirc do tham gia cia doanh nghiép trong khai thac du lich
DSKTPDT, luan vin tién hanh phong van sau 05 doanh nghiép lit hanh, gdbm 02 doanh
nghiép ngoai dia phuong va 03 doanh nghi¢p tai Hai Phong.

Két qua phong van cho thay doanh nghiép ngoai dia phuong hién tham gia ¢
murc thap, chu yéu dua khach dén khu phd Phap nhu mét diém ding trong cac tuyén
du lich lién ving, chua dau tu xay dung cac san pham chuyén biét danh riéng cho khu
vuc nay. Pai dién mot doanh nghiép ngoai Hai Phong cho biét: “Chiing t6i chii yéu
khai théc khu phé Phdp nhie mét diém dirng trong tuyén tour ¢é san, chua thie su
ddu tw xdy dung thanh mét san pham riéng biét” (Mau phong van Ma DN.01). Piéu
nay cho thay vai trd ciia nhém doanh nghiép nay chu yéu dimng ¢ viéc két ndi nguon
khach, trong khi mirc d6 tham gia vao qua trinh phat trién san pham va tb chirc trai

nghiém con khé han ché.

Trong khi do6, cac doanh nghi¢p tai Hai Phong c6 muc d§ tham gia chu dong
hon nho 1gi thé hiéu biét dia phuong va kha ning tiép can khong gian di san. Mot sd
doanh nghiép di xay dung cac chuong trinh tham quan két hop khu phd Phap vai trai
nghiém am thuc, ca phé hodc cac diém di tich lich s tai khu vuc trung tam thanh
phé. Tuy nhién, mtc d6 tham gia méi ding ¢ muc trung binh, chua hinh thanh dugc
cac san pham DSKTDT chuyén biét hoic chudi trai nghiém hoan chinh. Theo chia sé
ctia mot doanh nghiép: “Chiing t6i tham gia ¢ mirc twong doi chii dong, nhung chia
phdi la toan dién, dé phat trién manh hon thi van can si dan ddt va dong bé tir phia
quan 1y (Mau phong vin Ma DN.03).

Céc doanh nghiép déu danh gia khu phd Phap c6 tiém ning 16n vé lich sir, kién
tric va canh quan d6 thi, nhung viéc t6 chirc khai thac hién nay con thiéu tinh hé
thong. Pai dién mot doanh nghiép chia sé: “Tdi nguyén & day thiee sw rat tét, ¢é chiéu
sdau vé lich sir va khong gian, nhwng hién nay chwa dwoc t6 chire thanh cdc tuyén

tham quan hay trdi nghiém cu thé. Khi xdy dwng tour, chiing téi gdp khé khén trong

79



viéc két néi cdc diém, thiéu cac hoat ddng dii hdp dan dé giiv chan khdch lau hon,
nén phan Iém chi dirng & tham quan ngdn, chwa tao dwgc chudi trdi nghiém tron ven”
(Mau phong vAn Ma DN.04). Diéu nay cho thdy doanh nghiép van gip kho khin
trong viéc thiét ké san pham c6 chiéu sau do thiéu su lién két giita cic diém tham

quan va cac hoat dong trai nghiém.

Két qua phong van ciing cho thiy sy phdi hop giita doanh nghiép véi co quan
quan 1y va cong ddng dia phuwong con chwa chit ché. Doanh nghiép giit vai tro chinh
trong khai thac du lich tai khu phd Phap, song su phdi hop véi co quan quan 1y va
cong ddong con han ché, hoat dong chii yéu mang tinh riéng 1é. Trong khi doanh nghiép
ngoai dia phuong tap trung két ndi thi truong, doanh nghiép Hai Phong chii dong hon
trong t6 chitc hoat dong nhung van thiéu su lién két va nguén luc dé phat trién cac

san phém DSKTDT chuyén biét, ¢6 stc canh tranh cao.
* Sy tham gia ciia cong dong dia phwong trong té chire khai théc

Maic du khong truc tiép td chirc hoat dong du lich nhu doanh nghi¢p, muc do
tham gia va su sin sang ctia cong dong c6 anh huong dang ké dén hiéu qua khai thac

va tinh bén viing ctuia diém dén.

Pé danh gia thuc trang nay, luan vin ciing da tién hanh phong van sau voi 05

dai dién cong ddng, gdbm cu dan sinh sdng va cac ho kinh doanh tai khu phd Phép.

Két qua phong van cho thdy nguoi dan dia phuong c6 mirc do sin sang tham
gia kha cao, thé hién qua thai do than thién, san sang hd trg du khach va mong muén
dugc tham gia nhiéu hon vao céac hoat dong du lich. Mot nguoi dan chia sé: “Néu ¢é
co héi thi téi ciing muén tham gia nhiéu hon, c6 thé la chia sé théng tin cho khdch
hodic tham gia cdc hoat ddng lién quan dén du lich” (Mau phong van Ma CP.02).
Diéu nay phi hop véi két qua khao sat dinh lwong khi céc tiéu chi vé su than thién va
tinh than ho trg cua cong ddng déu duge du khach danh gia & mirc kha.

Déi voi cac ho kinh doanh, murc d6 tham gia & nét hon thong qua viéc cung cp
dich vu dn udng, ca phé va cac dich vu phuc vu khach tham quan. Hoat dong du lich
da tao diéu kién mé rong hoat dong kinh doanh va khuyén khich cac ho chu dong
khai thac loi thé cua khong gian di san. Tuy nhién, cac hoat dong nay van chii yéu
mang tinh riéng 1¢, chua hinh thanh sy lién két gitta cac ho kinh doanh hoic giita

doanh nghiép véi cong dong dé xay dung cac san pham va tuyén trai nghiém chung.
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Céc ¥ kién phong van déu cho thdy cong ddng mong mudn tham gia siu hon
vao qua trinh phat trién du lich. Nhiéu ngudi dan bay to mong mudn duoc két ndi véi
cac chuong trinh tham quan, cac su kién van hoa hodc tham gia xay dung cac san
pham du lich cia dja phuong. Mot ¥ kién cua ngudi dan cho rang: “Chiing t6i ciing
muon két hop véi cdc tour dé da khdch dén, hodc tham gia cdc hoat déng chung néu
¢6” (Mau phong van Ma CP.04). Piéu nay phan anh cong ddng c6 mirc do sin sang

tham gia twong do1 cao néu co co ché két noi va to chirc phu hogp.

Tuy nhién, mac do tham gia thuc té hién nay van con han ché do thiéu co ché
phdi hop gitra cong ddng, doanh nghiép va co quan quan ly. Nhiéu hoat dong van
mang tinh ty phat va chua dugc to chiic thanh cdc mo hinh lién két. Do d6, ngudi dan
cho r:;ing “nén cé su lién két gitta cac ho kinh doanh voi nhau, vi du nhw tao thanh
tuyén am thue hodc két hop véi cac céng ty du lich” (Mdau phéng vin Ma CP.03).
Diéu nay ciing pht hop vai két qua khao sat dinh lugng khi tiéu chi vé sy phéi hop
giita cong dong va co quan quan 1y c6 mic danh gia thap nhat trong nhom tiéu chi
lién quan dén vai tro ctia cong dong. Bén canh d6, mot sb ¥ kién ciing bay to lo ngai
vé nguy co thuong mai hoa, qua tai khach hodc cai tao cong trinh chua pht hop néu
hoat dong du lich phat trién thiéu kiém soat.

Tom lai, cong d@)ng dia phuong c6 murc do san sang tham gia kha cao va duoc
xem la mot 1oi thé trong phat trién du lich DSKTDT tai khu phé Phép. Tuy nhién, su
tham gia hién nay van chi1 yéu & quy mo c4 nhan va mang tinh ty phét, chua tré thanh
mot bo phan tich cuc trong qua trinh t6 chirc khai thac du lich. Diéu nay cho théy viée
phat huy vai tro ctia cong déng van con nhiéu han ché, dic biét trong viée ting cudong
lién két v6i doanh nghiép va co quan quan 1y nham nang cao hiéu qua khai thac gia
tri DSKTDT cua khu phd Phap.

2.4.4. Thuec trang qudng bd, xiic tién va truyén thong du lich

Quang ba, xuc tién va truyén thong 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong
g6p phan nang cao nhan dién diém dén, thu hut khach du lich va xay dung thuong
hiéu du lich. Bbi v&i khu phd Phap Hai Phong, trong nhitng nim gan ddy, bén canh
cac hoat dong xtc tién du lich, thanh phé ciing ddy manh truyén théng vé bao ton va
phat huy gia tri DSKTDT thong qua nhiéu hoi thao khoa hoc, nghién ctru chuyén dé,
trién 1dm va cac hoat dong truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Tuy nhién, giita hoat dong truyén thong vé gia tri di san va hoat dong quang ba san
pham du lich DSKTBT van con khoang cach nhét dinh.
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Trong linh vire bao ton va phat huy gié tri di san, nhirng ndm gan day, Hai Phong
d3 ddy manh truyén thong vé bao tdn, phat huy gia tri DSKTDT khu phd Phap thong
qua hoi thao khoa hoc, nghién ctru chuyén dé, bao chi va cac kénh thong tin dién ti.
Tiéu biéu 1a Hoi thao khoa hoc “Bdo ton va phat huy gid tri khu do thi trung tim
thanh pho Hai Phong” va chuyén dé “Phdt huy gid tri di san do thi thoi Phép thudc
@dn véi phdt trién du lich van héa ¢ Hai Phong”. Cac cong trinh nhu Nha hat Thanh
phd, Ga Hai Phong, Bao tang Hai Phong, Buu dién trung tim va tru sé Ngan hang
Nha nuée ciing thuong xuyén duoc gidi thiéu, gop phan nang cao nhan thirc cong
dong vé gi tri di san.

Trong quang ba du lich, hinh anh khu phé Phap duoc 1ong ghép trong ban dd
trai nghiém “Hai Phong - Long vong check-in”, nhém toa d§ “Mau thoi gian”, Free
Walking Tour “Hai Phong mot thoang xua”, cac hoi chg du lich nhu VITM va hoat
dong truyén thong trén nén tang sd. Nhitng hoat dong nay budc dau két ndi gia tri
kién triic voi trai nghiém du lich do thi.

Tuy nhién, xét dudi goc do phat trién du lich DSKTDT, cac hoat dong quang ba
hién nay van chu yéu tap trung vao viéc gidi thiéu gia tri ctia cac cong trinh kién tric
hodc quang ba hinh anh khong gian do6 thi trung tdm, thay vi xay dung va quang ba
mot san pham du lich DSKTPT hoan chinh. Néi dung truyén thong chu yéu gi6i thiéu
tung cong trinh riéng 1¢ hoac khai thac gid tri canh quan phuc vu tham quan, chup
anh, trong khi chura 1am ndi bat méi lién hé giira cac cong trinh trong tién trinh phat
trién d6 thi, lich sir hinh thanh thanh phd va nhirng gia trj vin héa dic trung ctia khu
phd Phap. Cac cau chuyén vé quy hoach do thi thoi Phap thudce, phong cach kién truc,
qua trinh hinh thanh céc tuyén phd hay sy giao thoa giita vin hoa ban dia véi vin hoa
phuong Tay van chua duoc khai thac mot cach c6 hé théng trong cac san pham truyén
thong du lich.

Hoat dong xuc tién chu yéu quang ba hinh anh chung ctia Hai Phong, chua c6
chién luoc truyén thong riéng cho du lich DSKTDT. Khu phé Phap chua duoc dinh
vi 1a diém dén chuyén biét, trong khi san phém con thiéu tinh hé théng, dan dén chua
hinh thanh thong diép va hinh dnh nhan dién thong nhat.

Nhin chung, hoat dong truyén thong vé bao ton va phat huy gia tri DSKTDT da
dugc trién khai tich cuc thong qua hdi thao, nghién ctru va cac bai viét gidi thigu di
san. Tuy nhién, quang ba du lich con phan tan, chi yéu gidi thiéu cac cong trinh riéng
1¢, chua dinh vi khu phd Phap thanh diém dén DSKTDT dic trung cua Hai Phong,

khién viéc phat trién thuong hiéu va san pham du lich chua twong xing véi tiém ning.
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2.5. Tac dong cia du lich di san kién tric dé thi khu phé Phap téi kinh té,
vin héa - xa hi va méi truong thanh pho Hai Phong

Trén co s& phan tich thyuc trang hoat dong phat trién du lich DSKTDT khu phé
Phap, viéc danh gia cac tac dong cua hoat dong du lich DSKTDT la co s¢ quan trong
dé nhin nhan hiéu qué phat trién ciing nhu nhiing van dé dit ra trong qua trinh khai
thac hién nay. Tir d6, 1am nén tang cho viéc dé xuat dinh hudng va giai phap phat
trién du lich DSKTPT khu phd Phép ¢ Hai Phong theo hudng bén virng.

2.5.1. Tdc déng tdi kinh té dia phwong
* Dong gop

Hoat dong du lich DSKTPT tai khu phd Phap d3 budc diu tao ra nhitng tac
dong tich cuc ddi v6i kinh té dia phuong thong qua viée thuc day phat trién cac hoat
dong dich vy, tao co hoi kinh doanh va nang cao gia tri khai thac cua khu vyc trung
tam d6 thi. Mic di quy mé khai thac con khiém ton, su gia ting lwong khach tham
quan trong nhitng nam gan ddy di gép phan tao thém nhu cau sir dung cac dich vu
nhu dn udng, ca phé, luu tra, van chuyén va tham quan, qua d6 thiic day su phat trién

ctia kinh té dich vu gan véi khong gian di san.

Ddi voi cac ho kinh doanh dia phuong, hoat dong du lich da mdé ra thém co hoi
gia ting doanh thu nho khai thac loi thé vé vi tri va khong gian kién trac dic trung
ctia khu phé Phap. Nhiu quan ca phé, nha hang va co sé dich vu di timg bude cai
thién chat lwong phuc vu, chinh trang khong gian va két hop yéu t6 kién tric d6 thi
nham dap (mg nhu cau trai nghiém ctia du khach. Mot ho kinh doanh chia sé: “Du
lich gitip khdch déng hon, buén bdan 6n dinh hon truée, quan ciing phdi thué thém
nguoi lam vao gio cao diém” (Mau phong van mi CP.05). Piéu nay cho thay hoat
dong du lich khong chi tao thém doanh thu ma con gép phan tao viéc 1am cho lao

dong dia phuong, dac biét trong linh vuc dich vu.

Hoat dong du lich ciing gop phan mé rong nhu cau ddi véi cac dich vu hd trg
nhu huéng dan vién, van chuyén, luu tra va to chire tour ndi thanh. Mot s6 doanh
nghiép 1ir hanh da dua khu phd Phap vao chuong trinh tham quan két hop véi Nha
hat thanh phd, Bao tang Hai Phong, Ga Hai Phong va cac diém dén khac trong khu
vuc trung tim. Mic di quy mé con han ché, sy tham gia ciia doanh nghiép di gop
phan budc dau dua cac gia tri DSKTDT tham gia vao chudi cung ng san pham du
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lich cia thanh phd, ddng thoi nang cao gia tri sir dung cua khong gian di san trong
phat trién kinh té dich vu dé thi.

* Han ché

Bén canh nhiing tic dong tich cuc vé kinh té, hiéu qua khai thac du lich
DSKTPDT tai khu phd Phép van chua twong xtng véi gia tri va tiém ning cua khu
vuc. San pham du lich con don gian, chu yéu 1a tham quan ngan hodc 16ng ghép trong
cac chuong trinh du lich ndi thanh, khién thoi gian luu tr va muc chi tiéu cua du
khach con han ché. Mot doanh nghiép 1it hanh cho biét: “Phdn trdi nghiém van con
khd ngdan nén khé gitk chdn khdch lau hodc tao chiéu sau trdi nghiém” (Mau phong
van ma DN.03).

Bén canh do, su tham gia cua doanh nghié€p con han ché, trong khi hoat dong
kinh doanh ctia cac ho dan chil yéu mang tinh ty phat, thiéu lién két v6i doanh nghiép
Iit hanh va c4c dich vu b trg. Mot chit h¢ kinh doanh chia sé: “Du lich phat trién thi
chung toi ban dwoc hang hon, nhung thu thuc la hoan toan tu phat. Chua bao gio co
ai xuong huéng dan xem kinh doanh trong khu phé di san thi phdi trang tri ciea hang
ra sao, hay phéi hop véi cdc cong ty du lich dwa khdch vdo thé nao” (Mau phong van
ma CP.03). Thuc trang nay cho thay su phdi hop gitta chinh quyén, doanh nghiép va
cong dong con thiéu chit ché, doi hoi ting cudng quan 1y, dinh hudng hoat dong kinh
doanh va lién két cac chul thé nhim ning cao hiéu qua kinh té, dong thoi bao dam

sinh ké nguoi dan va gin gitr trat tu, canh quan do thi di san.

Nhin chung, hoat dong du lich DSKTDT tai khu phé Phép da tao ra nhiing tac
dong tich cuc bude dau ddi voi kinh té dia phuong thong qua viée thuc day phat trién
dich vu, tao thém co hoi kinh doanh va viéc lam, déng tho1 nang cao gia tri khai thac
ctia khong gian di san. Tuy nhién, nhitng tac dong nay vin con & quy mé han ché va
chua tuong xting véi tiém ning ctia khu phd Phap. Nguyén nhan chu yéu xuat phat
tir viéc san phém du lich con thiéu tinh chuyén biét, trai nghiém chua du stc kéo dai
thoi gian Iuu tr, mic chi tiéu ctia du khach con thap va su tham gia ctia doanh nghiép
trong td chirc khai thac chua thuc sy manh. Diéu nay cho théy hiéu qua kinh té cua
du lich DSKTDT hién méi ¢ giai doan budc dau va chua phat huy day du gia trj cia

ngudn tai nguyén di san.
2.5.2. Tdc déng tdi doi song vin héa - xi hji

* Pong gop
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Hoat dong du lich DSKTDT tai khu phd Phap khong chi tao ra nhiing gié tri vé
kinh t& ma con budc dau gdp phan phat huy cac gia tri vin hoa va xi hoi cia d6 thi
lich str. Thong qua hoat dong tham quan, trai nghiém va truyén théng, cac gia tri lich
sir, kién tric va ban sic do thi cia khu phd Phap duoc nhiéu du khach va cong dong
biét ¢én hon, qua d6 gép phan nang cao nhén thic vé vai trd cia DSKTDT trong doi
song duong dai. Nhitng tac dong nay tuy chua thue sy siu rong nhung di tao tién dé
cho qué trinh gin két giita bao ton di san voi phat trién du lich va phat trién do thi

bén viing.

Mot trong nhitng tic dong ndi bat 13 gop phan lan téa gid tri cia DSKTDT dén
cong chung. Thong qua céc hoat dong tham quan va trai nghiém tai Nha hat Thanh
phé, Bao tang Hai Phong, Ga Hai Phong, Buu dién trung tdm cung cac tuyén phd
mang dau 4n kién trac Phap, du khach c6 co hdi tiép can truc tiép voi khong gian lich
st va qua trinh hinh thanh d6 thi Hai Phong. Theo mot chuyén gia, “DSKTPT khong
ton tai dwdi dang tai liéu ma ton tai nhw mét khéng gian séng, cho phép du khdach
tiép cdn lich sik trong méi lién hé véi doi song hién tai” (Mau phong van ma CG.01).
Diéu nay cho thiy du lich da gop phan dua di san dén gan hon véi xa hoi thong qua

trai nghiém thuc t€, thay vi chi ti€p cén qua céc tai liéu nghién cuu.

Hoat dong du lich ciing gbp phan duy tri su hién dién cia DSKTDT trong doi
song d6 thi. Viéc cac cong trinh kién tric lich st tiép tuc duge sir dung cho céc hoat
dong hanh chinh, vin héa, dich vu va tham quan giup khong gian di san van duy tri
chirc nang trong bdi canh d6 thi hién dai, han ché nguy co bi bé quén hodc tach roi
khoi doi séng x4 hoi. Theo y kién chuyén gia, “Di san dé thi chi cé thé dwoc bdo ton
hiéu qud khi tiép tuc ton tai nhw mét khéng gian séng gan véi cdc hoat dong kinh té
- xd héi” (MAu phong van ma CG.05). Piéu nay cho thay du lich da gép phan tao

dong luc dé cac gia tri di san tiép tuc duoc khai thac va duy tri trong thyc tién.

Déi voi cong dong dia phuong, sy xuat hién ngay cang nhiéu ctia du khach ciing
ting budc nang cao nhan thirc vé gia tri ciia khu phd Phap. Két qua phong van cho
thiy nhiéu ngudi dan di chii dong tim hiéu thém vé lich sir cac tuyén phd va cong
trinh kién tric dé gidi thidu cho du khach khi c6 nhu cau. Mot ngudi dan chia sé:
“Nhiéu khdch hoi vé lich sit cdc ngdi nha hay cdc tuyén phé, nén minh ciing tim hiéu
thém dé gidi thiéu cho khdch. Dan dan nguwoi dan ciing cé ¥ thirc hon vé gid tri khu
pho minh dang séng” (Mau phong van ma CD.02). Diéu nay phan anh du lich da gop
phan thiic day su gan két giira cong dong voi khong gian di san, dong thdi nang cao

y thirc gin gitr ban sac do thi.
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* Han ché

Mic du da tao ra nhitng tdc dong tich cuc, &nh hudng cua hoat dong du lich ddi
v6i doi sdng vin hoa - x3 hoi hién van chua trong ximg véi gia tri cia DSKTDT khu
phd Phap. Két qua phan tich & muc 2.4 cho thdy phan 16n san pham va trai nghiém
du lich hién nay van thién vé tham quan, ngdm canh va chup anh, trong khi cac hoat
dong dién giai di san, ké chuyén lich str d6 thi va trai nghiém van hoa con kha han
ché. Vi vay, nhiéu gia tri v& lich st hinh thanh d6 thi, quy hoach kién trac va ban sic
van hoa ciia khu phd Phap chua dwogc truyén tai diy da dén du khach. Mot doanh
nghiép 1ir hanh nhan dinh: “Khdch chii yéu di tham quan va chup danh la nhiéu, nhing
dé hiéu sau vé lich sit hay gid tri ciia tirng cong trinh thi hién van chwa cé nhiéu hoat
dong hé tro” (Mau phong van ma DN.02).

Mot diém khac 13, mic du cong déng dia phuong thé hién murc d6 san sang tham
gia kha tich cuc, su tham gia thyc té van cht yéu mang tinh ty phat va tap trung vao
cac hoat dong dich vu nho 1é. Cac doanh nghiép ciing médi chu yéu 16ng ghép yéu to
DSKTDT vao cac chuong trinh tham quan ndi thanh, chua xay dung duoc nhiéu san
pham trai nghiém vin hoa chuyén sau. Do d6, vai tro ctia du lich trong viéc phat huy
cac gia tri van hoa va ting cudng tuong tac giita du khach véi cong dong van con kha
han ché, chua tao dugc nhiing trai nghiém co chiéu sdu va ban sic rd nét nhu tiém

ning von c6 cia khu phd Phap.

C6 thé thay hoat dong du lich DSKTDT tai khu phé Phap da budc dau gop phan
lan toa gia tri lich su, kién trac va ban sic do thi, dé)ng tho1 ndng cao nhan thirc cua
cong ddng vé vai tro cta di san trong doi sdng duong dai. Tuy nhién, nhitng tic dong
d6i v6i doi song van hoa - xa hoi hién van cha yéu & giai doan ban dau va chua twong
xtng voi tiém ning ctia khu phé Phap. Diéu nay xuat phét tir viéc hoat dong dién giai
di san con han ché, san pham trai nghiém vin hoa chua phong phil, sy tham gia cia
cOng dong va doanh nghiép chua thuc sy sdu rong, ciing nhu céng tac quang ba du
lich DSKTDT méi dirng & viée gidi thiéu hinh anh di san hon 14 truyén tai day du cac
gia tri van héa clia khong gian d6 thi lich sir. Nhin tir goc d6 phat trién du lich
DSKTDT, cac gié tri van hoa cua khu phd Phap da duge nhan dién va truyén thong
ngay cang rd hon, nhung viéc chuyén hoa nhitng gi tri d6 thanh trai nghiém van hoa
dic sic cho du khach van con nhiéu du dia dé phat huy.
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2.5.3. Tac dong toi moi truong

Khac véi cac diém du lich tu nhién, méi truong cta khu phd Phéap chi yéu duoc
hiéu 1 méi truong d6 thi lich str, bao gdm canh quan dudng phd, miat ding kién trac,
khong gian cong cOng, trat tu do thi, vé sinh moi trudng va sy hai hoa gitra hoat dong
dich vu véi gia tri di san.

* Dong gop

Su phat trién ctia hoat dong du lich d gép phan nang cao su quan tim ddi véi
viéc duy tri canh quan va hinh anh cua khu phé Phap. Khi khu vire nay tré thanh diém
tham quan cua du khach, yéu cau vé vé sinh méi truong, trat tu do thi va chét luong
khong gian cong cong ngiy cang duoc chi ¥ hon. Mot s6 co so kinh doanh dich vu
da cha dong cai thién mit tién, chinh trang khong gian va quan tim hon dén canh
quan xung quanh nham tao an tuong tich cuc dbi voi du khach. Theo chia sé ciia mot
ngudi dan dia phuong: “Khi ¢é khdch du lich dén nhiéu hon thi moi ngudi ciing chii
¥ giit gin khéng gian va vé sinh xung quanh hon trude vi ai ciing muén khu phé nhin
dep va c6 thién cam véi khach” (MAu phong van mi CP.03). Piéu nay cho thiy sy
hién dién cta du khach di gop phan hinh thanh dong luc x3 hoi trong viéc gin gitr

moi truong va dién mao do thi.

Hoat dong du lich ciing gop phan gia ting gia tri sir dung cuia cac khong gian
cong cong trong khu phd Phap. Cac tuyén phd, quang trudng, vuon hoa va khu vuc
trung tam khong chi phuc vu nhu cau di lai ciia cu ddn ma con trd thanh khong gian
tham quan, trai nghiém va to chitc cac hoat dong vin hoa. Nho d6, nhiéu khong gian
di san tiép tuc duoc khai thac trong doi song do thi hién dai thay vi bi sir dung don
thuan theo chirc nang giao thong hoac hanh chinh. Pay 1a mot biéu hién cua viéc phat
huy gia tri DSKTPT théng qua hoat dong du lich, gop phan duy tri sirc séng cho
khong gian do thi lich str.

* Han ché

Qua trinh phat trién du lich tai khu ph Phap gép phan nang cao sirc hip dan
ctia khong gian do thi, song ciing tao ra nhitng 4p luc nhit dinh d6i voi ha ting, canh
quan kién trac va doi song cu dan. Su gia ting lugng khach, dic biét vao dip cudi
tuan, 1& hoi va cac su kién Foodtour, 1am gia ting 4p luc 1én giao thong, bii dd xe,
khong gian cong cdng, v¢ sinh mdi truong va trat ty do thi. Pai dién cu dan sinh séng
1au nam chia sé: “Nguoi ddn rat tw hao vi khu phé minh & dep va cé kinh. Nhung vdo

nhitng ngay cao diém nhw dot Foodtour hay nghi 16, xe c6 dé chdt kin ngé ngdch,
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tieng on tw cac quan ca phé mo nhac muon lam anh huwong lon den sinh hoat cua
nguoi cao tuoi va tré em. Chung t6i muon lam du lich nhung phai co quy dinh trat ty

16 rang chir khong thé dé thirong mai héa hon logn” (Mau phong van ma CD.02).

Bén canh d6, hoat dong kinh doanh va qua trinh d6 thi héa tiém an nguy co lam
bién d6i mit dimg cong trinh, suy giam tinh nguyén gdc va sy théng nhit cia canh
quan kién truc lich sir. O goc d6 doi séng cong ddng, mot ngudi dan khac ciing cho
biét: “Khdch déng thi tot cho buén ban, nhung ciing c¢é liic on do, dnh hwdng dén
sinh hoat ciia ngwoi dan” (Méau phong van mi CD.04). Nhitng ¥ kién nay phan anh
tinh hai mat cua hoat dong du lich, vira tao co hoi phat trién kinh té, vira gay suc ép
1én mai truong d6 thi va khong gian séng. Do d6, can ting cudng quéan 1y quy hoach,
kiém soat hoat dong cai tao kién trac va to chire dich vu hop ly, bao dam hai hoa gitra
khai thac du lich, bao ton gia tri DSKTPT va duy tri chat lugng séng cta cong dong
dia phuong.

Tiéu két chwong 2

Trong Chuong 2, tac gia di phan tich thyc trang phat trién du lich DSKTDT tai
khu phd Phép ¢ Hai Phong trén cac phuong dién: bdi canh d thi va cong tac quan 1y,
gia tri di san va tiém nang du lich, hoat dong khai thac, sy tham gia cua cac bén lién
quan va cac tac dong kinh té, vin héa - xa hoi, moi truong. Két qua cho thay khu phd
Phap c6 gia tri ndi bat vé lich s, kién tric va canh quan; hoat dong du lich budc dau
g6p phan phat trién dich vu, tao viéc 1am va nang cao nhan thirc vé di san. Tuy nhién,
san pham du lich con don gian, trai nghiém chua sau, thoi gian lwu tra ngén; cong tac
quan 1y, bao ton con han ché, trong khi ap lwc d6 thi hoa va thuong mai hoa ngay
cang gia ting. Nhitng két qua nay cho thay khu phd Phép c6 tiém ning tré thanh diém
dén du lich DSKTPT dic trung ctia Hai Phong, ddng thoi 1a co so thuc tién dé dé
xuat dinh huéng va giai phap phat trién trong Chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH DI SAN KIEN TRUC
PO THI KHU PHO PHAP O HAI PHONG

3.1. Quan diém, dinh hwéng phat trién du lich di san kién tric dé thi khu

phé Phap
3.1.1. Quan diém phit trién gin véi bdo ton gid tri di san kién tric dé thi

Phat trién du lich DSKTDT tai khu phé Phap can dwoc dit trén quan diém xuyén
sudt 12 bao ton di cung voi khai thac, trong d6 bao tén khong chi dung lai & viée giir
gin hinh thire kién tric ma con dam bao duy tri cac gia tri lich s, van héa va khong
gian d6 thi dic trung. DSKTDT khong phai 1a cac cong trinh tinh, ma 1a mot phan
cua doi séng do6 thi dang van hanh, vi vay can dugc tiép can nhu mot thuc thé séng,

c¢6 kha nang thich tng v6i su phat trién hién dai (Hoang Pao Kinh, 2012).

Theo cach tiép can canh quan d6 thi lich sir (Historic Urban Landscape), di san
d6 thi can dugc nhin nhan trong téng thé cac yéu td vat thé, phi vat thé va cac hoat
dong kinh té - xa hoi dang dién ra, thay vi tach roi thanh cic cong trinh riéng 1é
(UNESCO, 2011). Biéu nay cho thay viéc phat trién du lich can gan vdi bao ton toan
dién khong gian d6 thi, bao gom kién tric, canh quan, chirc ning sir dung va doi séng

cOng dong.

Trén co sé d6, hoat dong du lich tai khu phd Phap can duogc to chirc theo hudng
khai thac c6 kiém so4t, tranh tinh trang thuong mai hoa qua murc hoic can thiép 1am
bién dang cdu triic khong gian. Viéc phat trién san pham du lich cin phu hop véi stre

chtra cta khu vue, dam bao khong gy ap luc 1én ha ting, méi trudng va gia tri di san.

Bao ton can gin v6i sir dung va phat huy gié tri trong doi séng do thi. Viéc duy
tri chtrc ndng sur dung ctia cac cong trinh, két hop voi1 cac hoat dong dich vy, van hoa
va sang tao, s€ giup di san tiép tuc ton tai mot cach tu nhién. Cach tiép can nay phu
hop voi quan diém phat huy gié tri di san gin véi phat trién du lich vin hoa, trong d6
di san duoc coi 1a mot ngudn lyc quan trong cho phat trién kinh té - xa hoi (Nguyén

Quéc Tuan va cong su, 2024).

Dic biét, can xac dinh rd vai trd cta khu phd Phap nhu mot khong gian gop
phan hinh thanh ban sic d6 thi Hai Phong. Viéc bao ton can wu tién giit gin cac yéu
t6 ¢t 161 nhu cau triic khong gian, ty 18 kién trac va canh quan tong thé, dong thoi
cho phép nhiing diéu chinh pht hgp nham dap tng nhu cau sir dung trong bdi canh

hién dai.
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C6 thé thiy viéc phat trién du lich DSKTDT tai khu phd Phap can huéng toi sy
can bang giita bao ton va khai thac, giita gia tri qua khir va nhu cdu hién tai. Day la
nén tang quan trong dé dam bao tinh bén vitng va ning cao gia tri cia di san trong

qua trinh phat trién do thj.
3.1.2. Pinh hwéng phit trién du lich theo hwéng bén viing va khdc biét

Phat trién du lich DSKTPT tai khu phd Phép ciing can duoc dinh hudng theo
huéng bén vimng, trong d6 chii trong can bang giita khai thac du lich, bao ton di san
va loi ich ctia cong ddng dia phuong. Piéu nay doi hoi cac hoat dong du lich khong
chi tap trung vao ting trudng sb luong khach ma can hudng téi nang cao chét luong
trai nghiém, kiém soat tac dong dén khong gian do thi va dam bao kha ning duy tri
gi tri di san trong dai han. Day ciing 1a dinh hudng phii hop vai chién luoc phat trién

du lich cia Hai Phong trong giai doan hién nay (Chinh phu, 2025).

Mot trong nhiing van dé dat ra tir thuc trang 1a su phu thudc vao du lich bién va
tinh mua vu cao. Vi vay, khu phé Phap can duoc dinh vi nhu mot khong gian du lich
d6 thi co thé khai thac quanh nam, gop phan da dang hoa san pham va giam ap luc
mua vy cho toan nganh du lich thanh phd. Cac loai hinh nhur tham quan kién tric, du
lich lich su, trai nghiém khong gian d6 thi, am thuc va kinh t& dém can dugc phat

trién theo hudng 6n dinh, 1au dai, it phu thudc vao yéu t6 thoi tiét.

Bén canh yéu t6 bén vitng, viéc tao ra su khac biét cho san phém du lich la yéu
cau quan trong. Trong bdi canh nhiéu d6 thi tai Viét Nam déu so hitu di san kién trac
Phép, khu phd Phap Hai Phong can duoc dinh vi dua trén nhitng dic trung riéng nhu
khong gian do thi cang, cau tric “song trong phd”, hé thong cong trinh hanh chinh -
thuong mai gan véi lich str phat trién ciia thanh phd. Viéc khai thac cac yéu té nay
thong qua cac san pham du lich chuyén dé, hoat dong trai nghiém va dién giai di san

s€ gbp phan tao nén ban sac riéng cho diém dén.

Ngodi ra, phat trién du lich can gan v&i nang cao chat luong trai nghiém cia du
khach, thay vi chi dimg lai ¢ tham quan don thuan. Céc hoat dong can huéng t6i chicu
sau nhu ké chuyén di san, to chirc tour theo chu dé, trai nghiém khong gian do thi vé
dém, hodc két hop véi cac hoat dong van hoa - sang tao. Theo nghién ciru vé phat
huy gi tri di san do thi, viéc gia ting trai nghiém va két ndi cam xtic ctia du khach
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao strc hap dan cia diém dén (Nguyén Qudc

Tuan va cong su, 2024).
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Dinh hudng phat trién du lich khu phd Phap khong chi 13 mo rong san phdm ma
can tip trung vao ning cao chit lugng, xay dung ban sic riéng va dam bao tinh bén
vitng. Pay 1 co s¢ dé hinh thanh mét loai hinh du lich d6 thi c6 chiéu sau, gop phan

nang cao ning luc canh tranh va vi thé cta du lich Hai Phong trong thoi gian t6i.
3.1.3. Pinh huéng gin két phdt trién du lich véi quy hoach dé thi Hdii Phong

Trong bdi canh Hai Phong dang mé rong khong gian d6 thi vé phia Bac song
Cam va hinh thanh céc trung tim méi, khu phd Phap giir vai tro 14 18i trung tam lich
str voi hé gia tri kién tric va khong gian dic trung. Piéu nay dit ra yéu cau khong
xem du lich 1a mot hoat dong tach ro1, ma can duoc tich hop truc tiép vao cau tric

quy hoach do thi.

Cin ctr vao hé thong vin ban chi dao ctia Trung wong va thanh phé Hai Phong,
dinh hudéng gin két phat trién du lich DSKTPT khu phd Phap dugc dit trong téng
thé chién lugc phat trién d6 thi va du lich bén vitng dén nam 2030, tim nhin dén nim
2050.

O cap Trung wong, Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 ciia Chinh phu vé
phuc hoi va phat trién du lich bén vitng, cung véi Chién luoc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030 (Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020) da xac dinh rd
vai tro cua du lich vin héa va di san trong co cau nganh. Pong thoi, Chuong trinh
chuyén d6i sd qubc gia (Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020) tao nén tang
thuc day tng dung cong nghé trong phat trién du lich.

O cip dia phuong, Quy hoach thanh phé Hai Phong thoi ky 2021-2030, tim
nhin dén nam 2050 (Quyét dinh s6 1516/QD-TTg ngay 02/12/2023) xac dinh khu vuc
trung tam lich str, trong d6 c6 khu phé Phép, 13 khong gian can bao ton gin véi phat
trién dich vu va du lich d6 thi. Bén canh d6, Nghi quyét sé6 45-NQ/TW ngay
24/01/2019 ciing dinh hudng xay dung Hai Phong tré thanh trung tim du lich quc

té, trong d6 khai thac cac gi tri van hoa - lich st dic trung ciia d6 thi cang.

Nhitng vin ban nay tao co s¢ dinh huéng cho viéc phat trién du lich DSKTDT
khu phd Phap theo hudng gin voi quy hoach khong gian, bao ton di san va phat trién
d6 thi bén viing.

Trong tim cta dinh hudng nay 1a t6 chic lai khong gian khu phé theo huéng
phuc vu ddng thoi hai chtrc ning: bao t6n di san va khai thac du lich. Thay vi phat

trién dan trai, can xac dinh rd cac khu vuc ¢6 mirc dg can thi¢p khac nhau, tir bao ton
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nghiém ngit dén khai thac c6 kiém soat. Cach phén ting nay gitp han ché xung dot
gifra bao ton va phat trién, dong thoi tao co sd cho viéc quan 1y thdng nhat khong

gian di san.

Trén phuong dién t6 chuc trai nghiém, cdu tric d6 thi hién hiru cia khu phd
Phap cho phép hinh thanh cac truc du lich r6 nét. Cac khong gian nhu dai vuon hoa
trung tdm, khu vuc song Tam Bac hay cac tuyén phd c6 khong chi dong vai tro giao
thong ma con c6 thé tré thanh khong gian trai nghiém chinh. Viéc két ndi cac diém
di san thong qua tuyén di bo va khong gian cong cong s& gop phan tao ra hanh trinh

tham quan lién mach, thay vi cac diém dirng ro1 rac nhu hién nay.

Song song vai do, yéu cau kiém soat phat trién dd thi can duoc dit ra mot cach
1d rang hon. Cac cong trinh xay dung mdi trong khu vuc can tudn thii cac quy dinh
vé chiéu cao, khbi tich va hinh thirc kién triac, nham tranh 1am phé v& cdu tric khong
gian lich st. Thuc té cho thﬁy, néu thiéu kiém soat, sy xuat hién cta cac cong trinh
hién dai c6 thé 1am suy giam gia tri canh quan va anh huong truc tiép dén kha ning

khai thac du lich ctia khu phd (Nguyén Qudc Tudn va cong su, 2024).

Mot yéu t6 quan trong khac 1a qué trinh chuyén dich chic ning d6 thi trong thoi
gian t&i. Viéc di doi mot s6 co quan hanh chinh ra khu trung tim moi khong chi 1a
thay d6i vé khong gian ma con mé ra co hoi tai st dung cac cong trinh kién trac hién
hitu. Néu duoc dinh huéng hop 1y, day s& 1a ngudn luc quan trong dé phat trién cac
khong gian vin héa, sang tao va dich vu du lich, gép phan 1am phong pha hoat dong
tai khu phd Phap.

Viéc gan két phat trién du lich véi quy hoach d6 thi khéng chi nham t6 chtc lai
khong gian ma con tao ra co ché diéu phdi giita cac hoat dong trong d6 thi. Pay 1a co
s& dé khu phd Phéap vira gitt duoc cdu tric lich sir, vira thich Gmg v6i yéu cau phat
trién cia mot do thi hién dai.

3.1.4. Pinh hwong néing cao vai tro cong dong va doanh nghiép trong phdt
trién du lich

Mot trong nhitng van dé noi bat tir thuc trang phat trién du lich tai khu phé Phap
1a sy tham gia cua cac chu thé lién quan con thiéu tinh chii dong va chua hinh thanh
duoc mdi lién két chat ché. Hoat dong du lich hién nay chu yéu do mot s6 doanh
nghiép trién khai & quy mé nho, mang tinh thir nghiém, trong khi cong dong dia

phuong mdi chi tham gia & mic do hd tro hodc cung cép dich vu don 1¢. Diéu nay
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dan dén tinh trang san phdm du lich thiéu tinh hé thdng, trai nghiém chua ddng nhat

va chwa phan anh day du gid tri cua khong gian di san.

Trong bdi canh do6, viéc nang cao vai trd cia cong ddng can dugc nhin nhan
khéng chi & goc d6 tham gia ma & vi tri 1a mot cha thé quan trong trong qué trinh
phat trién du lich. Cong dong dia phuong chinh 1 nhitng ngudi dang sinh sdng, sir
dung va duy tri khong gian di san hing ngay, do d6 ho c6 loi thé trong viéc truyén tai
cac gia tri van hoa, lich sir va 161 séng d6 thi mot cach chan thyc. Nhitng yéu t6 nhu
cau chuyén vé khu phd, ky trc d6 thi, thoi quen sinh hoat hay khong gian sdng thudng
nhat déu c6 thé trd thanh ndi dung trai nghiém hap dan néu duoc khai thac hop 1y.

bé cong déng c6 thé tham gia mdt cach hi¢u qua, can ¢6 dinh hudng va hd tro
cu thé. Trudc hét 13 ning cao nhan thirc vé gia tri cia DSKTPT, giup ngudi dan hiéu
rd vai trd ctia minh trong viéc gin giit va phat huy gia tri khong gian. Pong thoi, can
hudng dan cach khai thac dich vu du lich phu hop véi dic diém di san, tranh tinh
trang cai tao tity tién hodc khai thac thiéu kiém soat. Cac hinh thuc kinh doanh quy
mo nhé nhu quan ca phé, khong gian trai nghiém, dich vu 4m thuc hodc luu tri trong
céc cong trinh kién tric cii can dugc dinh huéng theo hudng giir gin ban sic thay vi

chay theo lgi ich ngrfm han.

Thuc té khao sat cho théy khi c6 su xuit hién cua du khach, y thuc cia cong
ddng trong viéc gitr gin khong gian di co su chuyén bién tich cuc [2]. Pay 1a co s
quan trong dé thuc diy sy tham gia siu hon cta ngudi dan néu c6 co ché phu hop.
Khi cong déng nhan théy loi ich truc tiép tur du lich, ho s€ chu dong hon trong viéc

bao ton va phat huy gia trj di san.

Bén canh cong ddng, doanh nghiép du lich dong vai tro trung tdm trong viéc to
chtre va dinh hinh san pham. Doanh nghiép c6 kha nang thiét ké chuong trinh, két ndi
cac diém dén va tao ra trai nghi¢m cé cAu trac 1o rang, tur do bién céc gia tri di san
thanh san pham cy thé. Tuy nhién, tai khu phd Phap hién nay, hoat dong ctia cac doanh
nghiép con phén tan, thiéu su lién két va chua hinh thanh duoc cic san phdm mang
tinh dic trung rd rét. Pidu nay khién khu vyuc ndy du ¢6 tiém ning 16n nhung van chu
yéu duogc khai thac nhu mot diém dimg trong hanh trinh, chwa tré thanh diém dén doc

1ap.

C6 thé thdy dinh hudng dit ra 12 can thic day su phdi hop giita cac doanh
nghiép, dong thoi ting cudng lién két v6i cong ddng va chinh quyén dia phuong. Viée
hinh thanh cac chudi san pham du lich, két ndi giita tham quan kién truc, trai nghiém
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khong gian d6 thi, am thyc va hoat dong vin hoa s& giup ning cao chat luong va tinh
lién tuc cta trai nghiém. Ngoai ra, can khuyén khich doanh nghiép dau tu vao cac san
pham c6 chiéu sau nhu tour chuyén dé, hoat dong dién giai di san hodc trai nghiém

vin hoa d6 thi, thay vi chi tap trung vao cac san pham don gian, dé trién khai.

Mot huéng tiép can phu hop 13 xay dung mé hinh hop tac da bén, trong d6 mdi
chu thé dam nhan mét vai trd 16 rang. Chinh quyén déng vai trd dinh huéng, ban hanh
co ché va kiém so4t hoat dong; doanh nghiép t6 chirc san pham va két nbi thi truong;
cong dong tham gia cung cap dich vu va duy tri khong gian séng. M6 hinh nay khong
chi gitp t6i vu hda ngudn lyc ma con tao ra sy dong thuin trong qua trinh phat trién
du lich.

Theo nghién ctru vé phat huy gia tri DSKTDT, sy tham gia ciia cong dong va
doanh nghiép 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc chuyén hoa di san thanh san pham du
lich ¢6 gia tri va tinh bén vitng (Nguyén Qudc Tuan va cong su, 2024). Khi cac chil
thé cung tham gia va c6 sy lién két hiéu qua, du lich di san khong chi mang lai loi ich

kinh t& ma con gop phan duy tri va lan toa cac gia tri van hoa cua d6 thi.

Nhu véy, viéc ning cao vai trd ctia cong dong va doanh nghiép khong chi nhim
mo rong luc lugng tham gia ma con hudng téi thay d6i cach tiép can trong phat trién
du lich di san, tir khai thac roi rac sang phdi hop c6 hé thong. Pay 1a diéu kién quan
trong dé khu phd Phap hinh thanh mot hé sinh thai du lich c6 tinh lién két, dong thoi

dam bao su can bang giita phat trién va bao ton trong dai han.
3.2. Giai phap phat trién du lich di san kién tric d thi khu phé Phap
3.2.1. Gidi phdp vé cong tic bdo ton va qudn Iy di sdn kién triic do thi

Trong bdi canh phat trién d6 thi va du lich hién nay, Hai Phong dang tirng budc
dinh hudng khai thac cac gia tri van hoéa - lich st nham da dang hoa san phém du lich
va nang cao strc canh tranh ciia diém dén. Quy hoach thanh phé Hai Phong dén nam
2030, tam nhin 2050 d4 xac dinh khu vuc trung tdm cii, trong d6 ¢6 khu phd Phap, 1a
khéng gian can duoc bao ton, chinh trang va phat huy gid tri gan voi phat trién dich
vu va du lich d6 thi (UBND TP. Hai Phong, 2023). Trén co s¢ do, cac nghién ctru vé
DSKTDT ciing nhdn manh viéc can gin bao ton v6i phat huy gia tri, dic biét trong

bbi canh db thi hoa nhanh hién nay (Nguyén Qudc Tuin va cong sy, 2024).
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O gbc d6 quan 1y, DSKTDT can duoc nhin nhan nhu mot phan cia doi sbng do
thi, c6 kha nang tiép tuc van hanh va tao gié tri moi néu duoc khai thac hop ly. Tu

do, cac gidi phap vé bao ton va quan ly can dugc trién khai theo cdc hudng sau:

Thir nhét, chuyén tir tu duy béo ton tinh sang bao ton gin véi sir dung va phat
trién. DSKTDT can duoc duy tri trong doi séng do thi thay vi tach roi khoi cac hoat
dong kinh té - xd hoi. Viéc tiép tuc sir dung cong trinh véi cac chirc ning phi hop
nhu van hoa, dich vu hoac du lich sé giup kéo dai vong doi cta di san va tao nguén

luc cho bao ton.

Thi hai, phan loai va quan 1y di san theo cip d6 gia tri. Khong phai tat ca cac
cong trinh déu c¢6 muc d6 bao tdn nhu nhau, do d6 can xac dinh rd cac nhom cong
trinh trong diém, cong trinh c6 gia tri trung binh va cong trinh c¢6 thé cai tao linh hoat.
Céch tiép can nay gitip sir dung hiéu qua nguoén luc va tranh tinh trang bao ton dan
trai.

Tht ba, xay dung va hoan thién quy ché quan 1y kién tric d6 thi riéng cho khu
phé Phap. Thanh phé can ban hanh céc quy dinh cy thé vé chiéu cao cong trinh, mat
d6 xay dung, mau sac, vat liéu va hinh thic kién tric khi cai tao hodc xay dung méi.
Céc quy dinh nay can rd rang, d& 4p dung va phu hop véi thuc té dja phuong. Khi c¢6
khung quan 1y cu thé, doanh nghiép va ngudi dan s& chi dong hon trong qua trinh sir

dung va cai tao cong trinh.

Thi tu, kiém soét chit ché hoat dong cai tao va xay dung dan xen. Vi¢c cai tao
sai phuong phap 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh lam suy giam gia tri di san.
Céc can thiép vao cong trinh di san can dugc tham dinh boi co quan chuyén mon,
dam bao khong 1am méat di cac yéu td gbc vé kién triic va khong pha v cu trac
khong gian db thi. Pay 1a giai phap quan trong dé han ché tinh trang bién dang di san
dang dién ra.

Thir ndm, ¢y manh cai tao tong thé khong gian d6 thi di san. Bén canh timng
cong trinh riéng 1é, can chu trong dén tong thé khong gian nhu mat phd, tuyén phd,
hé théng cay xanh, bién hiéu va ha téng ky thuat. Vi¢c cai thién d@)ng bo s€ gitip nang

cao gia tri tham my va trai nghiém cua du khach.

Thir séu, ting cudng sy tham gia cia cong dong trong bao ton di san. Ngudi dan
1a chu thé truc tiép sdng trong khong gian di san, do d6 can ¢ co ché dé ho tham gia
vao qua trinh bao ton. Thanh phé 6 thé hd trg vé k¥ thuat, tai chinh hodc huéng dan
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st dung cong trinh dung cach. Pong thoi, can tao diéu kién dé ngudi dan huong loi

tr hoat dong du lich, tir d6 hinh thanh dong luc tu bao v¢ di san trong cong dff)ng.

Thr bay, hoan thi¢n co s& phap 1y va nang cao nang luc quan ly di san do thi.
Hién nay, khai niém di san d6 thi chwa duoc quy dinh diy du trong hé théng phap
luat, gay khé khin trong quan 1y. Vi vy, can xdy dung cac quy dinh cu thé, dong thoi

nang cao nang lyc cho doi ngti quan 1y va chuyén mon trong linh vuc bao ton.

Céc giai phap vé bao ton va quan Iy DSKTPT can hudng t6i viée duy tri gia tri
di san trong moi quan hé voi phat trién d6 thi hién dai. Viéc két hop giira bao ton, cai
tao va khai thac s& giup khu phd Phap khong chi giir duoc ban sic kién trac ma con
tiép tuc phat huy vai trd nhu mot khong gian séng va mot tai nguyén du lich quan

trong cua thanh phd Hai Phong.

3.2.2. Gidi phdp vé xdy dung, da dang héa sin pham du lich va néng cao

trdi nghi¢m, dién gidi di sin

Trén co sé két qua diéu tra, khao sat thuc nghiém tai Chuong 2, hé thong giai phap
phat trién du lich DSKTPT khu phd Phap Hai Phong duoc xay dung theo huéng dbi
g truc tiép v4i nhitng han ché di dugc nhan dién, dong thoi phat huy céac gia tri noi
bat ctia di san va dap (g nhu ciu trai nghiém cua du khach. Tir thuc tién d6, cac giai
phap trong muc nay tap trung vao hai dinh huéng chinh. Thir nhat, xy dung va da
dang héa san pham du lich gin véi chuan hoa ndi dung thuyét minh, dién giai di san,
chuyén hoat dong tham quan don thuan thanh trai nghiém c6 chu dé va chiéu sau.
Thir hai, ddy manh (mg dung cong nghé sé va tri tué nhan tao (AI) nham nang cao
kha ning tiép can thong tin, ting tinh tuong tac va ca nhin héa trai nghiém. Hai dinh
huéng ndy c6 mdi quan hé b tro 1an nhau, trong d6 chit lwong ndi dung di san 1a
nén tang dé phat trién san pham, con cong nghé 1a cong cu hd trg md rong kha ning

ti€p can va nang cao hiéu qua t6 chuc, van hanh du lich.

3.2.2.1. Gidi phép xdy dung va da dang héa san pham du lich di san kién tric
do thi

Khu phé Phap hién nay c6 hé gia tri di san cao nhung san pham du lich hién con
khai thac roi rac, chua yéu dung ¢ tham quan nhanh va chup anh, chua tao dugc dau
an ro rang. Céc trai nghiém thiéu chiéu sdu, chua c6 ciu trac va chua hinh thanh noi
dung xuyén sudt. Piéu nay cho thiy di san van chua duoc chuyén hoa thanh san phim

hoan chinh, c6 cau chuyén va kha ndng van hanh 6n dinh. Vi vay, can xay dung hé
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théng san pham du lich da dang, c6 ndi dung cu thé, lién két chit ché va hudng t6i

phat trién bén viing.

Thi nhat, xdy dung hé thong san pham du lich theo chu d&, gin vé6i ké chuyén
di san. Thay vi khai thac cic cong trinh riéng 1é, can t6 chtrc thanh nhirng tuyén tham
quan c6 cdu chuyén xuyén sut, nhu chwong trinh kién trac Phap, chuong trinh lich
sir d6 thi va chuong trinh ky trc d6 thi. Noi dung thuyét minh can vuot ra ngoai viée
gidi thiéu nién dai, phong cach kién truc, huéng dén ké chuyén vé dau 4n kién trac
Phép, qué trinh phat trién cua thanh phd Cang va nhimng ky @c gin voi song CAm -
song Tam Bac. Qua d6, mdi cong trinh duoc dit trong mbi lién hé véi lich st va doi
song d6 thi, tao nén trai nghiém c6 chiéu sau. Viéc xay dung san pham chuyén dé
cling tao co s& dé doanh nghiép to chirc cac chuong trinh tham quan hoan chinh
(Nguyén Qudc Tuan, 2024).

Thir hai, nang cao chat lugng huéng din vién va chuan hoa hé théng dién giai
di san. Can phéi hop gitta co quan quan 1y, doanh nghiép 1t hanh, co s¢ dao tao va
chuyén gia dé boi dudng kién thuc lich sir, kién trac, k¥ ning thuyét minh va ké
chuyén di san cho doi ngii huéng dan vién. Pong thoi, khuyén khich cong dong dia
phuong tham gia cung cap ky trc va cau chuyén gan véi khong gian do thi. Hé thong
dién giai can két hop bién thong tin, so d6 tuyén tham quan, 4n pham va thuyét minh
truc tiép; timg bude bo sung ndi dung da ngdn ngit va cac cap do thong tin tir co ban
dén chuyén sau. Pay 1a giai phéap truc tiép khic phuc tinh trang thong tin thiéu lién
két, giup du khach chi dong lua chon cach thirc tim hiéu phu hop.

Thir ba, phat trién san pham trai nghiém gan véi doi sdng do thi va khong gian
di san. Can md rong cac hoat dong ngoai tham quan truyén théng, nhu ky hoa kién
tric, chup anh theo chu dé, workshop nghé thuat, tim hiéu lich sir d6 thi va trai nghiém
am thuc. Cac hoat dong nhu ca phé hoic sang tao trong cong trinh di san chi nén trién
khai tai nhitng dia diém phu hop, bao dam khong anh hudng dén gia tri kién tric va
yéu cau bao ton. Hudng tiép can nay gop phan két ndi di san voi doi séng duong dai,
tang tinh twong tac va khuyén khich du khach danh nhiéu thoi gian hon dé kham pha

diém dén.

Tht tu, da dang hoa san pham theo khong gian, thoi gian va phuong thirc tham
quan. Vi loi thé vé canh quan séng Tam Bac, dai vuon hoa trung tdm va hé théng
cong trinh kién trac, khu phd Phap c6 thé phat trién tour kién trac - lich st ban ngay,

két hop tham quan canh quan, am thuc va céc hoat dong nghé thuat vao budi tdi. Bén
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canh d6, can nghién ciru cac tuyén di bo két hop 4m thuc, tuyén xe dién hoidc xe buyt
du lich ndi d6 két ndi cac cong trinh di san. Cac san pham phai duoc xay dung phu
hop véi diéu kién giao thong, ha tAng, an toan va yéu cau bao ton, gop phan lién két

nhirng diém tham quan riéng 1é thanh mot khong gian du lich thdng nhét.

Thi nim, xay dung san pham dic thu mang tinh thwong hiéu cho khu phd Phap
Hai Phong. C6 thé nghién ctru cac san phdm nhu “Hai Phong - Dong song ké chuyén
phd”, “D4u 4n Phép trong 1ong thanh phd Cang” va “Ky e do thi Hai Phong”. Trong
d6, nén vu tién thi diém san pham “Tour ké chuyén di san - Ky trc d6 thi Hai Phong”,
két hop tuyén di bd chuyén dé v6i huéng dan vién chuyén sau va ndi dung dién giai
dugc chudn hoa. Tuyén tham quan c6 thé két ndi cac cong trinh tiéu biéu nhu Nha hat
Lén, Buu dién thanh ph6, Ga Hai Phong va Bao tang Hai Phong, tiy thudc vao diéu

kién tiép can thuc té.

San pham c6 thé dugc thiét ké theo nhiéu cap do, tir tour co ban dén tour chuyén
sdu hodc c4 nhan hoa theo chu dé, dong thdi két hop ban d6 va thuyét minh sd. Vé
lau dai, c6 thé nghién ctru co ché trich mot phan doanh thu déng gép cho hoat dong

bao ton di san trén co s& minh bach va phut hop vai quy dinh hién hanh.

Nhin chung, phat trién san pham du lich tai khu phd Phap can chuyén tir khai
thac don 1¢ sang xay dung hé thdng san pham c6 chu dé, ndi dung dién giai rd rang
va kha ning lién két. Trong d6, chuan héa thuyét minh, nang cao chat luong hudng
dan vién va phat trién tour ké chuyén di san can duoc wu tién nham cai thién truc tiép

nhirng han ché duogc xac dinh qua khdo sat, dong thoi tao ban sic riéng cho diém dén.

3.2.2.2. Ung dung céng nghé sé va tri tué nhan tao trong ndng cao trdi nghiém
va dién gidi di san

Trong bdi canh chuyén doi sé dang trd thanh xu hudng tat yéu, viéc ung dung
cong nghé s6 va tri tué nhan tao (AI) khong chi hd trg cong tac quan 1y ma con dong
vai trd quan trong trong nang cao trai nghiém va kha niang dién giai di san. D6i véi
khu ph6 Phap Hai Phong, day 1a giai phap c6 tinh kha thi cao, phu hop véi dic diém
di san d6 thi - noi gi tri khong chi nam & hinh thai kién triic ma con & 16p ky trc d6
thi can duoc truyén tai mot cach sinh dong.

Tir goc d6 chuyén mon, nhiéu nghién ciru trong linh vic bao ton va phat huy di
san d6 thi déu nhan manh vai tro ngiy cang quan trong ctia cong nghé trong viéc luu
trit, tai hién va truyén tai cac gia tri di san dén cong ching. Pong thoi, viéc ung dung

Al khong chi hd trg phan tich dit liéu, nhan dién va quan 1y di san ma con mé ra kha
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ning c4 nhan hoéa trai nghiém du lich, giup du khach tiép c4n di san theo nhu cau va
s¢ thich riéng. Viéc tng dung cong nghé trong phat trién du lich di san khu phé Phap

o thé trién khai theo cac huong sau:

Thi nhat, xy dung hé thong thuyét minh sd tich hop ma QR tai cac cong trinh
di san. Can tirng budc trién khai hé théng ma QR théng minh tai cac cong trinh kién
tric tiéu biéu nhu Nha hat Lon, Buu dién thanh phd va cac biét thy ¢6 trén phd Pién
Bién Phu, Tran Hung Dao. Khi quét mi, du khach c6 thé chu dong tiép can thong tin
vé lich sir hinh thanh, dic diém kién trac, cic nhan vat lich sir va nhitng cau chuyén
gin lién voi tirng cong trinh thong qua nhiéu hinh thitrc nhu vin ban, hinh anh, video,
thuyét minh 4m thanh ty dong (audio guide) da ngdn ngit va hinh anh tai hién bang
cong nghé 3D/AR (thyc té ting cudng). Noi dung thuyét minh can dugc chuan hoa,
bao dam tinh chinh xac, c6 tinh hap dan va phi hop v6i nhu cau ciia cac nhom khach
khac nhau. Viéc trién khai nén wu tién cac cong trinh tiéu biéu, dong thoi bao dam vi
tri lip dat ma QR khong anh huong dén canh quan va gia tri kién trac di san. Hé thong
nay khong chi tao diéu kién dé du khach ty do tim hiéu, khdm pha di san ma con bo
trg cho hoat dong thuyét minh truc tiép, gop phan nang cao chat luong trai nghiém
va hiéu qua dién giai gia tri DSKTDT.

Thi hai, tng dung cong nghé AR, VR va VR360 d¢é tai hién khong gian di san.
Co thé nghién ctru xay dung hinh dnh 3D, mé hinh toan canh 360 d6 hoac ndi dung
thuc té ting cuong nham gitip du khach hinh dung dién mao cong trinh va khong gian
do thi trong qua khu. Chéng han, c6 thé tai hién mét sb hinh anh lich st gén vo1 kénh
Bonnal hodc so sanh hinh thai kién tric ban dau véi hién trang cong trinh. Noi dung
phuc dung can dua trén tu lidu déng tin cdy, duoc chuyén gia tham dinh va phan biét
1d v6i dit liéu lich sir dd xac thuc. Trong giai doan dau, nén wu tién cac hinh thic co

chi phi hop 1y, d& tiép can trude khi mo rong tmg dung phirc tap.

Thir ba, tng dung Al dé c4 nhan hoa lich trinh va trai nghiém du lich. C6 thé
nghién ctru tich hop trg 1y du lich Al trén website hozc nén tang thong tin du lich cua
thanh phd, hd tro giai dap cau hoi, gisi thidu cong trinh va goi ¥ lich trinh theo s&
thich, quy thoi gian va nhu cau cua du khach. Chang han, khach quan tam dén kién
tric c6 thé lya chon tuyén chuyén sau, trong khi khach c6 it thoi gian c6 thé tiép can
hanh trinh ngén két ndi cac cong trinh tiéu biéu. Hé théng can st dung dir liéu da
dugc kiém ching, thuong xuyén cip nhat va c6 co ché giam sat dé han ché thong tin
sai léch. Al dong vai tro hd trg, khong thay thé hoan toan chuyén mén ciia huéng dan

vién va chuyén gia di san.
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Tht tw, xay dung co s6 dit liéu s6 vé DSKTDT. Can tirng bude s hoa hinh anh,
béan v&, tu liéu lich st, ddc diém kién truc va thong tin vé qua trinh bién ddi cua cac
cong trinh. Dit liéu phai dugc t6 chire thdng nhit, c6 ngudn tham chiéu va duge cip
nhat thuong xuyén. Dong thoi, can ting cuong phdi hop gitta co quan quan 1y, don
vi luu trit, co s& nghién ctru va doanh nghiép dé phuc vu hoat dong bao ton, nghién

ctru va xay dyng san pham du lich.

Thi nim, tich hop cong nghé vao san pham du lich va quan 1y diém dén. Cong
nghé can gin véi nhitng san pham cu thé, tiéu biéu nhu tour “Ky trc d6 thi Hai Phong”,
trong d6 du khach két hop nghe thuyét minh truc tiép voi tra ctru ban dd sb, hinh anh
tu liéu va ndi dung twong tac. Bén canh d6, ban do sd va cac cong cu quan ly diém
dén c6 thé hd tro két ndi thong tin, hudng dan tuyén tham quan va cai thién phdi hop
giita cac don vi. Viéc trién khai nén bat dau tir quy mo thi diém, sau d6 danh gia thong
qua ty 1& st dung, mirc do hai long cta du khach, chat lugng thong tin va chi phi van
hanh trude khi mé rong.

Nhin chung, tng dung céng nghé sd va Al can dugc trién khai theo 16 trinh, wu
tién hé théng thuyét minh sd, chuan hoa dir liéu va cac cong cu c¢6 tinh kha thi cao.
Khi dugc tich hop voi ndi dung dién giai chat lugng va san pham du lich ¢6 cau trac,
cong nghé s& gdp phan chuyén hoat dong tham quan tir tiép nhan thong tin thu dong
sang trai nghiém chu dong, tuong tac va ca nhan hoa, dong thoi hd tro bao ton va phat
huy gia tri DSKTDT khu phd Phap Hai Phong theo hudng bén viing.

Viéc ung dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao can dugc xem 1a mot cong cuy
hd tro quan trong trong phat trién du lich di san, gbp phan chuyén dbi cach tiép can
tir tham quan thu dong sang trai nghiém tuong tic va ca nhan hoéa. Khi duoc trién
khai dong b, giai phap nay khong chi nang cao chat lugng trai nghiém ma con tao

nén tang cho quan 1y va bao ton di san theo huéng hién dai, bén viing.

3.2.3. Gidi phdp hodn thi¢n va to chirc khai thic hé thong ha ting, co sé vit

chit ky thudt phuc vu du lich di sin kién triic dé thi khu phé Phdp

Dé nang cao hiéu qua khai thac du lich DSKTDT tai khu phd Phap, can tap
trung hoan thién va t6 chitre khai thac hiéu qua hé théng ha tﬁng va co sO vat chat ky
thuat hién c6, dong thoi bo sung cac tién ich con thiéu nhdm dap tng yéu cau cia
hoat dong du lich di san do thi. Két qua nghién ctru & Chuong 2 cho théy Hai Phong
da co hé théng giao thong, co s¢ luu tra, dich vy an uéng va cac diéu kién phuc vu

du lich twong dbi phat trién. Tuy nhién, ddi véi khu phd Phap, hoat dong tham quan
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van con roi rac, thiéu céc tién ich hd tro trai nghi¢m, kha nang két ndi gitra cac diém
di san chua cao va chua hinh thanh dugc mot khong gian du lich thong nhat. Vi vay,
giai phap trong tim khong phai 13 ddu tu mé rong quy mé ha tdng, ma 13 t6 chue lai
khong gian, ting cudng két ndi va nang cao hiéu qua khai thac cac diéu kién sin co
theo dac trung ctia DSKTDT.

Trén co s d6, thanh phd can uu tién chinh trang va hoan thién khong gian tai
cac khu vyc trung tdm nhu dai vuon hoa, khu vyc Nha hat 16n, truc Tam Bac va cac
tuyén phd mang ddu an kién trac Phap nham nang cao kha ning tiép can, cai thién
canh quan va ting tinh lién két giita cac diém tham quan. Viéc to chirc hop 1y cac
khong gian ndy s& gop phan hinh thanh cic tuyén trai nghiém lién hoan, gitp du khach

tiép can di san thudn tién hon va nang cao gia trj khai thac cta toan bo khu phé Phap.

Bén canh do, can b sung cac ti¢n ich phuc vu truc tiép cho hoat dong tham
quan nhu hé thong bién chi dan, so d6 tuyén tham quan, diém cung cap thong tin, khu
vuc nghi chan, nha v¢ sinh cong cong, bai a6 xe phu hop va cac tién ich hd tro khac
tai nhitng khu vuc tap trung khach du lich. Pong thoi, tiép tuc duy tri va ning cao
chat lugng canh quan, hé théng chiéu sang, cdy xanh va vé sinh mdi truong nham tao
dung khong gian do thi van minh, an toan va thudn lgi cho hoat dong trai nghiém.
Day 1a nhitng hang muc tuy ¢6 quy md dau tu khong 16n nhung anh hudng truc tiép

dén chét luong trai nghiém va mirc d6 hai long cua du khach.

Mot ndi dung quan trong khac 13 t6 chire lai giao thong va kha ning tiép can
trong khu vuc trung tdm theo hudng wu tién trai nghiém cua nguoi di bd. Vi dic
trung 12 khong gian d6 thi lich str, cAn nghién ctru mé rong cac tuyén phé di bo theo
khung thoi gian phu hop, két hop voi viée bé tri cac diém dimg chan, khong gian
cong cong va hoat dong trai nghiém ngoai troi. Pong thoi, can ting cuong két ndi
giita cac tuyén di bd véi xe dién, xe dap cong cong va cac phuong tién giao thong
cong cong hién cd, qua d6 hinh thanh mang luo6i tiép can thuan tién gitra cac diém di

san ma khong lam anh hudng dén canh quan kién trac cta khu pho.

Doi vai hé thong co so vat chat ki thuat phuc vu du lich, trong tim khong phai
1a m& rong s6 lugng co s luu tra, nha hang hay quan ca phé, ma 14 nang cao chat
luong khai thac va gan két cac co s¢ hién ¢ voi san pham du lich DSKTBT. Cac co
s& dich vu can dugc khuyén khich chinh trang mat tién, bién hi¢u va khong gian kién
tric theo hudng hai hoa véi canh quan do thi lich su; d@)ng thoi tich cuc tham gia vao
chudi cung tng san pham du lich thong qua viéc cung cap thong tin, giéi thiéu tuyén

tham quan, t6 chirc cac hoat dong trai nghiém hodc xay dung khong gian mang ban
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sdc khu phd Phap. Céach tiép can nay vira tdn dung hiéu qua hé thdng co s vat chat
hién co, vira gop phan han ché tinh trang throng mai héa lam anh huéng dén gid tri

thAm my ctia khong gian di san.

Bén canh viéc khai thac hi¢u qua cac nguén luc san co, thanh phé can tiép tuc
huy dong cac ngudn vén dau tu theo hinh thirc hop tac cong - tu va xi hoi hoa dbi
v61 nhitng hang muc ha tﬁng va tién ich con thiéu phuc vu du lich DSKTDT. Déng
thoi, can xdy dung co ché phdi hop giita chinh quyén, doanh nghiép va cong dong
dia phuong trong quan 1y, van hanh va khai thac khong gian du lich nhdm nang cao
hiéu qua str dung ha ting ciing nhu bao dam sy hai hoa gitra phat trién du lich va bao
t6n di san.

Tém lai, viéc hoan thién va to chirc khai thac hé théng ha téng, co s& vat chit
k¥ thuat phuc vu du lich DSKTPT tai khu phd Phap can dugc dinh hudng theo nguyén
tac phat huy hiéu qua cac diéu kién hién c6, bd sung céc tién ich con thiéu va ting
cudng két ndi khong gian trai nghiém, thay vi ddu tu mé rong mot cach dan trai. Pay
1a co s¢ quan trong dé hinh thanh mot khong gian du lich di san d6 thi c6 tinh lién
két, nang cao chat luong trai nghiém va ting kha ning luu giit du khach trong thoi
gian toi.

3.2.4. Gidi phdp vé qudng bd, truyén thong va xdy dwng thwong hiéu du lich
khu phé Phdp

Trong dinh hudng phat trién du lich hién nay, Hai Phong dang tirng budc chuyén
tir khai thac don 1¢ sang xay dyng hinh anh diém dén c6 ban sic ro rang, trong do
nhan manh vai trd cua truyén thong va xay dung thuong hiéu. Tuy nhién, thuc té cho
thay hoat dong quang ba du lich khu phd Phap van con phan tan, thiéu thong diép
thong nhat va chua tao duoc ddu an rd rang trong nhan thirc ciia du khach. Do d6, cac
giai phap vé quang ba, truyén thong va xay dung thwong hiéu can duoc trién khai

theo cac hudng sau:

Thir nhét, can xac dinh rd dinh vi thuong hiéu cho khu phd Phép trong hé thong
du lich Hai Phong. Khu phd Phap can duge dinh vi nhu mot khong gian du lich do
thi mang chiéu sau lich sir va ban sic kién trtc, khac biét voi du lich bién. Thuyc tién
tai Ha Noi cho thiy khu phé ¢b di duoc dinh vi rd 14 khong gian van héa - lich st
séng, tor d6 tao nén hinh anh dac trung trong tam tri du khach. Viéc dinh vi 10 rang s¢€

1a co s& dé xay dung thong diép truyén thong théng nhat va lau dai, tranh tinh trang
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quang ba roi rac nhu hién nay giup khu phd Phép tranh tinh trang “c6 tai nguyén

nhung khong c¢6 thuong hiéu”.

Thi hai, can xay dung ciu chuyén di san (storytelling) lam nén tang cho truyén
thong. Thay vi chi giéi thiéu cong trinh kién truc, can ké lai cau chuyén vé lich st
hinh thanh d6 thi, doi séng cu dan, ky tc thanh phd va cc 16p gia tri van hoa tich liy
theo thoi gian. Pay 1a yéu td gitp nang cao chiéu sdu trai nghiém va kha ning ghi
nhé cua du khach. Cac diém dén thanh céng thudng khong chi quang ba canh quan
ma con ké cau chuyén. Vi duy, tai Hoi An, viéc truyén thong ga“'ln voi cau chuyén
thwong cang cd, doi sng cu dan va di san giao thoa vin hoa di gitp diém dén nay
tao duoc chiéu sau trai nghi¢m. Tuong tu, khu phé Phap can ké dugc cau chuyén vé
lich st hinh thanh db thi cang, doi song thudc dia va qua trinh chuyén doi khong gian

qua thoi gian.

Thi ba, cin day manh truyén thong s6 va tmg dung cong nghé trong quang ba.
Trong bdi canh du lich hién dai, cic nén tang sd dong vai tro quan trong trong viéc
lan t6a hinh anh diém dén. Hai Phong c6 thé xay dung ndi dung sé hap dan cho khu
phé Phap nhu video trai nghiém, ban d6 sd, tour 4o, két hop v4i mang xa hoi nhu
Facebook, TikTok, Youtube, Instagram,... dé tiép can nhom khéch tré. Diéu nay phu
hop véi xu hudng “trai nghiém trudc - quyét dinh sau” ciia du khach hién nay. Hién
nay, nhiéu diém dén nhu TP. H6 Chi Minh di trién khai ban do du lich sd, video trai
nghiém va ndi dung trén mang xa hoi dé thu hut du khach tré. O quéc té, cac thanh
phé nhu Singapore (khu Clarke Quay) sir dung manh nén tang sé dé quang ba khong
gian d6 thi vé dém.

Th tu, can lién két hoat dong quang ba v6i phat trién san pham du lich cu thé.
Truyén théng chi hiéu qua khi c¢6 san pham rd rang. Thuc tién tai TP. H6 Chi Minh
cho thdy cac tour nhu “Sai Gon xua va nay” hay tour kién tric Phap da gitp ndi dung
quang ba tré nén cy thé va dé nhan dién. Do d6, khu phd Phap can xay dung va phat
trién cac san phém nhu tour kién trac, tour lich str, tour dém hodc trai nghiém van hoa

d6 thi dé 1am noi dung c6t 16i cho truyén thong.

Thé ndm, can to chtrc cdc sy kién van hoa - du lich dé tdng cuong nhan di¢n
diém dén. Cac su kién dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung hinh anh diém
dén. Vi du, L& hoi Hoa Phugng D¢ tai Hai Phong dd gop phan quang ba hinh anh

thanh phd ra bén ngoai. Tuong tw, khu phd Phap c6 thé t chic cac sy kién nhu 18 hoi
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kién trac, trién 1dm nghé thuat dudng phd hodc khong gian vin héa dém dé tao dau
an riéng.

Thi sau, can ting cudng sy tham gia ctia doanh nghiép va cong ddng trong hoat
dong quang ba. Thuc tién cho thay nhirng diém dén co sy tham gia ctia nhiéu chu thé
s& ¢ hiéu qua truyén thong cao hon. Do d6, can xdy dung co ché phdi hop dé doanh

nghiép, cong dong va chinh quyén cing tham gia quang ba.

Thir bay, can xdy dung thuong hiéu diém dén gan véi trai nghiém thyc té cta
du khach. Hinh anh thuong hiéu khong chi dén tir truyén thong ma con tir trai nghiém.
Thuc tién tai HOoi An cho théy chinh trai nghiém khong gian, dich vu va cam xuc cua
du khach di tao nén sy lan téa manh mé. Vi vy, khu phd Phép cin dam bao chat
lugng trai nghiém tich cuc dé hinh anh diém dén dugc lan truyén mot cach ty nhién

thong qua du khach.

C6 thé thay viéc quang ba va xay dung thuong hiéu khéng chi 13 hoat dong
truyén thong don thudn ma 1 qua trinh dinh hinh hinh anh diém dén trong nhén thtrc
ctia du khach. Viéc trién khai dong bo cac giai phéap trén s& gop phan gitp khu phd
Phép timg budc chuyén tir diém tham quan sang diém dén c6 ban sic, qua d6 ning

cao vi thé cua du lich Hai Phong trong boi canh canh tranh hién nay.

3.2.5. Gidi phdp vé dao tgo nguén nhan luc va ning cao nang liwc quén Iy

du lich

Trong bdi canh phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép va bén viing, ngudn
nhan lyc giit vai trd quyét dinh dén chat lugng san pham va kha niang canh tranh cua
diém dén. D6i v6i du lich DSKTDT, yéu cau nay cang rd rang hon khi trai nghiém
cua du khach phu thudc tryc tiép vao cach con nguoi td chire, dién giadi va van hanh
khong gian di san. Vi vdy, thay vi phat trién roi rac ting khau, can nhin nhan nguén
nhan luc nhu mot hé théng théng nhat, ¢6 su lién két chit ché gilta dao tao, st dung
va quan ly.

Trudce hét, can diéu chinh ndi dung dao tao theo hudng chuyén sau va phu hop
v6i dac thu cia du lich DSKTDT. Nguoi 1am du lich khdng chi dung ¢ k§ nang phuc
vu ma can ¢ nén tang kién thirc vé lich st d6 thi, kién trc, van hoa va doi séng dia
phuong. Quan trong hon, ho phai biét cach chuyén nhitng gia tri nay thanh cau chuyén

d& hiéu, c6 chiéu sau va phu hop voi timg nhém khach. Thuc té cho thdy nhiéu hoat
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dong tham quan hién nay van thién vé gi6i thiéu thong tin, thiéu su dan dat va két

noi, khién trai nghi€ém chua thuc sy khac biét du tai nguyén co6 gia tri cao.

Phuong thirc ddo tao ciing can thay doi theo huéng gin voi thue té. Viéc hoc
khong nén chi dién ra trong 16p ma can dién ra ngay tai khong gian di san. Cac chuong
trinh thyc tip, tham gia td chirc tour, hd tro sy kién hay dan tour thir nghiém s& giup
nguoi hoc hiéu rd hon cach van hanh san phém. Khi duoc tiép can truc tiép vO1 moi
treong 1am viée, nguoi lao dong s& hinh thanh k¥ ning xu 1y tinh hudng, giao tiép
v6i khach va thich tng linh hoat vé6i diéu kién thuc té. Pay 1a cach rat ngin khoang

cach gitra dao tao va nhu cau thi truong.

Mot ndi dung quan trong khac 1a nang cao ning luc quan Iy va diéu phdi hoat
dong du lich. Thyc té tai khu phd Phap cho thay cac hoat dong hién con thiéu su két
nbi, mdi don vi trién khai theo cach riéng, din dén san pham phan tan va kho tao
thanh chudi trai nghiém hoan chinh. Vi vay, can ddo tao doi ngil quan 1y c6 kha ning
nhin tong thé khong gian, xay dung san pham theo tuyén, to chirc hoat dong theo kich
ban va diéu phdi cac bén lién quan. Khi ¢6 lyc luong ndy, viéc phat trién du lich s&

chuyén tir tu phat sang c6 dinh hudéng 6 rang.

DPong thoi, can thic day su tham gia cua doanh nghiép va cong ddng trong phat
trién ngudn nhan luc. Doanh nghiép hiéu 1& nhu ciu thi trudng va yéu cau ky ning,
trong khi cong dong 1a ngudi gin bé truc tiép véi khong gian di san. Khi hai cha thé
nay cung tham gia vao qua trinh dao tao, ndi dung hoc s¢€ sat véi thuc té hon, déng
thoi tao diéu kién dé nguoi dan dia phuong tham gia vao hoat dong du lich. Sy két
ndi giita co s& dao tao, doanh nghiép va cong dong s& hinh thanh mot hé thdng dao

tao linh hoat va c¢6 tinh ing dung cao.

Viéc ning cao ning luc cong nghé cho ngudn nhan lyc trong bdi canh chuyén
d6i s ciing tré thanh yéu ciu can thiét. Ngudi 1am du lich cin biét sir dung cac nén
tang tryc tuyén, xdy dung nodi dung truyén thong, quan 1y thong tin va twong tac véi
khach qua méi truong sd. Nhitng k¥ ning nay khong chi phuc vu quang ba ma con
hd trg van hanh san phém hiéu qua hon, dic biét vdi cac loai hinh trai nghiém co yéu
tb twong tac cao.

Song song v&i ddo tao, can cd chinh sach phu hop dé thu hat va giit chan ngudn
nhén luc chat lugng. Piéu nay bao gém viéc tao moi trudong lam vige 6n dinh, co hoi
phat trién nghé nghiép va hd tro nang cao trinh d6. Bén canh d6, can chu trong dén

viéc dao tao va ho trg cong déng dia phuong, gitp ho tré thanh mot phén cua hé théng
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cung cap dich vy, tir d6 vira nang cao chat luong trai nghiém, vira gilr dugc ban sac

cua khong gian di san.

Viéc phat trién ngudn nhan luc trong du lich DSKTDT khong phai 1a mot hoat
dong riéng 1é ma 13 qua trinh t6 chirc lai toan bo hé théng con ngudi tham gia vao
diém dén. Khi ngudn nhan lyc dugce nang cao ca vé kién thirc, k§ ning va kha ning
phéi hop, khu phd Phap s& c6 diéu kién phat trién du lich theo hudng rd rang hon, co

chiéu sau hon va duy tri duoc tinh bén ving trong dai han.

3.2.6. Gidi phdp vé phdt huy vai tro ciia cong dong, doanh nghiép va cdc té
chure xa hoi

Mot trong nhitng diém han ché ndi bat trong phat trién du lich tai khu phd Phap
hién nay 12 mirc do tham gia ctia cac chii thé lién quan con phan tan va thiéu gan két.
Maic du khu vuce nay c6 su hién dién ctia cong déng dan cu, cac ho kinh doanh va mot
s6 doanh nghiép dich vu, nhung hoat dong du lich van chu yéu dién ra ty phat, chua
hinh thanh duoc co ché phdi hop higu qua [2]. Tir thuc té d6, viée ting cudng sy tham
gia can dugc tiép can theo hudng xay dung mot hé sinh thai du lich c6 su phéi hop

giita cac bén, thay vi phat trién don 1é.
Thir nhdt, Phét huy vai tro ciia cong dong dia phwong

Cong ddng dia phuong, dic biét 1a nhitng cu dan sinh sdng truc tiép trong cac
cong trinh kién triic Phap va khong gian khu phd, 1a mot trong nhitng chu thé quan
trong quyét dinh strc séng cua di san d6 thi. Boi 18, trai nghiém ctia du khach khong
chi dugc hinh thanh tir gia tri kién trac ma con gén vo1 doi séng do thi, nép sinh hoat,
ky trc cong ddng va sy twong tic voi nguoi dan ban dja. Tuy nhién, két qua khao sat
cho thdy su tham gia cta cong ddng vao cac hoat dong du lich tai khu phd Phap Hai
Phong con mo nhat, chua tao dugc su tuong tac da chiéu gitta du khach va nguoi dan.
Do d6, viéc ting cuong sy tham gia ctia cong dong vao chudi gia tri du lich 13 giai
phap quan trong nham nang cao tinh chan thuc, chiéu sau vin hoa va stc hap dan cua

diém dén.

Trude hét, can khuyén khich va tao diéu kién dé ngudi dan tham gia cung cip
cac dich vu bo tro trai nghiém. C6 thé hd tro, dinh hudng cac ho gia dinh phat trién
nhitng mé hinh kinh doanh quy mé nhé gan véi khong gian di san nhu quan ca phé
mang phong cach hoai cd, khong gian trung bay hién vat gia dinh, co s& luu tra

homestay, san pham thu cong va 4m thuc dic trung cta phd Cang. Qua d6, du khach

106



khoéng chi tham quan cac cong trinh kién tric ma con c6 co hi tiép xuc, trai nghiém
nhip sbng dwong dai gin lién véi di san. Dong thoi, can khuyén khich ngudi dan, dic
biét 13 nhitng ngudi cao tudi sinh séng lau nim tai khu phd, tham gia gidi thiu van
hoa dia phuong, ké chuyén di san, chia sé ky trc do thi va nhitng ciu chuyén vé sy
bién doi cua khong gian kién triic qua cac thoi ky. Viée phat huy vai trd cua ngudi
dan nhu nhitng “dai st di san” s& gop phan lam phong pha ndi dung thuyét minh, tao

su gan giii va mang lai nhitng trai nghiém sng dong cho du khach.

Bén canh do, can day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia cong
ddng vé gia tri DSKTDT, ¥ nghia cia cong tac bao ton va loi ich 1au dai cua viée phat
trién du lich gan véi di san. Thong qua d6, khoi ddy niém ty hao, ¥ thiic trach nhiém
va tinh than chi dong cta nguoi dan trong viéc gin giit kién tric, canh quan, moi
trudng va trat tu do thi. Quan trong hon, can xay dung co ché phdi hop dé cong dong
tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach, t6 chiic va giam sat cac hoat dong phat trién du
lich, d6ng thoi bao dam ngudi dan duoc hudng loi phit hop tir cac hoat dong nay. Khi
quyén loi kinh té gin lién v6i trach nhiém bao ton, cong dong s& c6 thém dong luc dé
d6ng hanh cung cac bén lién quan trong qua trinh phat trién diém dén. Kinh nghiém
tir Hoi An cho thay su tham gia chu dong ciia cong dong 1a mot trong nhiing yéu t6
quan trong gép phan duy tri ban sic va sitc hap din cua diém dén. Pay ciing 14 co s
dé khu phd Phap Hai Phong timg budc phat trién mé hinh du lich DSKTPT theo
huéng bén vitng, trong d6 cong dong vira 13 chi thé gin giir di san, vira 13 nguoi truc

tiép tham gia va thy hudng cac gia tri do du lich mang lai.
Thir hai, Phat huy vai tro cua doanh nghiép

Bén canh vai tro cia cong d@)ng, can xé4c dinh doanh nghi¢p 1a chu thé trung tam
trong to chirc thi trudng va chuyén hoa gia tri DSKTPT thanh céc san pham, dich vu
du lich c6 kha nang canh tranh. Két qua nghién ctru & Chuong 2 cho thiy mac di mot
s6 doanh nghiép da budc dau khai thac khu phd Phép trong cic chuong trinh tham
quan ndi thanh, song muc do tham gia con han ché, thiéu cac san phém chuyén biét
va chua hinh thanh dugc co ché lién két hiéu qua giira doanh nghiép véi co quan quan
1y va cong dong dia phuong. Vi vay, can xdy dung cc chinh sich nham tao dong luc

dé doanh nghiép tham gia sdu hon vao qua trinh phat trién du lich DSKTDT.

Trude hét, can hoan thién co ché hop tac cong - tu (PPP) trong bao ton va khai
thac di san, tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia dau tu, cai tao va khai thac cac

cong trinh, khong gian di san pht hop voi quy hoach va cac quy dinh vé bao ton. Co
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ché nay vira gop phan huy dong ngudn luc xi hoéi, vira giam 4p luc dau tu tir ngan

sach nha nudc.

Thanh phd ciing cin nghién ctru ban hanh cac chinh sach wu dii phu hop dbi
v6i cac doanh nghiép dau tu phat trién san phdm du lich DSKTDT, nhu hd tro xtic
tién throng mai, tu vin phat trién san pham, dio tao ngudn nhan lic hodc wu tién tiép
can cac chuong trinh hd tro d6i méi sang tao trong linh vuc du lich. Dong thoi, khuyén
khich cac doanh nghiép khéi nghiép sang tao phat trién cac san pham va dich vu méi
gin véi DSKTDT, dic biét trong cac linh vuc cong nghé sb, dién giai di san, du lich

trai nghi¢m va cac nganh cong nghiép van hoa.

Dé nang cao hiéu qua khai thac, can thuc day lién két giira cac doanh nghiép lit
hanh, luvu trg, van tai, dich vu an uéng, co s¢ van hoa va cac don vi quan ly diém dén
nham hinh thanh chudi gia tri du lich théng nhét. Viéc xdy dung cac lién minh doanh
nghiép hodc nhom san pham theo chu dé sé tao diéu kién chia sé ngudn khach, phéi

hop xay dung chuong trinh tour va nang cao ning lyc canh tranh cua diém dén.

Pong thoi ciing can khuyén khich doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi
trong bao ton di san thong qua viée dong gdp cho cac hoat dong bao ton, chinh trang
canh quan hodc phét trién cac chwong trinh truyén thong vé DSKTDT. Thanh phé c6
thé nghién ctru hinh thanh Quy bao ton va phat huy gia tri DSKTDT, huy dong su
tham gia ty nguyén cua doanh nghiép, cong dé)ng va céc to chirc x3 hoi nhim tao

thém ngudn luc phuc vu cong tac bao ton va phat trién du lich bén viing.
Thur ba, Phat huy vai tro cua cac 16 chirc xd hoi

Mot yéu t6 quan trong khac 13 sy tham gia cuia cac to chirc xa hoi, hiép hoi nghé
nghiép va cac don vi nghién ciru. Pay 1a luc luong c6 vai tro hd tro chuyén mén, dao
tao va két n6i cac bén lién quan. Mot sd to chirc tiéu biéu c6 thé tham gia gom Hoi
Kién trac su Viét Nam, Hiép hoi Du lich Viét Nam, Vién Quy hoach D6 thi va Nong
thén Qudc gia, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Truong Pai hoc Van
hoéa Ha Noi va Truong Pai hoc Hai Phong,... Cac don vi nay co thé tham gia trong
viéc tur van quy hoach, xay dung ndi dung dién giai di san, ddo tao ngudn nhan lyc
va hd tro truyén thong. Viéce thiét 1ap mang ludi hop téc gitra cc to chirc s& gitp nang

cao tinh chuyén nghiép va tao nén tang tri thirc cho phat trién 1au dai.

Chinh quyén ciing can déng vai trd diéu phdi thong qua viéc xay dung co ché
phdi hop va chia sé loi ich 16 rang. Thuc té cho thdy mét trong nhiing nguyén nhan

khién cac chu thé chua tham gia sau la do thiéu co ché phan b6 loi ich cu thé. Do do,
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can thiét 14p cac mo hinh hop tac cong - tu - cong dong, trong dé xac dinh rd quyén
loi va trach nhiém cua timg bén. Khi cong ddng va doanh nghiép nhin thay loi ich

truc tiép va lau dai, ho s€ chu dong tham gia va dau tu vao hoat dong du lich.

O gbc d6 qudc té, nhiéu md hinh du lich di san dd chimg minh hiéu qua khi co
su tham gia chit ch& cua cac bén lién quan. Tai Kyoto, viéc phdi hop giita chinh
quyén, doanh nghiép va cong ddng trong bao ton va khai thac khu phd cb da gitp duy
tri gid tri di san dong thoi phat trién du lich mot cach bén virng. M6 hinh nay cho thay
su tham gia khong chi 13 yéu t6 hd tro ma 1a diéu kién cbt 16i ¢é dam bao sy cin bang
giita bao ton va khai thac.

Viéc ting cudng sy tham gia ctia cong dong, doanh nghiép va cac to chirc x4
hoi khong chi nham huy dong ngudn lyc ma con tao ra sy dong thuan trong phat trién.
Khi cac chi thé duoc két ndi trong mot co ché phdi hop hiéu qua, khu phé Phap c6
thé van hanh nhu mot hé sinh thai du lich hoan chinh, c6 kha nang ty duy tri va phat

trién, thay vi chi 13 tap hop cac hoat dong roi rac nhu hién nay.
3.2.7. Gidi phdp vé hop tdc, lién két viing va hoi nhip quéc té

Trong bdi canh phat trién du lich hién nay, lién két ving khong con 13 mot lua
chon ma tré thanh yéu cau tat yéu dé nang cao nang luc canh tranh cta diém dén. Pac
biét ddi voi du lich DSKTDT, noi tai nguyén mang tinh khong gian va lich sir lién
tuc, viéc phat trién riéng 1é trong pham vi mot dia phwong s& kho tao ra san pham co6
chiéu sau va strc hit du 16n. Nghi quyét sé 82/NQ - CP ctia Chinh phu ciing di nhan
manh vai trd cta lién két trong phuc hoi va phat trién du lich theo hudng hiéu qua va
bén vitng. Piéu nay doi hoi cach tiép can lién két khong chi dimg ¢ pham vi timg dia
phuong, ma can huéng t6i mé rong khong gian du lich va xay dung cac chudi gia tri

c6 su ket nd1 gifra cac vung.

Trude hét, can dat khu phd Phap trong tong thé khong gian du lich ving duyén
hai Bac Bo va dong bang song Hong. Thay vi phat trién nhu mét diém dén doc lap,
khu phé Phap can duoc két ndi voi cac trung tam du lich 16n nhu Ha Noi, Quang
Ninh, Ninh Binh, tao thanh cac tuyén du lich lién hoan. Trong d6, khu phd Phap ¢6
thé dong vai tro 14 diém nhan vé du lich d6 thi - di san kién tric, bo sung cho cic san

pham thién nhién va tdm linh cua vung.

O cap d6 san pham, lién két can dugc cu thé hoa thong qua viéc xay dung cac
tuyén va chuong trinh du lich c¢6 chi dé 16 rang. Vi du, c6 thé hinh thanh cac tuyén
nhu “Di san d6 thi mién Bac” (Ha Noi - Hai Phong), “Hanh trinh thanh phé Cang va
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di san cong nghiép”, hodc két ndi véi du lich duong thuy trén song Cam, song Tam
Bac. Viéc xdy dyng san pham lién két khong chi giup kéo dai thoi gian luu trd ma

cOn nang cao gia tri trai nghiém cua du khach.

Bén canh d6, can thuc déy lién két giita cac doanh nghiép lit hanh va cac don vi
cung céap dich vu. Thyc té cho thiy, néu chi dya vao chinh quyén, viéc lién két s& kho
di vao thuc chat. Do d0, can tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia vao qua trinh

xay dung san pham, két no1 diém dén va chia sé ngudn khach.

Mot hudng tiép can quan trong khac 1a x4y dung chudi gi tri du lich lién ving.
Du lich khéng chi 12 diém dén ma 1a sy két hop ctia nhiéu yéu t6 nhu van chuyén, luu
tra, dich vy, trai nghiém va truyén thong. Vi vay, lién két can duoc thuc hién theo
chudi, dam bao sy phdi hop giita cac nganh va cac dia phuong, thay vi chi tap trung
vao ting diém riéng lé.

Trong boi canh hoi nhap, viéc mé rong hop tac qudc té ciing 1a mot hudng di
can thiét. Khu phd Phap véi gia trj kién trac thudc dia co thé két ndi véi cac mang
luéi di san do thi trén thé gidi, hodc tham gia cac chuong trinh hop tac vé bao tén va
phat huy di san. Pong thoi, viéc hoc hoi kinh nghiém tir cac mé hinh thanh céng nhu
Hoi An, Kyoto hay cac khu phd di san tai chau Au sé& giup ning cao chit luong quan
1y va khai thac.

Viéc lién két trong hoat dong xuc tién va quang ba du lich ¢ cap ving va qudc
té phai duoc ting cudng manh. Viéc xay dung hinh anh diém dén khong nén ding &
pham vi dia phuong ma can gan véi thuong hiéu du lich ving, tir d6 nang cao kha
nang tiép can thi trudng qudc té. Pay ciing 1a cach dé khu phd Phap khong chi 13 mot

diém dén ndi dia ma co the tham gia vao mang ludi du lich rong 16n hon.

Viéc lién két ving va hoi nhap qudc té khong chi gitip mé rong khong gian phat
trién ma con tao ra dong luc méi cho du lich khu phd Phap. Khi cac hoat dong duogc
két ndi theo chudi gia tri va c6 su phdi hop giira cac chu thé, khu phd Phép sé co dicu
kién nang cao vi thé tir mot diém tham quan don 1¢ tré thanh mot mat xich quan trong

trong hé théng du lich khu vyc va quoc té.
Tiéu két chwong 3

Trong Chuong 3, trén co s¢ phan tich thuc trang & Chuong 2, luan van da xac
dinh cic quan diém, dinh hudng va dé& xuat hé thong giai phap phat trién du lich
DSKTDT khu phd Phap & Hai Phong theo huéng bén virng, gin két hai hoa giira bao
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t6n, phat huy gié tri di san va phat trién du lich, ddng thoi pht hop v6i quy hoach d6

thi va bdi canh phat trién hién nay.

Céc giai phap tap trung vao bao ton va quan 1y di san; da dang hoa san pham du
lich; hoan thién ha tang va co s& vat chat ky thuat; ddy manh quang b4, xay dung
thwong hiéu; tng dung coéng nghé sé va tri tué nhan tao; ning cao chat luong ngudn
nhan luc; thic day lién két ving, hoi nhap qudc té va ting cuong su tham gia cia
cong dong cung cac bén lién quan.

Nhin chung, Chuong 3 da xiy dung khung dinh huéng va giai phap twong d6i
toan dién, gop phan phat huy gia tri DSKTDT khu phd Phap, bao dam hai hoa gitra
bao ton va phat trién du lich, hudng t&i xay dung diém dén di san d6 thi c6 ban sic

va strc hap dan, dong thoi nang cao ning luc canh tranh cua du lich Hai Phong.
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KET LUAN

Luan van “Phdt trién du lich di san kién tric dé thi khu pho Phdp ¢ Hai Phong”
tap trung nghién ctru cach nhan dién, phat huy va to chtc lai gid tri cuia mot khong
gian di san d6 thi tiéu biéu trong bdi canh phat trién hién nay. Trén co so két hop gitra
nghién ctu 1y luan, khao sat thuc dia va phan tich dir li¢u tir nhiéu nguén, luan van

duogc trién khai trong 3 chuong da Iam ro mét s6 ndi dung cot 161 sau:

1. Thong qua tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude, luin
van nhan thiy nghién ctru vé phat trién du lich DSKTDT tai Viét Nam néi chung va
Hai Phong néi riéng van con thiéu tinh hé thdng. Phan 16n cac nghién ciru mai tap
trung vao nhan di¢n gia tri kién trac hodc dé cap dén bao ton di san, trong khi céc van
dé vé phat trién san pham du lich, to chuc khai thac, quan Iy diém dén va ning cao
trai nghiém du khach chua dugc nghién ctru sau. Diéu nay cho thiy can ¢ cach tiép

can tong hop hon gitta bao ton di san, phat trién du lich va to chirc khong gian d6 thi.

2. Trén nén tang 1y ludn, luan van da hé théng hoa va lam ro cac khai niém lién
quan nhu du lich di san, DSKTDT, phat trién du lich DSKTDT va méi quan hé giira
bao ton v&i khai thac du lich. Nghién ctru nhdn manh rang DSKTDT khong chi 1a d6i
tugng bao ton ma con 1a ngudn luc van hoa - khong gian quan trong cé kha nang tao
ra gia tri kinh té, ning cao ban sic diém dén va thic day phat trién d6 thi bén vimg
néu duoc to chirc khai thac hop 1y. Pong thoi, luan vin ciing tiép can di san theo
hudng tich hop giita khong gian d6 thi, trai nghiém du khach, cong dong dia phuong

va hoat dong quan tri diém dén.

3. Thong qua nghién ciru trudng hop khu phd Phap & Hai Phong, luan van da
lam 1o gia tri lich s, kién trac, canh quan va vai tro cua khu phé trong cAu trac do
thi trung tdm thanh phd. Két qua nghién ctru cho thay khu phd Phap 1a mot quan thé
DSKTDT c6 gia tri ndi bat véi hé thong cong trinh kién triic Phap kha nguyén ven,
phan anh qua trinh giao thoa vin hoa va phat trién do thi thoi can dai. Pay 13 ngudn
tai nguyén quan trong dé phat trién du lich vin hoa, du lich d6 thi va du lich trai
nghi¢m. Tuy nhién, thyc trang khai thac hién nay van con nhiéu han ché nhu: cong
tac bao t6n chua dong bo, nhiéu cong trinh xudng cap, hoat dong du lich con mang

tinh tu phat, san phim du lich chua cé chiéu sau, ...

4. Trén co s& khao sat thuc dia, phong van siu va diéu tra bang hdi, luan van da
lam 16 thyc trang phét trién du lich DSKTDT khu phd Phap tir géc nhin cua nhiéu
nhom dbi twong khac nhau nhu cong dong dia phuong, doanh nghiép du lich, chuyén
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gia va khach du lich. Két qua nghién ctru cho thiy van ton tai khoang cach 16n giira
tiém ning tai nguyén di san voi kha ning t6 chtrc va van hanh hoat dong du lich. Sy
lién két giita cac chu thé tham gia phat trién du lich con thiéu chit ché; vai tro cia
cong ddng dia phuong trong bao tdn va khai thac di san chua dugce phat huy day du;
cong tac quang ba, dién giai di san va xdy dung thuong hiéu diém dén con han ché.
Pong thoi, nghién ciru ciing chi ra nhimg thach thirc 16n tir qua trinh d6 thi hoa,
thuong mai hoa khong gian di san va ap luc phat trién kinh té ddi véi viéc gin giit ban

sac kién truc do thi.

5. Trén co s& phan tich thyc trang, luin van da dé xuit mot sé nhom giai phap
nham phat trién du lich DSKTDT khu phd Phap theo huéng bén vimng va phi hop véi
diéu kién thyc té ctia Hai Phong. Cac giai phap tap trung vao hoan thién co ché quan
1y va bao ton di san; phat trién san pham du lich dic trung; ddy manh quang ba va
xay dung thuong hiéu diém dén; nang cao vai tro ciia cong dong dia phuong; ting
cudng lién két giira chinh quyén, doanh nghiép va cac bén lién quan; dong thoi hoan
thién viéc to churc khai thac ha tﬁng va co s& vat chat phuc vu du lich. Cac giai phap
nay hudng ti viéc phat huy hiéu qua gia tri DSKTDT khu phd Phap, dong thoi dam

bdo su can bang giita bao ton va phat trién trong dai han.

6. Vé mit 1y luan va thuc tién, lun vin gbp phan bd sung co s& nghién ciru vé
phat trién du lich DSKTDT theo hudng tiép can tich hop giita di san, khong gian do
thi, trai nghiém du khach va quan tri diém dén. Pong thoi, nghién ctru ciing cung cip
nhing luan cir va goi y thuc tién cho viéc phat huy hiéu qua gia tri DSKTDT khu phd
Phap gin véi phét trién du lich va bao ton ban sic d6 thi Hai Phong.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, luan van van con mot sd han ché nhét dinh
vé pham vi khao sat va diéu kién tiép can thuc té. Viéc nghién ctru mot khong gian di
san d6 thi trong bdi canh phat trién nhanh ludn dat ra nhiéu thach thirc, dic biét trong
viéc can bang giita loi ich kinh té, yéu cau bao ton va nhu cu cta cong dong. Pay la

nhiing van dé can tiép tuc dugc nghién ctru sau hon trong thoi gian toi.

Vi nhitng két qua nghién ctru dat dugc, luan van ky vong dong gdp mdt cach
tiép can rd rang va c co sé cho viée phat trién du lich DSKTDT tai Hai Phong. Thong
qua do6, khu phd Phap c6 thé duoc khai thac hiéu qua hon, khong chi nhu mot khong
gian kién trac co gia tri, ma con la mot diém dén co trai nghi¢m, c6 cau chuyén va co

kha ning phat trién bén vimng trong bdi canh d thi hién dai.
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PHU LUC
PHU LUC 1: MAU PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH

[1] Dit liéu khao sat vé y kién cua khach du lich trong viéc phat trién du lich di san
kién trac d6 thi khu phé Phap ¢ Hai Phong, nim 2026.
BANG KHAO SAT KHACH DU LICH

Kinh chao Anh/Chi!

To6i la Nguyén Vién Thanh, hoc vién cao hoc Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc
Khoa hoc X3 hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha NoO1. Hién nay, t61 dang thuc
hién luan van v6i dé tai: “Phdt trién du lich di san kién tric dé thi khu pho Phdp &
Hai Phong”.

Kinh mong Anh/Chi danh it thoi gian tham gia tra 151 bang hoi dudi day. Dong
thoi, toi rat mong nhan dugc nhing y kién dong gop ctia Anh/Chi vé trai nghiém khi
tham quan khu phd Phap ¢ Hai Phong, cling nhu goi ¥, dé xuat cho dinh hudng phat
trién du lich di san kién trac d6 thi tai khu vuc nay.

Téi xin cam két moi thong tin Anh/Chi cung cép s€ dugc bao mat, chi st dung
cho muc dich nghién ctru khoa hoc, khong phuc vu bat ky muyc dich nao khac.

Rét mong nhan dugc sy hd tro cia Anh/Chi. Xin chan thanh cam on!

I. THONG TIN CHUNG
1. Giéi tinh:
[0 Nam [ N@
2. Pj tudi:
0 Duoi 18 [18-25 [26-35 [36-50 [ Trén 50
3. Anh/Chi dén tir tinh/thanh nao?
4. Nghé nghiép ciia Anh/Chi hién tai:
1 Hoc sinh/Sinh vién
[ Can bd, cong chirc, vién chuc

L1 Nhan vién doanh nghiép
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[ Kinh doanh tu do
LOKhac: ..o,

5. Thu nhap trung binh/thang cia Anh/Chi:
L1 Duéi 5 tri¢u/thang
L1 6-10 tri¢u/thdng
L] 11-20 tri¢u/thang
01 21-30 triéu/thang
L] Trén 30 tri¢u/thang
II. THONG TIN VE CHUYEN DI
1. Anh/Chi di tirng dén khu phé Phap & Hai Phong chwa?
L1 ba tirng
L] Chua ting
2. Anh/Chi vui 1ong cho biét muc dich chinh ciia chuyén di:
[ Tham quan, trai nghiém
L] Nghi ngoi
0] Tham nguoi than
L1 Cong viéc
O Khac: ..o,

3. Hinh thirc du lich cua Anh/Chi la:
O Tu tac
L] Qua cong ty du lich/I& hanh
L1 Theo doan/co quan
O Khac: ...oooveiiiin.n.

4. Thoi gian luu tra tai Hai Phong:
L] Trong ngay
L] 2-3 ngay
L] Trén 3 ngay
5. Anh/Chij biét dén khu phé Phap Hai Phong qua:
L1 Nguoi than, ban be gidi thi€u
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[1 Mang xa hdéi (Facebook, TikTok, YouTube, Instagram...)
[0 B4o chi, truyén hinh, dai phat thanh
[ Cong ty du lich/I& hanh

[1 Qua céc trang web/ing dung du lich (Traveloka, Booking, Tripadvisor, v.v.)

[ Qua cac chuong trinh hoc, nghién ctru hoac dy an lién quan
LI Khac: ...ooooeiiiennn.

III. NHU CAU VA PONG CO TRAI NGHIEM DU LICH DI SAN KIEN
TRUC PO THI

1. Trong chuyén di nay, di san kién tric dé thi c6 phai la yéu to chinh khién
Anh/Chi lya chon khu phé Phap Hai Phong khong? (chon 1)
[0 La yéu t6 chinh
[0 La mot trong cac yéu td
[0 Khong phai yéu t6 chinh
2. Mirc @ hip din cia du lich di san kién tric do thi doi véi Anh/Chi so
vai cac loai hinh du lich khac 1a: (chon 1)
[0 Rat hip dan
[0 Hap dén
01 Binh thuong
[ it hap din
[0 Khong hap dan
3. Khi tham quan khu pho Phap, Anh/Chi mong mudn trai nghiém nhirng
loai hinh nao sau day? (chon 16i da 3)
[0 Tham quan céc cong trinh kién trac Phép tiéu biéu
O Tour di bd kham pha khu phd Phéap (walking tour)
[J Nghe thuyét minh/dién giai vé lich st - kién tréic
[0 Trai nghiém khéng gian d6 thi (dao phd, quang truong, vuon hoa)
[0 Hoat dong van hoa - nghé thuat gan véi di san

[0 Am thuc/ca phé trong khong gian kién trac Phap
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[ Trai nghiém vé dém (night tour/khong gian dém)

LIKhac: ..o
IV. PANH GIA TRAI NGHIEM DU LICH DI SAN KIEN TRUC PO THI
1. An twong chung ciia Anh/Chj vé khu phé Phap Hai Phong 1a: (chon 1)

[1 Rt dic trung va khac biét

L1 Co gia tri lich str - kién trac 1o nét

[0 Pep nhung chua dugc khai thac tot

01 Binh thuong

[1 Kho nhan dién 1a khong gian di san

Huéng dan: Vui long cho biét mike do dong ¥ ciia Anh/Chi d6i véi cdc phdt
biéu duwdi ddy, diea trén trai nghiém thuc té ciia ban than, theo thang diém tir 1 dén
5.

(1) - Hoan toan khéng dong y | (2) - Khéng dong ¥ | (3) - Binh thuong | (4) -
Pong y | (5) - Hoan toan dong y

IV.1. Trai nghiém di san kién tric dé thi

STT Noi dung danh gia Mirc d§ dong y

Cac cong trinh kién tric Phap con giit dugc hinh
e Eon T 1o TS T S0n S O ole|o|e|o6
thtrc, chi tiét kién triic dac trung

Co6 cam nhan 1o rang, an twong vé lich st do thi
5 : n 10 rang, an tuong Ve | Hololelel s
thong qua cong trinh va canh quan

Khoéng gian cac tuyén phd mang nét dic trung
khu phd Phap

Céc cong trinh dé quan sat va tiép can khi tham

quan

Khong gian kién tric duge t6 chirc twong dbi hop
1y cho tham quan

Hoat dong sir dung cong trinh hién nay van ton

trong gia tri kién triic

Trai nghiém khu phd Phap khac biét so véi khu
vuc khéc cta thanh ph
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Tham quan khu phé Phép mang lai cam gic thu

gian, dé chiu

IV.2. Chit lwgng dich vu du lich gin véi di san

STT Noi dung danh gia Mikc d§ dong y

Co du thong tin gidi thiéu (bang thong tin,

9 | brochure, QR, website/app) vé lich st vakiéntric | @ | @ | @ | @
khu phb Phép
Thong tin gi¢i thidu d& hiéu, phi hop, ¢ gié tri

10 gun g ”,u, u, phu hop g HCD 2lolaele
tham khédo cao vi khach tham quan
C6 hudéng dan vién/thuyét minh (truc tiép hod

» o‘ g ‘an vién/thuyet minh (truc ti€p hoac ol olelele
audio) khi can

12 | Hoat dong tham quan dién ra thuan tién OO NOREONNO)
Dich vu du lich khong lam anh hudng dén khon

13 | v SRR Rene sCnfolt o lo o |@| o
gian kién trc (bién hi€u, am thanh, lan chiém...)

14 | Gia ca dich vu phu hop véi trai nghi¢m Ol @0 | |6

15 | Thai d6 phuc vu than thién, lich su, niém no. OO NOREONNCO)

16 | Hoat dong du lich dién ra trat ty, khong gdyonao | @ | @ | ® | @ | ®

IV.3. Co s& vét chat - ha ting phuc vu du lich di san
STT N¢i dung danh gia Mitc d§ dong y

Bién bdo chi din/bang thong tin trong khu vie da

17 i€n bao chi ~an anig onfg in roTlg u vuc day ololelae
du, ro rang, dé tim, ho tro tot cho viéc tham quan

18 | Khong gian cong cong sach s€, an toan Ol |06 |®

Ha tang giao thong trong khu vyc thuan tién cho
19 |tham quan (di bd, xe dap, phuong tién cong| © | @ | @ | @

cong,...)

20 C(')Ndﬁy du tién iC}.l cho khach du lich (nha v¢ sinh, ololel e
cho nghi chan, bai xe,...)

Khu vyc luu trii dép tng tot vé tién nghi, chat luon
I e "lolelo|e
dich vu va vi tri thuan tién cho viéc tham quan
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Tién ich du lich dugc bé tri pht hop vai kho i
” u lic yc bo tri phu hgp voi khong gian ololelele
di san
Khong gian than thién v6i nhom yéu thé (tré em,
23 .gg nq.an 1e_.:nv1,nomyeu ¢ (tré¢ em ololelele
nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat,...)
IV.4. Mirc d9 sin sang ciia cong dong dia phwong
STT Noi dung danh gia Mirc d§ dong y
Ngudi dan dia phuong than thién, niém né véi d
24 guoi dan dia phuong than thién, niém nd véi du ololelele
khach
Nguoi dan sdn sang hd trg, chi dan, A
” g 1. an san sang ho trg, chi dan, cung cap ololelele
thong tin cho du khéach
26 | Nguoi dan co y thirc giir gin canh quankiéntraic | @ | @ | @ | @ | ©
27 | Hoat dong kinh doanh t6n trong khong giandisan | @ | @ | @ | @ | ®
Nguoi dan khong thuwong mai héa qua muirc khi
gg | o T BIONS THUORE T 0T Ad olo|o|®|o
gid1 thiéu dich vu.
C6 su phdi hop tét gitta cong dong va chinh quyén
trong phat trién du lich
IV.5 Cong tic quan Iy - bao ton va hd tro trai nghiém
STT Noi dung danh gia Mirc do dong y
Cong tac bao ton, tu bd cong trinh duge thuc hié
- A’g u g trin 0C _c1e_:n® o lole le
tot
Cé6 quy dinh/quy tdc ing x{r rd rang doi véi hoat
31 ‘ quy : quy g xur ro rang doi véi hoa olo le le e
dong du lich trong khu vuc
Viéc quan ly trat tu do thi (via hé, vé sinh, quan
3p | Vice quanly mat tw do thy (via he, ve sinh, quang | oy | ) |5 | @ | @
cdo...) dugc thyc hién hi¢u qua
Cac sy kién/hoat dong dugc to chirc phu hop voi
13 .a’CS‘..l.? oat dong duge t6 chire phihop v6i | | o | o | & |
gia tri di san
34 Ur?g dl_mg~ cong .nghé? (béfl dd sd, QR, audio o lolole lo
guide...) ho trg trai nghiém tot

V. PANH GIA TRAI NGHIEM TONG THE VA PE XUAT
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1. Anh/Chj cam nhin nhu thé nao vé trai nghiém du lich di san kién tric
d6 thi khu pho Phap & Hai Phong:

[0 Rét hai long

[ Hai long

01 Binh thuong

L1 Chua hai long
[J Khong hai long

2. Anh/Chi ¢6 sin sang quay lai hoiic giéi thi¢éu khu pho Phap Hai Phong
cho nguwoi khac khong?
0 Co
L1 Khong
[0 Can nhic

3. Theo Anh/Chi, nhirng han ché 16n nhat hién nay khi trai nghiém du lich
di san Kién tric d6 thi khu pho Phap & Hai Phong la gi? (t6i da 3)

[ Thiéu san pham du lich ddc thu
[ Thiéu thuyét minh, dién giai di san
[0 Bao tén chua dong bd
[J Chua két ndi tot cac diém tham quan
[ Thuong mai hoa chua phu hop
O Khac: ....ooooeiiiinin.

4. Theo Anh/Chi, nhém giai phap can dwoc wu tién hang dau dé nang cao
hiéu qua phat trién du lich di san kién tric dé thi khu pho Phap & Hai Phong
trong thoi gian t6i 1a (Vui long chon t6i da 3 phwong én)

[J Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va niang luc quan 1y du lich
[0 Hoan thién co ché quan 1y, ting cudng phdi hop giita cac bén lién quan
[ Cai thién co so ha tﬁng va diéu kién phuc vu tham quan

[1 Phat trién san pham du lich da dang va hip dan hon

[ Tang cuong truyén thong, quang ba va xay dung hinh anh diém dén
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1 Thic day su tham gia cta cong dong dia phuong vao hoat dong du lich
[0 Ung dung céng nghé trong quan 1y va trai nghiém du lich di san

5. Anh/Chi c6 sin sang chi tra cho tour thuyét minh/irng dung thuyét

minh sé dé ning cao trai nghiém va déng gép bio ton di san khong?
0 Co

L1 Khong

[0 Can nhic

6. Y kién/dé xuat khac ciia Anh/Chi dé phat trién du lich di san kién triic
dd thi khu pho Phap ¢ Hai Phong:
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PHU LUC 2: CO SO XAY DUNG BIEN QUAN SAT VA KET QUA KIEM
PINH PO TIN CAY BRONBACH'S ALPHA

Bang PL2.1. Co sé xAy dung bién va hé théng bién quan sat trong bang héi

STT

Tén nhom bién

Ky

hiéu

Bién quan sat cu the

Co s6 ly luan/Tai

lidu ké thira

Trai nghiém di
san kién trac d6
thi

TD

TDO1: Céc cong trinh kién
trac Phap con git duogc
hinh thuc, chi tiét kién trac

dac trung

TD02: C6 cam nhan rd
rang, an tuong vé lich st d6
thi thong qua cong trinh va

canh quan

TDO03: Khong gian cac
tuyén phd mang nét dic
trung khu phé Phap

TDO04: Cac cong trinh dé
quan sat va tiép can khi

tham quan

TDO05: Khéng gian kién
trac dugc to chirc twong ddi

hop ly cho tham quan

TDO06: Hoat dong su dung
cong trinh hién nay van ton

trong gia tri kién triic

TDO07: Trai nghiém khu
phd Phap khac biét so véi
khu vuc khac cua thanh phd

TDO8: Tham quan khu phd
Phap mang lai cam giac thu

gian, dé chiu

Poria et al. (2003);
Richards (2018);
Timothy (2011)

IT

Chét luong dich
vu du lich gin

vo1 di san

DV

DVO1: Co6 du thong tin gidi
thiéu (bang thong tin,
brochure, QR, website/app)

Parasuraman et al.
(1988); Assaker et
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vé lich sir va kién tric khu
phé Phap

DVO02: Thong tin gidi thi€u
d& hiéu, phu hop, co gia tri
tham khdo cao v&i khach

tham quan

DV03: C6 huéng dan
vién/thuyét minh (truc tiép

hoic audio) khi can

DV04: Hoat dong tham

quan dién ra thuan tién

DVO05: Dich vu du lich
khong lam anh huéng dén
khong gian kién tric (bién
hiéu, 4am thanh, lan

chiém...)

DVO06: Gia ca dich vu phu

hop vdi trai nghiém

DVO07: Thai 4o phuc vu

than thién, lich su, niém nd.

DVO08: Hoat dong du lich
dién ra trat tu, khong gay 6n

ao

al. (2014); Hmood
et al. (2018)

11T

Co s6 vat chat va
ha tﬁng phuc vu

du lich di san

CSVC

CSVCO1: Bién bao chi
dan/bang thoéng tin trong
khu vuc déy du, 1o rang, dé
tim, hd trg tét cho viéc

tham quan

CSVCO02: Khong gian cong

cong sach s€, an toan

CSVC03: Ha tang giao
thong trong khu vuc thuan

tién cho tham quan (di b9,

Crouch & Ritchie
(1999); Dwyer &
Kim (2003)
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xe dap, phuong tién cong

cong,...)

CSVC04: C6 day du tién
ich cho khach du lich (nha
vé sinh, chd nghi chan, bai

Xe,...)

CSVCO0S5: Khu vuc luu tra
dap ung t6t vé tién nghi,
chét luong dich vu va vi tri
thuan tién cho viéc tham

quan

CSVCO06: Tién ich du lich
dugc bd tri phu hop voi

khong gian di san

CSVCO07: Khong gian than
thién v6i nhom yéu thé (tré
em, ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat,...)

v

Mirc d§ san sang
cua cong dong

dia phuong

CD

CDO1: Nguoi dan dia
phuong than thién, niém
no voi du khach

CDO02: Nguoi dan sin sang
hd tro, chi dan, cung cap
thong tin cho du khach

CDO03: Nguoi dan co6 y thire

gilr gin canh quan kién truc

CD04: Hoat dong kinh
doanh ton trong khong gian

di san

CDO05: Nguoi dan khong
thuong mai héa qua muc
khi giéi thiéu dich vu.

CD06: Co6 su phoi hop tot

gita cong dong va chinh

Murphy (1985);
Tosun (2006)
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quyén trong phét trién du
lich

Cong tac quan ly
- bao ton va hd

trg trai nghiém

QL

QLO1: Cong tac bao ton, tu
bd cong trinh duogc thuc

hién tot

QLO02: C6 quy dinh/quy tic
rmg xtr rd rang ddi v6i hoat

dong du lich trong khu vuc

QLO03: Viéc quan ly trat tu
dé thi (via he, v€ sinh,
quang cdo...) dugc thuc

hién hiéu qua

QL04: Cac su kién/hoat
dong duoc t6 chirc phit hop

véi gid tri di san

QL05: Ung dung cong
nghé (ban d6 sd, QR, audio
guide...) hd tro trai nghiém
tot

HUL - UNESCO
(2012, 2022);
Baggio (2011)

Bang PL2.2. Tong hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac nhém nhén t6

tiét kién trac dic trung

Hé sb Hé s6
. Trang
Nhom N » ) twong . Cronbach's
oz Noi dung bién quan sat thai
STT | nhan to/ o L, quan 2 Alpha
I trong phiéu kKhao sat X ki€ém 3
Ma bién bién - . chung cua
2 dinh )
tong nhom
Nhom: Trai nghiém di san kién tric dé thi (TD)
I X ] ] . 0,856
(Tong so: 8 bién ban ddu)
Céc cong trinh kién trac Phap Bat
a
1 TD1 con gitt dugc hinh thuc, chi | 0,512 Y
chuan
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C6 cam nhan rd rang, an

N Dat
2 TD2 tuong ve lich st d6 thi qua | 0,545 Y
chuan
cong trinh va canh quan
Khéng gian cic tuyén phd Pat
. a
3 TD3 mang nét dac trung khu pho | 0,589 Y
] chuan
Phap
Cac cong trinh dé quan sat va bat
4 TD4 o . 0,452 .
tiép can khi tham quan chuan
Khéng gian kién trac dugc to Pat
. a
5 TDS chuc tuong doi hop 1y cho | 0,498 Y
chuan
tham quan
Hoat dong sur dung cong trinh Dat
X a
6 TD6 hién nay van ton trong gia tri | 0,531 Y
a chuan
kién trac
Trai nghiém khu phd Phap Pat
a
7 TD7 khac biét so vo1 khu vuc khac | 0,612 Y
. chuan
cua thanh pho
Tham quan khu phd Phap Dat
a
8 TDS8 mang lai cam gidc thu gian, | 0,574 Y
x .. chuan
d¢ chiu
Nhém: Chat lwgng dich vu du lich gin véi di san (DV)
II i} . . . 0,842
(Tong so: 8 bién ban dau)
Co6 du thong tin gidi thi€u
(bang thong tin, brochure, Dat
9 DV1 , . o1 0,478 X
QR, website/app) vé lich su chuan
va kién tric khu ph6 Phap
Thong tin gidi thiéu dé hiéu, Dat
a
10 DV2 phu hop, c6 gié tri tham khao | 0,515 Y
chuan

cao v&i khach tham quan
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Cé huéng dan vién/thuyét

. Pat
11 DV3 minh (tryc tiép hodc audio) | 0,435 Y
. chuan
khi can
Hoat dong tham quan dién ra bat
12 DV4 _ 0,562 .
thuan tién chuan
Dich vu du lich khong lam
anh huong dén khong gian bat
13 DV5 y L . 0,418 .
kién trac (bién hiéu, am chuan
thanh, 14n chiém...)
Gia ca dich vu phu hop véi Pat
14 DVe . _ 0,523 .
trai nghiém chuan
Thai d6 phuc vu than thién, Pat
15 DV7 . R 0,549 .
lich su, niém no. chuan
Hoat dong du lich dién ra trat Pat
16 DVS8 . 0,501 .
tu, khong gay 6n ao chuan
Nhém: Co sé vat chat - ha tang phuc vu du lich di sin
I1 (CSVO) 0,815
(Tong sé: 8 bién ban diu)
Bién bao chi ddn/bang thong
tin trong khu vuc déy du, ro bat
17 | CSVC1 ~ - . 0,442 .
rang, d¢ tim, ho tro tot cho chuan
viéc tham quan
Khong gian cong cong sach bat
18 | csvez | e 8 & CONS S 0518 )
s€, an toan chuan
Ha tang giao thong trong khu
vuc thuan tién cho tham quan bat
19 | CSVC3 | © .| 0489 %
(di bd, xe dap, phuong tién chuan
cong cong,...)
C6 day du tién ich cho khach Dat
~ a
20 CSVC4 | du lich (nha v¢ sinh, cho nghi | 0,395 I
chuan

chan, bai xe,...)
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Khu vuc luu tra dap tng tot

vé tién nghi, chét luong dich bat
21 | CSVCS _ . 0,534 .
vu va vi tri thuan tién cho chuan
viéc tham quan
Tién ich du lich dugc bé tri Dat
a
22 | CSVC6 |phu hop véi khong gian di | 0,461 Y
\ chuan
san
Khong gian than thién véi Pat
. . a
23 | CSVC7 | nhom yéu thé (tré em, nguoi | 0,505 Y
. ) , chuan
cao tudi, nguoi khuyét tat,...)
Hé thong trang thiét bi va cac ,
. Loai
cong trinh phu trg do6 thi duoc »
24 | CSVCS8 . ) 0,215 bién
dau tu hoan chinh, dong bd
o (<0,3)
tai diem dén
Nhém: Mirc d§ sin sang ciia cong dong dia phwong (CD)
v i} ] ] . 0,782
(Tong so: 7 bién ban dau)
Nguoi dan dia phuong than Dat
25 CD1 ) o _ 0,482 .
thién, niém no voi du khach chuan
Nguoi dan sian sang hd tro, Dat
~ . a
26 CD2 chi dan, cung cap thong tin | 0,514 Y
chuan
cho du khach
Nguodi dan cé y thue gitr gin DPat
27| cp3 | ° 0y e B 308 i
canh quan kién trac chuan
Hoat dong kinh doanh ton bat
28 CD4 . . o 0,421 X
trong khong gian di san chuan
Nguoi dan khong thuong mai Dat
a
29 CD5 héa qua muc khi gidi thi¢u | 0,372 Y
. chuan
dich vu.
C6 sy phdi hop tot giita cong Pat
\ . a
30 CD6 dong va chinh quyén trong | 0,405 I
chuan

phat trién du lich
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Nguoi dan chia dong tham gia Loai
31 CD7 | cac 16p tap huin, bdi dudng | 0,242 | bién
kién thirc 1am du lich (<0,3)
Nhém: Cong tac quan Iy - bio ton va hd tro trai nghiém
\% (QL) 0,895
(Téng sé: 6 bién ban diu)
Cong tac bao ton, tu bd cong bat
32 QL1 . 2 0,654 .
trinh duoc thuc hién tot chuan
Cé quy dinh/quy tac ung xur Dat
. a
33 QL2 0 rang doi véi hoat dong du | 0,681 Y
. chuan
lich trong khu vuc
Viéc quan ly trat tu d6 thi (via Dat
a
34 QL3 he, vé sinh, quang cdo..)| 0,612 Y
. . chuan
dugc thuc hién hiéu qua
Cac su kién/hoat dong duoc Dat
. a
35 QL4 to chure phu hop véi gid tridi | 0,598 Y
, chuan
san
Ung dung cong nghé (ban do Pat
. R a
36 QLS s0, QR, audio guide...) ho tro | 0,465 Y
. A A chuan
trai nghiém tot
C6 quy tai chinh quéc té hd Loai
37 QL6 | trg chuyén biét cho tu bd di| 0,198 | bién
san (<0,3)
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PHU LUC 3: MOT SO KET QUA PIEU TRA BANG HOI

Nguon: Tdc gia khdo sat, 2026

Bang 1. Dic diém nhéin khiu hoc ciia du khach dén khu phé Phap ¢ Hai Phong

STT Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gioi tinh 170 100
1 Nam 77 45,3
Nir 93 54,7
P tudi 170 100
Duéi 18 tudi 10 59
) Tir 18 dén 25 tudi 74 43,5
Tir 26 dén 35 tudi 44 25,9
Ttir 36 dén 50 tudi 30 17,6
Trén 50 tudi 12 7.1
Nghé nghiép 170 100
Hoc sinh/Sinh vién 58 34,1
3 Can b, cong chitrc, vién chirc 20 11,8
Nhan vién doanh nghiép 50 29,4
Kinh doanh tu do 25 14,7
Khac 17 10,0
Mirc thu nhap 170 100
Duéi 5 triéu/thang 26 15,3
A Tir 6 triéu dén 10 triéu/thang 75 44,1
Tir 11 tridu dén 20 triéu/thang 44 25,9
Tir 21 triéu dén 30 triéu/thang 15 8.8
Trén 30 triu/thang 10 5.9

Bang 2. Pic diém hanh vi du lich ciia du khach dén khu phd Phap & Hai Phong

STT | Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)
Muc dich ciia chuyén di 170 100,0

. Tham quan, trai nghi¢m 94 55,3
Nghi ngoi 26 15,3
Tham nguoi than 20 11,8
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Cong viée 18 10,6
Khac 12 7,1
Hinh thirc du lich 170 100
Tu tac 100 58,8
2 | Qua cong ty du lich/Iir hanh 37 21,8
Theo doan/co quan 23 13,5
Khac 10 59
Thoi gian luu tra 170 100
3 Trong ngay 60 35,3
2-3 ngay 75 441
Trén 3 ngay 35 20,6
Hinh thirc biét dén khu phd Phap & Hai Phong 170
Nguoi than, ban be gidi thi¢u 50 294
Mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube,
Instagram...) 94 55,3
Béo chi, truyén hinh, dai phat thanh 27 15,9
4 | Cong ty du lich/It hanh 46 27,1
Qua céc trang web/tng dung du lich (Traveloka,
Booking, Tripadvisor, v.v.) 28 16,5
Qua céc chuong trinh hoc, nghién ctru hodc du an
lién quan 19 11,2
Khac 2 1,1

Hinh PL3.1. Biéu d d4nh gia ciia du khach vé nhirng han ché 16n nhat khi
trai nghiém du lich di san kién triic dé thi tai khu ph6é Phap & Hai Phong

Thiéu thuyét minh, dién giai di san
Thiéu san pham du lich dic thu
Bio ton chwa dong bd
Chura két noi tot cac diém tham quan
Thwong mai héa chwa phu hop
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
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PHU LUC 4: BO CAU HOI PHONG VAN SAU

[2] Dit liéu phong van séu, ndm 2026.

1. Bang cau héi phéng vin siu danh cho Cong dong dia phuwong

Cau 1. Anh/chi c6 thé chia sé cam nhén cua minh vé khu phd Phap Hai Phong
va nhitng gia tri kién trac - khong gian d6 thi ma anh/chi cho 1a dic trung nhat?

Céu 2. Theo anh/chi, cac cong trinh kién tric Phap trong khu phd hién nay c6 ¥
nghia nhu thé nao dbi voi doi sdng cong dong dia phuong?

Cau 3. Trong qua trinh sinh séng hodc kinh doanh tai ddy, anh/chi nhan thay du
khach thuong quan tim dén nhiing yéu to nio cta khu phd Phéap?

Céau 4. Anh/chi danh gia lgi ich ma du lich di san kién trac d6 thi mang lai cho
gia dinh va cong dong dia phuong hién nay 1a gi?

Cau 5. Bén canh nhiing 1¢1 ich, theo anh/chi, hoat dong du lich tai khu phé Phap
hién nay c6 gy ra kho khan hoac tac dong ti€u cuc nao ddi véi doi séng sinh hoat,
khong gian song hay canh quan kién trac khong?

Cau 6. Anh/chi c6 mong mudn tham gia nhiéu hon vao céc hoat dong du lich di
san tai khu phd Phap khong? Néu co, anh/chi mudn tham gia ¢ nhitng khia canh nao?

Cau 7. Theo anh/chi, cAn 1am gi dé vira phat trién du lich, vira giit gin va bao
t6n gid tri kién trc - khéng gian do thi ctia khu phd Phép trong thoi gian t6i?

2. Bing ciu héi phéng van siu danh cho Chuyén gia, Can bd quan ly

Cau 1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tiém ning va vai trd cua di san kién trac
d6 thi khu phd Phap trong phat trién du lich Hai Phong hién nay?

Céu 2. Theo 6ng/ba, nhitng yéu t6 nao dang thiic diy va nhitng yéu té nao dang
can trd qua trinh phat trién du lich di san kién trac d6 thi tai khu phd Phap?

Cau 3. Theo 6ng/ba, viéc phat trién du lich di san kién trac d6 thi khu phd Phap
¢6 tac dong nhu thé nao téi kinh té, vin hoa - xa hoi va moi trudng thanh phd Hai
Phong?

Céau 4. Hoat dong du lich hién nay dang tdc dong nhu thé nao dén viéc béo ton
di san kién trac d6 thi khu phd Phap?
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Cau 5. Theo 6ng/ba, nhitng mé hinh hodc giai phap phat trién du lich di san kién
trac d6 thi bén vitng nao 1a phu hop véi diéu kién thue t& cua khu phd Phap Hai
Phong?

Cau 6. Ong/ba c6 khuyén nghi gi d6i v6i chinh quyén dia phuong, doanh nghiép
du lich va cong ddng cu dan nham nang cao hiéu qua phat trién du lich di san kién
trac d6 thi khu phd Phép trong thoi gian t6i?

3. Bang ciu héi phong vin siu danh cho Doanh nghiép du lich

Cau 1. Doanh nghiép hién da va dang khai thac hodc du kién khai thac nhiing
san pham/dich vu du lich nao gin vdi di san kién tric do thi khu phd Phap?

Cau 2. Theo 6ng/ba, hién nay doanh nghi¢p dang tham gia vao qua trinh phat
trién du lich di san kién trac d6 thi khu phd Phap ¢ Hai Phong & mirc do nao, va chi
yéu tham gia trong nhitng khau nao?

Cau 3. Trong qua trinh khai thac, doanh nghiép gap phai nhirng khé khéan hoac
han ché nao lién quan dén bao tdn di san, co ché quan ly, ha téng, dich vu hoac su
phdi hop giita cac bén?

Cau 4. Ong/ba danh gi ra sao vé mirc d6 phdi hop gitta doanh nghiép véi chinh
quyén dia phuong va cong déng cu dan trong phat trién du lich di san kién trac d6 thi
khu phd Phéap?

Cau 5. Theo 6ng/ba, hoat dong du lich do doanh nghiép trién khai hién nay da
va c6 thé dong gdp nhu thé nao vao:

« Viéc bao ton va phat huy gia trj di san kién trac d6 thi
« Néang cao nhén thirc ciia du khach va cong dong
« Tao sinh ké va gia trj kinh té dia phuong?

Cau 6. Doanh nghiép c6 mong mudn hodc dé xuat gi vé co ché, chinh sach,
quy hoach hodc mé hinh hgp tac nham phat trién du lich di san kién trac do thi khu
phd Phap theo huéng bén viing trong thoi gian t&i?
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PHU LUC 5: MA TRAN PHONG VAN SAU

Bang PL5.1. Quy tic mi héa cac bién phong véin sau

s Mi Quy tiic dit ma
Tén bién o Dién giai L X
bién bién chi tiét
CP Cong dong dia phuong/Ngudi
dan/H¢ kinh doanh dia phuong Tién t6 nhom + <.
1. Nhém . . + 56 th tu bén
Lz Chuyén gia/Nha khoa hoc/Can bd . .
chu the CG o trong nhom (vi du:
quan ly
Cb.01, DN.01,...)
DN Doanh nghiép
S Ngin (< 30 phut)

2. Phan loai Dua trén thoi
thoi lwong M Trung binh (30 — 60 phtt) lugng phong van
phéng van thuc té (phit)

L Dai (> 60 phut)

Bing PL5.2. Danh sich d6i twong tham gia phéng vén

Linh vue ' Hinh | Thoi
. g . SO nam i
Ma | Nam L chuyén mon/ . thieec | luwgng
STT , . Vai tro i kinh i i
hoa | sinh Chirc danh " phong | phong
Ao nghi¢m 2 2
cong tac van van
Cong e n 3
N Nguoi dan lao 10 ndm
dong | - | Trwe
1 Cb.01 | 1995 ] dong tu do tai lam viéc z S
dia . o tiep
khu vuc di san tai day
phuong
Cong Chu s¢ hiru 5
N = . 35 nam
dong Biét thy Phap P . Truc
2 | Cb.02 | 1986 , L song tai . M
dia thudc so hiru 43 tiép
a
phuong tu nhan Y
Con 5 ki 15 nam Tryc
3 1 CP.o3 | 1989 ¢ g H¢ kinh doanh . > M
dong clra hang kinh doanh | tiép
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dia thuong mai
phuong mit phd
Cong Ho kinh doanh
dong an udng/ Dich 12 nam Truc
Cb.04 | 1991 _ . %
dia vuvia h¢ 1au | kinh doanh | tiép
phuong nam
Cong Cu dan sinh 47 nam
dong song lau song va Truc
Cb.05 | 1979 _ _ . >
dia nam/HO kinh | kinh doanh | ti€p
phuong doanh tai day
Chuyén gia
Kién tric -
Chuyén Quy hoach
. ) . Truc
CG.01 | 1995 | gia, Can (Giang vién 8 nam A
i€
bo quan ly | Truong Pai P
hoc Hai
Phong)
Chuyén gia Du
) lich - Véan hoa
Chuyén . N
_ . (Giang vién . Truc
CG.02 | 1984 | gia, Can . ) 15 nam .
L Truong Dai t1€p
bd quan ly A 11s
hoc Thu d6 Ha
Noi)
Chuyén gia Du
) lich - D1 sén
Chuyén . -
, ) (Giang vién 5 Truc
CG.03 | 1997 | gia, Can i 5 nam .
L Hoc vién tiep
bd quan ly o
Chinh sach va
Phat trién)
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Chuyén | Can bo UBND T
) ruc
9 | CG.04 | 1985 | gia,Can | phuong Hong 11 ndm n
A a1y \ ticp
bo quan ly Bang
Can bd phong
Chuyén Quan ly Iir
) Truc
10 | CG.05| 1970 | gia, Can | hanh, Cuc Du 26 nam v
. uyen
bo quan 1y | lich Quoc gia 4
Viét Nam
Giam doc
Doanh Doanh nghiép Truc
11 | DN.OI | 1998 _ . 6 nam 2
nghiép ngoai thanh ti€p
phb Hai Phong
Giam doc
Doanh Doanh nghiép Truc
12 | DN.02 | 1985 _ . 12 nam .
nghiép ngoai thanh tuyén
phb Hai Phong
Giam dbc
Doanh Doanh nghi¢p Truc
13 | DN.03 | 1996 N . . 7 nam P
nghiép tai thanh pho tiép
Hai Phong
Trudong phong
Diéu hanh
Doanh ) Truc
14 | DN.04 | 2000 n Doanh nghi¢p 4 nam .;
nghiép o p tiép
tai thanh pho
Hai Phong
Truong phong
Doanh ; 4 i Truc
15 | DN.05 | 1993 " | Sanpham L | g s g’
nghiép |  hanh Doanh tuyén
nghiép tai
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thanh phd Hai
Phong

Bang PL5.3. Ma tran kiém ching chéo va tich hep dit liéu nghién ciru

Nguon: Tong hop cua tac gia tir két qua khdo sat bang hoi, khdo sat thue dia va

phong vin sau, 2026.

Luan
diem | Khao sat bang Khio sat Phong van | Ket qua kiém chirng
nghién | héi (n=170) thue dia siu (n = 15) chéo va dien giai
cuu
Ghi nhan tinh Khac biét vé goc do
trang coi ndi danh gid. Du khéch chu
tai mot sO biét . .| yéu cam nhan hinh thirc
7 o | Chuyén gia|)_ .
1. Bdo | Du khach danh | thy tu nhan, (CG.01 bén ngoai, trong khi
ton va | gid cao ti€u chi | hay Nha nhiéu > | quan sat thyc dia va
. R AR CG.02) phan| "
chat | “Congtrinh gitt | mai bi bong | = | chuyén gia tap trung
. , . . anh tinh trang | = o
luong | dugc hinh thic | tréc ¢ tudong . . | vao tinh trang k¥ thuat,
oA < <. 1A .| Xuong cap vat A A A N
ky thuat | dac trung” | hodc bén Sau | == . | muac do nguyén gbc. Vi
A , . lidu, &m moée | A £ .
cong | (4,20/5; Béang | Kho hu héng | | vay, can két hop céc
. o va bién dang \ )
trinh | 2.3). va mat ding | , nguon, trong do thuc
. . " | két cau. o L
cong trinh bi dia va chuyén gia c6 vai
bién hi¢u che tro quyét dinh khi danh
lap. gia hi¢n trang bao ton.
biém danh gia | Ghi nhan hé | Dai dién N ) .
i s 2 ) .. | Dong thuan gitra ba
ticu chi | thong bién chi | doanh nghiép N .
. x \ nguon dir 1iéu. Han ché
“HDV/Thuyét | dan chua dong | (DN.03, N L. .
2.Ha i o . ve thuyét minh va ha
., | minh” dat | bo; ma QR con | DN.04) cho | , L. . p
tang soO L . .; . | tang soO anh hudng dén
x| 3,56/5; “Ha | r01 rac, con | biét tour con . N i
vadién | .; .; .+ | chat lugng trai nghiém,
... .. | tang thicu,  chua | thieu chiéu | L 2 .
giaidi | _ . . N , la co s¢ de xuat hoan
) s0/QR/Audio hinh thanh hé | sau, khach s .
san ) p P P . thién h¢ thong dién giai
guide”  thap | thong thuyét | thuong tham | A )
. L va ung dung cong ngh¢
nhat, dat | minh am thanh | quan  nhanh
. ] P trong Chuong 3.
3,35/5. hoan chinh. do thi€u cong
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cu ké chuyén

di san.
Cu dan | _, G
B0 sung va lam ro keét
(CP.03, o
] ) qua khao sat. Bang hoi
Du khach danh o Cb.04) mong o ] N
3. Su . . _ | Ghi nhan tinh p s phan 4nh danh gia
. | gld mic do i muon  tang . .
tham gia | ~ ... |trang kinh N chung cua du khach;
L than thién cua .| thunhap tirdu ] L
va tac o doanh tu phat, | quan sat thyc dia va
. nguoi dan dat | . .| lich nhung lo . R .
dong . _|lan chiém via . phéng van gip nhan
. 392/5; mecdd | . . ., . |ngai thuong | . L
dén ‘. .| he va tiéng 6n L " | dién nhiing bat cap
A phoi hop cua | .. .., |mai hoa qua . )
cong ] . | vao thot diém | L trong t6 chuac hoat
\ chinh  quyén | . mic va anh | N I
dong dong khach. . . | dong, di€u phoi loi ich
dat 3,59/5. huéng dén| = — .
A _ va bao dam chat luong
khong gian | |, L \
. song cua cong dong.
song.
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PHU LUC 6: MOT SO HINH ANH KHAO SAT THUC PIA
TAI KHU PHO PHAP O HAI PHONG
Nguon: Tdc gid khdo st va chup anh thue dia, 2025-2026.




Hinh PL6.3. Nha bat mai (Dai vuweon hoa trung tam)

|
CHAD MUNG 116 NAM NGAY QUOC TE PHY NU 8/3
VA 1986 NAM KHOI NGHIA HAI BA TRUNG

Hinh PL6.6. Bru dién thanh phd Hai Phong
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PHU LUC 7: PE XUAT SAN PHAM PHAT TRIEN DU LICH DI SAN
KIEN TRUC PO THI KHU PHO PHAP O HAI PHONG

Nguon: Tdc gia dé xuat, 2026.

Muc tiéu: Phét trién hé thong san pham du lich DSKTDT khu phd Phap Hai Phong
theo huéng ¢ ciu trac, c6 ndi dung trai nghiém rd rang va c6 kha ning van hanh
bén vitng, gop phan nang cao gia tri di san va nang cao niang luc canh tranh diém
dén.

San pham “Hai Phong - Dong song ké chuyén pho” (1 ngay)
Chirong trinh khai théc moi lién két giiva hé thong kién triic dé thi lich sir khu pho
Phap, khong gian cong cong va canh quan song nuoc, qua do tqo ra cdc tradi

nghiém du lich gcfn véi lich sir va ban sdc dé thi.

Thoi gian Noi dung hoat dong

- Di chuyén dén Hai Phong

- Bit dau hanh trinh tai khu phd ven séng Tam Bac va dai vudn
hoa trung tam

- Tham quan Nha hat 16n Hai Phong va cum thap nuée (s6 28 Tran
Hung DPao) - cong trinh trung tdm cta khu phd Phap

Sang - Tham quan, check-in tai khu vic Buu dién thanh phé (sé 5
Nguyén Tri Phuong), Ngan hang Nha nuéc Hai Phong (s6 4
Nguyén Tri Phuong) va cc cong trinh kién trac Phap doc tuyén
phé Nguyén Tri Phuong - Dién Bién Phu

- Chup anh canh quan “phd trong séng - séng trong phd” tai cau

Tam Bac va dai pho ven song

T - An trua véi 4m thuc Hai Phong tai khu phd Tam Bac
rua
- Nghi ngoi, trai nghiém khong gian café ven song

- Trai nghiém du thuyén hogc thuyén du lich trén séng Tam Bac -
song CAm

- Ngam canh khu vuc bén Binh, cau Hoang Vin Thu va khong
gian cang cli Hai Phong

Chiéu - Tham quan khu chg Tam Bac, tim hiéu doi séng cu dan ven song
va hoat dong budn ban truyén théng

- Tu do dao phd, café tai cac biét thu Phap cai tao thanh khong

gian dich vu

- Két thuc chuong trinh
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San phim “DAu 4n Phap trong 1ong thanh phé Cang” (2 ngay 1 dém)

Churong trinh hudng t6i trai nghiém khong gian kién triic Phdp tiéu biéu va dau

an lich sir d6 thi Hai Phong théng qua hoat dong tham quan, kham phd vin héa

phé cang va doi séng do thi trong khu pho Phdp.

NGAY 1

Thoi gian

Noi dung hoat dong

Sang

- Di chuyén dén Hai Phong

- Tham quan Bao tang Hai Phong (s6 66 Dién Bién Phu) véi phong
cach cb dién két hop Gothic

- Tham quan Buu dién thanh pho (s6 5 Nguyén Tri Phuong), Ngan
hang Nha nuéc Hai Phong (s6 4 Nguyén Tri Phuong), Ngan hang
Vietinbank - Nha bang Nam Sao (s6 36 Pién Bién Phu)

- Nghe thuyét minh vé lich sir hinh thanh khu phd Phap va vai tro
cua Hai Phong trong thoi ky thudc dia

Trua

- An trua tai nha hang dia phuong
- Nghi ngoi

Chiéu - to1

- Tham quan Nha nhiéu mai (Nha bat mai) tai dai vuon hoa trung
tam

- Tham quan bén ngoai Toa B - UBND thanh phé Hai Phong (s6
18 Hoang Diéu) va Toa an nhan dan phudng Ngd Quyén (s6 11
Tran Phu)

- Trai nghiém café trong khong gian biét thu cd

- Nhan phong khéch san

- An t6i, dao phd va ngam canh kién trac Phap vé dém tai khu

trung tam

NGAY 2

Thoi gian

Noi dung hoat dong

Sang

- An sang kiéu Hai Phong tai khu vic phd Cau Dat

- Tham quan khu phé Tam Bac va tuyén phd ven song Tam Bac

- Ding chan tai ciu Tam Bac, tim hiéu lich sir hinh thanh khu phd
cang va hoat dong giao thuong ven song xua

- Tham quan khu vuc bén Binh va ngdm canh séng Cam - cau
Hoang Van Thu
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- Trai nghiém café trong khong gian biét thy Phép trén tuyén phd
Hoang Van Thuy

- An trua tai nha hang dja phuong

Trua .
- Nghi ngoi
- Tham quan tuyén phd Dién Bién Phu - truc thuong mai sam uat
thot1 Phap thudc
- Ghé tham quan cac biét thy Phap du kién chuyén d6i thanh
Chiéu khong gian nghé thuit va gallery nhu Nha cong vu (s6 7 Tran

Hung Dao) va Cong ty van tai Bic Vosa (sb 25 Dién Bién Phu)
- Ty do mua sam, chup anh va kham pha khong gian khu ph6 Phap
- Két thuc chuong trinh

San pham “Ky tre dd thi Hai Phong” (2 ngay 1 dém)

Chirong trinh hidng t6i trai nghiém chiéu sdu vin héa - lich siv d6 thi théng qua

hoat dong di bo, ké chuyén va twong tdc nghé thudt trong khéng gian di san

NGAY 1

Thoi gian

Noi dung hoat dong

Sang

- Di chuyén dén Hai Phong

- Bat dau tour di bo “Ky trc d6 thi”

- Tham quan Bao tang Hai Phong (s6 66 Dién Bién Phil) mang
phong cach c6 dién két hop Gothic, Buu dién thanh phd Hai Phong
(s6 5 Nguyén Tri Phuong) véi kién triic Tan c6 dién két hop yéu
t6 A Pong va Ngan hang Nha nudc Hai Phong (s6 4 Nguyén Tri
Phuong) mang phong cach Art Deco tiéu biéu thoi Phap thudc

- Nghe ké chuyén vé:

+ Qua trinh hinh thanh khu phb Phap

+ Poi sdng cu dan nguoi Viét - Hoa - Phap trude day

+ Nhitng cau chuyén lich st gin voi timg cong trinh

- Check-in tai cac tuyén phé Tran Hung Pao, Di¢n Bién Phu,
Hoang Vian Thu - noi con luu giit nhiéu biét thy va cong trinh kién

trac Phap tiéu biéu ciia d6 thi Hai Phong xua

Trua

- An trua v6i Am thyc dia phuong tai khu vyc Tam Bac

- Nghi ngoi

Chiéu

- Tham gia mot trong cac workshop trai nghiém trong khong gian
di san:
+ V& ky hoa tai Nha hat 16n Hai Phong hoac Ga Hai Phong
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+ Chup anh chi dé “Hai Phong xua” tai dai vuon hoa trung tim
va phd Tam Bac

+ Viét postcard “Ky trc phd Cang” tai khu virc Nha nhiéu mai (Nha
bat mai) va dai vuon hoa trung tam Hai Phong

- Ty do kham pha céc quan café trong biét thy Phap cai tao va cac
ctra hang luu niém trén phd Minh Khai, Train Hung Dao va Hoang
Van Thu

- Nhan phong khach san
- An t6i
- Tham gia chuong trinh ngh¢ thuat trong khong gian khu vyc Nha

kén va dai vuon hoa trung tim thanh pho:

Toi o
+ Bi€u dién am nhac nhe hodc acoustic (tir nhac cu mdc)
+ K& chuyén lich sir db thi (storytelling)
+ Kich ngan/tai hién bdi canh xua
- Giao luu, chia sé trai nghiém
NGAY 2
Thoi gian | Noi dung hoat dong
- An sang
- Tham quan chg Tam Bac hodc chg C6 Pao va quan sat, trai
nghiém nhip sdng dia phuong trong khu phd Phap
, - Café ven song Tam Bac
Sang , . .
- Tim hi€u dinh huéng chuyén doéi cac kién triic Phap nhu Ban
Quan 1y cac khu kinh t& Hai Phong (s6 24 Cu Chinh Lan), Nha
cong vu (s6 7 Tran Hung Pao) va Cong ty van tai Bic Vosa (sd 25
bi¢n Bién Phu) thanh khong gian sang tao va gallery ngh¢ thuéat
- An trua tai nha hang dia phuong
Trua .
- Nghi ngoi
- Ty do khdm pha khu phd Phap, mua sim qua luu niém
Chid - Téng két hanh trinh va chia sé cam nhén vé gia tri DSKTDT Hai
iéu
Phong
- Két thuc chuong trinh
. N 1. Co quan qudn ly van hoa - du lich dia phuwong:
Thanh phan x IS n . 1A s e , s
. Ho trg tham dinh nd1 dung lich str, kién trac; dinh hudng khai thac
tham gia

phi hop; giam sat bao ton di san.
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2. Doanh nghiép du lich:

X4y dung va to chirc chuong trinh tour; truyén thong, két ndi thi
truong; van hanh san phém va dich vu.

3. Cong dong dia phwong:

Tham gia cung cip dich vu (4m thyuc, ban hang, trai nghiém); chia
sé cau chuyén doi séng d6 thi; gop phan tao ban sic cho san pham.
4. Nghé si - nhom sing tao - hwong dén vién:

T chirc hoat dong ké chuyén, biéu dién ngh¢ thuat, workshop trai
nghiém; dan dit ndi dung tour.

5. Cac trwong dai hoc, co so dao tao (thugc linh vue du lich, van
héa, kién tric):

HOb tro dao tao hudng dan vién chuyén sau; nghién ciru, xay dung

n6i dung thuyét minh va san pham trai nghiém.

Cac san
phfim phu trg’
di kem

1. Sdch/in pham du lich:

Gidi thiéu lich sir khu phd Phap, kién tric d6 thi Hai Phong, ban
dd tuyén tham quan va cau chuyén di san.

2. Qua lwu niém van hoa:

Buu thiép, tranh ky hoa phd ¢, mé hinh c6ng trinh kién tric Phép,
san pham thi cong mang hinh anh d6 thi.

3. Bin dé trdi nghi¢m/irng dung so:

Ban do tuyén tham quan tich hop thuyét minh ty dong, goi ¥ diém
dung va nd1 dung trdi nghiém.

4. Workshop - khéa trdi nghiém ngin:

V& ky hoa kién trac, chup anh db thi, viét postcard, tim hiéu lich
stir d6 thi danh cho du khach.

Cac dich vu
trong san

pham

Céac dich vu cu thanh san phém du lich:

1. Dich vu in udng:

- Am thuc dia phuong Hai Phong (banh da cua, bun c4, mén déan
gian).

- Thuc don linh hoat cho khach quéc té, ngudi an kiéng.

- Khong gian in udng co yéu t6 trai nghiém (quéan 1au nam, khong
gian kién trac cii).

2. Dich vu luu tru (d6i véi tour 2N1D):

- Khach san 3-4 sao tai trung tdm, gan khu phd Phap.

- Goi y homestay/café luu trl mang phong cach kién tric cb.
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- Khong gian luu tra gin v6i trai nghiém vian hoa do thi.

3. Phuwong tién di chuyén:

- Tau hoa hoic xe du lich 16-45 chd dua don.

- Di chuyén no1 khu béng di bg, xe dap hoac xe dién.

- Ban dd sd ho tro dinh vi va thuyét minbh.

4. Dich vu hwéng déin va thuyét minh:

- Huéng dan vién c6 kién thirc vé lich st - kién truc do thi.

- Thuyét minh theo hinh thire storytelling (ké chuyén).

- Ho tro song ngit (Viét - Anh hodc cac ngon ngir khac).

5. Dich vu mua sim:

- Gian hang san pham dja phuong va tha cong my nghé.

- Sach, tranh, postcard vé kién trac va d6 thi Hai Phong.

- Qua luu niém mang dau 4n khu phé Phép.

6. Dich vu khac:

- T6 chirc hoat dong nghé thuat (dm nhac, biéu dién nho trong
khong gian di san).

- Workshop trai nghiém: v€, chup anh, sang tao ndi dung do thi.

- Dich vu ¢4 nhan hoa trai nghiém (thiét ké tuyén riéng, noi dung
riéng theo nhu cau khach).

- Ho tro chup anh, ghi lai hanh trinh trai nghiém cho du khach.
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PHU LUC 8: DANH MUC CAC CONG TRINH DI SAN KIEN TRUC
THOI PHAP THUQC TIEU BIEU KHU PHO PHAP O HAI PHONG

Bang PL8.1. Danh muc cdng trinh di san kién tric thoi Phap thude cap 1

(bao gdm cac cong trinh di dwec xép hang Di tich)

Nguon: S¢ Xay dung, Thanh phé Hdi Phong

STT Cong trinh DPia chi
Quan thé Nha hat 16n Hai Phong va cum p .
1 . , SO 28 Tran Hung Dao
thap nude
2 Bao tang Hai Phong S6 66 Pién Bién Phu
3 Nha ga Hai Phong S6 75 Luong Khanh Thién
4 Buu dién thanh phd S6 5 Nguyén Tri Phuong
5 Ngéan hang Nha nu6c Thanh phé Hai Phong S6 4 Nguyén Tri Phuong
o N Vuon hoa Kim Pong, Dai
6 Nha nhiéu mai (Nha bat mai) . N
vuon hoa trung tdm
Toa B - UBND thanh phd Hai Phong S6 18 Hoang Diéu
Khu nha A Truong THPT Ngé Quyén S6 2 Mé Linh
Ngan hang Cong thuwong VN - Chi nhanh P o .
9 e e 5 S6 36 Bién Bién Phu
Hai Phong (trudc day 1a Nha bang Nam Sao)
Tda 4n nhan dan quan Ngb Quyén cil (na . \
10 dan quan Ngo Quyen cti (nay S6 11 Tran Pha
thudc phuong Gia Vién)
11 Nha tho Chinh toa Hai Phong S6 46 Hoang Vin Thy
12 | Trusé Ban quan Iy Khu kinh té Hai Phong S6 24 Cu Chinh Lan

Bang PL8.2. Danh muc cong trinh di sin kién tric thoi Phap thudc cap 2

tiéu bieu

Nguon: S¢ Xay dung, Thanh phé Hdi Phong

STT

Cong trinh

Dia chi

Nha khach Uy ban (hién do Vian phong UBND TP

1 7 Tran Hung Pao
quan 1y)
2 S& Vian héa va Thé thao 18 Minh Khai
S¢ Lao dong thuong binh xa hoi 2 Pinh Tién Hoang
S Ké hoach Dau tu 1 Pinh Tién Hoang
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Van phong Thanh uy HP 6 Binh Tién Hoang

6 S& Ngoai vu 15 Tran Quang Khai
Chi Nhanh Cong Ty C6 Phan Dai Ly Hang Hai , _
7 ) . o 25 DPién Bién Phu
Viét Nam - Pai Ly Hang Hai Hai Phong - VOSA

Thanh doan Hai phong 22 Tran Hung Dao

Lién doan lao dong Hai Phong 88 Dién Bién Phu

10 Tru s& Lién hiép Van hoc Nghé thuat Hai Phong 19 Tran Hung Pao
11 Tru s¢ Lién hiép Khoa hoc K¥ thuat Hai Phong 17 Tran Hung Dao
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