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MỞ ĐẦU 
[bookmark: _Toc245384094]1. Lý do chọn đề tài  
Kiểm định chất lượng giáo dục đại học là một cấu phần quan trọng của hệ thống bảo đảm chất lượng giáo dục đại học ở nhiều quốc gia. Hoạt động kiểm định được hình thành và phát triển sớm tại Hoa Kỳ từ đầu thế kỷ XX (Phạm Thanh Huyền, Nguyễn Thị Bích Ngọc, Lê Huy Tùng, 2022). Tại Việt Nam, công tác kiểm định chất lượng giáo dục được thể chế hóa từng bước từ đầu những năm 2000; năm 2003, Bộ Giáo dục và Đào tạo thành lập Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng, sau đó ban hành Quy định tạm thời về kiểm định chất lượng trường đại học năm 2004. Quá trình này cho thấy kiểm định đã từng bước trở thành một bộ phận của cơ chế bảo đảm và cải tiến chất lượng giáo dục đại học ở Việt Nam. 
Sự phát triển của hoạt động kiểm định cho thấy đây không còn là một hoạt động mang tính khuyến khích đơn thuần, mà ngày càng trở thành một bộ phận quan trọng trong cơ chế bảo đảm chất lượng và quản trị của cơ sở giáo dục đại học. 
Theo một số quy định hiện hành, nếu đạt chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục đại học, cơ sở giáo dục đại học đó sẽ nhận được khá nhiều quyền lợi như được sử dụng chương trình đào tạo của cơ sở giáo dục đại học nước ngoài do cơ quan có thẩm quyền nước đó cho phép đào tạo hoặc cấp bằng, được tự chủ mở ngành đào tạo trình độ đại học (theo Luật Giáo dục Đại học hiện hành); hay là một trong những điều kiện để nâng cấp trường đại học thành đại học (theo Nghị định số 99/2019/NĐ-CP của Chính phủ); giúp cơ sở giáo dục đại học được tự chủ mở ngành đào tạo trình độ tiến sĩ ngành phù hợp nếu đạt chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo trình độ đại học, thạc sĩ. 
Trong bối cảnh giáo dục đại học Việt Nam đẩy mạnh tự chủ, hội nhập và nâng cao chất lượng, kiểm định ngày càng có ý nghĩa đối với việc xác lập mức độ tin cậy của cơ sở giáo dục và chương trình đào tạo. Tuy nhiên, giá trị của kiểm định chỉ có thể được phát huy đầy đủ khi kết quả, quy trình, tiêu chuẩn và những khuyến nghị cải tiến được truyền thông minh bạch, chính xác và dễ tiếp cận. Vì vậy, truyền thông về kiểm định trên báo điện tử không chỉ có ý nghĩa cung cấp thông tin mà còn góp phần thúc đẩy trách nhiệm giải trình và giám sát xã hội đối với giáo dục đại học. 
Từ góc độ truyền thông, thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học có giá trị khi giúp công chúng hiểu được không chỉ cơ sở hoặc chương trình nào đã được công nhận, mà còn hiểu kiểm định đánh giá những nội dung gì, kết quả phản ánh điều gì và sau kiểm định nhà trường đã cải tiến như thế nào. Đây là cơ sở để xem xét chất lượng truyền thông về kiểm định trên báo điện tử Việt Nam hiện nay. 
Hơn nữa, trong các văn bản quy định và chính sách có liên quan đến hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đang ngày càng có xu hướng gia tăng mức độ công khai thông tin. Nghị định 99/2019/NĐ-CP của Chính phủ đã quy định rõ về việc tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục đại học phải công khai giấy phép hoạt động kiểm định, quy chế tổ chức và hoạt động, danh sách hội đồng kiểm định, danh sách kiểm định viên của tổ chức; cơ sở giáo dục đại học cũng phải công khai về kết quả kiểm định chương trình đào tạo, kiểm định cơ sở giáo dục đại học. 
Điều này cho thấy nhu cầu ngày càng rõ về công khai, minh bạch và giám sát xã hội đối với chất lượng cơ sở giáo dục đại học, chương trình đào tạo và hoạt động của các tổ chức kiểm định. Báo chí, trong đó có báo điện tử, là một trong những kênh có khả năng chuyển tải, giải thích và kiểm chứng các thông tin này tới công chúng. 
Theo “Cơ sở lý luận báo chí” của PGS.TS. Nguyễn Văn Dững (2018), báo chí thông tin các sự kiện và vấn đề thời sự đã và đang diễn ra, có ý nghĩa xã hội và được nhiều người quan tâm. Đó là những sự kiện công chúng muốn biết, cần biết nhưng chưa biết, hoặc những sự kiện lãnh đạo cần thông tin cho công chúng để thực hiện mục đích chính trị của mình. Sự kiện đã xảy ra từ lâu nhưng nay mới biết hoặc xảy ra đã lâu nhưng nay mang ý nghĩa thời sự, thời cuộc. (tr.94)
Đối tượng tác động mà báo chí hướng đến cũng là công chúng xã hội, các thông tin mà báo chí đăng tải chính là nhằm dẫn dắt, giáo dục và thuyết phục đối tượng này tham gia nhằm giải quyết các vấn đề kinh tế, văn hóa và xã hội.  
Đồng thời, báo chí cũng là một trong những công cụ và phương thức nâng cao dân trí hiệu quả nhất. Bởi, báo chí vốn đi cùng với sự phát triển của xã hội, duy trì cấu trúc vận hành của không gian công. Thông qua việc đăng tải các nội dung thông tin sự kiện, vấn đề thời sự, các chính sách, báo chí đã tác động mạnh mẽ đến tư tưởng của công chúng, tạo sự đồng thuận trong công chúng nhằm xây dựng, phát triển những tư tưởng, thái độ tích cực trong quần chúng nhân dân, song song với đó là phê phán và đấu tranh với những nơi, những điều, đối tượng là sai, làm dở, gây ảnh hưởng đến xã hội. 
Mặt khác, qua việc đưa thông tin về những chính sách, phát hiện các hành vi sai lệch hoặc vi phạm, báo chí còn có vai trò giám sát - xã hội, giúp báo chí trở thành cơ chế kiểm soát mềm trong bối cảnh xã hội hiện nay. Bên cạnh đó, để giúp việc phản hồi chính sách cũng như đưa kỳ vọng của công chúng đi vào thực tế, báo chí còn có vai trò kết nối trung gian xã hội, là cầu nối thông tin giữa Nhà nước, người dân và các tổ chức xã hội.  
Tương tự, đối với kiểm định chất lượng giáo dục đại học, báo chí thông qua việc truyền tải thông tin và định hình môi trường dân chủ, minh bạch, góp phần đưa những chủ trương, chính sách về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trở thành thực tiễn, qua đó nhằm tăng cường niềm tin của xã hội đối với chất lượng giáo dục đại học của nước ta. 
Có thể nói, nếu thiếu đi sự tham gia của báo chí, xã hội sẽ bị hạn chế trong việc hiểu sâu, hiểu đúng và hiểu đầy đủ về các vấn đề của xã hội, từ đó khó đưa ra được giải pháp, cách giải quyết để cải thiện những tồn tại, hạn chế của hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Hiện nay, báo chí đang giữ vai trò then chốt trong việc truyền tải, lan tỏa thông tin về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Với những đặc điểm và cách thức hoạt động của mình, báo chí đã đưa được nhiều cơ sở giáo dục đại học hoạt động chưa đúng đắn, đúng quy định được công khai với công chúng, từ đó các cơ quan có thẩm quyền có căn cứ để vào cuộc và giúp cho chất lượng đào tạo của các cơ sở giáo dục đại học này được nâng cao, hoạt động đúng quy chuẩn hơn. 
Không những vậy, báo chí còn đóng vai trò là cầu nối để hiện thực hóa chủ trương của Đảng và Nhà nước về kiểm định chất lượng giáo dục, trở thành cơ chế trách nhiệm xã hội đối với chất lượng giáo dục. Nhờ sự đóng góp, đề xuất của các nhà quản lý cơ sở giáo dục đại học, chuyên gia giáo dục, đại biểu quốc hội tại những bài báo liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học, báo chí đã xây dựng được diễn đàn trao đổi học thuật giữa những người có chuyên môn sâu và xã hội về hoạt động này. Qua đó, giúp hiện thực hóa chủ trương minh bạch trong giáo dục và giám sát xã hội đối với giáo dục đại học mà nước ta đặt ra hiện nay. Mặc dù đã có các nghiên cứu về vai trò của báo chí trong giáo dục, truyền thông chính sách giáo dục đại học và bảo đảm chất lượng, qua phạm vi tài liệu được tổng quan trong luận văn, chưa thấy công trình nào tập trung trực tiếp vào cách báo điện tử Việt Nam phản ánh vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên các phương diện tần suất, nội dung, hình thức thể hiện và góc nhìn của các chủ thể liên quan. Khoảng trống này là cơ sở để luận văn xác lập hướng nghiên cứu của mình.  
Từ những lý do trên, học viên lựa chọn đề tài “Vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử Việt Nam hiện nay” làm luận văn thạc sĩ chuyên ngành Báo chí học.  
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Trên thế giới đã có một số nghiên cứu về vai trò của báo chí đối với xã hội trên nền tảng của khung lý thuyết Agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972).  
Theo McCombs và Shaw (1972), lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự cho rằng truyền thông đại chúng có khả năng ảnh hưởng đến mức độ nổi bật của các vấn đề trong nhận thức của công chúng thông qua tần suất, vị trí và mức độ nhấn mạnh của thông tin. Từ góc độ này, việc báo điện tử lựa chọn, ưu tiên và duy trì sự hiện diện của chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học có thể góp phần xác lập mức độ nổi bật của vấn đề trong chương trình nghị sự công chúng. Tuy nhiên, cần phân biệt rõ “ảnh hưởng đến điều công chúng nghĩ về” với “ảnh hưởng trực tiếp đến cách công chúng suy nghĩ về vấn đề”. 
Như vậy, có thể thấy rằng, mặc dù không nhất thiết phải kiểm soát hướng suy nghĩ của công chúng về một chủ đề hay vấn đề gì nhưng báo chí có thể kiểm soát tầm quan trọng của một chủ đề, vấn đề đó trong tâm trí của công chúng. 
Do đó, khi truyền thông về một vấn đề giáo dục như hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học, bằng cách ưu tiên đưa tin về vấn đề này, báo chí sẽ giúp công chúng nhận thức được đây là một vấn đề quan trọng cần phải lưu ý và quan tâm. 
Lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự chính là một nền tảng cần thiết và quan trọng cho việc nghiên cứu những tác động của báo chí, truyền thông đối với xã hội. 
Trong khi đó, Lý thuyết trách nhiệm xã hội của báo chí là một cơ sở lý luận phù hợp để xem xét yêu cầu cung cấp thông tin chính xác, cân bằng, có ý nghĩa xã hội và có trách nhiệm đối với công chúng. Đối với vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học, khung lý thuyết này cho phép đánh giá báo điện tử không chỉ ở khả năng đưa tin về kết quả kiểm định, mà còn ở mức độ giải thích, cung cấp thông tin đa chiều, phản ánh trách nhiệm của các chủ thể và góp phần thúc đẩy minh bạch, trách nhiệm giải trình. 
Vậy nên, đối với vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học, báo chí nói chung và báo điện tử nói riêng tất yếu phải có trách nhiệm giám sát và công khai hoạt động kiểm định bao gồm: tiêu chuẩn, quy định, quy trình kiểm định; tổ chức kiểm định, cơ sở đào tạo tham gia kiểm định; cơ sở, chương trình nào đã đạt kiểm định và trách nhiệm của các trường đại học, trách nhiệm của các cơ quan quản lý ra sao. Từ đó, đánh giá về việc báo điện tử Việt Nam đã thực hiện trách nhiệm này ra sao để truyền thông về những vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Trong nghiên cứu “Vai trò của báo chí trong các vấn đề công: Cung cấp thông tin, nâng cao nhận thức và giám sát quyền lực” (Yijin Shi, 2023) cũng chỉ rõ, báo chí có vai trò thiết yếu trong các vấn đề công - những chủ đề ảnh hưởng đến công chúng như: chính sách của Chính phủ, những vấn đề xã hội (chăm sóc sức khỏe, giáo dục, kinh tế và quan hệ quốc tế. Bằng việc cung cấp thông tin, giáo dục, và buộc các bên liên quan phải chịu trách nhiệm, báo chí đã giúp người dân hiểu và tham gia được vào các vấn đề công. Không phải vấn đề nào tất cả công chúng cũng có thể dễ dàng hiểu rõ và sâu, chính vì vậy, báo chí nói chung và nhà báo nói riêng phải chuyển trai những thông tin phức tạp thành những ngôn ngữ dễ hiểu và trình bày theo cách dễ hiểu cho công chúng. Nhờ sự giải thích đó, báo chí đã thực sự trao quyền cho xã hội, công chúng được tham gia tranh luận, thảo luận một cách có hiểu biết về những vấn đề công. 
Mặt khác, trong nghiên cứu Journalistic Roles and Everyday Life (Folker Hanusch, 2017), tạm dịch là Vai trò của báo chí đối với đời sống thường nhật đã phân tích về cách báo chí cung cấp thông tin cho đời sống hàng ngày ra sao, thay vì chỉ có vai trò truyền thống là phục vụ chính trị và phục vụ dân chủ.  
Không những vậy, một số luận văn khoa học trong nước cũng đã nghiên cứu về vai trò quan trọng của báo chí đối với xã hội. 
Đơn cử như Luận văn “Vai trò của báo chí trong việc phổ biến, giáo dục pháp luật cho nông dân qua thực tiễn tỉnh Thanh Hóa” (Phan Thị Thu Nga, 2017) đã nghiên cứu về vai trò của báo chí trong công tác phổ biến, giáo dục pháp luật cho nông dân tỉnh Thanh Hóa;  
Hay nghiên cứu về thực trạng bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng tại Việt Nam trên các phương tiện thông tin truyền thông đại học (Vấn đề bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên báo trực tuyến (Khảo sát VietnamNet và VTC News các năm 2008-2009) của Trần Huy Hưng, 2010). Luận văn này đã cho thấy vai trò quan trọng của báo chí đối với một vấn đề cấp thiết trong xã hội ở thời điểm đó, đó là quyền lợi của người tiêu dùng, và từ thực trạng đó đề xuất những khuyến nghị để nâng cao vai trò của báo chí trong việc truyền thông về vấn đề này. 
Cũng có nghiên cứu về vai trò, sứ mệnh của báo chí với việc giáo dục lý tưởng Cách mạng, đạo đức và lối sống cho thanh niên như trong Luận văn “Báo chí Cà Mau với việc giáo dục lý tưởng cách mạng, đạo đức, lối sống cho thanh niên” của Phan Bảo Dương, 2020. 
Từ một số nghiên cứu trên, có thể thấy rằng, báo chí có vai trò đặc biệt quan trọng đối với việc phổ biến, giáo dục trong mọi mặt và nhiều vấn đề của xã hội cũng như trong những quy định, chính sách của nhà nước đối với công chúng.  
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Zehra, Qadir, Latif (2023) đã cho thấy vai trò giám sát và định hình chương trình nghị sự của báo chí trong nghiên cứu “The Influence of Media Coverage on Education Policy-making: A Comparative Analysis of the United States and the United Kingdom”. Nghiên cứu này đã chỉ ra, không những là phương tiện truyền tải thông tin, báo chí còn là yếu tố ảnh hưởng đến việc hoạch định các chính sách công (trong đó bao gồm cả những chính sách về giáo dục). Tuy nhiên, mức độ ảnh hưởng của báo chí đến những thông tin này thế nào còn phụ thuộc vào bối cảnh chính trị cũng như văn hóa của mỗi quốc gia, trong đó nghiên cứu từ 2 nền giáo dục điển hình là giáo dục tại Hoa Kỳ sẽ tạo ra những tin tức thế nào và giáo dục tại Vương quốc Anh. Như vậy, báo chí đã thực sự tham gia vào quá trình quản trị giáo dục. 
Trong nghiên cứu về vai trò truyền tải thông tin và giáo dục của báo chí nội bộ (học viên) tại Trường hồi giáo Darul Huda Mayak của Rina Nurhayati, Kusrini Kusrini, & Umi Istianah (2023) đã phân tích về vai trò cũng như tầm ảnh hưởng của báo chí Santri - vai trò vi mô của báo chí trong một cơ sở giáo dục cụ thể. Trong bối cảnh trường học này hạn chế việc sử dụng những công nghệ truyền thông đối với học viên, việc sử dụng “press santri” đã góp phần giải quyết vấn đề cập nhật thông tin, đáp ứng nhu cầu thông tin và giáo dục cho học viên tại Darul Huda Mayak, đồng thời giúp tránh xa những ảnh hưởng tiêu cực từ truyền thông ở bên ngoài.  
Trong bối cảnh phải đối mặt với sự tăng cao về tội phạm, vi phạm an ninh công cộng và tội bạo lực nghiêm trọng, năm 2024, Bộ Giáo dục Ecuador đã ban hành một cải cách về chương trình giảng dạy. Với mục tiêu nhằm thúc đẩy trách nhiệm, nâng cao đạo đức của công dân, cuộc cải cách này đã đưa vào chương trình đổi mới một số một học mới: Civic Education-Giáo dục công dân; Ethics and Integrity - Đạo đức và Chính trực; Education for Sustainable Development - Giáo dục Phát triển Bền vững; Socioemotional Education - Giáo dục Cảm xúc-Xã hội; Giáo dục Tài chính và An toàn Giao thông Đường bộ. Nghiên cứu “Values and Ethics as Education Policy: Media Framing of Ecuador's 2024 Curriculum Reform” của đã sử dụng phương pháp phân tích định tính đối với các phương triện truyền thông đại chúng của quốc gia này trong việc đưa thông tin về chính sách trên qua những bài báo phóng sự, bài báo phỏng vấn hay trong thông báo báo chí. Nghiên cứu này đã cho thấy rõ vai trò truyền bá thông điệp, chính sách của quốc gia để đảm bảo công tác giáo dục cho thế hệ trẻ, và từ đó góp phần khắc phục những vấn đề an ninh quốc gia, nâng cao những hành vi đạo đức của công dân. 
Báo chỉ cũng được đánh giá là có vai trò định hình dư luận và tác động đến những chính sách giáo dục để thúc đẩy giáo dục phát triển một cách toàn diện. Wilson Truman Okaka (2024) trong báo cáo khoa học “Social Responsibility of the Press in Promoting an Inclusive Quality Primary Education System in Uganda”, tạm dịch là trách nhiệm xã hội của báo chí đối với việc thúc đẩy chất lượng hệ thống giáo dục tiểu học ở Uganda, đã nghiên cứu về vấn đề này. Báo cáo này cũng khuyến nghị về sự cần thiết phải xây dựng và triển khai chiến lược truyền thông nhằm nâng cao trách nhiệm xã hội của báo chí đối với giáo dục. 
Vai trò truyền thông chính sách giáo dục của báo chí cũng từng được nghiên cứu trong Luận văn “Truyền thông chính sách giáo dục trên hệ thống báo chí của ngành, giai đoạn 2016-2017” của Nguyễn Thị Như Quỳnh, 2018. Từ việc khảo sát thực trạng hoạt động truyền thông chính sách giáo dục trên một số báo của ngành giáo dục, luận văn đã chỉ ra những thành công, hạn chế và nguyên nhân của thành công, hạn chế để qua đó đưa ra những giải pháp, khuyến giúp cho các cơ quan báo chí của ngành Giáo dục thực hiện tốt hơn vai trò này của mình.  
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Thực tế, chỉ có rất ít nghiên cứu về vai trò/ảnh hưởng của báo chí, báo điện tử đối với giáo dục đại học. 
Haonan Luo & Qianwen Ling (2023) trong nghiên cứu “A Study Media Coverage of College Crisis under Framing Theory” - tạm dịch là Nghiên cứu về độ phủ sóng truyền thông đối với khủng hoảng đại học dựa trên khung lý thuyết hóa đã phân tích về việc đưa tin về các sự kiện khủng hoảng của trường đại học ra sao, đơn cử như việc tập trung vào khía khủng (sai phạm của trường đại học hay những giải pháp chính sách để từ đó tạo áp lực lên cơ quan quản lý để đưa ra cách giải quyết cho phù hợp trong quản trị đại học. Như vậy, báo chí trong nghiên cứu này đã thể hiện vai trò phản biện và giám sát đối với một vấn đề trong giáo dục đại học. 
Một số ít luận văn, luận án trong nước cũng đã nghiên cứu về báo chí, báo điện tử đối với những nội dung liên quan đến giáo dục đại học. 
Luận văn khoa học “Vai trò của báo chí đối với vấn đề cải cách giáo dục đại học” (Dương Xuân Sơn, 2006) cho hay, từ việc phản ánh, định hướng và gợi ý cách giải quyết, báo chí có vai trò, nhiệm vụ quan trọng trong việc phản ánh trung thực vấn đề trong xã hội, trong đó có lĩnh vực giáo dục đại học. Luận văn này cũng chỉ rõ, là nơi đào tạo nguồn nhân lực có trình độ cao cho quốc gia, đồng thời là nơi đào tạo nhà giáo cho những bậc học thấp hơn, giáo dục đại học có tầm quan trọng đặc biệt đối với công cuộc phát triển đất nước. 
Nguyễn Thị Vân Anh (2022) đã nghiên cứu về “Báo điện tử với vấn đề đổi mới giáo dục đại học Việt Nam hiện nay” đã thực hiện khảo sát, đánh giá về thực trạng thông tin đổi mới giáo dục đại học trên 03 trang báo điện tử và từ đó đề xuất những khuyến nghị, giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thông tin này trên báo điện tử Việt Nam. 
Trong luận án tiến sĩ cũng đã có nghiên cứu thể hiện vai trò của báo điện tử về việc truyền thông chính sách giáo dục đại học. Luận án tiến sĩ “Truyền thông chính sách về giáo dục đại học trên báo điện tử Viện Nam hiện nay” của Hoàng Lê Thúy Nga đã cung cấp thông tin, nghiên cứu về những chính sách liên quan đến giáo dục đại học, trong đó có kiểm định chất lượng giáo dục đại học cùng nhiều nội dung khác về giáo dục đại học như vấn đề quy hoạch mạng lưới cơ sở giáo dục đại học, xếp hạng đại học, phân tầng đại học, tự chủ đại học, … 
Qua tổng quan các công trình đã tiếp cận, có thể nhận thấy ba khoảng trống chính. Thứ nhất, các nghiên cứu về báo chí và giáo dục chủ yếu xem xét vai trò thông tin, định hướng, giám sát hoặc truyền thông chính sách ở phạm vi rộng. Thứ hai, các nghiên cứu về giáo dục đại học chưa tập trung đầy đủ vào truyền thông về kiểm định chất lượng. Thứ ba, còn thiếu những nghiên cứu kết hợp phân tích định lượng nội dung báo chí với dữ liệu định tính từ các nhà báo, chuyên gia và người học để lý giải nguyên nhân của xu hướng truyền thông. Đây là khoảng trống mà luận văn hướng tới bổ sung. 
Trên cơ sở khoảng trống nghiên cứu nêu trên, luận văn tập trung làm rõ cách báo điện tử Việt Nam lựa chọn, tổ chức và thể hiện thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học; qua đó đánh giá những kết quả, hạn chế và nguyên nhân, đồng thời đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng truyền thông về vấn đề này. 
[bookmark: _Toc245384099]3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  
3.1. Đối tượng nghiên cứu 
Luận văn thực hiện nghiên cứu thông tin báo chí về kiểm định chất lượng giáo dục đại học được đăng tải trên báo điện tử Việt Nam thông qua 3 phương diện có thể quan sát được gồm: mức độ hiện diện của thông tin (số lượng, tần suất đăng tải); nội dung thông tin (chủ đề, vấn đề được nhấn mạnh); hình thức thể hiện (thể loại báo chí, cách thức trình bày nội dung).  
3.2. Phạm vi nghiên cứu 
Về không gian, luận văn khảo sát bốn báo điện tử: Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam, Báo điện tử Giáo dục và Thời đại, Báo điện tử Tuổi trẻ và Báo điện tử Đại biểu Nhân dân. 
Việc lựa chọn 4 tờ báo điện tử này chủ yếu đến từ những hoạt động tin tức và tôn chỉ, mục đích.  
Đối với Báo điện tử Giáo dục và Thời đại, đây là cơ quan ngôn luận của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Ở Việt Nam, việc nghiên cứu các chính sách, thông tư, nghị định cũng như quản lý nhà nước của bậc giáo dục đại học thuộc về Bộ Giáo dục và Đào tạo. Chính vì vậy, việc đưa các tin, bài về giáo dục đại học nói chung và kiểm định chất lượng giáo dục đại học nói riêng tất yếu được đăng tải.  
Trong quá trình khảo sát, luận văn tập trung vào các tin, bài được đăng tải trong giai đoạn từ tháng 01/2023 đến tháng 12/2025. Báo điện tử Giáo dục và Thời đại được lựa chọn vì có chức năng, tôn chỉ và phạm vi thông tin gắn trực tiếp với lĩnh vực giáo dục; do đó, đây là nguồn tư liệu phù hợp để đối sánh với các báo đa lĩnh vực trong mẫu nghiên cứu. 
Đối với Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam, đây là cơ quan ngôn luận của Hiệp hội Các trường đại học, cao đẳng Việt Nam. Tạp chí này thường xuyên đăng tải các nội dung liên quan đến những thông tin về giáo dục đại học, trong đó có thông tin về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học nhằm đóng góp cho việc truyền thông những nội dung cần thiết đến đội ngũ chuyên gia và xã hội.  
Với số lượng bài tương đối đồ sộ về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học, trong đó có nhiều bài có xu hướng phản biện chính sách giáo dục, nhiều bài phân tích chuyên sâu, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam đã thực sự tạo dựng được một diễn đàn giữa sự chia sẻ của chuyên gia, nhà quản lý giáo dục với sự tiếp nhận của công chúng. 
Ngoài 2 trang báo điện tử chuyên biệt về giáo dục, luận văn cũng thực hiện khảo sát, đánh giá Báo điện tử Tuổi trẻ và Báo điện tử Đại biểu nhân dân, nhằm có sự đối sánh giữa trang báo điện tử đa lĩnh vực và báo điện tử chuyên biệt về giáo dục.  
Qua tìm hiểu, mục Giáo dục của Báo điện tử Tuổi trẻ có đăng tải nhiều tin, bài về những chủ trương, chính sách của giáo dục đại học Việt Nam, trong đó có một số bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Với cách tiếp cận đa chiều cùng những góc nhìn riêng biệt, gần gũi với công chúng trẻ và độc giả xã hội rộng rãi, Báo điện tử Tuổi trẻ đã thực sự để lại dấu ấn cho không ít độc giả quan tâm đến những chính sách giáo dục.  
Với báo điện tử Đại biểu nhân dân, đây là báo thuộc Văn phòng Quốc hội , với chức năng thông tin, phản ánh hoạt động nghị trường, giám sát và phản biện xã hội. Trên thực tế, mục Giáo dục trên báo điện tử này cũng thường gắn với những góc nhìn chính sách, tiếng nói của các đại biểu Quốc hội, chính vì vậy, việc lựa chọn báo này để khảo sát sẽ góp phần giúp cho luận văn có thêm cơ sở nhận diện những trang báo điện tử đa lĩnh vực phản ánh những vấn đề vừa mang tính chuyên môn, vừa mang tính ảnh hưởng sâu sắc đến xã hội như kiểm định chất lượng giáo dục đại học.  
Về thời gian, các tin, bài được khảo sát trong giai đoạn từ tháng 01/2023 đến tháng 12/2025. 
Về nội dung, luận văn khảo sát 445 bài viết và phân tích theo ba nhóm tiêu chí chính: (1) Số lượng và tần suất bài viết; (2) nội dung thông tin, bao gồm chủ đề và các đặc điểm nội dung được xác định trong bảng mã; (3) hình thức thể hiện, bao gồm thể loại và các phương thức trình bày đa phương tiện. 
Trên cơ sở đó, luận văn nhằm nhận diện cách thức báo điện tử truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học; xác định các xu hướng nổi bật về tần suất, nội dung và hình thức thể hiện; đồng thời lý giải những kết quả và hạn chế từ góc nhìn của các chủ thể tham gia quá trình sản xuất và tiếp nhận thông tin. 
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Trên cơ sở hệ thống hóa cơ sở lý luận về báo điện tử, thông tin và kiểm định chất lượng giáo dục đại học; luận văn xây dựng  khung phân tích phù hợp với đối tượng nghiên cứu; khảo sát và phân tích thực trạng thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên bốn báo điện tử được lựa chọn; từ đó đánh giá kết quả, hạn chế và các yếu tố ảnh hưởng, đồng thời đề xuất giải pháp, khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng truyền thông về vấn đề này. 
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Luận văn sử dụng kết hợp các phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng, gồm: nghiên cứu tài liệu thứ cấp; phân tích nội dung báo chí kết hợp thống kê mô tả; và phỏng vấn sâu. 
Thứ nhất, nghiên cứu tài liệu thứ cấp được sử dụng để hệ thống hóa các khái niệm, lý thuyết và kết quả nghiên cứu trước đây liên quan đến báo chí, báo điện tử, truyền thông chính sách, giáo dục đại học và kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Kết quả tổng quan là cơ sở để xây dựng khung lý luận và định hướng các tiêu chí phân tích. 
Thứ hai, phương pháp phân tích nội dung kết hợp thống kê mô tả được sử dụng để khảo sát các tin, bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên bốn báo điện tử trong giai đoạn 2023-2025. Dữ liệu được mã hóa theo các nhóm tiêu chí đã xác định trước, sau đó thống kê tần suất và tỷ lệ để nhận diện xu hướng; các trường hợp tiêu biểu được lựa chọn để phân tích sâu nhằm làm rõ đặc điểm nội dung và cách thức thể hiện. 
Trên cơ sở khảo sát các nội dung, thông tin trong những tin, bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên 4 tờ báo điện tử, luận văn chỉ ra thực tế, thực trạng những thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học được sử dụng để đăng tải. Luận văn sẽ chia ra các mục như chủ đề, thể loại, hình thức mà những bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học đã sử dụng để thuận tiện phân tích một cách khoa học và logic. Có thể nói, đây là nhóm phương pháp thể hiện rõ nhất được vấn đề mà luận văn đã nghiên cứu. 
Thứ ba, phương pháp phỏng vấn sâu được sử dụng nhằm bổ sung và lý giải các kết quả từ phân tích nội dung.  
Đối với phỏng vấn sâu, luận văn tiến hành theo phương pháp chọn mẫu mục đích với tổng 08 người thuộc 02 nhóm đối tượng:  
(1) Nhóm phóng viên/nhà báo đang công tác tại bốn báo điện tử thuộc diện khảo sát, mỗi báo điện tử 01 người (tổng 04 người), với tiêu chí lựa chọn là có thời gian công tác tối thiểu 2 năm trở lên trong mảng giáo dục trên báo điện tử trong diện khảo sát. Nội dung phỏng vấn tập trung vào vấn đề về cách lựa chọn chủ đề và cách thức triển khai nội dung cũng như lý giải về số lượng/tần suất bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử mà phóng viên/nhà báo đang công tác. Thời gian phỏng vấn trong khoảng tháng 4/2026 - tháng 5/2026.  
(2) Nhóm 04 chuyên gia giáo dục bao gồm chuyên gia về kiểm định chất lượng giáo dục đại học và lãnh đạo cơ sở giáo dục đại học, với tiêu chí lựa chọn là người có kinh nghiệm và tích cực tham gia góp ý, phản biện chính sách/vấn đề về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử. Nội dung phỏng vấn tập trung vào các vấn đề như vai trò của truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử cũng như giải pháp và kiến nghị để nâng cao hiệu quả của công tác truyền thông đó. Thời gian phỏng vấn trong khoảng tháng 6/2026;  
Về đặc điểm khái quát, các đối tượng được lựa chọn tham gia phỏng vấn đều thuộc những nhóm đối tượng có liên quan trực tiếp hoặc gián tiếp đến vấn đề nghiên cứu. Theo đó, nhóm (1) là những người thực hiện việc sản xuất/biên tập thông tin; nhóm (2) có hiểu biết sâu về chính sách và thực tiễn kiểm định chất lượng giáo dục đại học, tích cực tham gia đóng góp ý kiến trên báo điện tử. 
Về phương pháp phỏng vấn, các phỏng vấn sâu được học viên thực hiện theo hình thức văn bản nhằm thuận tiện cho việc ghi nhận, đối chiếu và tổng hợp ý kiến. Các dữ liệu phỏng vấn sau khi thu thập được sẽ được học viên tổng hợp, mã hóa theo từng nhóm chủ đề chính và đối chiếu với kết quả khảo sát, nhằm tăng độ tin cậy của nghiên cứu. Các ý kiến được lựa chọn trích dẫn đưa vào luận văn là những ý kiến tiêu biểu, từ đó làm rõ hơn thực trạng, xu hướng, thành công/hạn chế và giải pháp/kiến nghị đối với công tác truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử Việt Nam hiện nay.  
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Về ý nghĩa khoa học, luận văn góp phần hệ thống hóa và cụ thể hóa việc vận dụng một số khái niệm, lý thuyết báo chí vào nghiên cứu truyền thông về một vấn đề chuyên môn của giáo dục đại học. Trên cơ sở khảo sát thực nghiệm, luận văn bổ sung dữ liệu về cách báo điện tử Việt Nam lựa chọn và thể hiện thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Luận văn đồng thời gợi mở cách tiếp cận kết hợp giữa phân tích nội dung báo chí và dữ liệu phỏng vấn sâu để nhận diện không chỉ về thực tế “báo chí đưa tin gì?” mà còn về việc “vì sao báo chí lựa chọn và thể hiện vấn đề theo cách đó?”. 
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Về ý nghĩa thực tiễn, kết quả nghiên cứu cung cấp cơ sở tham khảo cho các cơ quan báo chí, phóng viên, biên tập viên, cơ quan quản lý và cơ sở giáo dục đại học trong việc nâng cao chất lượng cung cấp, công khai và giải thích thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học; đồng thời góp phần tăng khả năng tiếp cận thông tin của người học và các nhóm công chúng liên quan. 
Qua kết quả nghiên cứu, luận văn đã góp phần giúp cho cơ quan báo chí thực hiện tốt hơn nhiệm vụ truyền thông về những chính sách giáo dục như chính sách, quy định kiểm định chất lượng giáo dục đại học 
Ngoài ra, đối với cơ quan quan quản lý nhà nước về giáo dục đại học (Bộ Giáo dục và Đào tạo) nhận diện được tốt hơn về trách nhiệm đảm bảo sự minh bạch trong các chính sách về giáo dục qua việc phát triển, đẩy mạnh những chiến lược truyền thông tại các phương tiện truyền thông đại chúng uy tín như báo điện tử. Đây cũng là việc làm nhằm hiện thực hóa chủ trương ngày càng công khai, minh bạch hóa các quy định, chính sách về giáo dục đối với xã hội để thể hiện trách nhiệm quản lý của cơ quan quản lý nhà nước, trách nhiệm giải trình xã hội của những cơ sở giáo dục. Từ đó, củng cố và tạo dựng niềm tin đối với xã hội (người học, phụ huynh, doanh nghiệp) về chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục đại học và sự quan tâm của Nhà nước đối với lĩnh vực quan trọng, ảnh hưởng đến sự phát triển vững bền và mạnh mẽ của quốc gia là giáo dục. Nếu không có những giải pháp để nâng cao những chiến lược truyền thông về những quy định, chính sách kiểm định chất lượng giáo dục, công chúng xã hội có thể bị hiểu chưa đầy đủ, hiểu chưa sâu về hoạt động này và thiếu niềm tin về chất lượng đào tạo đại học ở Việt Nam.  
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Ngoài phần mở đầu, kết luận, luận văn được triển khai theo 3 chương:  
Chương 1: Cơ sở lý luận và thực tiễn về báo điện tử và truyền thông vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Chương 2: Thực trạng vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử Việt Nam hiện nay 
Chương 3: Giải pháp và khuyến nghị nâng cao chất lượng truyền thông về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử.  
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Theo nghiên cứu “A definition of information (November 2000, Aslib Proceedings 52(9):343-349 của Andrew D Madden, tác giả đã tổng hợp khái niệm thông tin theo 4 nội dung. 
Một là, thông tin là sự biểu đạt của tri thức, tức thông tin là tri thức được lưu trữ. Trước đây, sách chính là phương tiện lưu trữ, tuy nhiên trong bối cảnh hiện nay việc lưu trữ trong các phương tiện điện tử đang ngày càng trở nên quan trọng. 
Hai là, thông tin là dữ liệu trong môi trường. Cụ thể, theo tác giả, thông tin có thể được thu nhận từ nhiều kích thích và hiện tượng trong môi trường. Mặc dù không phải tất cả những kích thích và hiện tượng này đều nhằm truyền tải một thông điệp nhưng chúng có thể cung cấp thông tin khi được diễn giải một cách phù hợp. 
Ba là, thông tin là một bộ phận của quá trình truyền thông. Ở đây, yếu tố xã hội đóng vai trò quan trọng trong việc xử lý và diễn giải thông tin. 
Bốn là, thông tin là nguồn lực. Cụ thể, thông tin được truyền tải trong một thông điệp từ người gửi đến người nhận. Sau đó, người nhận sẽ diễn giải thông điệp theo ý định của người gửi và sau khi quá trình phổ biến/trao đổi được diễn ra, thông tin có thể được gia tăng giá trị. 
Trong khi đó, trong cuốn “Bùng nổ truyền thông: Sự ra đời một ý thức hệ mới” của tác giả Philippe Breton và Serge Proulx [33, tr.38-39] đã cho thấy khái niệm “Thông tin” có nguồn gốc từ chữ Latin “informatio” - gốc của từ hiện đại ngày nay “information” (thông tin) đã chỉ ra thông tin có 2 hàm nghĩa: một là chỉ một hành động rất cụ thể là tạo ra một hình dạng; hai là chỉ sự truyền đạt, một ý tưởng, khái niệm hay biểu tượng. Sự tồn tại đồng thời của hai hướng nghĩa này nhằm vào sự tạo lập cụ thể gồm kiến thức và truyền đạt. 
Theo Từ điển Bách khoa Việt Nam 4 (tr.251), Thông tin (A. Information) đã được định nghĩa là một khái niệm cơ bản của khoa học hiện đại, khái quát về các điều hiểu biết, tri thức thu được qua nghiên cứu, khảo sát hoặc các trao đổi giữa các đối tượng với nhau. Một thuộc tính cơ bản của thông tin là đối lập với tính bất định, ngẫu nhiên và hỗn loạn. 
Không chỉ được đúc kết trong các tài liệu giáo trình hay từ điển, khái niệm “thông tin” đã được luật hóa trong Luật tiếp cận thông tin hiện hành (Luật số 01/2026/QH16). Khoản 1, Điều 2 của Luật này nêu rõ “Thông tin là tin, dữ liệu được chứa đựng trong văn bản, hồ sơ, tài liệu có sẵn, tồn tại dưới dạng bản viết, bản in, bản điện tử, tranh, ảnh, bản vẽ, băng, đĩa, bản ghi hình, ghi âm hoặc các dạng khác do cơ quan, đơn vị tạo ra hoặc nắm giữ”. Đồng thời cũng định nghĩa rõ về Thông tin do cơ quan, đơn vị tạo ra và Thông tin do cơ quan, đơn vị nắm giữ. Theo đó, thông tin do cơ quan, đơn vị tạo ra là thông tin được tạo ra trong quá trình cơ quan, đơn vị thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của pháp luật, được người có thẩm quyền của cơ quan, đơn vị đó ký, đóng dấu hoặc xác nhận bằng văn bản; Thông tin do cơ quan, đơn vị nắm giữ là thông tin do cơ quan, đơn vị nhận được trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của pháp luật. 
Có thể thấy rằng, mặc dù xuất phát từ những quan điểm với góc độ khác nhau, song khái niệm “thông tin” đều được định nghĩa theo hướng gắn liền với tri thực hoặc quá trình truyền đạt, tiếp nhận, xử lý những hiểu biết về sự vật, sự việc trong đời sống. Bên cạnh việc tồn tại dưới dạng tri thức và dữ liệu dưới dạng ghi nhận và lưu trữ, thông tin còn được hình thành thông qua quá trình chúng ta quan sát, nhận thức cũng như diễn giải những hiện tượng trong môi trường xung quanh. Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng, thông tin chỉ thực sự phát huy giá trị khi được tiếp nhận, truyền đạt và trao đổi trong bối cảnh xã hội cụ thể; nhờ đó làm gia tăng sự hiểu biết cho con người. 
Như vậy, có thể đúc kết khái niệm “thông tin” là dữ liệu, tri thức và hiểu biết về sự vật, hiện tượng được con người tiếp nhận, xử lý, lưu trữ, truyền đạt thông qua các tiện truyền tải khác nhau để phản ánh thực tiễn nhằm nâng cao nhận thức, tri thức trong đời sống xã hội. 
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Đối với việc nghiên cứu một vấn đề nội dung trên báo chí, thông tin báo chí là một khái niệm cơ bản nhưng cũng rất quan trọng, gắn chặt với bản chất của một tác phẩm báo chí cũng như quá trình sản xuất, truyền tải, tiếp nhận thông tin của công chúng. 
Giáo trình Cơ sở lý luận báo chí (2005) do Phó Giáo sư, Tiến sĩ Tạ Ngọc Tấn chủ biên đã định nghĩa rất rõ ràng, cụ thể về thông tin trong báo chí. 
Theo tác giả, “thông tin” chính là một thuật ngữ nền tảng của báo chí và tất cả các vấn đề lý luận trong lĩnh vực báo chí đều liên quan đến thuật ngữ này. Cụ thể, “thông tin” liên quan trực tiếp đến tính hiệu quả của các phương tiện thông tin đại chúng, đồng thời đòi hỏi về phương pháp, hình thức sáng tạo của nhà báo và nguyên tắc về sự tác động qua lại giữa báo chí và công chúng. 
Hơn nữa, Giáo trình này cũng nêu rõ, mối quan hệ qua lại giữa văn bản tác phẩm báo chí với công chúng thực chất là một quá trình liên tục từ lựa chọn tiếp nhận đến phân tích, nhận xét và chuyển hóa thông tin tiếp nhận thành thông tin thực tế. Vì vậy, hiệu quả hoạt động thông tin báo chí cần phải được xem xét bắt đầu từ thực chất, hàm lượng thông tin khả năng trong văn bản tác phẩm. Một tác phẩm báo chí bảo đảm được về số lượng cũng như chất lượng thông tin chính là điều kiện tiên quyết đối với hiệu lực thông tin của tác phẩm đó. (tr. 23, 24, 25)   
Trong khi đó, Luận án tiến sĩ “Quản lý thông tin đối ngoại ở các cơ quan báo chí đối ngoại chủ lực (Giai đoạn 2020 - 2022)” của Vũ Duy Hưng đã đúc kết về khái niệm “thông tin” dưới góc độ báo chí học. Cụ thể, ở lĩnh vực này, “thông tin” chính là sản phẩm của hoạt động thu thập, xử lý và truyền đạt các dữ kiện về những sự kiện, hiện tượng, vấn đề có ý nghĩa xã hội. Từ đó, góp phần đáp ứng nhu cầu nhận thức; đồng thời định hướng dư luận của công chúng. Theo tác giả, thông tin báo chí là những dữ liệu đã được chọn lọc, xác minh, diễn giải và trình bày theo chuẩn mực nghề nghiệp nhằm đạt được tính chính xác, kịp thời, khách quan và giúp công chúng có thể hiểu được những dữ liệu ấy. 
Thực chất, Luật Báo chí hiện hành đã quy định rõ về việc báo chí chính là sản phẩm của thông tin; đó là thông tin về các sự kiện, vấn đề trong đời sống, xã hội được thể hiện bằng bằng chữ viết, tiếng nói, âm thanh, hình ảnh, được sáng tạo, xuất bản, phát hành, truyền dẫn tới đông đảo công chúng thông qua các loại hình báo chí in, báo chí điện tử, phát thanh, truyền hình (Khoản 1, Điều 2). Đồng thời, Luật cũng khẳng định Báo chí chính là phương tiện thông tin thiết yếu đối với đời sống (Khoản 2, Điều 3).  
Như vậy, có thể thấy, thông tin chính là cốt lõi của hoạt động báo chí. Thông qua những thế mạnh cũng như chức năng và nhiệm vụ của mình, báo chí truyền tải thông tin đến xã hội. 
Đối chiếu với đề tài nghiên cứu - vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử có thể hiểu là những nội dung thông tin phản ánh những hoạt động triển khai và kết quả kiểm định cũng như những chủ trương, chính sách, quy định về kiểm định chất lượng giáo dục đại học qua các tin, bài phỏng vấn, phân tích, đánh giá và phản biện đã được đăng tải trên báo điện tử trong giai đoạn khảo sát.
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Theo Giáo trình “Lý luận báo chí truyền thông” của tác giả Dương Xuân Sơn (tr.70, 71), báo điện tử (Online newspaper) là loại báo xuất hiện trên Internet (World Wide Web).  
Ở Việt Nam, báo điện tử đã được hình thành trong bối cảnh Internet bắt đầu được đưa vào sử dụng từ giữa thập niên 1990; và sau đó nhanh chóng trở thành một loại phương tiện truyền thông quan trọng đối với nước ta. Theo Nguyễn Anh Tuấn (2008) trong nghiên cứu “From VietNet to VietNamNet: Ten Years of Electronic Media in Vietnam”, Vietnet (tiền thân trực tiếp của VietNamNet) được chính thức đưa vào vận hành vào tháng 1/1996 (trước cả thời điểm Chính phủ Việt Nam cho phép doanh nghiệp trong nước cung cấp dịch vụ Internet). Hơn nữa, tác giả cũng chỉ ra rằng, từ chưa phải mô hình báo điện tử hoàn chỉnh ngay từ đầu, báo này đã dần mở rộng sang các hình thức như cung cấp nội dung cho người dùng, phỏng vấn trực tuyến và các yếu tố tương tác khác. Từ đó cho thấy, báo điện tử không còn chỉ đơn thuần là sự chuyển tải nội dung báo in lên môi trường số mà còn là một phương tiện truyền thông mới - có khả năng tận dụng  ưu thế của Internet về tốc độ truyền tải, tính đa phương tiện cùng mở rộng sự tham gia của độc giả.  
Theo những gì đúc kết được từ nghiên cứu của tác giả này, báo điện tử là loại hình báo chí xuất hiện và phát triển trên nền tảng Internet, có khả năng cung cấp thông tin trực tuyến với ưu thế tốc độ cập nhật nhanh, tích hợp đa phương tiện và tăng cường tính tương tác với độc giả, từ đó tạo ra phương thức sản xuất, phân phối và tiếp nhận tin tức khác so với báo in truyền thống. Hơn nữa, báo mạng điện tử là một loại hình báo chí ra đời muộn hơn báo chí, phát thanh và truyền hình. 
Không những vậy, khái niệm báo điện tử cũng đã được Việt Nam luật hóa trong văn bản quy phạm pháp luật. Cụ thể, theo Luật Báo chí 2025, báo chí điện từ là loại hình báo chí sử dụng chữ viết, hình ảnh, âm thanh, đồ họa được truyền dẫn trên không gian mạng, gồm báo điện tử và tạp chí điện tử (Quốc hội, 2025, Điều 2). Trước đó, chúng ta có Luật Báo chí 2016 cũng đã nêu về khái niệm này.  
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Nhìn nhận từ thực tiễn làm việc cùng một số giáo trình có liên quan về báo chí, có thể thấy rằng, báo điện tử có một số đặc trưng sau: 
Thứ nhất, tính tức thời và cập nhật liên tục. Báo điện tử có thể đăng tải thông tin ngay khi sự kiện xảy ra, không bị giới hạn bởi chu kỳ xuất bản như báo in. Điều này giúp độc giả tiếp cận thông tin nhanh chóng, kịp thời. 
Thứ hai, khả năng đa phương tiện. Báo điện tử có thể kết hợp nhiều hình thức thông tin như văn bản, hình ảnh, âm thanh, video, infographic, biểu đồ tương tác. Điều này làm phong phú hóa cách thức truyền tải thông tin và tăng tính hấp dẫn. 
Thứ ba, tương tác hai chiều với độc giả. Độc giả khi đọc báo điện tử có thể bình luận (không phải báo điện tử nào cũng có), chia sẻ, đánh giá bài viết, gửi phản hồi cho tòa soạn. Đây là điểm khác biệt rất quan trọng so với báo chí truyền thống. 
Thứ tư, không giới hạn không gian lưu trữ. Báo điện tử không bị giới hạn về số lượng trang như báo in; do đó có thể lưu trữ lượng thông tin khổng lồ và dễ dàng tra cứu. 
Thứ năm, khả năng liên kết và chia sẻ. Báo điện tử có thể liên kết với các nguồn thông tin khác qua hyperlink, dễ dàng chia sẻ qua mạng xã hội, email một cách dễ dàng, nhanh chóng. 
Thứ sáu, khả năng tiếp cận toàn cầu. Do là những sản phẩm trên môi trường mạng, báo điện tử hoàn toàn có thể dễ dàng tiếp cận độc giả trên toàn thế giới, không bị giới hạn bởi địa lý. 
[bookmark: _Toc245384114]1.1.2.3. Điểm khác biệt giữa báo chí truyền thống và báo điện tử 
Bảng 1.1: So sánh báo in và báo điện tử  
	Tiêu chí 
	Báo in 
	Báo điện tử 

	Thời gian xuất bản 
	Định kỳ (ngày, tuần) 
	Liên tục, cập nhật 24/7 

	Không gian 
	Giới hạn số trang 
	Không giới hạn 

	Tương tác 
	Một chiều 
	Hai chiều 

	Đa phương tiện 
	Hạn chế (chủ yếu text, ảnh) 
	Phong phú (text, ảnh, audio, video) 

	Lưu trữ 
	Khó khăn, tốn không 
gian 
	Dễ dàng, tìm kiếm nhanh 

	Phân phối 
	Qua hệ thống phát hành 
	Qua Internet 

	Chi phí sản xuất 
	Cao (giấy, in ấn, vận chuyển) 
	Tiết kiệm hơn 

	Đo lường độc giả 
	Khó khăn, chỉ ở mức ước lượng 
	Chính xác tương đối qua các công cụ phân tích  


Sự khác biệt này cho thấy báo điện tử có nhiều ưu thế trong việc truyền tải thông tin về các vấn đề phức tạp như kiểm định chất lượng giáo dục đại học, đòi hỏi sự cập nhật liên tục và khả năng trình bày đa dạng. 
[bookmark: _Toc245384115]1.1.3. Kiểm định, kiểm định chất lượng giáo dục đại học
[bookmark: _Toc245384116]1.1.3.1. Khái niệm kiểm định
Kiểm định là một khái niệm đã được sử dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực, bao gồm cả giáo dục.  
Trong lĩnh vực kỹ thuật, theo Từ điển Bách khoa Việt Nam tập 2 (2002, tr.563), kiểm định phương tiện đo (gọi tắt là kiểm định) là việc xác định và chứng nhận của tổ chức có thẩm quyền hoặc được ủy quyền kiểm định đối với phương tiện đo đã đáp ứng đầy đủ các yêu cầu quy định. Luật Đo lường QH2013 cũng đưa ra khái niệm, kiểm định là hoạt động đánh giá, xác nhận đặc tính kỹ thuật đo lường của phương tiện đo theo yêu cầu kỹ thuật đo lường.  
Đối với giáo dục, theo Makhoul (2019) trong nghiên cứu “Higher education accreditation, quality assurance and their impact to teaching and learning enhancement”, kiểm định là hoạt động nhằm cung cấp sự bảo đảm rằng một tập hợp các tiêu chuẩn và hoạt động tự đánh giá được thực hiện trong cơ sở giáo dục nhằm đạt được hoặc duy trì chất lượng. Do đó, kiểm định là một công cụ xác thực hàng đầu mà các cơ sở giáo dục sử dụng để bảo đảm chất lượng và đối chiếu với các thành tựu của mình theo một thang đánh giá đã được chuẩn hóa. Hơn nữa, kiểm định được xem là yếu tố thiết yếu để bảo đảm chất lượng giảng dạy; đồng thời có vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy các sáng kiến và thực hành giúp trường đại học nâng cao chất lượng giáo dục và giảng dạy.  
Đối với riêng giáo dục đại học, trên thế giới, việc công nhận chất lượng giáo dục qua công tác kiểm định đã tồn tại từ rất lâu trước đây.  
Theo nghiên cứu “Quality Assurance in U.S. Higher Education - The Current Landscape and Principles for Reform của Jessie Brown, Martin Kurzweil, Wendell Pritchett (2017), tại Mỹ, theo quy định tại Điều IV của Đạo luật Giáo dục đại học năm 1965 (HEA), kiểm định là một hệ thống phi chính phủ, trong đó các tổ chức tư nhân của khu vực hoặc của quốc gia hợp tác với các cơ sở giáo dục đại học một cách riêng lẻ để xem xét và đánh giá hoạt động của họ. Cơ sở giáo dục đại học cung cấp một “bản tự đánh giá” và sau đó cơ quan kiểm định sử dụng bản tự đánh giá này làm khuôn khổ để xem xét những thành công và thách thức của cơ sở đó. Và một cơ sở giáo dục phải được “kiểm định” thì sinh viên của cơ sở đó mới đủ điều kiện nhận Học bổng Pell và các khoản vay sinh viên theo các chương trình liên bang.  
Có thể thấy rằng, dù trong lĩnh vực nào, hoạt động kiểm định cũng được diễn ra nhằm đánh giá chất lượng của đối tượng được đánh giá và từ  đó nhằm nâng cao chất lượng của đối tượng này.  
[bookmark: _heading=h.50heh3ewb50u][bookmark: _Toc245384117]1.1.3.2. Khái niệm kiểm định chất lượng giáo dục đại học
Kiểm định chất lượng giáo dục đại học là quá trình đánh giá có hệ thống đối với cơ sở giáo dục đại học hoặc chương trình đào tạo trên cơ sở các tiêu chuẩn đã xác định, nhằm xác định mức độ đáp ứng yêu cầu chất lượng và cung cấp cơ sở cho việc công nhận, trách nhiệm giải trình và cải tiến chất lượng. Khái niệm này cần được phân biệt với bảo đảm chất lượng: kiểm định là một cơ chế đánh giá/công nhận dựa trên các tiêu chuẩn, trong khi bảo đảm chất lượng bao hàm hệ thống và các hoạt động rộng hơn nhằm duy trì, kiểm soát và cải tiến chất lượng. 
Theo Nguyễn Đức Chính (2002, tr. 38), kiểm định chất lượng có thể được áp dụng cho một trường đại học, hoặc chỉ cho một chương trình đào tạo của một môn học.  Hai mục tiêu cốt lõi của kiểm định là cung cấp sự bảo đảm cho các đối tượng tham gia vào công tác giáo dục rằng một chương trình đào tạo, hay một trường, khoa nào đó đã đỗ đạt hay vượt những chuẩn mực nhất định về chất lượng và thúc đẩy cơ sở giáo dục thực hiện cải tiến chất lượng liên tục. 
[bookmark: _Toc245384118]1.1.3.3. Các loại hình kiểm định 
Theo quy định hiện hành của Việt Nam, có hai loại hình kiểm định chất lượng giáo dục đại học chính: 
Thứ nhất là, kiểm định cơ sở giáo dục đại học. Theo Khoản 3, Điều 2, Thông tư số 20/2026/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo Quy định về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học, kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học là hoạt động đánh giá, công nhận mức độ đáp ứng tiêu chuẩn chất lượng của cơ sở giáo dục đại học theo bộ tiêu chuẩn do cơ quan có thẩm quyền ban hành hoặc được cơ quan nhà nước có thẩm quyền công nhận.  
Thứ hai, kiểm định chất lượng chương trình đào tạo là hoạt động đánh giá, công nhận mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình đào tạo theo quy định hiện hành. (Theo Khoản 9 Điều 2 Thông tư số 04/2025/TTBGDĐT quy định về kiểm định chất lượng chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục đại học).  
Bảng 1.2: So sánh kiểm định cơ sở giáo dục và kiểm định chương trình đào tạo  
	Tiêu chí 
	Kiểm định cơ sở giáo dục 
	Kiểm định chương trình đào tạo 

	Đối tượng 
	Toàn bộ cơ sở giáo dục đại học 
	Một chương trình đào tạo cụ thể 

	Phạm vi 
	Rộng, bao gồm tất cả các hoạt động 
	Hẹp, tập trung vào chương trình 

	Thời gian 
	5 năm/lần 
	5 năm/lần 

	Tiêu chuẩn 
	15 tiêu chuẩn, 60 tiêu chí 
	08 tiêu chuẩn, 53 tiêu chí 

	Lợi ích 
	Tự chủ toàn diện, nâng cao vị thế 
	Tự chủ mở ngành, công nhận chất lượng 


Nguồn: Tổng hợp từ Thông tư số 20/2026/TT-BGDĐT và Thông tư số 04/2025/TT-BGDĐT 
[bookmark: _Toc245384119]1.2. Quan điểm của Đảng, Nhà nước về kiểm định chất lượng giáo dục đại học và vai trò của báo chí 
[bookmark: _Toc245384120]1.2.1. Quan điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam và Nhà nước Việt Nam về kiểm định chất lượng giáo dục đại học 
[bookmark: _Toc245384121]1.2.1.1. Hệ thống văn bản pháp quy  
Thời gian qua, hệ thống văn bản pháp quy của Việt Nam về Giáo dục đại học nói chung và các quy định về kiểm định chất lượng giáo dục đại học nói riêng đã và đang được hoàn thiện theo hướng đồng bộ, chi tiết và phù hợp hơn với những yêu cầu về đổi mới giáo dục đại học, tự chủ cùng trách nhiệm giải trình và hội nhập quốc tế.  
Thêm vào đó, các văn bản pháp lý mới ban hành trong 2 năm gần đây nhằm sửa đổi, bổ sung/thay thế những văn bản pháp lý hiện hành đã góp phần tạo nền tảng pháp lý quan trọng cho việc quy định, tổ chức và giám sát hoạt động bảo đảm chất lượng, kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Hơn nữa, các văn bản này còn góp phần thúc đẩy các cơ sở giáo dục đại học công khai, minh bạch hơn về chất lượng đào tạo.  
Trước hết, đối với lĩnh vực giáo dục nói chung Luật Giáo dục số 43/2019/QH14 chính là văn bản pháp lý nền tảng, nhằm xác định nguyên tắc chung về giáo dục, trong đó có nội dung liên quan đến chất lượng giáo dục, tiêu chuẩn giáo dục và trách nhiệm bảo đảm chất lượng. Từ cơ sở đó, hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đã được xác lập là một cơ chế quan trọng nhằm đánh giá, công nhận và thúc đẩy việc nâng cao chất lượng cơ sở giáo dục và chương trình đào tạo. 
Trong Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục số 43/2019/QH14 (Luật số 123/2025/QH15) cũng tiếp tục cập nhật, hoàn thiện các quy định liên quan đến chất lượng, quản lý và trách nhiệm giải trình trong giáo dục. Điều này đã góp phần tăng cường cơ sở pháp lý cho hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Không những vậy, việc sửa đổi, bổ sung này cũng thể hiện rõ quan điểm của Nhà nước trong việc nêu cao vai trò trọng tâm của chất lượng đào tạo và công khai thông tin trong quản lý giáo dục. 
Đối với riêng giáo dục đại học, Luật Giáo dục đại học 2018 và mới nhất là Luật số 125/2025/QH15 của Quốc hội về giáo dục đại học là những văn bản có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, khi quy định rõ hơn về quyền tự chủ, trách nhiệm giải trình, bảo đảm chất lượng và kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Cụ thể, luật này không những xác lập vai trò của kiểm định chất lượng như một công cụ đánh giá mức độ đáp ứng tiêu chuẩn, mà còn gắn kiểm định với những điều kiện để vận hành, phát triển, nâng cao uy tín của các cơ sở giáo dục đại học. Nhờ vậy, kiểm định chất lượng đã trở thành một thành tố cấu thành quan trọng trong hệ thống quản trị đại học hiện đại. 
Ngoài ra, đối với các văn bản dưới luật, hiện nay Nghị định số 91/2026/NĐCP quy định chi tiết và biện pháp tổ chức, hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Giáo dục đại học cũng đã cụ thể hóa các yêu cầu về tổ chức thực hiện, trách nhiệm của các chủ thể liên quan và quy trình triển khai hoạt động bảo đảm chất lượng, kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Từ đó, tạo hành lang pháp lý để góp phần giúp các cơ sở giáo dục đại học, tổ chức kiểm định cũng như cơ quan quản lý nhà nước thực hiện thống nhất các quy định về kiểm định; tăng cường cơ chế công khai, minh bạch thông tin của các cơ sở giáo dục đại học đối với xã hội. 
Hơn nữa, Thông tư số 04/2025/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định về kiểm định chất lượng chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục đại học cùng với Thông tư số 20/2026/TT-BGDĐT quy định về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học, đã tạo thành hai văn bản chuyên biệt quan trọng về hoạt động này. Các quy định này đã trực tiếp điều chỉnh nội dung, tiêu chuẩn, quy trình và yêu cầu kiểm định đối với chương trình đào tạo và cơ sở giáo dục đại học. Có thể nói rằng, đây là những căn cứ quan trọng và trực tiếp, nhằm giúp cho các cơ sở giáo dục đại học tự đánh giá, đăng ký kiểm định và công khai kết quả kiểm định chất lượng theo đúng quy định hiện hành. 
Nhìn chung, hệ thống các văn bản pháp quy nêu trên chính là minh chứng rõ nét nhất cho quan điểm nhất quán của Đảng và Nhà nước ta trong việc lấy chất lượng làm trung tâm của phát triển giáo dục đại học.   
Thực tế cho thấy, kiểm định chất lượng giáo dục đại học không chỉ được xem là công cụ quản lý nhà nước mà còn là cơ chế bảo đảm chất lượng, góp phần thúc đẩy cải tiến liên tục, tăng cường tính minh bạch và trách nhiệm giải trình của các cơ sở giáo dục đại học trước xã hội. Bên cạnh đó, việc hệ thống pháp luật nói chung và hệ thống pháp luật về giáo dục nói riêng ngày càng hoàn thiện cũng cho thấy kiểm định chất lượng giáo dục đại học đang trở thành một nội dung có tính bắt buộc, có cơ sở pháp lý rõ ràng và giữ vai trò quan trọng trong quản trị giáo dục đại học ở Việt Nam.  
Việt Nam đã xây dựng một hệ thống văn bản pháp quy khá hoàn chỉnh về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Các văn bản chính bao gồm: 
Bảng 1.3: Hệ thống văn bản pháp quy về kiểm định chất lượng giáo dục đại học 
	STT 
	Văn bản pháp quy 
	Nội dung liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học 
	Ý nghĩa đối 
với luận văn 

	1 
	Luật Giáo dục số 
43/2019/QH14 
	Quy định nguyên tắc chung về giáo dục, chất lượng giáo dục và bảo đảm chất lượng 
	Cơ sở pháp lý nền tảng 

	2 
	Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục số 43/2019/QH14   
	Các quy định liên quan đến giáo dục, chất lượng và trách nhiệm giải trình 
	Hoàn thiện cơ sở pháp lý 

	3 
	Luật số 
125/2025/QH15: 
Luật Giáo dục đại học 
	Quy định về tự chủ, chất lượng, kiểm định chất lượng giáo dục đại học 
	Văn bản chuyên ngành 
trọng tâm  

	4 
	Nghị định 
91/2026/NĐ-CP 
	Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của 
Luật Giáo dục đại học 
	Cụ thể hóa thực 
thi 

	5 
	Thông tư 
04/2025/TT-
BGDĐT  
	Kiểm định chất lượng chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục đại học 
	Cơ sở trực tiếp cho kiểm định chương trình 
đào tạo 

	6 
	Thông tư 
20/2026/TT-
BGDĐT 
	Kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học 
	Cơ sở trực tiếp cho kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học 


	 
[bookmark: _Toc245384122]1.2.1.2. Chủ trương đổi mới giáo dục đại học  
Thực tiễn đã chứng minh, chủ trương đổi mới giáo dục đại học ở Việt Nam được đặt trong tổng thể đường lối đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo của Đảng Cộng sản Việt Nam.  
Theo đó, Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 4/11/2013 của Hội nghị Trung ương 8 khóa XI đã xác định rõ: “Phát triển giáo dục và đào tạo là nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài. Chuyển mạnh quá trình giáo dục từ chủ yếu trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2013). Quan điểm này chính là cơ sở chính trị quan trọng định hướng cho quá trình đổi mới giáo dục đại học theo hướng nâng cao chất lượng, hiệu quả và khả năng hội nhập quốc tế. 
Đối với giáo dục đại học, chủ trương đổi mới tập trung vào một số nội dung chủ yếu sau đây: 
Thứ nhất là, tự chủ đại học gắn với tự chịu trách nhiệm.  
Với định hướng này, cơ sở giáo dục đại học được trao quyền tự chủ về tổ chức bộ máy, nhân sự, tài chính, hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế. Thế nhưng, tự chủ không đồng nghĩa với việc buông lỏng quản lý, mà song song với đó là các yêu cầu các cơ sở giáo dục đại học phải nâng cao năng lực quản trị, công khai thông tin và chịu trách nhiệm về chất lượng đào tạo trước người học, xã hội và cơ quan quản lý nhà nước. Trước bối cảnh đó, kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học và kiểm định chất lượng chương trình đào tạo đã trở thành một công cụ, cơ sở quan trọng để đánh giá mức độ thực hiện trách nhiệm giải trình với xã hội của các cơ sở giáo dục đại học. Thứ hai là, thúc đẩy hội nhập quốc tế về chất lượng giáo dục đại học.   
Thời gian qua, chủ trương phát triển giáo dục đại học của Đảng và Nhà nước ta được triển khai theo hướng tiếp cận các chuẩn mực khu vực và quốc tế; đồng thời từng bước nâng cao năng lực cạnh tranh của các cơ sở giáo dục đại học. Điều này thể hiện ở việc khuyến khích các cơ sở giáo dục đại học tham gia các mạng lưới, tổ chức kiểm định và bảo đảm chất lượng trong khu vực và trên thế giới, như AUN-QA, FIBAA (những tổ chức kiểm định nước ngoài được nhiều cơ sở giáo dục đại học Việt Nam sử dụng nhiều nhất) và một số tổ chức kiểm định quốc tế khác. Có thể nói, hội nhập quốc tế về chất lượng không chỉ giúp các cơ sở giáo dục đại học đối chiếu với các chuẩn mực tiên tiến, mà còn tạo động lực cải tiến chương trình đào tạo, phương thức quản trị và chất lượng nguồn nhân lực. 
Thứ ba, công khai, minh bạch thông tin về chất lượng đào tạo.  
Việc công khai, minh bạch thông tin được xem là một trong những yêu cầu quan trọng trong tiến trình đổi mới giáo dục đại học. Việc làm này nhằm đảm bảo quyền được biết và quyền giám sát của người học, phụ huynh, nhà tuyển dụng và toàn xã hội. Cụ thể, các cơ sở giáo dục đại học có trách nhiệm công khai các thông tin liên quan đến chất lượng đào tạo (thông qua báo cáo công khai thường niên, …), điều kiện bảo đảm chất lượng, kết quả kiểm định chất lượng cơ sở/chương trình đào tạo và các nội dung khác theo quy định của pháp luật trên cổng thông tin điện tử. Như vậy, khi công khai, minh bạch thông tin sẽ góp phần tăng cường trách nhiệm giải trình; tạo áp lực tích cực để các cơ sở giáo dục đại học nâng cao chất lượng hoạt động liên tục.  
Thứ tư, đẩy mạnh xã hội hóa giáo dục đại học.  
Nhằm mở rộng nguồn lực cho hệ thống, đa dạng hóa loại hình cơ sở đào tạo và đáp ứng tốt hơn nhu cầu học tập của xã hội, Nhà nước đã và đang khuyến khích các doanh nghiệp tư nhân tham gia đầu tư phát triển giáo dục đại học. Đáng nói, xã hội hóa giáo dục đại học được đặt ra không chỉ nhằm mục tiêu tăng số lượng cơ sở đào tạo, mà còn nhằm tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh dựa trên chất lượng, hiệu quả và uy tín đào tạo giữa các cơ sở giáo dục đại học công lập và cơ sở giáo dục đại học tư thục. Trong bối cảnh đó, kiểm định chất lượng giáo dục đại học sẽ trở thành một căn cứ quan trọng để đánh giá năng lực, vị thế và mức độ đáp ứng chuẩn mực chất lượng của từng cơ sở giáo dục đại học.  
Tóm lại, có thể thấy rằng, chủ trương đổi mới giáo dục đại học của Đảng và Nhà nước Việt Nam đang được định hướng nhất quán theo hướng nâng cao chất lượng, tăng cường tự chủ đi đôi với trách nhiệm giải trình, thúc đẩy quá trình hội nhập quốc tế, công khai minh bạch thông tin và phát triển cạnh tranh lành mạnh. Trước những nhiệm vụ trọng tâm đó, kiểm định chất lượng giáo dục đại học giữ vai trò như một công cụ quản lý, đánh giá và bảo đảm chất lượng; có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển của giáo dục đại học.  
[bookmark: _Toc245384123]1.2.1.3. Mục đích của hoạt động kiểm định chất lượng đối với giáo dục đại học  
Không phải tự dưng hoạt động kiểm định chất lượng lại được các trường đại học và các nhà quản lý hệ thống giáo dục đặc biệt chú trọng. Trên thực tế, hoạt động kiểm định chất lượng thực sự đem lại nhiều giá trị thiết thực cho cơ sở giáo dục đại học nói riêng và hệ thống giáo dục đại học nói chung:
Một là, kiểm định chất lượng giáo dục đại học nhằm bảo đảm và nâng cao chất lượng đào tạo thông qua quá trình tự đánh giá và đánh giá ngoài.  
Hoạt động kiểm định thường có quá trình tự đánh giá của các cơ sở giáo dục đại học và đánh giá ngoài của các tổ chức kiểm định. Trong đó, việc tự đánh giá giúp cơ sở giáo dục đại học tự xem xét mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng; đồng thời nhận ra điểm mạnh, điểm yếu và xây dựng kế hoạch cải tiến. Trong khi đó, đánh giá ngoài cung cấp góc nhìn khách quan hơn từ các tổ chức và chuyên gia kiểm định, qua đó góp phần xác nhận mức độ đạt chuẩn chất lượng của cơ sở giáo dục đại học hoặc chương trình đào tạo. 
Hai là, kiểm định chất lượng giáo dục đại học giúp cung cấp thông tin cho người học, nhà tuyển dụng và xã hội về mức độ đáp ứng chất lượng theo yêu cầu của cơ sở giáo dục đại học và chương trình đào tạo. Thực tế hiện nay, giáo dục đại học ngày càng phát triển về quy mô và đa dạng về các thức đào tạo. Do đó, nhu cầu tiếp cận thông tin minh bạch, đáng tin cậy về chất lượng đào tạo ngày càng trở nên cần thiết. Vì vậy kết quả kiểm định cơ sở/chương trình đào tạo có ý nghĩa như một căn cứ quan trọng để các chủ thể liên quan tham khảo, đánh giá và đưa ra quyết định. 
Ba là, tạo cơ sở cho việc thực hiện tự chủ đại học và phân tầng chất lượng giữa các cơ sở giáo dục đại học. Đứng trước xu thế quản trị đại học hiện đại, đối với mỗi cơ sở giáo dục đại học, tự chủ phải đi đôi với trách nhiệm giải trình cùng cơ chế giám sát chất lượng. Trong bối cảnh đó, kiểm định chất lượng chính là một trong những công cụ để xác định mức độ đáp ứng chuẩn chất lượng. Qua đó, góp phần hỗ trợ cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục; hỗ trợ các cơ sở giáo dục đại học trong quá trình thực hiện tự chủ, xây dựng chiến lược, mục tiêu phát triển cũng như định vị chất lượng trong hệ thống giáo dục đại học. 
Bốn là, hướng tới mục tiêu hội nhập khu vực và quốc tế. Việc kiểm định chất lượng góp phần xây dựng và áp dụng các tiêu chuẩn phù hợp để các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam từng bước tiệm cận các chuẩn mực chung, nâng cao khả năng công nhận lẫn nhau, mở rộng hợp tác học thuật và tăng cường sức cạnh tranh của giáo dục đại học Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu hóa. 
Cuối cùng, kiểm định chất lượng giáo dục đại học có vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy cải tiến chất lượng liên tục trong các cơ sở giáo dục đại học. Kiểm định không chỉ là hoạt động công nhận đạt chuẩn tại một thời điểm nhất định, mà còn là quá trình tạo động lực để các cơ sở đào tạo thường xuyên rà soát, điều chỉnh và hoàn thiện hoạt động quản trị, chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên, cơ sở vật chất và dịch vụ hỗ trợ người học. Vì vậy, ý nghĩa cốt lõi của kiểm định chất lượng không chỉ nằm ở kết quả công nhận, mà còn ở tác động cải tiến bền vững đối với toàn bộ hệ thống giáo dục đại học. 
Từ những mục tiêu nêu trên có thể thấy, kiểm định chất lượng giáo dục đại học vừa là công cụ quản lý, vừa là cơ chế bảo đảm chất lượng, đồng thời là phương thức thúc đẩy minh bạch, trách nhiệm giải trình và cải tiến liên tục trong giáo dục đại học.  
[bookmark: _Toc245384124]1.2.1.4. Thực trạng kiểm định chất lượng giáo dục đại học Việt Nam giai đoạn 2023-2025 
Trong những năm gần đây, hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học ở Việt Nam đã có bước phát triển rõ rệt cả về số lượng cơ sở giáo dục đại học được kiểm định lẫn số lượng chương trình đào tạo đạt chuẩn kiểm định. Theo báo cáo của Cục Quản lý chất lượng, Bộ Giáo dục và Đào tạo (2025), tính đến tháng 12 năm 2024, cả nước có 147 cơ sở giáo dục đại học được kiểm định và hơn 3.000 chương trình đào tạo đạt chuẩn kiểm định chất lượng. Đây là kết quả cho thấy sự mở rộng đáng kể của hoạt động kiểm định trong hệ thống giáo dục đại học Việt Nam.   
[bookmark: _Toc245384125]1.2.2. Quan điểm của Đảng, Nhà nước về vai trò của báo chí  
Trong quá trình phát triển của Đảng Cộng sản Việt Nam, tại nhiều hội của Ban Chấp hành Trung ương Đảng/Ban Bí thư luôn nêu rõ quan điểm về tầm quan trọng của báo chí, trong đó khẳng định báo chí Việt Nam luôn phải hoạt động dưới sự lãnh đạo của Đảng nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ thông tin, tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước.  
Tại Đại hội lần thứ II Hội Nhà báo Việt Nam (16/4/1959), Chủ tịch Hồ Chí Minh đã căn dặn các nhà báo: “Tất cả những người làm báo phải có lập trường chính trị vững chắc. Chính trị phải làm chủ. Đường lối chính trị đúng thì những việc khác mới đúng được”.  
Trong Đại hội đại biểu lần thứ III Hội nhà báo Việt Nam, Người cũng chỉ rõ: “Nhiệm vụ của báo chí là phục vụ nhân dân, phục vụ cách mạng. Đó là nhiệm vụ của toàn Đảng, toàn dân ta, cũng là nhiệm vụ của báo chí ta”.  
Đặc biệt, nhằm nâng cao vai trò và trách nhiệm xã hội của báo chí, tăng cường mối quan hệ giữa báo chí với công chúng cũng như tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối báo chí, ngày 5/2/1985, Ban Bí thư Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam đã ra Quyết định số 52-QĐ/TƯ lấy ngày 21/6 hàng năm làm Ngày Báo chí Việt Nam (được đồng ý gọi là Ngày Báo chí Cách mạng Việt Nam nhân kỉ niệm 75 năm Ngày Báo chí Việt Nam, theo đề nghị của Hội Nhà báo Việt Nam).  
Nghị quyết số 16-NQ/TW, ngày 01/8/2007, Hội nghị lần thứ năm Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa X) Về công tác tư tưởng, lý luận và báo chí trước yêu cầu mới đã khẳng định, báo chí có vai trò là tiếng nói của Đảng, Nhà nước, của tổ chức chính trị - xã hội và là diễn đàn của nhân dân, đặt dưới sự lãnh đạo trực tiếp của Đảng, sự quản lí của Nhà nước và hoạt động trong khuôn khổ pháp luật; phải bảo đảm tính tư tưởng, tính chân thật, tính nhân dân, tính chiến đấu và tính đa dạng của hoạt động báo chí.  
Theo Chỉ thị số 52-CT/TW, ngày 22/7/2005 của Ban Bí thư về phát triển và quản lý báo điện tử, báo điện tử có tác dụng và tiện ích hơn hẳn các loại hình báo chí truyền thống, dung lượng thông tin rất lớn, tương tác thông tin nhanh, phát hành không bị trở ngại về không gian, thời gian, biên giới quốc gia. Từ khi ra đời, báo điện tử nước ta đã góp phần quan trọng vào việc phổ biến, tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; mở rộng hiệu quả thông tin đối ngoại; nâng cao dân trí và thỏa mãn nhu cầu thông tin, hưởng thụ văn hóa của nhân dân...  
Có thể thấy, vai trò của báo chí luôn được nhấn mạnh cùng với lịch sử phát triển của Đảng ta; là hoạt động không thể tách rời với sự lãnh đạo của Đảng. Dưới sự lãnh đạo của Đảng, hoạt động của báo chí Việt Nam mới thực sự đi đúng hướng và thực hiện đúng vai trò, chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm xã hội của mình là phục vụ tốt cho các hoạt động của Đảng, của đất nước; giúp cho xã hội được phát triển; vì hòa bình, tiến bộ và vì hạnh phúc của nhân dân.  
Giáo trình “Pháp luật và Đạo đức báo chí” của PGS.TS. Nguyễn Thị Trường Giang (2020) đã nghiên cứu khá đầy đủ về lịch sử hình thành của luật pháp báo chí Việt Nam, từ giai đoạn 1945-1947 đến Luật báo chí 2016.  
Thứ nhất, các sắc lệnh về báo chí của nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa 
Ngày 29/3/1946, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã ký Sắc lệnh số 41 quy định về chế độ báo chí. Sắc lệnh số 41 gồm 14 điều. Sau đó, ngày 14/12/1956, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã ký Sắc lệnh số 282-SL năm 1956 kèm theo Luật về chế độ báo chí.  
Thứ hai, các luật về báo chí:  
Ngày 09/07/1957, Thủ tướng Chính phủ nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa có Nghị định số 298-TTg quy định chi tiết thi hành Luật số 100-SL/1002 ngày 20/05/1957 về chế độ báo chí. Trong đó quy định chi tiết thi hành việc cấp giấy phép xuất bản báo chí; việc nộp lưu chiểu trước khi phát hành báo chí; việc áp dụng kỷ luật. Luật Báo chí năm 1957 vừa thể hiện sự phát triển của báo chí cách mạng Việt Nam, trong quản lý báo chí cách mạng Việt Nam, vừa chỉ rõ tính chất báo chí cách mạng, đấu tranh vì hoà bình thống nhất nước nhà, vì chủ nghĩa xã hội.  
Đến ngày 28/12/1989, Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam khóa VIII, kỳ họp thứ 6 đã thông qua Luật Báo chí và ngày 02/01/1990, Nhà nước ban hành Luật Báo chí nước CHXHCN Việt Nam thay thế Luật Báo chí năm 1957. Đây là đạo luật báo chí đầu tiên của Nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam. Sau đó Luật này được sửa đổi, bổ sung năm 1999 (được Quốc hội khóa X thông qua ngày 12/6/1999).  
Ngày 5/04/2016, Luật Báo chí 2016 đã được Quốc hội khoá XIII, kỳ họp thứ 11 thông qua, có hiệu lực thi hành từ ngày 1-1-2017. So với luật báo chí trước đó, Luật báo chí 2016 đã có nhiều điểm mới cơ bản, từ quy định về quyền tự do báo chí, quyền tự do ngôn luận trên báo chí của công dân; đối tượng thành lập cơ quan báo chí; quyền tác nghiệp của báo chí; đạo đức nghề nghiệp của người làm báo; liên kết trong hoạt động báo chí; hoạt động kinh doanh dịch vụ của cơ quan báo chí; cải chính và xử lý vi phạm trong lĩnh vực báo chí, …  
Hiện tại, Luật Báo chí mới nhất là Luật báo chí 2025 (có hiệu lực từ ngày 01/07/2026) - đã được Quốc hội khóa XV thông qua tại Kỳ họp thứ 10 (tháng 12/2025). Theo Cổng thông tin điện tử của Quốc hội nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam, Luật này đã bổ sung thêm nhiều nội dung mới:  Bổ sung quy định về vị trí của báo chí: “Báo chí ở nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là báo chí cách mạng” để khẳng định tính lịch sử, tính cách mạng của báo chí, xây dựng nền báo chí chuyên nghiệp, nhân văn, hiện đại; Bổ sung quy định về quyền yêu cầu cải chính trên báo chí của công dân, đảm bảo quyền tự do báo chí của công dân quy định trong Hiến pháp; điểm mới về  Quy định các nguyên tắc về mô hình hoạt động, kinh tế báo chí, mở rộng không gian hoạt động của báo chí để phát triển báo chí trong bối cảnh sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị, đáp ứng yêu cầu thông tin, tuyên truyền trong kỷ nguyên mới; Quy định quản lý chặt chẽ hoạt động báo chí, đảm bảo hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả trong công tác quản lý nhà nước về báo chí.  
Có thể thấy rằng, việc có pháp luật chặt chẽ giúp báo chí hoạt động ngày càng chú trọng đến chất lượng và hiệu quả hơn; bên cạnh sự ràng buộc, pháp luật cũng bảo vệ quyền hợp pháp của những người làm báo và xã hội, nhân dân, những người tiếp nhận thông tin, định hướng của báo chí.  
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Luận văn đã lựa chọn lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự (Media Agenda-setting) làm trục giải thích mức độ nổi bật của vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử. 
Lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự vốn được phát triển vào năm 1972, sau những nghiên cứu của Maxwell McCombs và Donald L.Shaw. Cụ thể, họ đã đưa ra kết luận từ những thông tin về cuộc bầu cử tổng thống ở Mỹ rằng, các phương tiện truyền thông đại chúng có ảnh hưởng đáng kể tới những điều mà cử tri cho rằng nó chính là vấn đề của chiến dịch. Sau đó, những nhà nghiên cứu cũng nghiên cứu về thuyết này đã dựa theo cơ sở nghiên cứu của McCombs và Shaw để khảo sát giả thuyết là tần suất mà các phương tiện truyền thông đưa tin về các vấn đề có thể ảnh hưởng đến nhận thức của công chúng về mức độ quan trọng của các vấn đề này. Ở đây, truyền thông được hiểu là một công cụ giúp định hình các ưu tiên khi tiếp nhận thông tin của xã hội. 
Đối chiếu với đề tài nghiên cứu, có thể thấy, cách tiếp cận này sẽ thể hiện mức độ chú ý mà báo chí dành cho một vấn đề có thể biểu hiện thông qua tần suất đưa tin. Tuy nhiên, trong phạm vi khảo sát, luận văn chỉ sử dụng lý thuyết này để xác định chương trình nghị sự của báo điện tử nhằm giải thích mức độ nổi bật của vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử; luận văn không đo lường chương trình nghị hay sự thay đổi nhận thức của công chúng, không khẳng định quan hệ tác động nhân quả. 
Bên cạnh đó, luận văn còn sử dụng lý thuyết đóng khung (Framing). Được biết, lý thuyết đóng khung vốn xuất phát từ nghiên cứu của Erving Goffman - nhà xã hội học đã đưa ra quan điểm “con người hiểu thế giới thông qua những “khung” nhận thức có sẵn. Lý thuyết đóng khung dưới lĩnh vực truyền thông đã được phát triển bởi Robert Entman. Nhìn chung, lý thuyết đóng khung quyết định cách công chúng hiểu vấn đề và đánh giá vấn đề đó; đây là công cụ quan trọng trong nghiên cứu báo chí. 
Vì vậy, luận văn đã sử dụng lý thuyết này nhằm nhận diện việc báo điện tử lựa chọn và làm nổi bật khía cạnh nào của kiểm định chất lượng giáo dục đại học hay những vấn đề về kiểm định cần phản biện, bình luận và phân tích để từ đó giúp công chúng hiểu vấn đề này. 
Hơn nữa, luận văn còn sử dụng Lý thuyết trách nhiệm xã hội (Social Responsibility theory) - Lý thuyết cho rằng báo chí có trách nhiệm với công chúng, nhằm nhấn mạnh về đạo đức báo chí trong bối cảnh Tự do báo chí; truyền thông cần đóng góp vào sự tiến bộ của xã hội. 
Như vậy, có thể thấy, lý thuyết trách nhiệm xã hội của báo chí đóng vai trò chuẩn tắc để đánh giá yêu cầu thông tin chính xác; đồng thời có khả năng đa chiều và hữu ích đối với công chúng trong chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Qua đó nhấn mạnh đến quyền được biết cũng như trách nhiệm giải trình của cơ sở giáo dục đại học đối với xã hội. 
Từ các lý thuyết đã lựa chọn, để giải quyết đề tài, nghiên cứu dựa trên khung phân tích hệ thống như sau: 
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Để đánh giá chất lượng thông tin về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử Việt Nam hiện nay, nghiên cứu xây dựng các tiêu chí sau: 
Một là, tiêu chí về số lượng và tần suất - Thiết lập chương trình nghị sự
Luận văn sẽ khảo sát về số lượng bài viết về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trong giai đoạn khảo sát của 4 báo điện tử; đồng tính khảo sát số bài viết theo từng năm, xác định xu hướng tăng/giảm theo năm của mỗi báo. 
Hai là, tiêu chí về nội dung - đóng khung ở nhóm nội dung ưu tiên.
Luận văn sẽ phân tích và đánh giá về nội dung chủ đề bài viết về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học của 4 báo điện tử qua việc phân loại theo các nhóm mức độ chuyên sâu của bài viết (tin tức đơn thuần, bài phản biện chính sách) 
Ba là, tiêu chí về hình thức - trách nhiệm xã hội về mức độ giải thích, tính đa chiều và nhu cầu thông tin của công chúng. 
Luận văn thực hiện khảo sát về thể loại của các bài viết: Tin, bài phân tích, phóng sự, phỏng vấn, infographic, megastory; đồng thời khảo sát xem các bài viết có sử dụng đa phương tiện như số bài có hình ảnh, video, infographic, biểu đồ, … ra sao.  
Tiểu kết: Chương 1 đã làm rõ một số cơ sở lý luận liên quan đến thông tin, báo điện tử và kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Cụ thể, Chương I đã hệ thống hóa các khái niệm về thông tin, báo điện tử cũng như khái niệm về kiểm định và kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Không những vậy, chương này cũng nêu quan điểm của Đảng và Nhà nước về vai trò của báo chí, báo điện tử cùng vai trò của kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Đồng thời đưa ra các lý thuyết và khung phân tích để thực hiện khảo sát ở chương 2. Từ đó, cho thấy kiểm định chất lượng là hoạt động và công cụ quan trọng đối với giáo dục đại học và báo điện tử chính là kênh truyền thông phù hợp và có nhiều lợi thế trong công tác tuyên truyền và lan tỏa về thông tin này.   
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Bảng 2.1: Thông tin cơ bản về Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam 
	Tiêu chí 
	Nội dung 

	Tên đầy đủ 
	Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam 

	Website 
	giaoduc.net.vn 

	Cơ quan chủ quản 
	Hiệp hội Các trường đại học, cao đẳng 
Việt Nam 

	Tôn chỉ mục đích  
	Cập nhật tin tức, hoạt động của Hiệp hội Các trường đại học, cao đẳng Việt Nam. 
Định kỳ cập nhật thông tin theo quy định pháp luật để thông tin chuyên sâu, chuyên ngành; giới thiệu, đăng tải kết quả nghiên cứu khoa học; tham gia tư vấn, phản biện chính sách về giáo dục đại học, cao đẳng ở Việt Nam, góp phần phát triển sự nghiệp giáo dục và đào tạo Việt Nam. 

	Ngày cấp phép hoạt động báo điện tử 
	Giấy phép số 74/GP-BTTTT ngày 26/02/2020. 
Giấy phép sửa đổi, bổ sung số 50/GP-
BTTTT ngày 05/03/2024 

	Lượt truy cập/tháng (số liệu được đo lường bởi www.similarweb.com) 
	983.8 nghìn lượt (ước tính) 

	Chuyên mục liên quan 
	Giáo dục 24h 


 
Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam là một trong những tờ tạp chí điện tử (thuộc nhóm báo chí điện tử) chuyên sâu về giáo dục tại Việt Nam.  
Theo đó, đây là kênh thông tin uy tín về các vấn đề giáo dục nói chung, và đặc biệt là giáo dục đại học nói riêng, trong đó có bao gồm kiểm định chất lượng giáo dục đại học.  
Tạp chí có đội ngũ phóng viên chuyên trách giáo dục, thường xuyên cập nhật thông tin về chính sách, kết quả kiểm định và các vấn đề liên quan. Song song với đó, là đẩy mạnh những bài phản biện, bình luận về chính sách có liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học.  
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Bảng 2.2: Thông tin cơ bản về Báo điện tử Giáo dục và Thời đại
	Tiêu chí 
	Nội dung 

	Tên đầy đủ 
	Báo Giáo dục và Thời đại  

	Tên gọi tắt 
	GD&TD 

	Website 
	giaoducthoidai.vn 

	Thuộc cơ quan chủ quản 
	Bộ Giáo dục và Đào tạo 

	Tôn chỉ, mục đích  
(cucbaochi.gov.vn) 
	Thông tin tuyên truyền đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước, các hoạt động của ngành giáo dục trong việc nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài. Biểu dương những điển hình, nhân tố mới, chống những biểu hiện sai trái với quan điểm giáo dục của Đảng và Nhà nước; phản ánh nguyện vọng chính đáng của giáo viên, học sinh; động viên toàn xã hội chăm lo sự nghiệp, pháp huy khả năng xây dựng xã hội của ngành giáo dục và đào tạo. 

	Ngày cấp phép hoạt động báo điện tử 
	Số giấy phép 479/GP-BTTTT, cấp ngày 29/10/2020, 
ISSN 1859-2945 

	Lượt truy cập/tháng (số liệu được đo lường bởi www.similarweb.com) 
	1 triệu lượt (ước tính) 

	Chuyên mục liên quan 
	Giáo dục, Trao đổi 


 
Báo Giáo dục và Thời đại là cơ quan ngôn luận của Bộ Giáo dục và Đào tạo, chuyên trách làm về các nội dung liên quan trong lĩnh vực giáo dục. Với lợi thế này, tờ báo có nhiều nguồn lực để phát triển - nguồn lực đa phương tiện, kết hợp text, video và infographic; dễ dàng nhanh chóng cập nhật các quy định, chính sách về giáo dục.  
Tờ báo có Ban chuyên mục riêng về Giáo dục, trong đó có các bài báo, tin tức về giáo dục đại học nói chung và kiểm định chất lượng giáo dục đại học nói riêng. 
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Bảng 2.3: Thông tin cơ bản về Báo điện tử Tuổi trẻ 
	Tiêu chí 
	Nội dung 

	Tên đầy đủ 
	Báo điện tử Tuổi trẻ 

	Website 
	tuoitre.vn 

	Thuộc cơ quan chủ quản 
	Cơ quan Báo và Phát thanh, Truyền hình TP.HCM 

	Tôn chỉ, mục đích  
(cucbaochi.vn) 
	Tuyên truyền đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước, làm diễn đàn của thanh thiếu niên, đồng thời phản ánh trung thực đời sống chính trị - xã 

	
	hội để định hướng nhận thức và phục vụ nhân dân. 

	Lĩnh vực 
	Đa lĩnh vực (trong đó có chuyên mục 
Giáo dục) 

	Ngày cấp phép hoạt động báo điện tử 
	Giấy phép hoạt động báo điện tử tiếng Việt, tiếng Anh Số 561/GP-BTTTT, cấp ngày 25-11-2022. 

	Lượt truy cập/tháng (số liệu được đo lường bởi www.similarweb.com) 
	56,5 triệu lượt (ước tính) 

	Chuyên mục liên quan 
	Giáo dục, Bình luận 


 
Báo Tuổi trẻ Online là một trong những tờ báo điện tử thu hút số lượng lớn độc giả của Việt Nam.  
So với 3 tờ báo điện tử còn lại, đây cũng là báo điện tử có số lượt truy cập lớn nhất trong 1 tháng.  
 Mặc dù là tờ báo đa lĩnh vực, thế nhưng Tuổi trẻ Online cũng rất nổi tiếng với chuyên mục Giáo dục nhờ các bài viết đa dạng, tìm hiểu sâu sắc về các vấn đề, thu hút nhiều độc giả quan tâm đến các vấn đề liên quan đến giáo dục đại học.  
[bookmark: _Toc245384134]2.1.4. Báo điện tử Đại biểu nhân dân (daibieunhandan.vn) 
Bảng 2.4: Thông tin cơ bản về Báo điện tử Đại biểu nhân dân 

	Tiêu chí 
	Nội dung 

	Tên đầy đủ 
	Báo điện tử Đại biểu nhân dân 

	Website 
	Daibieunhandan.vn 

	Thuộc cơ quan chủ quản 
	Văn phòng Quốc hội 

	Tôn chỉ, mục đích 
(cucbaochi.vn) 
	Tuyên truyền, phổ biến đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và phản ánh tình hình thực thi luật, nghị quyết của Quốc hội, pháp lệnh, nghị quyết của Uỷ ban Thường vụ Quốc hội; Thông tin các hoạt động của Quốc hội, Uỷ ban Thường vụ Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội, các cơ quan của Uỷ ban Thường vụ Quốc hội, các đoàn đại biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân;  
Phản ánh ý kiến, kiến nghị của cử tri; sáng kiến, đề xuất của đại biểu dân cử về tổ chức hoạt động của Quốc hội, Hội đồng nhân dân;  
Thông tin về tình hình chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội liên quan đến thực hiện chức năng của cơ quan dân cử;  
Giới thiệu có chọn lọc kinh nghiệm tổ chức và hoạt động của nghị viện các nước trên thế giới;  
Tuyên truyền, động viên, cổ vũ những tập thể, điển hình tiên tiến trong phong trào thi đua yêu nước.  

	Giấy phép hoạt động 
báo điện tử  
	Giấy phép số 349/GP - BTTTT cấp ngày 22/9/2023 

	Lượt truy cập/tháng (số liệu được đo lường bởi 
www.similarweb.com) 
	607.3 nghìn lượt (ước tính) 

	Chuyên mục liên quan 
	Giáo dục 


Trong những năm qua, với lợi thế từ một tờ báo trực thuộc Văn phòng Quốc hội, Báo điện tử Đại biểu nhân dân đã luôn cập nhật tin tức kịp thời về các vấn đề của xã hội, trong đó có lĩnh vực Giáo dục; đồng thời có phóng viên chuyên trách về các vấn đề liên quan đến giáo dục đại học.  
Nhìn chung, bốn báo điện tử được lựa chọn có sự khác biệt về tôn chỉ, lĩnh vực hoạt động, quy mô và nhóm công chúng. Sự khác biệt này tạo điều kiện cho việc đối sánh cách thức truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học giữa báo chí chuyên ngành giáo dục và báo chí đa lĩnh vực. 
[bookmark: _Toc245384135]2.2. Kết quả khảo sát số lượng và tần suất đăng tải 
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Qua khảo sát 445 bài viết trong giai đoạn 2023-2025, kết quả cho thấy số lượng bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học có sự khác biệt đáng kể giữa bốn báo điện tử. 
Bảng 2.5: Số lượng bài viết về kiểm định chất lượng GDĐH trên bốn báo điện tử (2023-2025)  
	Báo điện tử
	2023
	2024
	2025
	Tổng số

	Báo điện tử Giáo dục và Thời đại
	62
	64
	51
	177

	Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam
	47
	52
	50
	149

	Báo điện tử Tuổi Trẻ
	12
	16
	16
	44

	Báo điện tử Đại biểu Nhân dân
	15
	30
	30
	75

	 
	445



Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả 
Qua khảo sát 445 bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học được đăng tải trên 4 báo điện tử gồm: Báo điện tử Giáo dục và Thời đại, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam, Báo điện tử Tuổi trẻ, Báo điện tử Đại biểu nhân dân, giai đoạn 2023-2025 cho thấy sự biến động và khác biệt rõ rệt qua từng năm. 
Đáng chú ý, Báo điện tử Giáo dục và Thời đại là báo có số lượng bài đăng tải nhiều nhất, với 177 bài (chiếm 39,78% số bài khảo sát); xếp sau đó là Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam với 149 bài (chiếm khoảng 33,48% số bài khảo sát); tiếp đến là Báo điện tử Đại biểu nhân dân với 75 bài, chiếm 16,85% và cuối cùng là Báo điện tử Tuổi trẻ với 44 bài, chiếm 9,89%. 
Từ việc khảo sát về số lượng bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học của mỗi báo điện tử, có thể đúc kết một số thực tế. 
Một là, 2 báo điện tử chuyên biệt về giáo dục có số lượng bài viết nhiều hơn so với 2 báo điện tử đa lĩnh vực. 
Cụ thể, nếu gom 2 báo điện tử chuyên biệt về giáo dục vào một nhóm (Nhóm 1) và Báo điện tử Tuổi trẻ và Báo điện tử Đại biểu nhân dân vào một nhóm (Nhóm 2) có thể thấy rõ sự chênh lệch rõ rệt khi Nhóm 1 chiếm tới 73,26% (tổng 326 bài) trong tổng số bài khảo sát còn Nhóm 2 chỉ chiếm khoảng 26,74% (tổng 119 bài). Sự chênh lệch này giúp chúng ta nhìn rõ thực tiễn về việc truyền thông về thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học đang có vị trí khác biệt trong cơ cấu thông tin của mỗi báo. 
Bên cạnh khảo sát, luận văn đã thực hiện phỏng vấn sâu đối với 4 phóng viên đang công tác về lĩnh vực giáo dục tại 4 báo điện tử trong diện khảo sát nêu trên. 
Lý giải về số lượng bài viết, phóng viên Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam (PV01) thông tin, Tạp chí vốn đặc biệt quan tâm đến các vấn đề có liên quan trực tiếp đến giáo dục đại học, trong đó có kiểm định chất lượng - hoạt động gắn với yêu cầu minh bạch và trách nhiệm giải trình xã hội của các cơ sở giáo dục đại học. 
Phóng viên tại Báo điện tử Giáo dục và Thời đại (PV02) lại cho rằng, việc có số lượng bài viết về kiểm định chất lượng nhiều nhất xuất phát từ việc lựa chọn và duy trì thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học do đặc điểm của cơ quan là báo chuyên ngành giáo dục; đồng thời gắn với kế hoạch và định hướng nội dung của báo. 
Trong khi đó, theo phóng viên Báo điện tử Tuổi trẻ (PV03), đây không phải chủ đề được ưu tiên thường xuyên của báo. Song, các bài viết về những vấn đề nổi bật trong chính sách, nâng cao chất lượng đào tạo thông qua các thông tin về kiểm định chất lượng vẫn là đối tượng được báo khai thác. Còn theo phóng viên tại Báo điện tử Đại biểu nhân dân (PV04), các thông tin về kiểm định được đăng tải trên báo thường gắn với việc cung cấp thông tin, đồng thời gắn với góc tiếp cận chính sách, quản lý nước.  
Hai là, số lượng bài viết mặc dù có sự biến động qua các năm nhưng không cho thấy xu hướng gia tăng về số lượng trong giai đoạn khảo sát. 
Cụ thể, năm 2023, đăng tải 136 bài đến năm 2024, số lượng tăng lên với tổng số bài là 164 bài; năm 2025, số lượng lại giảm còn 145 bài. Do đó, năm 2024 là năm có số lượng bài viết đăng tải cao nhất trong 3 năm khảo sát. Việc số lượng dù có thay đổi theo thời gian nhưng mức chênh lệch không quá lớn vẫn cho thấy chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học vẫn đang được duy trì đăng tải trên báo điện tử. Từ đó có thể thấy, mức độ hiện diện của các thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử không ổn định tuyệt đối theo thời gian (hay nói cách khác là khó có thể ổn định bởi phải phụ thuộc vào nhiều yếu tố, hoàn cảnh từ tòa soạn hoặc từ cơ sở giáo dục đại học).
Như vậy, số liệu khảo sát cùng với ý kiến của phóng viên tại 4 báo điện tử đã cho thấy sự khác biệt rõ rệt về số lượng bài viết. Từ đó, thể hiện mức độ quan tâm đối với chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học cũng như định hướng lựa chọn chủ đề, định hướng nhóm công chúng của mỗi báo điện tử. Việc 2 báo điện tử chuyên biệt về giáo dục có số lượng bài nhiều hơn vốn phụ thuộc vào định hướng về nội dung của mỗi tòa soạn.  Nhìn dưới góc độ lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự, kết quả khảo sát số lượng bài viết đã cho thấy việc nhận diện có sự khác biệt về mức độ nổi bật của chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học giữa những báo điện tử khác nhau. 
[bookmark: _Toc245384137]2.2.2. Tần suất đăng tải  
Bên cạnh số lượng, luận văn đã thực hiện khảo sát tần suất đăng tải các bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học theo tháng và theo năm trong giai đoạn 2023-2025, qua đó nhận diện mật độ những thời điểm chủ đề này xuất hiện. 
Bảng 2.6: Tần suất bài viết theo từng tháng của Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam
	Tháng
	2023
	2024
	2025
	Tổng

	Tháng 1
	4
	8
	2
	14

	Tháng 2
	2
	6
	1
	9

	Tháng 3
	7
	10
	3
	20

	Tháng 4
	3
	1
	1
	5

	Tháng 5
	1
	2
	6
	9

	Tháng 6
	3
	2
	1
	6

	Tháng 7
	5
	3
	3
	11

	Tháng 8
	0
	7
	6
	13

	Tháng 9
	11
	6
	12
	29

	Tháng 10
	7
	5
	6
	18

	Tháng 11
	0
	4
	3
	7

	Tháng 12
	4
	0
	4
	8

	TỔNG
	47
	54
	48
	149



Bảng 2.7: Tần suất bài viết theo từng tháng của Báo điện tử Giáo dục và Thời đại  
	Tháng
	2023
	2024
	2025
	Tổng

	Tháng 1
	3
	7
	4
	14

	Tháng 2
	4
	5
	7
	16

	Tháng 3
	14
	11
	8
	33

	Tháng 4
	7
	2
	3
	12

	Tháng 5
	1
	4
	4
	9

	Tháng 6
	3
	2
	3
	8

	Tháng 7
	6
	5
	5
	16

	Tháng 8
	4
	9
	2
	15

	Tháng 9
	7
	4
	5
	16

	Tháng 10
	3
	2
	7
	12

	Tháng 11
	6
	6
	2
	14

	Tháng 12
	4
	7
	1
	12

	TỔNG
	62
	64
	51
	177



Bảng 2.8: Tần suất bài viết theo từng tháng của Báo điện tử Tuổi trẻ  
	Tháng
	2023
	2024
	2025
	Tổng

	Tháng 1
	0
	0
	0
	0

	Tháng 2
	0
	1
	0
	1

	Tháng 3
	0
	1
	3
	4

	Tháng 4
	1
	1
	0
	2

	Tháng 5
	0
	3
	0
	3

	Tháng 6
	0
	1
	2
	3

	Tháng 7
	0
	0
	2
	2

	Tháng 8
	0
	3
	1
	4

	Tháng 9
	3
	3
	1
	7

	Tháng 10
	3
	0
	4
	7

	Tháng 11
	1
	2
	0
	3

	Tháng 12
	4
	1
	3
	8

	TỔNG
	12
	16
	16
	44



Bảng 2.9: Tần suất bài viết theo từng tháng của Báo điện tử Đại biểu nhân dân 
	Tháng
	2023
	2024
	2025
	Tổng

	Tháng 1
	1
	2
	5
	8

	Tháng 2
	1
	2
	2
	5

	Tháng 3
	2
	5
	4
	11

	Tháng 4
	0
	2
	0
	2

	Tháng 5
	0
	1
	5
	6

	Tháng 6
	1
	1
	3
	5

	Tháng 7
	3
	1
	3
	7

	Tháng 8
	0
	6
	0
	6

	Tháng 9
	0
	3
	2
	5

	Tháng 10
	5
	4
	2
	11

	Tháng 11
	1
	2
	2
	5

	Tháng 12
	1
	1
	2
	4

	TỔNG
	15
	30
	30
	75



Từ bảng thống kê tần suất theo từng tháng của từng năm khảo sát, có thể thấy, số lượng bài viết đang có sự phân bổ không đồng đều trong năm ở cả 4 báo điện tử. Cụ thể, một số tháng tập trung nhiều bài viết (như tháng 3, tháng 9, tháng 10 tại Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam; tháng 3 ở Báo điện tử Giáo dục và Thời đại); trong khi đó, ở các tháng khác có số lượng bài viết còn thấp hoặc thậm chí là không xuất hiện bài viết thuộc diện khảo sát (như tháng 1 ở Báo điện tử Tuổi trẻ). Tần suất đăng tải theo tháng đã phản ánh vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học có mức độ tập trung khác nhau. Đây là một đặc điểm của chương trình nghị sự báo chí đối với chủ đề có tính chuyên môn và gắn với các hoạt động, sự kiện cụ thể.
Theo kết quả phỏng vấn sâu (PV02) cho thấy, việc số lượng bài viết ở Báo điện tử Giáo dục và Thời đại được phân bố theo từng thời điểm có liên quan đến kế hoạch nội dung của tòa soạn; chính sách kiểm định đang được triển khai và tiến trình kiểm định tại cơ sở giáo dục đại học. Do đó mới có sự không đồng đều giữa các tháng trong năm. Tuy nhiên, việc các bài viết cùng chủ đề hay tập trung ở một thời điểm có thể giúp tăng khả năng hình thành sự chú ý theo từng đợt đối với vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 




[image: ][image: ]Một số bài đưa tin về việc đạt kết quả kiểm định trong tháng 3/2023 trên Báo điện tử Giáo dục Thời đại
Một số bài liên quan đến chính sách kiểm định chất lượng đại học xuất hiện liên tiếp trong tháng 3/2023 trên Báo điện tử Giáo dục Thời đại. 
Một số bài viết trên đã cho thấy, cùng trong tháng 3/2023, đã xuất hiện các bài về kết quả kiểm định tại một số cơ sở đào tạo; đồng thời xuất hiện cả những bài phân tích của các chuyên gia về những chính sách cho kiểm định chất lượng của Việt Nam. 
Như vậy, có thể đưa ra nhận định, thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học đang có tính thời điểm nhất định hơn là cập nhật một cách liên tục hàng ngày; các thông tin kiểm khi xuất hiện thường gắn với những hoạt động công bố kết quả kiểm định hoặc đang cần điều chỉnh, bổ sung quy định nào, chính sách nào có liên quan. Bên cạnh đó, sự khác biệt về tần suất giữa các báo điện tử cũng phản ánh phương thức tổ chức thông tin khác nhau của mỗi cơ quan. 
Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng, việc một báo điện tử số lượng bài viết nhiều hay tần suất dày đặc chưa đủ cơ sở để khẳng định hoạt động thông tin của báo điện tử đó có chất lượng cao hơn. Chính vì vậy, bên cạnh số lượng và tần suất, nghiên cứu sẽ xem xét các báo điện tử đã lựa chọn những nội dung nào và thể hiện thông tin theo cách nào ở những mục khảo sát tiếp theo. Đây chính là cơ sở để luận văn tiếp tục phân tích nội dung và hình thức thể hiện của 445 bài viết trong diện khảo sát. 
[bookmark: _Toc245384138]2.3. Kết quả khảo sát nội dung 
Bảng 2.10: Phân loại chủ đề bài viết về kiểm định chất lượng GDĐH trên Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam 
	Chủ đề
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Kết quả/Sự kiện kiểm định của Trường/CTĐT
	11
	16
	18
	45
	30,2

	Chính sách và hoạt động kiểm định
	11
	11
	10
	32
	21,48

	Phản biện chính sách
	25
	27
	20
	72
	48,32

	TỔNG
	47
	54
	48
	149
	



Bảng 2.11: Phân loại chủ đề bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo điện tử Giáo dục và Thời đại
	Chủ đề
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Kết quả/Sự kiện kiểm định của Trường/CTĐT 
	33
	28
	29
	90
	50,85

	Chính sách và hoạt động kiểm định
	15
	24
	16
	55
	31,07

	Phản biện chính sách
	14
	12
	6
	32
	18,08

	TỔNG
	62
	64
	51
	177
	 



Bảng 2.12. Phân loại chủ đề bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo điện tử Tuổi trẻ   	 
	Chủ đề
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Kết quả/Sự kiện kiểm định của Trường/CTĐT 
	6
	10
	11
	27
	61,36

	Chính sách và hoạt động kiểm định
	3
	4
	3
	10
	22,73

	Phản biện chính sách
	3
	2
	2
	7
	15,91

	TỔNG
	12
	16
	16
	44
	 



Bảng 2.13. Phân loại chủ đề bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo điện tử Đại biểu nhân dân
	Chủ đề
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Kết quả/Sự kiện kiểm định của Trường/CTĐT 
	9
	17
	20
	46
	61,33

	Chính sách và hoạt động kiểm định
	4
	10
	7
	21
	28

	Phản biện chính sách
	2
	3
	3
	8
	10,67

	TỔNG
	15
	30
	30
	75
	



Từ mục đích nghiên cứu và đặc điểm của các tác phẩm trong diện khảo sát, luận văn đã chia nội dung thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử thành ba nhóm: thông tin về hoạt động và kết quả kiểm định của các cơ sở giáo dục đại học, chương trình đào tạo; thông tin về chính sách, quy định và hoạt động kiểm định; các bài phản biện những vấn đề, chính sách liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
Kết quả khảo sát cho thấy, cả ba nhóm nội dung mặc dù đều xuất hiện trên bốn báo điện tử, nhưng tỷ trọng phân bổ có sự khác biệt đáng kể.
Trước hết, các bài viết thông tin về kết quả kiểm định của các cơ sở giáo dục đại học, chương trình đào tạo đang chiếm ưu thế trong cơ cấu nội dung của ba trên bốn báo điện tử được khảo sát. Cụ thể, trong 177 bài viết của Báo Giáo dục và Thời đại, có 90 bài thuộc nhóm nội dung này, chiếm 50,85% tổng số bài; Báo Tuổi Trẻ có 27/44 bài, chiếm 61,36%; Báo Đại biểu Nhân dân có 46/75 bài, chiếm 61,33%. Trong khi đó, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có tỷ lệ thấp nhất, với 45/149 bài, chiếm 30,2%. 
Qua số liệu khảo sát cho thấy, các hoạt động đánh giá, khảo sát và công nhận kết quả kiểm định là nguồn thông tin quan trọng để các báo điện tử khai thác. Theo đó, những bài viết thuộc nhóm này thường lấy một cơ sở giáo dục đại học hoặc một chương trình đào tạo cụ thể làm chủ thể thông tin nhằm phản ánh tiến trình tham gia kiểm định hoặc kết quả được công nhận. 
Đơn cử, riêng trong năm 2023, hầu như tháng nào Báo điện tử Giáo dục và Thời đại cũng có bài viết thông tin về nội dung này: 
[image: ]Luận văn lựa chọn dẫn chứng này vì đây là báo điện tử có nhiều bài viết thông tin về các cơ sở đào tạo, chương trình đào tạo đạt chuẩn chất lượng nhất trong 4 báo khảo sát.
Qua trường hợp trên, có thể nhận diện cách lựa chọn thông tin phổ biến ở báo điện tử: kết quả kiểm định được sử dụng làm trọng tâm của tác phẩm, còn cơ sở giáo dục đại học và chương trình đào tạo là chủ thể trực tiếp của thông tin. Cách lựa chọn này có ưu điểm ở khả năng cung cấp dữ kiện cụ thể, giúp công chúng biết được cơ sở hoặc chương trình đào tạo nào đã tham gia đánh giá và được công nhận theo tiêu chuẩn nào. Tuy nhiên, cần phải nhìn nhận một cách khách quan rằng, xét từ yêu cầu thông tin có khả năng giải thích và hữu ích cho công chúng, việc biết một chương trình đạt chứng nhận/một cơ sở giáo dục đại học đạt chứng nhận mới chỉ trả lời được một phần nhu cầu tìm hiểu về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Nếu chỉ nhìn vào số lượng bài viết đăng tải về kết quả kiểm định, có thể nhận định báo điện tử đã quan tâm đáng kể đến hoạt động này.
Từ đó, có thể nhận định rằng, nhóm thông tin về kết quả kiểm định góp phần phản ánh tiến trình kiểm định chất lượng giáo dục đại học, nhưng việc nâng cao chất lượng thông tin đòi hỏi báo chí quan tâm sâu hơn đến ý nghĩa của chứng nhận, những yêu cầu cải tiến sau kiểm định và tác động đối với người học.
Hai là, các bài viết đăng tải thông tin về chính sách, quy định và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Xét theo từng báo điện tử, Báo điện tử Giáo dục và Thời đại có 55 bài, chiếm 31,07% tổng số bài của báo; Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có 32 bài, chiếm 21,48% tổng số bài của Tạp chí; Báo điện tử Tuổi Trẻ có 10 bài, chiếm 22,73% tổng số bài của báo; Báo điện tử Đại biểu Nhân dân có 21 bài, chiếm 28% tổng bài của báo.
Khác với nhóm thông tin về kết quả kiểm định của từng trường hoặc chương trình đào tạo, nhóm nội dung này tập trung vào những vấn đề có phạm vi rộng hơn, bao gồm văn bản quản lý, tiêu chuẩn đánh giá, hoạt động của các tổ chức kiểm định và những thay đổi trong cơ chế thực hiện kiểm định. Các bài viết này đã góp phần cho thấy thông tin báo chí về kiểm định không chỉ phản ánh hoạt động của các cơ sở đào tạo, mà còn đề cập những điều kiện pháp lý và tổ chức để hoạt động kiểm định được triển khai.
Từ góc độ lý thuyết trách nhiệm xã hội của báo chí, thông tin về chính sách kiểm định có ý nghĩa đối với quyền được biết của công chúng. Tuy nhiên, giá trị của loại thông tin này không chỉ nằm ở việc giới thiệu văn bản mới mà còn ở khả năng làm rõ nội dung thay đổi, phạm vi áp dụng và ảnh hưởng đối với các chủ thể có liên quan. Điều này khá tương đồng với cách tiếp cận mà PV04 mô tả khi trao đổi về hoạt động thông tin của Báo điện tử Đại biểu Nhân dân khi vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học được xem xét gắn với quản lý nhà nước, trách nhiệm giải trình và giám sát xã hội.
Có thể nhận định rằng, nhóm thông tin về chính sách, quy định và hoạt động kiểm định đã góp phần mở rộng phạm vi phản ánh từ kết quả kiểm định của từng cơ sở đào tạo sang những vấn đề quản lý và tổ chức hệ thống. Tuy nhiên, yêu cầu đặt ra là cần gia tăng khả năng giải thích chính sách, làm rõ những thay đổi có liên quan trực tiếp đến cơ sở giáo dục và công chúng.
Thứ ba, nội dung phản biện các chính sách kiểm định chất lượng được các báo điện tử lựa chọn với mức độ khác nhau. Nổi bật trong đó, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam đã dành sự ưu tiên khá lớn đối với nội dung này.
Theo kết quả khảo sát, có 119 bài thuộc nhóm nội dung phân tích, phản biện, chiếm 26,74% tổng số bài. Trong đó, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có 72 bài, chiếm 48,32% số bài của tạp chí. Báo Giáo dục và Thời đại có 32 bài, chiếm 18,08% số bài của báo; Báo Tuổi Trẻ có 7 bài, chiếm 15,91% số bài của báo; Báo Đại biểu Nhân dân có 8 bài, chiếm 10,67% số bài của báo.
Đáng chú ý, nhóm phân tích, phản biện chiếm tỷ trọng lớn nhất trong cơ cấu nội dung của Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam. Đây là đặc điểm khác biệt rõ rệt so với 3 báo điện tử còn lại, các báo vốn có số bài viết đăng tải về thông tin về hoạt động và kết quả kiểm định chiếm tỷ trọng lớn nhất.
Có thể thấy rõ hướng khai thác này qua việc Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam đã đăng tải liên tục các bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trong gần như 12 tháng/năm. Ví dụ như sau: 
[image: ]
Ví dụ trên đã cho thấy một thực tế rõ ràng khi hầu như các tháng của năm 2023, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam đều có bài viết về việc phản biện chính sách kiểm định chất lượng giáo dục đại học. So với các bài đưa tin về cơ sở hoặc chương trình được công nhận đạt chuẩn, những tác phẩm này cho thấy báo chí có thể chuyển trọng tâm từ một kết quả cụ thể sang các vấn đề cần giải thích, đánh giá và thảo luận.
Kết quả phỏng vấn PV01 cho biết, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam quan tâm đến những vấn đề liên quan trực tiếp đến chất lượng đào tạo và trách nhiệm giải trình. Cùng với đó, PV02 cho rằng, những nội dung phản biện chính sách thường đòi hỏi kiến thức chuyên môn, do đó việc phỏng vấn chuyên gia là một cách thức quan trọng để triển khai bài viết về nội dung này. Những ý kiến này đã góp phần giải thích lý do vì sao nhóm nội dung chuyên sâu có thể gắn với việc khai thác quan điểm của người có chuyên môn. 
Có thể thấy rằng, sự xuất hiện của nhóm nội dung phản biện chính sách đã góp phần cho thấy báo điện tử đã có những cách tiếp cận đa dạng ngoài việc chỉ thông tin về công bố kết quả kiểm định. 
Nhìn chung, cơ cấu 3 nhóm nội dung đã phản ánh sự khác biệt trong các khía cạnh của kiểm định chất lượng giáo dục đại học được báo điện tử ưu tiên phản ánh. Xét chung trên tổng số 445 bài, nhóm bài thông tin về kết quả kiểm định có 208/445 bài, chiếm 46,74%; nhóm bài thông tin về các chính sách và hoạt động kiểm định chung có 118 bài, chiếm 26,52%; nhóm bài phản biện có 119 bài, chiếm 26,74%. Sự phân bố này cho thấy nội dung về cơ sở giáo dục đại học và chương trình đào tạo được kiểm định chiếm tỷ trọng lớn nhất trên toàn bộ mẫu khảo sát. Tuy nhiên, khi xét riêng từng báo điện tử, cơ cấu các nhóm nội dung của mỗi báo là không hoàn toàn giống nhau.
Dưới góc độ lý thuyết đóng khung, kết quả trên đã cho phép nhận diện những khía cạnh được báo điện tử ưu tiên lựa chọn khi phản ánh vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Đó là khía cạnh về kết quả và hoạt động kiểm định, khía cạnh về chính sách và tổ chức kiểm định, cùng những vấn đề đặt ra cần phân tích hoặc phản biện. 
Từ việc tổng hợp kết quả khảo sát và các ý kiến phỏng vấn sâu cho thấy, các bài viết thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử đã đề cập nhiều phương diện của hoạt động kiểm định, song mức độ ưu tiên giữa các nhóm nội dung còn khác biệt. 
Bên cạnh việc đưa tin về các sự kiện đánh giá và công nhận kết quả kiểm định, Báo điện tử Giáo dục và Thời đại và Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam còn khai thác nhiều nội dung nhằm phản biện chính sách có liên quan. Trong khi đó, trong phạm vi khảo sát, Báo điện tử Tuổi Trẻ và Báo điện tử Đại biểu Nhân dân lại lựa chọn số lượng bài phản biện ít hơn. Từ ý kiến PV03 cho thấy, việc lựa chọn thông tin của Báo điện tử Tuổi Trẻ liên quan đến mức độ thời sự và sự tác động của vấn đề đối với người học. Đối với Báo điện tử Đại biểu Nhân dân, PV04 đã nhấn mạnh đến việc báo có xu hướng gắn các nội dung thông tin qua việc tiếp cận chính sách và giám sát xã hội. Hai ý kiến này cho thấy một chủ đề có thể được đưa vào chương trình nghị sự của các tòa soạn theo những tiêu chí lựa chọn khác nhau.
[bookmark: _Toc245384139]2.4. Kết quả khảo sát hình thức thể hiện 
Bảng 2.14. Các hình thức thể hiện trên Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam  
	Hình thức
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Tin
	22
	27
	27
	76
	51,01

	Bình luận
	6
	2
	1
	9
	6,04

	Phân tích
	3
	5
	2
	10
	6,71

	Phỏng vấn
	16
	19
	18
	53
	35,57

	Emagazine/Megastory
	0
	1
	0
	1
	0,67

	TỔNG
	47
	54
	48
	149
	


 
Bảng 2.15: Các hình thức thể hiện trên Báo điện tử Giáo dục và Thời đại 
	Hình thức
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Tin
	48
	50
	45
	143
	80,79

	Bình luận
	3
	2
	0
	5
	2,82

	Phân tích
	1
	0
	3
	4
	2,26

	Phỏng vấn
	10
	12
	3
	25
	14,12

	Emagazine/Megastory
	0
	0
	0
	0
	0

	TỔNG
	62
	64
	51
	177
	


 
Bảng 2.16: Các hình thức thể hiện trên Báo điện tử Tuổi trẻ   
	Hình thức
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Tin
	9
	14
	13
	36
	81,82

	Bình luận
	0
	2
	0
	2
	4,55

	Phân tích
	1
	0
	0
	1
	2,27

	Phỏng vấn
	2
	0
	2
	4
	9,09

	Emagazine/Megastory
	0
	0
	1
	1
	2,27

	TỔNG
	12
	16
	16
	44
	



Bảng 2.17: Các hình thức thể hiện trên Báo điện tử Đại biểu nhân dân  
	Hình thức
	2023
	2024
	2025
	Tổng
	Tỷ lệ (%)

	Tin
	13
	27
	26
	66
	88

	Bình luận
	0
	0
	0
	0
	0

	Phân tích
	1
	3
	0
	4
	5,33

	Phỏng vấn
	1
	0
	4
	5
	6,67

	Emagazine/Megastory
	0
	0
	0
	0
	0

	TỔNG
	15
	30
	30
	75
	



Kết quả khảo sát 445 bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên 4 báo điện tử cho thấy, các tác phẩm được phân loại thành năm nhóm hình thức gồm tin, phỏng vấn, phân tích, bình luận và Emagazine/Megastory. Trong đó, tin là hình thức chiếm tỷ trọng lớn nhất với 321 bài, tương ứng 72,13%; tiếp đến là phỏng vấn với 87 bài, chiếm 19,55%; phân tích có 19 bài, chiếm 4,27%; bình luận có 16 bài, chiếm 3,60%; Emagazine/Megastory có 2 bài, chiếm 0,45%.
Như vậy, tin là hình thức thể hiện được sử dụng nhiều nhất để truyền tải thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử. Tỷ trọng này đã cho thấy, việc truyền thông thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học chủ yếu dựa trên hình thức thể loại có khả năng cập nhật nhanh sự kiện, hoạt động và kết quả kiểm định. Đặc điểm này đồng thời có mối liên hệ tương đồng với cơ cấu nội dung đã được luận văn khảo sát bên trên tại mục 2.3. Trong toàn bộ mẫu khảo sát, nhóm thông tin về hoạt động và kết quả kiểm định của các cơ sở giáo dục đại học, chương trình đào tạo có số lượng lớn nhất. Những sự kiện như tổ chức khảo sát, đánh giá ngoài, công nhận chương trình đạt chuẩn hoặc công bố kết quả kiểm định thường có thể được chuyển tải bằng hình thức tin.
[image: ]Đơn cử, bài “Ngành Khoa học máy tính SIU đạt kiểm định ABET Hoa Kỳ” được đăng trên Báo điện tử Tuổi Trẻ tháng 8/2024 đã sử dụng kết quả kiểm định của một chương trình đào tạo cụ thể làm nội dung trung tâm bài viết. Đây là dạng tin có thể giúp người đọc nhanh chóng nhận biết sự kiện, chủ thể và kết quả được công bố:  

Trên thực tế, ưu thế của hình thức tin nằm ở tính thời sự và khả năng truyền tải thông tin trực tiếp. Tuy nhiên, đối với một lĩnh vực có nhiều khái niệm, tiêu chuẩn và quy trình chuyên môn sâu như kiểm định chất lượng giáo dục đại học, việc chỉ nêu kết quả đạt chuẩn có thể chưa đáp ứng toàn bộ nhu cầu tìm hiểu của người đọc. 
Khảo sát cũng chỉ ra, phỏng vấn là hình thức cũng được các báo điện tử sử dụng đáng kể trong việc khai thác các vấn đề có tính chuyên môn về kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
Trong tổng số 445 bài khảo sát, có 87 bài được phân loại là phỏng vấn, chiếm 19,55%. Mặc dù số lượng thấp hơn nhiều so với thể loại tin, song hình thức này có khả năng làm rõ các vấn đề chuyên môn thông qua ý kiến của người tham gia hoạt động quản lý, nghiên cứu và thực hiện kiểm định.
Trong phỏng vấn sâu, PV02 cho biết những vấn đề phản biện chính sách kiểm định thường có tính chuyên môn cao. Vì vậy, việc phỏng vấn các chuyên gia được xem là một cách thức triển khai phù hợp để làm rõ nội dung. Từ đó có thể thấy hình thức phỏng vấn tạo điều kiện để những vấn đề có tính chuyên môn được trình bày thông qua ý kiến của người có hiểu biết và kinh nghiệm thực tế.
Tuy nhiên, từ thực tiễn làm việc ở một cơ quan báo chí đã cho thấy, sự xuất hiện của chuyên gia trong một tác phẩm báo chí không tự động bảo đảm tính đa chiều hoặc chiều sâu phân tích. Giá trị thông tin còn phụ thuộc vào việc nhà báo đặt câu hỏi gì, lựa chọn nguồn tin như thế nào và có đối chiếu những quan điểm khác nhau hay không. Chính vì vậy, có thể nhận định phỏng vấn là hình thức có tiềm năng nâng cao khả năng giải thích các vấn đề về kiểm định chất lượng giáo dục đại học, tuy nhiên cần được tổ chức theo hướng làm rõ luận điểm, căn cứ và những vấn đề cần tranh luận, thay vì chỉ giới thiệu quan điểm của nhân vật phỏng vấn.
Ngoài ra, kết quả khảo cũng chỉ ra, các hình thức phân tích, bình luận và Emagazine/Megastory chiếm tỷ trọng nhỏ trong tổng số 445 bài trong diện khảo sát. Thống kê cho thấy, chỉ có 19 bài phân tích, 16 bài bình luận và 2 bài Emagazine/Megastory. Như vậy, tổng cộng ba nhóm này có 37 bài, chiếm 8,31% số tác phẩm khảo sát. Trong đó, 2 bài được phân loại là Emagazine/Megastory xuất hiện tại Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam và Báo điện tử Tuổi Trẻ, mỗi cơ quan một bài.
Từ kết quả trên, có thể nhận định rằng cơ cấu hình thức thể hiện thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn tập trung mạnh vào tin và phỏng vấn. Việc đa dạng hóa những cách thức giải thích, phân tích và trực quan hóa thông tin là hướng cần được xem xét nhằm nâng cao khả năng tiếp nhận của công chúng, đặc biệt là nhóm người học. 
Mặt khác, kết quả khảo sát cũng cho thấy, mặc dù hình thức tin giữ vị trí chủ yếu trong tổng thể mẫu nghiên cứu nhưng mức độ sử dụng phỏng vấn, phân tích và bình luận có sự khác biệt giữa các báo điện tử. Trong đó, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có tỷ trọng bài phỏng vấn tương đối lớn, đồng thời là báo điện tử có nhóm nội dung phân tích, phản biện chiếm tỷ trọng cao nhất. Trong khi đó, các báo điện tử còn lại dành tỷ trọng lớn hơn cho nội dung về hoạt động và kết quả kiểm định.
Đồng thời, khi đối chiếu với kết quả phỏng vấn sâu của các phóng viên, có thể thấy, việc lựa chọn hình thức tác phẩm chịu ảnh hưởng bởi đặc điểm chủ đề, yêu cầu khai thác thông tin và cách tổ chức nội dung của tòa soạn.
Thực tế đã chứng minh, đối với thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học, một hình thức thể hiện phù hợp không chỉ giúp cập nhật sự kiện mà còn cần hỗ trợ người đọc hiểu được ý nghĩa và những vấn đề liên quan đến hoạt động kiểm định. 
[bookmark: _Toc245384140]2.5. Đánh giá thành công, hạn chế và nguyên nhân 
[bookmark: _Toc245384141]2.5.1. Thành công 
Qua các kết quả khảo sát và phỏng vấn sâu, nghiên cứu đã nhìn nhận được một số nhận định về việc đăng tải các thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học ở 4 báo điện tử. 
Thứ nhất, thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học đã được duy trì trên các báo điện tử (được khảo sát), góp phần phản ánh hoạt động kiểm định trong giai đoạn nghiên cứu. 
Kết quả khảo sát 445 bài viết trên bốn báo điện tử trong giai đoạn 2023-2025 cho thấy vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học đã được báo điện tử quan tâm phản ánh. Trong đó, Báo điện tử Giáo dục và Thời đại có 177 bài, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có 149 bài, Báo điện tử Đại biểu Nhân dân có 75 bài và Báo điện tử Tuổi Trẻ có 44 bài. Mặc dù số lượng bài viết không đồng đều, song cả 4 báo điện tử đều có sự hiện diện của thông tin về vấn đề này trong phạm vi khảo sát.
Đáng chú ý, trong đó, hai báo điện tử chuyên biệt về giáo dục chiếm 73,26% tổng số bài khảo sát. Kết quả này cho thấy, kiểm định chất lượng giáo dục đại học đang là một trong những nội dung được các báo điện tử chuyên biệt về giáo dục lựa chọn khai thác tương đối thường xuyên.
Từ góc độ lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự, việc duy trì đăng tải thông tin này đã góp phần làm cho vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học có sự hiện diện trong chương trình nghị sự của các báo điện tử. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu chỉ cho phép nhận định mức độ nổi bật của vấn đề trên báo chí, không đồng nghĩa với việc chứng minh tác động đến nhận thức của công chúng. Như vậy, các báo điện tử đã dành sự quan tâm nhất định đối với một lĩnh vực có tính chuyên môn cao, phản ánh hoạt động kiểm định và cung cấp thông tin để công chúng có điều kiện tìm hiểu về chất lượng giáo dục đại học. 
Thứ hai, nội dung thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học được triển khai trên nhiều phương diện, từ hoạt động, kết quả kiểm định đến chính sách, quản lý và những vấn đề cần phân tích, phản biện.
Kết quả khảo sát cho thấy, trong tổng số 445 bài viết, có 208 bài thuộc nhóm thông tin về hoạt động và kết quả kiểm định của cơ sở giáo dục đại học, chương trình đào tạo, chiếm 46,74%; 118 bài thuộc nhóm thông tin về chính sách, quy định kiểm định, chiếm 26,52%; 119 bài thuộc nhóm phản biện chính sách, chiếm 26,74%. Sự hiện diện của cả ba nhóm nội dung cho thấy báo điện tử không chỉ phản ánh những sự kiện công nhận đạt chuẩn kiểm định mà còn đề cập đến các quy định và vấn đề đặt ra trong thực tiễn kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
Có thể thấy, việc triển khai nhiều nhóm nội dung là một kết quả tích cực, góp phần mở rộng phạm vi thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử, tạo cơ sở để công chúng tiếp cận vấn đề từ những khía cạnh khác nhau.
Thứ ba, một số báo điện tử đã chú trọng khai thác các nội dung phản biện, từ đó góp phần mở rộng chiều sâu của thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
Trong bốn báo điện tử được khảo sát, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có tỷ trọng nhóm nội dung phản biện chính sách cao nhất, với 72/149 bài, chiếm 48,32%. Đây cũng là nhóm nội dung có số lượng lớn nhất trong cơ cấu bài viết của tạp chí. Bên cạnh đó, Báo Giáo dục và Thời đại có 32 bài thuộc nhóm phản biện cũng là một số lượng bài đáng chú ý. Việc các báo điện tử dành dung lượng đáng kể cho những vấn đề cần phân tích, đánh giá và tranh luận là một kết quả đáng ghi nhận. Điều này cho thấy thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học không chỉ dừng lại ở việc công bố hoạt động hoặc kết quả kiểm định.
Thứ tư, các báo điện tử đã sử dụng những hình thức tác phẩm khác nhau, trong đó thể loại tin và phỏng vấn góp phần đáng kể trong việc truyền thông thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Cụ thể, trong tổng số 445 bài viết có 321 bài sử dụng thể loại tin, 87 bài phỏng vấn, 19 bài phân tích, 16 bài bình luận và 2 bài Emagazine/Megastory. 
Bên cạnh hình thức tin chiếm số lượng chủ yếu, sự xuất hiện của các bài phỏng vấn, phân tích và bình luận cho thấy báo chí đã sử dụng những cách thức thể hiện khác nhau để chuyển tải nội dung về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Đặc biệt, những bài phỏng vấn đã tạo điều kiện để khai thác quan điểm của chuyên gia đối với các vấn đề chính sách và thực tiễn kiểm định. 
Như vậy, việc sử dụng đa dạng các thể loại báo chí đã phần nào thể hiện sự thành công bước đầu trong tổ chức thông tin, đặc biệt việc sử dụng những thể loại như bình luận, phân tích, phỏng vấn đã giúp báo chí có thêm điều kiện phản ánh những vấn đề chuyên môn và đưa quan điểm của các chủ thể liên quan đến với công chúng. 
[bookmark: _Toc245384142]2.5.2. Nguyên nhân của thành công  
Thứ nhất, yêu cầu bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục đại học tạo ra nguồn thông tin thực tiễn để báo chí khai thác.
Trên thực tế, hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học gắn với quá trình đánh giá, công nhận chất lượng của các cơ sở giáo dục đại học và chương trình đào tạo; đồng thời liên quan đến việc ban hành, điều chỉnh các quy định và tổ chức thực hiện chính sách kiểm định. Những hoạt động này góp phần hình thành các sự kiện, kết quả và vấn đề có khả năng trở thành đối tượng thông tin của báo chí. Trong danh mục khảo sát, nhiều bài viết được xây dựng từ những sự kiện như khảo sát đánh giá ngoài, công bố kết quả kiểm định, trao chứng nhận đạt chuẩn hoặc ban hành quy định mới.
Có thể nhận định rằng chính sự vận động của hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học đã tạo ra nguồn chất liệu thông tin tương đối đa dạng, giúp các báo điện tử có cơ sở duy trì và phát triển nội dung về chủ đề này.
Thứ hai, định hướng nội dung và đặc điểm chuyên môn của từng báo điện tử đã tạo điều kiện cho việc lựa chọn, tổ chức thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
Kết quả khảo sát cho thấy hai báo điện tử chuyên biệt về giáo dục có số lượng bài viết lớn hơn so với hai báo điện tử đa lĩnh vực. Điều này phù hợp với ý kiến của PV01 và PV02 về sự quan tâm đối với chất lượng giáo dục đại học, cũng như định hướng nội dung và kế hoạch thông tin của tòa soạn. Ở nhóm báo đa lĩnh vực, PV03 và PV04 cho thấy việc lựa chọn nội dung về kiểm định có liên hệ với tính thời sự, quyền lợi của người học và các vấn đề chính sách, giám sát xã hội.
Từ đó, có thể thấy, định hướng hoạt động và đối tượng công chúng của mỗi báo điện tử chính một trong những yếu tố góp phần hình thành những cách tiếp cận khác nhau đối với cùng một vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
Thứ ba, sự tham gia của các chuyên gia, nhà quản lý và những người hoạt động trong lĩnh vực kiểm định góp phần hỗ trợ báo chí khai thác thông tin chuyên môn.
Kiểm định chất lượng giáo dục đại học là lĩnh vực có nhiều quy định, tiêu chuẩn và quy trình chuyên biệt. Vì vậy, việc tiếp cận nguồn tin có kiến thức và kinh nghiệm thực tiễn có ý nghĩa đối với quá trình giải thích các vấn đề chuyên môn. Theo PV02, hình thức phỏng vấn chuyên gia thường được sử dụng khi triển khai các vấn đề phản biện chính sách kiểm định. Có thể nhận định rằng, nguồn tin chuyên môn là yếu tố hỗ trợ hoạt động thông tin, giúp nhà báo có điều kiện tiếp cận những vấn đề cần giải thích hoặc đánh giá trong thực tiễn kiểm định. 
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Bên cạnh những kết quả đạt được, việc khảo sát các bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên bốn báo điện tử trong giai đoạn 2023-2025 kết hợp với dữ liệu phỏng vấn sâu vẫn cho thấy một số hạn chế về mức độ duy trì thông tin, chiều sâu nội dung, tính đa dạng của hình thức thể hiện và khả năng đáp ứng nhu cầu của công chúng.
Thứ nhất, số lượng và tần suất đăng tải thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn có sự chênh lệch giữa các báo điện tử và chưa đồng đều theo thời gian. 
Kết quả khảo sát cho thấy, số lượng bài viết tập trung chủ yếu ở Báo điện tử Giáo dục và Thời đại và Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam, chiếm 73,26% trong tổng số bài khảo sát. Trong khi đó, Báo điện tử Tuổi Trẻ và Báo điện tử Đại biểu Nhân dân có tỷ trọng thấp hơn. Đồng thời, số lượng bài viết biến động giữa các năm và tập trung vào một số tháng nhất định.
Sự chênh lệch này không đồng nghĩa với việc những báo điện tử có ít bài viết chưa thực hiện tốt chức năng thông tin. Tuy nhiên, xét trên phương diện mức độ hiện diện của chủ đề, kết quả cho thấy, thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học chưa được duy trì với mức độ ưu tiên tương đồng giữa các báo điện tử được nghiên cứu. Điều này đã đặt ra vấn đề về tính thường xuyên và sự liên tục của thông tin, đặc biệt đối với những nội dung cần được theo dõi trong thời gian dài như thực hiện khuyến nghị sau kiểm định, cải tiến chất lượng đào tạo và trách nhiệm giải trình của các cơ sở giáo dục đại học.
Thứ hai, nội dung thông tin còn tập trung nhiều vào hoạt động và kết quả kiểm định, trong khi những vấn đề về chất lượng thực chất và cải tiến sau kiểm định cần được quan tâm hơn.
Trong tổng số 445 bài viết, nhóm nội dung về hoạt động và kết quả kiểm định của các cơ sở giáo dục đại học, chương trình đào tạo chiếm tỷ trọng lớn nhất với 208 bài, tương ứng 46,74%. Thông tin về việc một cơ sở giáo dục đại học hoặc chương trình đào tạo đạt chuẩn kiểm định có giá trị trong việc cập nhật kết quả đánh giá và công nhận chất lượng. Tuy nhiên, nếu thông tin chủ yếu dừng lại ở sự kiện công nhận, kết quả kiểm định, công chúng khi tiếp nhận có thể chưa nhận được những giải thích đầy đủ về tiêu chuẩn đánh giá, ý nghĩa của chứng nhận và quá trình cải tiến chất lượng sau kiểm định.
Từ đó, có thể nhận định rằng, một vấn đề đặt ra đối với thông tin báo chí hiện nay là cần chuyển trọng tâm từ việc thông báo kết quả kiểm định sang giải thích đầy đủ hơn về giá trị, giới hạn và tác động thực tiễn của hoạt động kiểm định đối với chất lượng giáo dục đại học.
Thứ ba, mức độ khai thác nội dung phân tích, phản biện chưa đồng đều; việc phản ánh các góc nhìn khác nhau về kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn cần được tăng cường.
Kết quả khảo sát cho thấy, trong cơ cấu nội dung, nhóm bài phản biện chính sách có 119 bài, chiếm 26,74% tổng số bài. Tuy nhiên, tỷ trọng của nhóm nội dung này lại có sự khác biệt đáng kể giữa các báo điện tử. Theo đó, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có tỷ lệ 48,32%, trong khi tỷ lệ này ở Báo điện tử Giáo dục và Thời đại là 18,08%, Báo điện tử Tuổi Trẻ là 15,91% và Báo điện tử Đại biểu Nhân dân là 10,67%. Sự khác biệt này đã cho thấy, không phải báo điện tử cũng dành mức độ ưu tiên tương đương cho việc phân tích, đánh giá và phản biện những vấn đề phát sinh trong thực tiễn kiểm định.
Từ góc độ trách nhiệm xã hội của báo chí, các thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học cần tạo điều kiện để công chúng tiếp cận những quan điểm có căn cứ của cơ quan quản lý, tổ chức kiểm định, cơ sở đào tạo, chuyên gia và người học. Do đó, hạn chế đáng lưu ý không chỉ nằm ở tỷ trọng của nhóm nội dung phản biện mà còn ở yêu cầu nâng cao chất lượng phân tích, đối chiếu nguồn tin và xem xét những vấn đề còn tồn tại trong thực tiễn kiểm định. 
Thứ tư, hình thức thể hiện còn tập trung chủ yếu vào tin, trong khi những hình thức có khả năng giải thích chuyên sâu và trực quan hóa thông tin chỉ xuất hiện với tỷ trọng nhỏ.
Theo kết quả khảo sát, tin là thể loại chiếm tới 72,13% tổng số 445 tác phẩm khảo sát. Trong khi đó, các bài phân tích chỉ chiếm 4,27%, bình luận chiếm 3,60% và Emagazine/Megastory chiếm 0,45%. Cơ cấu này cho thấy, hình thức tin chiếm ưu thế trong hoạt động thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Tuy nhiên, với một lĩnh vực chứa nhiều tiêu chuẩn, quy trình và khái niệm chuyên môn như kiểm định đòi hỏi những phương thức giải thích phù hợp để công chúng không có kiến thức chuyên ngành vẫn có thể tiếp nhận.
Từ đó, có thể nhận định rằng, việc sử dụng đa dạng hơn những phương thức thể hiện, kết hợp giải thích ngắn gọn và trực quan hóa nội dung chuyên môn là yêu cầu cần được quan tâm trong hoạt động thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
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Thứ nhất, kiểm định chất lượng giáo dục đại học là lĩnh vực có tính chuyên môn cao, đòi hỏi phóng viên phải có kiến thức chuyên ngành và khả năng xử lý những thông tin phức tạp.
Khác với những sự kiện giáo dục thông thường, kiểm định chất lượng giáo dục đại học liên quan đến hệ thống tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá, quy trình kiểm định, các tổ chức kiểm định trong nước và quốc tế, cũng như những vấn đề về bảo đảm và cải tiến chất lượng đào tạo. Để phản ánh đầy đủ những nội dung này, các phóng viên không chỉ cần nắm bắt thông tin sự kiện mà còn phải hiểu bản chất chuyên môn của hoạt động kiểm định.
Kết quả khảo sát cho thấy nhóm bài thông tin về hoạt động và kết quả kiểm định có 208 bài, chiếm 46,74% tổng số bài khảo sát. Trong khi đó, những nội dung về chính sách, phân tích và phản biện có tỷ trọng thấp hơn. Sự chênh lệch này gợi mở rằng những sự kiện cụ thể như công bố kết quả kiểm định, trao giấy chứng nhận hay tổ chức đánh giá ngoài là nguồn thông tin dễ nhận diện và thuận lợi hơn để triển khai thành tác phẩm báo chí so với những vấn đề đòi hỏi phân tích chuyên sâu.
Có thể thấy, tính chuyên môn cao của vấn đề kiểm định là một yếu tố ảnh hưởng đến khả năng khai thác chiều sâu thông tin của phóng viên. Nếu thiếu kiến thức nền tảng hoặc chưa có điều kiện tiếp cận đầy đủ các dữ liệu chuyên môn, việc đưa tin có thể tập trung nhiều hơn vào kết quả và sự kiện, thay vì phân tích những khía cạnh phức tạp như chất lượng thực chất, trách nhiệm giải trình và cải tiến sau kiểm định.
Thứ hai, việc lựa chọn và tổ chức thông tin còn chịu ảnh hưởng của tính thời sự, định hướng nội dung và phương thức khai thác sự kiện của từng báo điện tử. Kết quả khảo sát cho thấy số lượng bài viết và tần suất đăng tải không đồng đều giữa các báo điện tử và giữa những thời điểm khác nhau. Các phỏng vấn đối với các phóng viên cho thấy, các sự kiện như công nhận đạt chuẩn, tổ chức đánh giá ngoài hoặc công bố quy định mới thường có thời điểm và chủ thể rõ ràng, tạo điều kiện để báo chí nhanh chóng cập nhật thông tin. Ngược lại, những nội dung như theo dõi việc thực hiện khuyến nghị sau kiểm định, đánh giá hiệu quả cải tiến chất lượng hoặc đối chiếu kết quả kiểm định với thực tiễn đào tạo đòi hỏi quá trình thu thập và kiểm chứng thông tin kéo dài hơn.
Từ đó, có thể thấy, việc lựa chọn thông tin gắn với các sự kiện nổi bật là một yếu tố có thể góp phần làm cho nội dung báo chí tập trung nhiều vào hoạt động và kết quả kiểm định, trong khi việc theo dõi những chuyển biến sau kiểm định chưa trở thành nội dung nổi bật trong mẫu khảo sát.
Thứ ba, quá trình tiếp cận những nguồn tin chuyên môn, độc lập và đa chiều còn gặp khó khăn, ảnh hưởng đến khả năng triển khai các tác phẩm phân tích, phản biện.
Đối với những vấn đề liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học, việc phản ánh đầy đủ thực trạng không chỉ cần thông tin từ cơ sở giáo dục đại học hoặc tổ chức kiểm định mà còn cần quan điểm của cơ quan quản lý, chuyên gia độc lập, người học và các bên liên quan. Tuy nhiên, những vấn đề liên quan đến hạn chế trong hoạt động kiểm định, tính độc lập của tổ chức kiểm định, chi phí kiểm định hoặc trách nhiệm của các chủ thể thường đòi hỏi nguồn thông tin có tính chuyên môn và khả năng kiểm chứng cao. Có thể thấy, khả năng tiếp cận và kiểm chứng nguồn tin là yếu tố quan trọng đối với chất lượng phản biện báo chí. Khi thông tin chủ yếu được thu thập từ một nhóm chủ thể hoặc thiếu sự đối chiếu giữa các bên có liên quan, tác phẩm có nguy cơ thiên về thông báo kết quả hoặc ghi nhận quan điểm, thay vì làm rõ những vấn đề còn tồn tại trong thực tiễn kiểm định.
Thứ tư, việc trực quan hóa nội dung chuyên môn ngày càng trở nên cần thiết.
Kết quả khảo sát cho thấy, trong 445 bài viết, hình thức tin có 321 bài, chiếm 72,13%. Các hình thức phân tích, bình luận và Emagazine/Megastory chiếm tỷ trọng thấp hơn đáng kể. Việc sử dụng tin có ưu điểm về khả năng cập nhật nhanh và truyền tải những sự kiện cụ thể. Tuy nhiên, đối với lĩnh vực kiểm định chất lượng giáo dục đại học, người đọc còn cần được giải thích về tiêu chuẩn đánh giá, ý nghĩa của các chứng nhận và những vấn đề phát sinh trong quá trình kiểm định. Sự tập trung vào hình thức tin đặt ra yêu cầu tăng cường những phương thức thể hiện có khả năng giải thích và trực quan hóa thông tin, đặc biệt đối với những vấn đề kiểm định phức tạp.
Tiểu kết chương 2: Nhìn chung, những hạn chế trong việc thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử xuất phát nhiều yếu tố như do tính chuyên môn cao của lĩnh vực kiểm định; định hướng và phương thức lựa chọn thông tin của tòa soạn; việc phóng viên còn gặp nhiều khó khăn trong việc tiếp cận nguồn tin chuyên sâu, đa chiều; sự khác biệt giữa ngôn ngữ chuyên môn và nhu cầu thông tin của công chúng; cùng với cơ cấu hình thức thể hiện còn tập trung vào những tác phẩm mang tính cập nhật sự kiện.
Vì vậy, để khắc phục những hạn chế này, cần chuyển từ việc chủ yếu phản ánh sự kiện và kết quả kiểm định sang tăng cường giải thích ý nghĩa của kiểm định, phân tích những vấn đề phát sinh trong thực tiễn, theo dõi quá trình cải tiến sau kiểm định và cung cấp những thông tin có giá trị thiết thực đối với công chúng. Đây cũng là cơ sở để luận văn đề xuất hệ thống giải pháp và khuyến nghị trong Chương 3.


[bookmark: _Toc245384145]CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP VÀ KHUYẾN NGHỊ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG TRUYỀN THÔNG VỀ VẤN ĐỀ KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC ĐẠI HỌC TRÊN BÁO ĐIỆN TỬ   
Trên cơ sở kết quả khảo sát 445 bài viết đăng tải trong giai đoạn 2023-2025 tại Báo Giáo dục và Thời đại, Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam, Báo Tuổi Trẻ và Báo Đại biểu Nhân dân, đồng thời đối chiếu dữ liệu phỏng vấn sâu 8 người thuộc các nhóm phóng viên, chuyên gia, chương này đã đề xuất các định hướng và giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử.
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Từ kết quả khảo sát ở Chương 2 và phỏng vấn sâu, có thể nhận diện một số vấn đề đặt ra đối với truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử như tần suất và mức độ ưu tiên chủ đề còn không đồng đều; nội dung còn thiên về thông tin sự kiện; các bài phân tích, phản biện và đối sánh quốc tế còn hạn chế; hình thức thể hiện và khai thác dữ liệu chưa đa dạng. 
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Thông qua khảo sát, có thể thấy, ở đa số báo điện tử trong diện khảo sát, nội dung đưa tin về kết quả kiểm định vẫn đang chiếm phần chủ yếu. 
Cụ thể, với 208/445 bài (46,74%) trong nhóm thông tin về hoạt động và kết quả kiểm định của cơ sở giáo dục đại học/chương trình đào tạo, đây là nhóm lớn nhất trong ba nhóm nội dung. Sự xuất hiện đáng kể của nhóm bài này đã đáp ứng nhu cầu cần cập nhật sự kiện nhưng cũng đặt ra câu hỏi về phạm vi giải thích của báo chí.
Những bài về công nhận đạt chuẩn thường có điểm tựa thông tin rõ ràng, chẳng hạn một trường được đánh giá ngoài, một chương trình đào tạo nhận chứng nhận quốc tế hoặc tổ chức kiểm định công bố kết quả. Tuy nhiên, trên thực tế, hoạt động kiểm định không kết thúc ở việc trao chứng nhận. Giá trị của kiểm định còn nằm ở việc xác định điểm mạnh, phát hiện hạn chế, xây dựng kế hoạch cải tiến, triển khai khuyến nghị và công khai trách nhiệm thực hiện. Nếu báo chí chỉ phản ánh thời điểm công nhận, người đọc có thể biết “ai đạt chuẩn” nhưng chưa biết “đạt chuẩn có ý nghĩa thế nào” và “điều gì thay đổi sau đó”.
Theo ý kiến của chuyên gia về kiểm định chất lượng giáo dục đại học (PV05) cho rằng, báo chí Việt Nam hiện nay vẫn chưa phản ánh đầy đủ bản chất của kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Phần khá lớn các bài viết vẫn tập trung vào sự kiện như trường tổ chức đánh giá ngoài, khai mạc hoặc bế mạc đợt khảo sát chính thức, trao giấy chứng nhận kiểm định hay một chương trình đạt chuẩn trong nước hoặc quốc tế; đồng thời nhấn mạnh rằng, kết quả kiểm định phải phục vụ xã hội, đặc biệt người học, phụ huynh và nhà tuyển dụng; công chúng cần hiểu tiêu chuẩn, điểm mạnh, điểm hạn chế và quá trình cải tiến. Đồng tình với quan điểm này, theo chuyên gia kiểm định chất lượng tại Trường Đại học Ngoại thương, nội dung truyền thông vẫn chưa phản ánh đầy đủ bản chất của kiểm định chất lượng. Không ít bài viết chủ yếu đưa tin về việc một trường hay chương trình đào tạo “đạt kiểm định”, “nhận chứng nhận”, trong khi chưa phân tích sâu về quá trình tự đánh giá, đánh giá ngoài, các tiêu chuẩn chất lượng, những khuyến nghị của đoàn đánh giá và đặc biệt là những cải tiến sau kiểm định.
Trong khi đó, lãnh đạo ở một cơ sở giáo dục đại học (PV07) cũng chỉ ra xu hướng báo chí quan tâm nhiều đến sự kiện công nhận hơn là những thay đổi thực chất sau kiểm định. 
Do đó, thước đo tiến bộ của truyền thông kiểm định cần dịch chuyển từ số lần công bố kết quả sang khả năng theo dõi quá trình của một kết quả kiểm định. Để làm được việc này, phóng viên nên quay lại đối tượng đã được đưa tin sau một khoảng thời gian phù hợp, xác định khuyến nghị nào đã được thực hiện, bằng chứng nào được công khai, những điểm nào còn tiếp tục cần cải tiến. Như vậy, thông tin về kiểm định mới gắn với trách nhiệm giải trình thay vì vô tình trở thành sự lặp lại những thông báo thành tích.
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Sự bất cân xứng về mức độ ưu tiên nội dung phân tích, phản biện giữa các báo điện tử là một vấn đề cần được lưu tâm mạnh mẽ. Đây cũng thách thức đang đặt ra được PV05 đề cập tới, bởi cùng đạt kiểm định nhưng mức độ trưởng thành về hệ thốn đảm bảo chất lượng của các trường có thể rất khác nhau.
 Theo khảo sát, nhóm bài phản biện chính sách chỉ có 119 bài (26,74%). Riêng Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam có 72/149 bài thuộc nhóm này, trong khi tỷ trọng tại các báo khác thấp hơn đáng kể. Số liệu này đã phản ánh khác biệt về việc ưu tiên chủ đề giữa các báo. 
Tuy nhiên, nội dung phản biện về kiểm định này cần “vượt” ra ngoài việc chỉ tập hợp vài phát biểu trái chiều. Bởi, muốn nhận định có sức thuyết phục, bài viết phải xác định được vấn đề cần giải thích, căn cứ kiểm chứng, phạm vi kết luận, cơ chế hình thành bất cập và những lựa chọn khắc phục. 
Trong phỏng vấn sâu, PV02 đề cập khó khăn khi tiếp cận hồ sơ kiểm định, dữ liệu chuyên môn và nguồn tin độc lập; PV01 nhấn mạnh việc tìm người có chuyên môn sâu, sẵn sàng trao đổi về những vấn đề nhạy cảm không dễ dàng. Đây là những trở ngại có thể ảnh hưởng đến việc sản xuất tác phẩm có chiều sâu. Vì vậy, cần ưu tiên tăng số lượng phản biện có đối chiếu dữ kiện mới là điều quan trọng.
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Khoảng cách giữa ngôn ngữ chuyên môn của hoạt động kiểm định và cách công chúng phổ thông tiếp nhận thông tin cũng là một trong những vấn đề đặt ra của nghiên cứu. 
Vị chuyên gia PV05 đã nhận định, công chúng quan tâm đến các câu hỏi thực tế: chương trình có phù hợp không, chất lượng học tập có được cải thiện không, trường có lắng nghe người học không, nhà tuyển dụng đánh giá đầu ra ra sao. Vì vậy, đổi mới cách tiếp cận chính là cần lựa chọn vấn đề từ các tình huống ra quyết định của người đọc. Với học sinh phổ thông, câu hỏi có thể là cách tra cứu tình trạng kiểm định trước khi đăng ký nguyện vọng; với sinh viên là cơ chế phản hồi và cải tiến chương trình; với phụ huynh là ý nghĩa và giới hạn của một chứng nhận. Vị chuyên gia này cũng cho rằng, mỗi tác phẩm cần xác định người đọc chính trước khi lựa chọn ngôn ngữ, hình thức, ví dụ và mức độ chi tiết. Cùng một sự kiện đạt kiểm định quốc tế có thể có tin thời sự, bài giải thích thuật ngữ, phỏng vấn chuyên gia hoặc sản phẩm hỏi - đáp cho người học. Việc phân hóa như vậy không làm suy giảm tính chuyên môn mà ngược lại, giúp bảo đảm thông tin chuyên môn được hiểu một cách đúng nhất có thể. 
Chuyên gia 06 cũng chỉ ra nguyên nhân khiến nhóm độc giả của các bài báo về thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn hạn chế chủ yếu do chủ đề này thường được trình bày dưới góc độ quản lý và kỹ thuật chuyên môn, chưa gắn đủ chặt với lợi ích trực tiếp của người học. 
Như vậy, vấn đề đặt ra hiện nay chính là làm sao đổi mới cách tiếp cận, cách truyền tải nội dung thành những câu chuyện gắn với lợi ích của từng nhóm công chúng có liên quan để thực sự thu hút thêm nhiều đối tượng công chúng; từ đó giúp công chúng hiểu rõ được tầm quan trọng của thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
[bookmark: _Toc245384150]3.1.4. Hình thức thể hiện còn thiếu sự đa dạng
Sự tập trung của cơ cấu thể loại vào tin (321/445 bài, tương đương chiếm 72,13%) đã nhấn mạnh về một thực tế - phần lớn bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử đang sử dụng thể loại này. Trong khi đó, các thể loại mang tính đa phương tiện như Emagazine/Megastory lại có quá ít, chưa mang tính phổ biến. Hơn nữa, các thể loại mang tính chuyên sâu như bình luận, phân tích còn hạn chế; trong khi đây là các hình thức giúp công chúc nắm sâu và hiểu sâu được nội dung thông tin. 
Chính vì vậy, việc tích cực sử dụng các hình thức đa dạng, phong phú là rất quan trọng đối với những thông tin chuyên sâu như kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Song, cần lưu ý rằng, việc sử dụng một hình thức hiện đại chỉ đáng giá khi nó có thể góp phần làm sáng tỏ sự khác biệt giữa kiểm định cơ sở và kiểm định chương trình. Do đó, việc đổi mới hình thức vẫn cần phải đi cùng chất lượng nội dung và khả năng kiểm chứng. 
Nhìn chung, 4 vấn đề đặt ra trên đã cho thấy, việc nâng cao chất lượng truyền thông đối với thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học cần được chú trọng đồng thời ở cả nội dung, hình thức và hoạt động tổ chức sản xuất thông tin. 
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Từ những vấn đề đặt ra đối với việc truyền thông về thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử hiện nay, cần tập trung vào sáu giải pháp, chia thành hai nhóm nhiệm vụ chính. 
Nhóm thứ nhất tập trung vào nâng cao chất lượng nội dung, gồm có 3 giải pháp: 
Một là, chủ động xây dựng và duy trì các tuyến bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Theo đó, cần xây dựng một chuyên mục hoặc nhóm chủ đề định kỳ về bảo đảm chất lượng. Giải pháp này giúp thu hút được nhiều công chúng theo dõi thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học hơn khi cùng một chủ đề nhưng có nhiều bài viết cùng xuất hiện liên tục. Điều này sẽ giúp công chúng nhận định đây là một vấn đề nóng, đang cần quan tâm khi truyền thông liên tục được đẩy mạnh. 
Để làm được tuyến bài mang tính “dài hơi”, giải pháp ưu tiên có thể là tổ chức nội dung theo tuyến bài, được đăng trong các ngày liên tiếp.  Ví dụ, trong tháng 3 năm 2023, Báo điện tử Giáo dục và Thời đại đã có 2 bài liên tiếp đều nói về hướng đi của kiểm định chất lượng giáo dục Việt Nam. Tuy nhiên, mặc dù cũng đã có sự chú trọng hơn đối với nội dung này khi viết liên tiếp 2 bài cùng chủ đề; song sự tồn tại của 2 bài trong 1 tuyến vẫn còn khá ít, một tuyến bài nên có khoảng 4-5 bài liên tiếp sẽ hấp dẫn hơn:  
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Hai là, chuyển từ đưa tin sự kiện sang truyền thông chuyên sâu về chất lượng và cải tiến chất lượng 
Để gia tăng số lượng bài viết; đồng thời gia tăng tính chuyên sâu của thông tin kiểm định chất lượng trên bài viết, cơ quan báo chí có thể lên kế hoạch tổ chức nội dung theo chu trình, thay vì chỉ theo sự kiện đối với vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Kết quả khảo sát cho thấy nhóm bài viết về hoạt động, kết quả kiểm định là nhóm chủ đề nội dung lớn nhất trong tổng số bài khảo sát. Theo phỏng vấn chuyên gia PV06 và PV07 đều đưa ra lưu ý về khoảng trống ý nghĩa thực chất và cải tiến sau kiểm định. Bên cạnh đó, qua phỏng vấn PV02 cũng cho biết, tần suất xuất hiện bài có liên hệ với tiến trình kiểm định và kế hoạch nội dung của báo; trong khi đó PV03 nói rằng, những sự kiện liên quan đến chính sách, quyền lợi người học hoặc kết quả công nhận dễ được lựa chọn trên báo đa lĩnh vực. 
Vì vậy, cần bổ sung kế hoạch theo dõi sau thời điểm công nhận kết quả kiểm định. Sau tin công nhận kết quả ban đầu, cần thiết kế ít nhất hai hướng tiếp nối. Hướng thứ nhất là bài giải thích như tiêu chuẩn kiểm định phản ánh điều gì, cần hiểu kết quả ở mức độ nào, người học nên kiểm tra thêm thông tin gì? Hướng thứ hai là bài giám sát sau kiểm định như cơ sở đào tạo đã công bố kế hoạch cải tiến ra sao, những khuyến nghị nào có thời hạn thực hiện, bằng chứng nào cho phép kiểm chứng tiến độ? Nếu thông tin chưa được công khai, tác phẩm cần nói rõ phần nào chưa xác minh được thay vì suy đoán.
Ngoài ra, cần xem khả năng giải thích là yêu cầu chất lượng cốt lõi, kể cả đối với một bản tin ngắn.
Đối với mỗi tin về kết quả công nhận, phóng viên cần trả lời được các câu hỏi như kết quả này áp dụng cho đơn vị nào? được đánh giá theo bộ tiêu chuẩn nào? ý nghĩa của chứng nhận trong phạm vi đó là gì? những điều gì không thể suy ra trực tiếp từ chứng nhận?. Bởi, trên thực tế, kiểm định một chương trình đào tạo không đồng nghĩa với việc mọi chương trình của trường đã được kiểm định; Kết quả đạt chuẩn không mặc định cho phép kết luận về việc làm, thu nhập hay chất lượng của từng giảng viên nếu không có dữ liệu độc lập bổ sung.
Bên cạnh đó, cần có sự giải thích sự khác nhau giữa kiểm định, bảo đảm chất lượng bên trong, xếp hạng đại học và công nhận chương trình bởi các tổ chức khác nhau. Bởi, đây là các khái niệm dễ bị đặt cạnh nhau trong hoạt động truyền thông nhưng có mục đích và phương pháp không hoàn toàn tương đương và không phải công chúng nào cũng có kiến thức chuyên môn sâu để dễ dàng phân biệt được. Vì vậy, tòa soạn nên xây dựng bộ chú giải ngắn, được chuyên gia thẩm định định kỳ và có thể tái sử dụng dưới các hình thức chú thích, hỏi-đáp, đồ họa hoặc liên kết nội bộ.
Đơn cử, khi khai thác một bài trong danh mục khảo sát về chương trình đạt kiểm định ABET, có thể nối tiếp bằng một bài giải thích ABET áp dụng đối với chương trình nào, người đọc có thể kiểm tra tư cách và phạm vi công nhận ở đâu, và cần xem thêm các thông tin gì về cấu trúc chương trình, chuẩn đầu ra hoặc trải nghiệm học tập. Nội dung không nhằm ca ngợi hay phủ định kết quả, mà giúp người đọc biết cách sử dụng thông tin. 
Ba là, tăng cường tính đa chiều và phản biện có căn cứ trong các bài viết. 
Kết quả phỏng vấn sâu của các phóng viên đã cho thấy, PV01 đề cập sự khó khăn khi tìm chuyên gia sẵn sàng trả lời các vấn đề nhạy cảm; PV02 ghi nhận trở ngại về dữ liệu và nguồn độc lập. Do đó, bên cạnh việc tăng số lượng các bài viết về phản biện chuyên sâu, cần phải gia tăng cả chất lượng với nội dung phản biện phải có căn cứ rõ ràng, hợp lý.
Cụ thể, trong các bài viết nên bao gồm cả việc lập bảng nguồn chứng cứ gồm văn bản hiện hành, dự thảo hoặc hướng dẫn, dữ liệu công khai, tài liệu của tổ chức kiểm định; đồng thời có cả phản hồi của cơ sở chịu tác động và đa dạng ý kiến chuyên gia độc lập. Nếu bài viết phản biện chỉ tồn tại một phát biểu của chuyên gia chỉ là một nguồn ý kiến, điều này không thay thế được dữ liệu về tình trạng thực hiện.
Đặc biệt, các nguồn thông tin cần được đa dạng theo logic vấn đề như cơ quan quản lý cung cấp cơ sở pháp lý; tổ chức kiểm định giải thích quy trình và phương pháp; trường đại học cung cấp tình hình triển khai; giảng viên và sinh viên phản ánh trải nghiệm; nhà tuyển dụng cung cấp góc nhìn đầu ra; chuyên gia độc lập xem xét thực tiễn, đánh giá chính sách. Song, cũng cần lưu ý rằng, không phải bài nào cũng bắt buộc phỏng vấn đủ các nhóm; quan trọng là nguồn được chọn có phù hợp với mệnh đề cần kiểm chứng hay không và bên chịu ảnh hưởng được tạo cơ hội phản hồi khi có phê bình xác định hay không? 
Một cơ chế kiểm soát chất lượng khả thi là yêu cầu phóng viên nộp kèm bảng kiểm nguồn tin đối với tác phẩm phản biện: từng nhận định quan trọng dựa trên nguồn nào; nguồn có thể kiểm chứng không; phía liên quan đã được liên hệ phản hồi chưa; dữ kiện có bị đưa ra ngoài bối cảnh không; tiêu đề có nói quá kết quả hay không. 
Nhóm giải pháp thứ hai tập trung vào việc nâng cao năng lực tổ chức truyền thông: 
Một là, phân hóa nội dung theo nhu cầu của từng nhóm công chúng. Bên cạnh đối tượng là các nhà quản lý giáo dục, chuyên gia, việc gia tăng thêm các bài viết về kiểm định phù hợp hơn với nhiều nhóm công chúng khác cũng là một lưu ý cần chú trọng. Chuyên gia PV05 lưu ý rằng, muốn đưa kiểm định đến gần hơn với công chúng, báo chí cần trả lời những câu hỏi rất cụ thể về chất lượng học tập, tính phù hợp của chương trình và kết quả mà người học quan tâm.
Đối với học sinh cuối cấp và phụ huynh, tòa soạn có thể xây dựng chuỗi nội dung về kiểm định tập trung vào nguồn tra cứu chính thức, phạm vi chứng nhận, thời hạn hiệu lực và những câu hỏi cần hỏi nhà trường; Đối với sinh viên đang học, nội dung nên nhấn mạnh cơ chế góp ý chương trình, quyền tiếp cận thông tin, kết quả phản hồi và minh chứng cải tiến; Đối với giảng viên hoặc cán bộ quản lý, tác phẩm có thể đi sâu vào bộ tiêu chuẩn, quản trị dữ liệu và trách nhiệm khắc phục khuyến nghị; Đối với nhà tuyển dụng, cần thận trọng tránh xem chứng nhận kiểm định là chứng chỉ bảo đảm năng lực của từng sinh viên. Thay vào đó, bài viết nên làm theo hướng thảo luận cách chuẩn đầu ra được thiết kế, đánh giá và điều chỉnh, cùng các nguồn dữ liệu nếu có thể kiểm chứng. Với công chúng nói chung, thông tin cần giải thích ý nghĩa của hệ thống kiểm định đối với minh bạch trong sử dụng nguồn lực và trách nhiệm giải trình.
Hai là, nâng cao năng lực chuyên môn và hình thành mạng lưới nguồn tin đáng tin cậy. Theo kết quả phỏng vấn sâu các phóng viên, PV02 cho biết, phóng viên thường gặp khó khăn với thuật ngữ, bộ tiêu chuẩn, hồ sơ kiểm định, dữ liệu công khai và việc tìm chuyên gia sẵn sàng trao đổi; trong khi đó chuyên gia về kiểm định tại Trường Đại học Công nghệ Kỹ thuật TPHCM (PV08) cũng nhận định đây là lĩnh vực có tính đặc thù chuyên môn cao. 
Vì vậy, rất cần thiết bồi dưỡng kỹ năng theo hướng chuyên ngành, kết hợp báo chí và hiểu biết nền tảng về bảo đảm chất lượng cho các phóng viên, biên tập viên.
Theo đó, chương trình bồi dưỡng ngắn cho phóng viên cần có ít nhất năm hợp phần: hệ thống khái niệm cơ bản; cách đọc văn bản và tiêu chuẩn kiểm định; đọc báo cáo tự đánh giá, đánh giá ngoài hoặc tài liệu công khai; kiểm chứng dữ liệu và lập bảng so sánh; kỹ năng phỏng vấn đa nguồn về các vấn đề chính sách. Mỗi hợp phần nên sử dụng chính bài báo hoặc tài liệu đã công bố để thực hành, tránh biến đào tạo thành những buổi giới thiệu lý thuyết rời rạc.
Bên cạnh bồi dưỡng, cơ quan báo chí nên xây dựng danh bạ nguồn tin có tính đa dạng để làm nguồn viết bài cho các phóng viên như danh sách các chuyên gia nghiên cứu độc lập, tổ chức kiểm định, cơ sở giáo dục có kinh nghiệm triển khai, người học, đại diện thị trường lao động và cơ quan quản lý. Danh sách này phải ghi rõ lĩnh vực am hiểu, mức độ liên quan đến từng vấn đề và khả năng xung đột lợi ích. Một người đang tham gia trực tiếp đánh giá hoặc có quan hệ lợi ích với đơn vị được đưa tin cần được giới thiệu minh bạch trong bài viết khi thông tin đó có ý nghĩa đối với cách người đọc đánh giá những thông tin, phát biểu đó.
Hơn nữa, cần khuyến khích phóng viên kiểm tra các tuyên bố phổ biến như đạt chuẩn quốc tế, được công nhận toàn diện, … bằng tài liệu nguồn và phạm vi chứng nhận; các tòa soạn có thể sử dụng bảng kiểm tiền xuất bản đối với bài kiểm định, tương tự các chủ đề có tính kỹ thuật và chính sách khác.  
Ba là, xây dựng cơ chế phối hợp cung cấp thông tin nhưng giữ độc lập biên tập. Giải pháp này nhằm hướng đến điều kiện tiếp cận chứng cứ. 
Kết quả phỏng vấn PV02 cho thấy, tài liệu và hồ sơ kiểm định đôi khi khó tiếp cận, còn nguồn thông tin tập trung ở phía cơ sở đào tạo và tổ chức kiểm định. Vì vậy, việc cải thiện chất lượng thông tin đòi hỏi cơ chế công khai dễ truy cập và có trách nhiệm giải thích từ các bên nắm giữ dữ liệu như cơ sở giáo dục đại học.
Để làm được việc này, các cơ sở giáo dục đại học cần chủ động công khai tình trạng kiểm định của từng chương trình, cơ sở của mình cũng như loại tiêu chuẩn, đơn vị đánh giá, thời gian công nhận và tài liệu được phép phổ biến. Đặc biệt, khi có khuyến nghị cải tiến được công khai, cần có bản tóm tắt nội dung và tiến độ thực hiện ở mức phù hợp. Cơ quan quản lý và tổ chức kiểm định cũng cần phát triển khả năng tra cứu, đối chiếu nguồn dữ liệu, giảm nguy cơ bài báo dựa trên một thông cáo riêng lẻ không đủ bối cảnh.
Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng, sự phối hợp này không được hiểu là cơ sở đào tạo có quyền kiểm soát góc viết, tiêu đề hoặc kết luận nghiệp vụ của phóng viên. Báo chí cần giữ quyền xác minh độc lập, tiếp cận nguồn ngoài đơn vị được phản ánh và đặt câu hỏi phản biện trên cơ sở chứng cứ. Ngược lại, cơ sở đào tạo có quyền cung cấp giải thích, tài liệu và phản hồi đối với những nhận định liên quan đến mình. Hai yêu cầu phải đồng thời tồn tại để thông tin khách quan và có khả năng kiểm chứng. Hơn nữa, trách nhiệm cung cấp thông tin liên quan đến chất lượng đào tạo của mình vốn là trách nhiệm của các cơ sở đào tạo phải làm. 
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[image: ]Từ một số giải pháp được đưa ra, luận văn đưa ra minh chứng thực hiện từ thực tiễn của Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam (sau giai đoạn khảo sát): 
Trên đây là chuỗi bốn bài viết về kiểm định chất lượng chương trình đào tạo y khoa, được đăng liên tiếp trong bốn ngày, từ ngày 10/2/2026 đến ngày 13/2/2026. Điểm đáng chú ý của tuyến bài viết này là không chỉ đơn thuần lặp lại cùng một thông tin mà có sự phát triển về nội dung. 
Về nội dung, chuỗi bài được triển khai có hệ thống, từ việc phản ánh thực trạng kiểm định, nhận diện những khoảng trống trong hệ thống tiêu chuẩn, đặt ra các vấn đề phản biện, đến thảo luận định hướng kiểm định theo chuẩn quốc tế WFME. 
Cụ thể, bài viết đầu tiên tập trung phản ánh thực trạng kiểm định chất lượng các chương trình đào tạo Y khoa; Bài viết thứ hai đi sâu vào những khoảng trống cần giải quyết để đào tạo bác sĩ Việt Nam đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế; Bài viết thứ ba nhấn mạnh vào việc kiểm định theo chuẩn chung đang chưa đủ đối với chương trình đào tạo đặc thù như Y khoa; Bài thứ tư tiếp tục mở rộng vấn đề, đề cập đến chuẩn WFME như một định hướng trong quá trình hội nhập của đào tạo Y khoa Việt Nam.
Về hình thức trình bày, điểm đáng chú ý là các bài viết đã kết hợp nhiều phương thức chuyển tải thông tin.
Ở bài đầu tiên, tác giả đã sử dụng các bảng thống kê, số liệu so sánh và hình ảnh minh họa để làm rõ quy mô đào tạo cũng như thực trạng kiểm định chương trình đào tạo Y khoa. Cách trình bày này giúp những thông tin mang tính chuyên môn và định lượng trở nên cụ thể, dễ đối chiếu hơn. Đây là bài nổi bật nhất về cách trình bày dữ liệu. 

[image: ]Bài viết đầu tiên được tác giả đưa vào các bảng, biểu số liệu sinh động
Trong ba bài tiếp theo, hình thức thể hiện nổi bật là việc khai thác ý kiến chuyên gia với thể loại phỏng vấn. Qua đó, người đọc có thể theo dõi các góc nhìn chuyên môn về tiêu chuẩn kiểm định chung, đặc thù đào tạo Y khoa và yêu cầu hội nhập quốc tế đang đặt ra. 
Như vậy, chuỗi bài này đã được triển khai theo mạch: phản ánh thực trạng, nhận diện vấn đề, phản biện và thảo luận định hướng giải pháp. Đây là một cách tổ chức nội dung có tính hệ thống, đáng được phát huy trong truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Từ chuỗi bốn bài viết vừa nêu, có thể nhận thấy ba điểm đáng chú ý.
Thứ nhất là, tính chủ động và liên tục. Bốn bài được đăng trong bốn ngày liên tiếp, cùng khai thác một chủ đề nhưng phát triển theo các góc tiếp cận khác nhau. Điều này cho thấy lợi thế của cách tổ chức thông tin theo chuỗi bài so với việc đưa tin đơn lẻ.
Thứ hai là, tính chuyên sâu. Thông tin không dừng lại ở số lượng chương trình đã hoặc chưa kiểm định mà tiếp tục phân tích những khác biệt giữa chuẩn kiểm định chung và chuẩn kiểm định đặc thù đối với ngành Y khoa.
Thứ ba là, tính phản biện. Các bài viết đặt ra vấn đề về mức độ phù hợp của tiêu chuẩn kiểm định hiện hành và khai thác những lập luận chuyên môn để làm rõ vấn đề.
Tuy nhiên, ví dụ này cũng cho thấy một hướng cần phát triển tiếp, đó là không chỉ tổ chức tuyến bài trong một khoảng thời gian ngắn mà cần duy trì việc theo dõi vấn đề trong dài hạn. Đặc biệt, báo chí cần tiếp tục quan tâm đến những thay đổi thực tế sau kiểm định, việc thực hiện khuyến nghị cải tiến và mức độ tác động đối với người học. 
Tuy nhiên, về hình thức, chuỗi bài vẫn chủ yếu được trình bày dưới dạng văn bản kết hợp hình ảnh tĩnh, bảng biểu và trích dẫn. Những hình thức trực quan hóa dữ liệu có tính tương tác hoặc sản phẩm báo chí đa phương tiện chuyên sâu chưa thực sự nổi bật.
Do đó, cần tiếp tục phát huy cách tổ chức tuyến bài chuyên sâu, đồng thời đổi mới hình thức trình bày thông qua infographic, biểu đồ trực quan và các sản phẩm báo chí đa phương tiện khác nhằm giúp công chúng dễ dàng tiếp cận những thông tin phức tạp về kiểm định chất lượng giáo dục đại học.
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Các khuyến nghị dưới đây được xây dựng trên cơ sở kết quả phân tích nội dung và phỏng vấn sâu, tập trung vào những chủ thể có khả năng trực tiếp tác động đến chất lượng và điều kiện truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
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Từ kết quả khảo sát ba nhóm nội dung và nhận định của đội ngũ chuyên gia PV05, PV06, PV07, PV08 về yêu cầu tiếp cận chất lượng thực chất, cải tiến sau kiểm định và những góc nhìn, góc tiếp cận chuyên sâu hơn, luận văn đã đưa ra một số khuyến nghị đối với cơ quan báo chí.
Cụ thể, đối với các cơ quan báo chí, cần xác định truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học không chỉ là thông tin thành tích hay phổ biến chính sách mà là một bộ phận của thông tin công ích về chất lượng giáo dục. 
Với các báo điện tử chuyên biệt về giáo dục, nên hình thành kế hoạch chủ đề theo quý, ưu tiên các tuyến giải thích tiêu chuẩn, phân tích chính sách và theo dõi công khai khuyến nghị sau kiểm định. Với báo đa lĩnh vực, nên lựa chọn những góc tiếp cận phù hợp độc giả rộng như minh bạch chứng nhận, quyền lợi của người học, tranh luận chính sách hoặc tình huống xác minh thông tin trước khi chọn trường. Phải làm sao để việc phân hóa cách tổ chức tránh biến đề xuất nâng chất lượng thành yêu cầu tăng sản lượng đồng loạt. 
Bên cạnh đó, cần lưu ý bố trí thời lượng nhất định cho những sản phẩm giải thích và theo dõi dài hơi. Áp lực xuất bản nhanh vốn là đặc điểm của báo điện tử; do đó nếu mọi đề tài đều được đo bằng số tin cập nhật tức thời, những bài yêu cầu tra cứu tài liệu, đối chiếu ý kiến, kiểm tra quá trình cải tiến sau kiểm định sẽ khó có điều kiện thực hiện. 
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Đối với cơ sở giáo dục đại học, cần chú trọng đến việc chuyển trọng tâm từ công bố chứng nhận sang cung cấp thông tin có cấu trúc, liên tục và có khả năng kiểm chứng. 
Theo chuyên gia PV08, sự chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn của nhà trường và chuyên gia có ý nghĩa đối với người đọc quan tâm đến kiểm định; trong khi đó chuyên gia PV07 đã nhấn mạnh thông tin về hạn chế và cải tiến sau kiểm định vẫn cần được quan tâm nhiều hơn. Từ đó, cho thấy, cơ sở đào tạo tổ chức thông tin theo chu trình kiểm định.
Mỗi cơ sở giáo dục đại học nên có trang thông tin dễ tra cứu về tình trạng kiểm định của trường và từng chương trình, bảo đảm nhất quán về tên tiêu chuẩn, tổ chức đánh giá, thời điểm công nhận và phạm vi hiệu lực. Thông tin giải thích cần sử dụng ngôn ngữ dễ hiểu, tránh đồng nhất kiểm định với xếp hạng hoặc sử dụng những tuyên bố mang tính quảng bá vượt quá chứng cứ.
Khi công bố kết quả kiểm định, nhà trường có thể chuẩn bị bộ tài liệu dành cho báo chí gồm thông tin nền, dữ liệu được phép công khai, diễn giải ý nghĩa chứng nhận và đầu mối chuyên môn sẵn sàng trả lời. Tài liệu này không nên chỉ liệt kê thành tựu mà cần làm rõ các lĩnh vực đang tiếp tục cải tiến, đặc biệt là những nội dung liên quan trực tiếp đến trải nghiệm học tập nếu có căn cứ công khai.
Cơ sở giáo dục cần tạo điều kiện tiếp cận những chủ thể khác nhau, bao gồm cán bộ bảo đảm chất lượng, giảng viên, sinh viên hoặc cựu sinh viên thay vì giới hạn phát ngôn ở thông điệp quảng bá. Việc bảo vệ dữ liệu cá nhân, bí mật hợp pháp và quyền riêng tư phải được bảo đảm; song giới hạn pháp lý không nên bị sử dụng làm lý do chung chung để từ chối mọi câu hỏi về trách nhiệm giải trình.
Các cơ sở giáo dục đại học cần xem việc phản hồi báo chí là kênh tham khảo để phát hiện câu hỏi công chúng chưa được giải đáp. Khi báo chí nêu thông tin cần kiểm chứng, cơ sở giáo dục đại học nên phản hồi bằng tài liệu và giải thích, tránh chỉ yêu cầu gỡ bài hoặc thay đổi kết luận nếu chưa chỉ rõ sai sót. Đây là mối quan hệ hợp tác trên cơ sở trách nhiệm.
[bookmark: _Toc245384157]3.3.3. Đối với cơ quan quản lý nhà nước và các tổ chức kiểm định
Đối với cơ quan quản lý và các tổ chức kiểm định, cần tăng khả năng giúp báo chí dễ dàng tiếp cận thông tin chính thức dưới định dạng dễ tra cứu và đối chiếu. Đồng thời, đây cũng là những đơn vị cần phải xác minh kết quả, tiêu chuẩn và thay đổi chính sách được phản ánh trong các bài báo về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Để làm được việc này, các tổ chức kiểm định nên chủ động giải thích phương pháp đánh giá, ý nghĩa của kết quả và giới hạn của chứng nhận. Việc tổ chức trao đổi định kỳ với phóng viên giáo dục, giới thiệu nguồn tài liệu và trả lời những câu hỏi cần chuyên môn có thể cải thiện khả năng đưa tin chính xác đối với các phóng viên. Tuy nhiên, hoạt động trao đổi phải giữ nguyên tắc cung cấp thông tin bình đẳng, không can thiệp vào quyền đặt câu hỏi và bình luận có căn cứ của báo chí.
Đặc biệt, cần làm rõ dữ liệu nào được phép công khai và dữ liệu nào phải bảo vệ theo quy định. Bởi, việc mở rộng tiếp cận thông tin phải phù hợp pháp luật và quyền lợi hợp pháp của các bên. 
Ngoài ra, các đơn vị này cần có các bản giải thích chính sách theo góc độ sử dụng: người học cần biết gì, nhà trường phải thực hiện điều gì, tổ chức kiểm định chịu trách nhiệm ở đâu, báo chí có thể xác minh bằng cách nào. Đây là cách chuyển thông tin quản lý thành nguồn tin công ích cho nhiều nhóm công chúng.
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Đối với các cơ sở đào tạo báo chí và truyền thông, cần tăng thực hành đưa tin về những lĩnh vực có hàm lượng chính sách và chuyên môn cao. Trong đó, kiểm định chất lượng giáo dục đại học là ví dụ điển hình, vì phóng viên phải hiểu khái niệm, văn bản quy định, dữ liệu đánh giá và nhiều nhóm lợi ích mới có thể viết được một bài viết chất lượng, có tính chuyên sâu. Khó khăn mà PV01 và PV02 phản ánh thông qua phỏng vấn sâu đã cho thấy kỹ năng tác nghiệp chung là chưa đủ để thực nội dung này mà cần có năng lực đọc tài liệu và kiểm chứng thông tin chuyên ngành.
Do đó, trong quá trình đào tạo, cần chú trọng kỹ năng diễn giải thông tin chuyên môn thành ngôn ngữ báo chí rõ ràng mà không làm sai ý nghĩa thuật ngữ. 
Ngoài năng lực viết và sản xuất đa phương tiện, chương trình đào tạo, nên quan tâm đến việc đào tạo đạo đức nghề nghiệp cho người học khi xử lý các tuyên bố thành tích và các vấn đề có thể ảnh hưởng uy tín của một đơn vị. Nhà báo có trách nhiệm tránh hai cực đoan, đó là việc sao chép thông cáo thiếu kiểm chứng và đưa ra phán đoán tiêu cực vượt quá dữ liệu. Cần giúp cho người học lĩnh vực báo chí hiểu rằng, việc tạo sản phẩm báo chí đẹp hoặc có nhiều tương tác chỉ là một phần của yêu cầu đánh giá; yêu cầu về tính chính xác của nội dung và việc truyền tải thông tin ra sao vẫn là quan trọng hơn cả khi muốn truyền thông về những nội dung chuyên sâu.
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Luận văn nghiên cứu cách báo điện tử Việt Nam phản ánh thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học thông qua khảo sát bốn báo điện tử trong giai đoạn 2023-2025, kết hợp với phương pháp phân tích nội dung, thống kê mô tả và phỏng vấn sâu. Kết quả cho thấy, chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học đã được báo điện tử quan tâm với mức độ và cách thức khác nhau; thông tin về sự kiện, kết quả kiểm định chiếm vị trí đáng kể, trong khi các nội dung phân tích, phản biện, theo dõi cải tiến sau kiểm định và khai thác dữ liệu còn hạn chế.  
Các kết quả tích cực chủ yếu thể hiện ở khả năng cung cấp thông tin kịp thời, góp phần phổ biến nhận thức về bảo đảm chất lượng, minh bạch và trách nhiệm giải trình trong giáo dục đại học.  
Hạn chế nổi bật được nhận diện là xu hướng thiên về thông tin sự kiện, mức độ phân tích và phản biện chưa cao, nguồn tin chưa thật sự đa dạng, khai thác dữ liệu và hình thức đa phương tiện còn hạn chế. Các kết quả này đã cho thấy khoảng cách giữa yêu cầu truyền thông một vấn đề chuyên môn và cách thức chuyển hóa thông tin chuyên môn thành nội dung có giá trị đối với nhiều nhóm công chúng. 
Trên cơ sở các kết quả và hạn chế nêu trên, luận văn đề xuất nhóm giải pháp và khuyến nghị tập trung vào đổi mới cách tiếp cận nội dung, tăng cường tính chuyên sâu và đa chiều, nâng cao năng lực của đội ngũ báo chí, khai thác dữ liệu và tăng khả năng tiếp cận thông tin của công chúng. 
Về lý luận, luận văn góp phần hệ thống hóa các khái niệm và một số vấn đề cơ bản cũng như cách tiếp cận liên quan đến thông tin, báo điện tử và kiểm định chất lượng giáo dục đại học; đồng thời bước đầu vận dụng các khung lý thuyết để phân tích một chủ đề chuyên môn trong giáo dục đại học. 
Về thực nghiệm, nghiên cứu cung cấp dữ liệu khảo sát về số lượng tần suất, nội dung và hình thức thể hiện thông tin kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên bốn báo điện tử được lựa chọn. 
Về thực tiễn, kết quả nghiên cứu có thể được sử dụng như một nguồn tham khảo cho cơ quan báo chí và các chủ thể liên quan trong việc tổ chức, cung cấp và khai thác thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Giá trị ứng dụng của các khuyến nghị sẽ phụ thuộc vào điều kiện nguồn lực, cơ chế cung cấp dữ liệu và đặc điểm công chúng của từng cơ quan báo chí. 
Những kết quả trên có thể là tài liệu tham khảo cho cơ quan báo chí, phóng viên, biên tập viên, cơ quan quản lý và cơ sở giáo dục đại học trong quá trình nâng cao chất lượng truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. 
Mặc dù đạt được một số kết quả nhất định, luận văn cũng còn một số hạn chế cần khắc phục cho những hướng nghiên cứu tiếp theo: 
Thứ nhất, phạm vi khảo sát chỉ gồm bốn báo điện tử và một giai đoạn ba năm, vì vậy khả năng khái quát hóa cho toàn bộ báo điện tử Việt Nam còn hạn chế.  
Thứ hai, nghiên cứu chủ yếu phân tích nội dung báo chí và dữ liệu phỏng vấn, chưa đo lường trực tiếp mức độ tiếp nhận, nhận thức hoặc hành vi của công chúng.  
Thứ ba, quy mô mẫu phỏng vấn còn hạn chế và cần được mô tả rõ hơn về tiêu chí lựa chọn, cơ cấu đối tượng và quy trình phân tích dữ liệu. 
Ngoài ra, nghiên cứu chưa mở rộng sang các nền tảng truyền thông số khác như mạng xã hội, podcast, video ngắn hoặc các kênh truyền thông trực tiếp của cơ sở giáo dục và tổ chức kiểm định. Vì vậy, kết luận của luận văn cần được hiểu trong giới hạn của đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu đã xác định. 
Ngoài ra, số lượng đối tượng phỏng vấn sâu còn tương đối hạn chế, nên các kết luận định tính mới chỉ phản ánh ở mức khái quát.  
Do đó, các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng mẫu khảo sát sang nhiều cơ quan báo chí và các nền tảng truyền thông số khác; đồng thời kéo dài thời gian nghiên cứu để nhận diện xu hướng biến đổi của truyền thông về kiểm định. 
Bên cạnh đó, có thể thực hiện các nghiên cứu so sánh giữa báo chí Việt Nam và báo chí quốc tế, giữa các loại hình báo chí hoặc giữa các nhóm công chúng khác nhau nhằm làm rõ hơn các yếu tố chi phối việc lựa chọn và tiếp nhận thông tin về kiểm định. 
Một hướng nghiên cứu có giá trị khác là kết hợp phân tích nội dung với khảo sát công chúng, phỏng vấn nhóm, nghiên cứu dữ liệu lớn hoặc phân tích mạng lưới lan truyền thông tin để đánh giá đầy đủ hơn mối quan hệ giữa nội dung báo chí, mức độ tiếp cận và tác động xã hội. 
Từ quá trình thực hiện luận văn, có thể rút ra một số bài học kinh nghiệm.  
Một là, việc nghiên cứu về một chủ đề chuyên sâu như kiểm định chất lượng giáo dục đại học đòi hỏi người nghiên cứu phải có sự hiểu biết nhất định về cả lĩnh vực báo chí lẫn giáo dục đại học. 
Hai là, phương pháp nghiên cứu kết hợp giữa khảo sát định lượng và phỏng vấn sâu (định tính) là rất cần thiết để vừa bảo đảm tính khách quan của số liệu vừa làm rõ được chiều sâu của vấn đề nghiên cứu. 
Thứ ba, khi nghiên cứu truyền thông về các chủ đề chuyên môn, cần chú ý đến việc giải thích khái niệm, phân loại nội dung và xác định rõ đối tượng công chúng để bảo đảm tính nhất quán trong phân tích.  
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Phụ lục khảo sát
Báo điện tử Giáo dục và Thời đại (177 bài) 
Năm 2023: 62 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	001
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khat-vong-doi-moi-vuon-xa-cua-ngoi-truong-vung-dong-bang-song-cuu-long-post623717.html

	002
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cap-nhat-chuong-trinh-dao-tao-dat-tieu-chuan-chat-luong-den-cuoi-nam-2022-post622518.html

	003
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cap-nhat-co-so-giao-duc-dh-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-post622533.html

	004
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kinh-te-quoc-dan-la-thanh-vien-chinh-thuc-cua-aacsb-hoa-ky-post627879.html

	005
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-hung-vuong-tphcm-dat-chuan-kiem-dinh-co-so-giao-duc-post625190.html

	006
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cap-nhat-danh-sach-co-so-giao-duc-dai-hoc-dat-tieu-chuan-chat-luong-post626269.html

	007
	02
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-khang-dinh-vi-the-post718738.html

	008
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-ngoai-ngu-da-nang-them-4-ctdt-dat-kiem-dinh-post632604.html

	009
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-kinh-bac-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-zpost632276.html

	010
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cong-doan-be-mac-danh-gia-ngoai-5-chuong-trinh-dao-tao-thac-si-post630152.html

	011
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cong-doan-danh-gia-ngoai-5-chuong-trinh-dao-tao-thac-si-post629527.html

	012
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-mo-tphcm-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-chu-ky-2-post632549.html

	013
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/nganh-ke-toan-hoc-vien-tai-chinh-dat-kiem-dinh-chat-luong-post628835.html

	014
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-nguyen-tat-thanh-to-chuc-hoi-nghi-ve-dam-bao-chat-luong-giao-duc-post628278.html

	015
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-gia-dinh-co-3-nganh-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-post628124.html

	016
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/de-kiem-dinh-vien-khong-tut-hau-post630606.html

	017
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/khang-dinh-uy-tin-voi-nguoi-hoc-la-tien-de-hoi-nhap-toan-cau-post630430.html

	018
	03
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoducthoidai.vn/huong-di-cho-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-viet-nam-post630094.html

	019
	03
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoducthoidai.vn/nhan-dien-kiem-dinh-chat-luong-viet-nam-va-huong-di-post630088.html

	020
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/can-dieu-chinh-mot-so-quy-dinh-ve-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post628951.html

	021
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/sao-cho-kiem-dinh-chat-luong-gd-dh-viet-nam-tiem-can-the-gioi-post631766.html

	022
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/danh-gia-chat-luong-7-chuong-trinh-he-chinh-quy-truong-dh-vinh-post634928.html

	023
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-va-3-chuong-trinh-dao-tao-truong-dh-cuu-long-post633995.html

	024
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hoc-vien-tai-chinh-dat-kiem-dinh-chat-luong-chu-ky-2-post634448.html

	025
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cong-doan-dat-kiem-dinh-danh-gia-ngoai-5-ct-thac-si-post634344.html

	026
	04
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khoi-sac-giao-duc-dai-hoc-o-dong-bang-song-cuu-long-post634839.html

	027
	04
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/1141-chuong-trinh-dao-tao-duoc-cong-nhan-dat-chuan-chat-luong-post634519.html

	028
	04
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/them-truong-dai-hoc-duoc-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-post634527.html

	029
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-quan-tri-kinh-doanh-dhgqhn-dat-kiem-dinh-chuan-chau-au-post640899.html

	030
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/stu-dat-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-nganh-ky-thuat-xay-dung-post641397.html

	031
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/dh-cuu-long-dat-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-chu-ky-2-post643977.html

	032
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hoan-thanh-khao-sat-danh-gia-ngoai-truong-dh-mo-ha-noi-post644335.html

	033
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khao-sat-chinh-thuc-danh-gia-ngoai-truong-dh-spkt-dh-da-nang-post645926.html

	034
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-cong-doan-hoan-thanh-danh-gia-ngoai-chu-ky-2-post646691.html

	035
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cong-doan-khao-sat-chinh-thuc-phuc-vu-danh-gia-ngoai-post646066.html

	036
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/danh-gia-ngoai-nganh-hoc-dau-tien-dai-hoc-hue-theo-chuan-aun-qa-post645867.html

	037
	07
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-gd-dai-hoc-doi-moi-cach-tiep-can-post739772.html

	038
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/chuan-hoa-chat-luong-cac-to-chuc-kiem-dinh-post645910.html

	039
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-su-pham-ky-thuat-vinh-long-trien-khai-kdcl-cap-chuong-trinh-dao-tao-post650360.html

	040
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kien-giang-hoan-thanh-kiem-dinh-chat-luong-5-nganh-dao-tao-post652542.html

	041
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/be-mac-khao-sat-danh-gia-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-truong-vku-dh-da-nang-post650694.html

	042
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/1263-chuong-trinh-duoc-danh-gia-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-post650488.html

	043
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/ufm-co-them-6-chuong-trinh-dao-tao-chat-luong-cao-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-post655331.html

	044
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/so-luong-cac-co-so-giao-duc-dai-hoc-duoc-kiem-dinh-tang-nhanh-post653776.html

	045
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/tu-quyet-kiem-dinh-chuong-trinh-dao-tao-vua-da-bong-vua-thoi-coi-post654988.html

	046
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/can-sua-doi-danh-gia-ngoai-cho-phu-hop-post653615.html

	047
	09
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoducthoidai.vn/nhu-cau-tu-than-post653317.html

	048
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-nhieu-van-de-dat-ra-post653313.html

	049
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/phat-trien-he-thong-bao-dam-chat-luong-cho-su-but-pha-tu-moi-co-so-gd-dai-hoc-post652755.html

	050
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kinh-te-quoc-dan-them-8-chuong-trinh-dao-tao-dat-kiem-dinh-quoc-te-post659469.html

	051
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/nhieu-khuyen-nghi-nang-cao-chat-luong-dao-tao-tai-truong-dh-luat-dh-hue-post657925.html

	052
	10
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/coi-mo-hon-voi-dao-tao-tu-xa-post658960.html

	053
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cong-thuong-tphcm-co-them-8-chuong-trinh-dao-tao-dat-chuan-kiem-dinh-post661931.html

	054
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kinh-te-da-nang-co-them-2-chuong-trinh-dao-tao-duoc-kiem-dinh-post661808.html

	055
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hoan-thanh-khao-sat-chuong-trinh-dao-tao-tien-si-quan-tri-nhan-luc-post660947.html

	056
	11
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/1480-chuong-trinh-dao-tao-duoc-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-post662185.html

	057
	11
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/bo-gddt-cong-bo-ket-qua-ra-soat-danh-sach-dang-ky-sat-hach-kiem-dinh-vien-post662957.html

	058
	11
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/danh-sach-moi-nhat-co-so-giao-duc-dh-duoc-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-post662166.html

	059
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kien-giang-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-5-chuong-trinh-dao-tao-post665052

	060
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/uef-dat-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-chu-ky-2-post665185.html

	061
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cap-nhat-co-so-giao-duc-dh-dat-tieu-chuan-chuan-chat-luong-den-30112023-post665856.html

	062
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/bo-gddt-luu-y-thi-sinh-tham-du-sat-hach-kiem-dinh-vien-post663561.html
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	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	063
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/dai-hoc-luat-dai-hoc-hue-dat-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-chu-ky-2-post670071.html

	064
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-lac-hong-dat-chuan-abet-2-chuong-trinh-cong-nghe-ky-thuat-post668072.html

	065
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-cong-nghe-sai-gon-dat-chuan-kiem-dinh-co-so-giao-duc-chu-ky-2-post669218.html

	066
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-y-duoc-tphcm-dat-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-chu-ky-2-post668518.html

	067
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/tap-huan-cho-hon-2000-can-bo-giang-vien-ve-bao-dam-va-kiem-dinh-chat-luong-gd-post710064.html

	068
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/viet-nam-co-chuong-trinh-dao-tao-thiet-ke-vi-mach-ban-dan-chuan-quoc-te-post670376.html

	069
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cong-nhan-hoat-dong-cua-4-to-chuc-kiem-dinh-quoc-te-tai-viet-nam-post668169.html

	070
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-hang-hai-viet-nam-khang-dinh-thuong-hieu-quy-mo-va-chat-luong-post671044.html

	071
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hon-300-chuyen-gia-du-hoi-nghi-quoc-te-ve-kiem-dinh-tai-truong-dh-fpt-post672911.html

	072
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/ra-soat-van-ban-quy-pham-phap-luat-ve-quan-ly-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post672715.html

	073
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/tang-nhieu-chuong-trinh-dao-tao-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-post672357.html

	074
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-tra-giam-sat-thuong-xuyen-cac-trung-tam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post672864.html

	075
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-dong-thap-la-thanh-vien-lien-ket-cua-aun-qa-post676775.html

	076
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kinh-te-quoc-dan-dat-chuan-chat-luong-co-so-giao-duc-cua-fibaa-post676036.html

	077
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cong-nghe-va-quan-ly-huu-nghi-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-chu-ky-2-post674439.html

	078
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-xay-dung-mien-tay-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-chu-ky-2-post674299.html

	079
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-nguyen-tat-thanh-tham-gia-kiem-dinh-chat-luong-10-chuong-trinh-dao-tao-post677014.html

	080
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/7-nganh-cua-truong-dh-kinh-doanh-va-cong-nghe-ha-noi-dat-kiem-dinh-chat-luong-post676338.html

	081
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-ngan-hang-tphcm-co-them-hai-chuong-trinh-thac-si-dat-chuan-kiem-dinh-post676118.html

	082
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/trien-khai-nhiem-vu-phat-trien-he-thong-bao-dam-kiem-dinh-chat-luong-gddh-post675305.html

	083
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cong-khai-thong-tin-ve-bao-dam-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dh-post675281.html

	084
	03
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoducthoidai.vn/khoe-tu-ben-trong-post630095.html

	085
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/bao-dam-ben-vung-nguon-luc-bac-si-giao-duc-post630089.html

	086
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-su-pham-da-nang-co-them-9-chuong-trinh-dao-tao-dat-chuan-chat-luong-post680752.html

	087
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-bach-khoa-tphcm-dat-kiem-dinh-hceres-lan-2-post678713.html

	088
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-hung-vuong-tphcm-dat-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-dao-tao-post682110.html

	089
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-su-pham-nghe-thuat-tw-dat-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-chu-ky-2-post684458.html

	090
	05
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/chuan-co-so-giao-duc-dai-hoc-va-tham-chieu-trong-kiem-dinh-chat-luong-post684962.html

	091
	05
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-la-qua-trinh-lien-tuc-post684656.html

	092
	06
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kiem-dinh-theo-chuan-nuoc-ngoai-tranh-chay-dua-tien-mat-tat-mang-post688281.html

	093
	06
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-vi-chat-luong-post688283.html

	094
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-ky-thuat-cong-nghiep-danh-gia-chat-luong-7-chuong-trinh-dao-tao-post691533.html

	095
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-y-duoc-can-tho-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-chu-ky-ii-post690527.html

	096
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hoc-vien-ngan-hang-phan-dau-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-quoc-te-post693573.html

	097
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/giai-phap-go-kho-cho-co-so-gd-dai-hoc-kiem-dinh-theo-tieu-chuan-nuoc-ngoai-post692550.html

	098
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chuong-trinh-dao-tao-trao-quyen-nhieu-hon-post739770.html

	099
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-dong-thap-khao-sat-danh-gia-chat-luong-5-chuong-trinh-dao-tao-thac-si-va-dh-post694179.html

	100
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/5-luu-y-voi-cong-tac-bao-dam-chat-luong-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post698313.html

	101
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/se-co-nhung-thay-doi-nao-trong-kiem-dinh-chuong-trinh-dao-tao-post696960.html

	102
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/ra-soat-hoan-thien-bo-may-hoat-dong-to-chuc-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post696593.html

	103
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/them-592-chuong-trinh-12-co-so-gd-dai-hoc-duoc-kiem-dinh-nam-hoc-2023-2024-post695329.html

	104
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/du-thao-quy-dinh-ve-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-post696821.html

	105
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/infographic-so-co-so-giao-duc-dai-hoc-duoc-kiem-dinh-chat-luong-tang-nhanh-post697991.html

	106
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/du-thao-8-tieu-chuan-danh-gia-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-post697880.html

	107
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/chap-hanh-phap-luat-ve-dau-thau-trong-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post696588.html

	108
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-dong-nai-dat-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-post701359.html

	109
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cong-bo-danh-sach-co-so-gd-dai-hoc-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-post701260.html

	110
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/1999-chuong-trinh-dao-tao-duoc-danh-gia-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-post701255.html

	111
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/doi-moi-kiem-dinh-chat-luong-gd-dai-hoc-giam-tai-minh-bach-tiem-can-quoc-te-post747818.html

	112
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/bo-gddt-sat-hach-kiem-dinh-vien-nam-2024-ngay-25-2610-post705190.html

	113
	10
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/lan-toa-va-phat-trien-van-hoa-chat-luong-giao-duc-dao-tao-trong-toan-he-thong-post752992.html

	114
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-dong-thap-khai-giang-nam-hoc-moi-don-4331-tan-sinh-

	115
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/be-mac-khao-sat-chinh-thuc-kdcl-cap-chuong-trinh-dao-tao-truong-dh-cuu-long-post709166.html

	116
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khao-sat-danh-gia-chat-luong-3-chuong-trinh-dao-tao-truong-dh-cuu-long-post708828.html

	117
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-giao-duc-don-nhan-dat-chuan-5-chuong-trinh-dao-tao-post708742.html

	118
	11
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-ct-dao-tao-tu-xa-thuc-day-thuc-hoc-chat-luong-thuc-post708354.html

	119
	11
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/tim-giai-phap-nang-cao-hieu-qua-trung-tam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post709756.html

	120
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cong-bo-trao-giay-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-7-chuong-trinh-dao-tao-post666603.html

	121
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cu-hich-chat-luong-gd-dai-hoc-tu-xep-hang-va-chuong-trinh-dao-tao-chuan-quoc-te-post665399.html

	122
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cong-nhan-2179-chuong-trinh-dat-tieu-chuan-chat-luong-trong-nuoc-nuoc-ngoai-post713187.html

	123
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-theo-chuan-quoc-te-khoi-dau-cho-giai-doan-moi-post684556.html

	124
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/207-co-so-giao-duc-dh-va-cdsp-duoc-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-post713181.html

	125
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hoi-nghi-mang-luoi-bao-dam-chat-luong-dai-hoc-dong-nam-a-khai-mac-tai-viet-nam-post711745.html

	126
	12
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/tang-toc-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-post711398.html



Năm 2025: 51 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	127
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/be-mac-khao-sat-danh-gia-ngoai-co-so-giao-duc-hoc-vien-quan-ly-giao-duc-post715133.html

	128
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khai-mac-dot-khao-sat-chinh-thuc-danh-gia-ngoai-hoc-vien-quan-ly-giao-duc-post714665.html

	129
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hon-2-nghin-chuong-trinh-dao-tao-duoc-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-post715600.html

	130
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cong-bo-danh-sach-co-so-giao-duc-duoc-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-post715595.html

	131
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cuu-long-co-them-3-chuong-trinh-dao-tao-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-post720508.html

	132
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-ton-duc-thang-dat-muc-tieu-100-chuong-trinh-dat-kiem-dinh-quoc-te-post720938.html

	133
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/danh-gia-cac-trung-tam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-den-chu-ky-5-nam-post718482.html

	134
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/thay-doi-cach-tiep-can-trong-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post718472.html

	135
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cap-nhat-co-so-giao-duc-dai-hoc-dat-tieu-chuan-chat-luong-den-3112024-post672355.html

	136
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/ban-hanh-moi-quy-dinh-ve-kiem-dinh-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-post719990.html

	137
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/co-ban-du-kiem-dinh-vien-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-post719069.html

	138
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/7-chuong-trinh-thac-si-cua-truong-dh-mo-ha-noi-duoc-nhan-giay-chung-nhan-kdclgd-post721399.html

	139
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-tra-vinh-co-them-4-chuong-trinh-dat-kiem-dinh-chat-luong-gd-quoc-te-post724108.html

	140
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/danh-gia-ngoai-3-chuong-trinh-dao-tao-ky-su-truong-dai-hoc-nong-lam-dai-hoc-hue-post722232.html

	141
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/be-mac-danh-gia-ngoai-chuan-asean-tai-truong-dai-hoc-su-pham-dai-hoc-hue-post721972.html

	142
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-su-pham-dai-hoc-hue-lan-dau-tien-danh-gia-ngoai-chuan-asean-post721675.html

	143
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/trao-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-cho-truong-dai-hoc-my-thuat-cong-nghiep-post724890.html

	144
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-giao-thong-van-tai-cong-bo-hai-chuong-trinh-dao-tao-chien-luoc-post724335.html

	145
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/them-to-chuc-kiem-dinh-quoc-te-duoc-cong-nhan-hoat-dong-tai-viet-nam-post722691.html

	146
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khao-sat-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-3-chuong-trinh-dao-tao-truong-dh-cuu-long-post727381.html

	147
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-cuu-long-hoan-thanh-khao-sat-danh-gia-ngoai-3-chuong-trinh-dao-tao-post729216.html

	148
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khao-sat-phuc-vu-danh-gia-ngoai-3-chuong-trinh-dao-tao-truong-dh-cuu-long-post728721.html

	149
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/be-mac-khao-sat-chinh-thuc-danh-gia-chat-luong-7-chuong-trinh-dao-tao-post733094.html

	150
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/giai-phap-then-chot-doi-moi-va-nang-cao-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-post732590.html

	151
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/hoc-vien-tai-chinh-co-them-6-chuong-trinh-dao-tao-dat-kiem-dinh-chat-luong-post730193.html

	152
	05
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/cong-bo-co-so-giao-duc-dh-truong-cdsp-duoc-cong-nhan-dat-tieu-chuan-chat-luong-post731959.html

	153
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-luat-dai-hoc-hue-danh-gia-ngoai-2-chuong-trinh-thac-si-tien-si-post736202.html

	154
	06
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/2-chuong-trinh-dao-tao-dau-tien-tai-viet-nam-tham-gia-kiem-dinh-post733937.html

	155
	06
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/minh-bach-he-thong-bao-dam-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-post734960.html

	156
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-su-pham-ky-thuat-dh-da-nang-lien-tuc-cai-tien-va-nang-cao-chat-luong-post738469.html

	157
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-tan-tao-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-co-so-va-3-chuong-trinh-post740640.html

	158
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/danh-gia-ngoai-3-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-tai-truong-dai-hoc-su-pham-dh-hue-post742242.html

	159
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/khao-sat-danh-gia-chat-luong-6-chuong-trinh-dao-tao-truong-dh-dong-thap-post740744.html

	160
	07
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoducthoidai.vn/bao-dam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-dan-di-vao-thuc-chat-post739322.html

	161
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dai-hoc-su-pham-dh-hue-hoan-thanh-danh-gia-ngoai-15-chuong-trinh-dao-tao-post742637.html

	162
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/ai-chi-ho-tro-chu-khong-thay-the-con-nguoi-trong-kiem-dinh-chat-luong-dai-hoc-post743174.html

	163
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/tu-danh-gia-mang-lai-chuyen-bien-tich-cuc-cho-truong-dh-su-pham-nghe-thuat-tw-post762429.html

	164
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/du-kien-nhieu-dieu-chinh-trong-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-dai-hoc-post746795.html

	165
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/to-chuc-danh-gia-57-trung-tam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post749555.html

	166
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/5-that-va-3-tru-cot-trong-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post749089.html

	167
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/tang-tinh-giam-sat-sau-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-dai-hoc-post747732.html

	168
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-tra-vinh-co-27-chuong-trinh-dat-kiem-dinh-quoc-te-post753864.html

	169
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/them-3-chuong-trinh-dao-tao-truong-dh-cuu-long-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-gd-post751466.html

	170
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/ba-tu-khoa-quan-trong-voi-bao-dam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-giai-doan-moi-post751485.html

	171
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/giai-phap-quan-tri-dai-hoc-hien-dai-voi-bao-dam-va-kiem-dinh-chat-luong-post751445.html

	172
	10
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-chat-luong-tam-guong-phan-chieu-post753532.html

	173
	10
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoducthoidai.vn/huong-toi-minh-bach-ben-vung-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-post751859.html

	174
	10
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoducthoidai.vn/cong-tac-kiem-dinh-can-tro-thanh-dong-luc-moi-nha-truong-post751860.html

	175
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/ispace-nhan-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-mo-rong-nhieu-trung-tam-moi-post756817.html

	176
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/truong-dh-kien-giang-chu-trong-kiem-dinh-chuong-trinh-theo-chuan-aun-qa-post758400.html

	177
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoducthoidai.vn/kiem-dinh-co-so-giao-duc-la-buoc-quan-trong-de-xay-dung-van-hoa-chat-luong-post760133.html



Tạp chí Giáo dục Việt Nam  (149 bài)
Năm 2023: 47 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	178
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-232637.gd

	179
	01
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-232078.gd

	180
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-232622.gd

	181
	01
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-232495.gd

	182
	02
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-233352.gd

	183
	02
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-232951.gd

	184
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-234092.gd

	185
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-233767.gd

	186
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-233880.gd

	187
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-233881.gd

	188
	03
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-233351.gd

	189
	03
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-233353.gd

	190
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-233389.gd

	191
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-234215.gd

	192
	04
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-234369.gd

	193
	04
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-234490.gd

	194
	05
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-234886.gd

	195
	06
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-235565.gd

	196
	06
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-235571.gd

	197
	06
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-235785.gd

	198
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-237023.gd

	199
	07
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-236557.gd

	200
	07
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-236418.gd

	201
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-236568.gd

	202
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-236350.gd

	203
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-238070.gd

	204
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-237987.gd

	205
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-237934.gd

	206
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-238031.gd

	207
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-237933.gd

	208
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-238154.gd

	209
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-238111.gd

	210
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-238152.gd

	211
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-238155.gd

	212
	09
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-238092.gd

	213
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-238176.gd

	214
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-238393.gd

	215
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-238391.gd

	216
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-238674.gd

	217
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-238747.gd

	218
	10
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-238472.gd

	219
	10
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-238446.gd

	220
	10
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-238340.gd

	221
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-239623.gd

	222
	12
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-239740.gd

	223
	12
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-239912.gd

	224
	12
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-239889.gd


Năm 2024: 54 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	225
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-240023.gd

	226
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-240733.gd

	227
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-240574.gd

	228
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-240587.gd

	229
	01
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-240459.gd

	230
	01
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-240424.gd

	231
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-240560.gd

	232
	01
	Phản biện chính sách
	Emagazine/Megastory

	https://giaoduc.net.vn/post-248866.gd

	233
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-241017.gd

	234
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-249285.gd

	235
	02
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-240968.gd

	236
	02
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-240859.gd

	237
	02
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-240967.gd

	238
	02
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-241027.gd

	239
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-249663.gd

	240
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-241208.gd

	241
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-241308.gd

	242
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-241452.gd

	243
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-241325.gd

	244
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-241663.gd

	245
	03
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-241633.gd

	246
	03
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-241171.gd

	247
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-249765.gd

	248
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-249691.gd

	249
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-242126.gd

	250
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-242940.gd

	251
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-242837.gd

	252
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-243506.gd

	253
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-243577.gd

	254
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-244060.gd

	255
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-244057.gd

	256
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-244087.gd

	257
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-244600.gd

	258
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-245184.gd

	259
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-245024.gd

	260
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-244806.gd

	261
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-244853.gd

	262
	08
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-244870.gd

	263
	08
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-244880.gd

	264
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-245536.gd

	265
	09
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-245109.gd

	266
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-245366.gd

	267
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-245452.gd

	268
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-245463.gd

	269
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-245550.gd

	270
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-246444.gd

	271
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-246488.gd

	272
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-246097.gd

	273
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-246106.gd

	274
	10
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-246122.gd

	275
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-247059.gd

	276
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-247047.gd

	277
	11
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-247356.gd

	278
	11
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-246558.gd



Năm 2025: 48 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	279
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-248478.gd

	280
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-248878.gd

	281
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-249395.gd

	282
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-249790.gd

	283
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-249852.gd

	284
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-249959.gd

	285
	04
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-250516.gd

	286
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-251164.gd

	287
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-251567.gd

	288
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-251167.gd

	289
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-250537.gd

	290
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-251207.gd

	291
	05
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-251664.gd

	292
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-252244.gd

	293
	07
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-253188.gd

	294
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-253235.gd

	295
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-253255.gd

	296
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-253490.gd

	297
	08
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-253709.gd

	298
	08
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-253265.gd

	299
	08
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-253393.gd

	300
	08
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-253574.gd

	301
	08
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-253336.gd

	302
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-254237.gd

	303
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-254705.gd

	304
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-254721.gd

	305
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-254632.gd

	306
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Bình luận

	https://giaoduc.net.vn/post-254464.gd

	307
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-254159.gd

	308
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-254655.gd

	309
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-254442.gd

	310
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-254598.gd

	311
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-254466.gd

	312
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-245598.gd

	313
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-245457.gd

	314
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-255480.gd

	315
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-254906.gd

	316
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-255226.gd

	317
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-255009.gd

	318
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-255222.gd

	319
	10
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://giaoduc.net.vn/post-254953.gd

	320
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-256008.gd

	321
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-255451.gd

	322
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-255617.gd

	323
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-257003.gd

	324
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-256998.gd

	325
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://giaoduc.net.vn/post-256797.gd

	326
	12
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://giaoduc.net.vn/post-256403.gd



Báo điện tử Tuổi Trẻ (44 bài)
Năm 2023: 12 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	327
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-ton-duc-thang-hoan-thanh-kiem-dinh-19-nganh-dao-tao-theo-chuan-quoc-te-20230427085150347.htm

	328
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-hang-hai-viet-nam-hoan-thanh-kiem-dinh-chat-luong-chu-ky-2-20230919165925444.htm

	329
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://tuoitre.vn/dai-hoc-co-nen-tu-kiem-dinh-chat-luong-20230913091813754.htm

	330
	09
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-quanh-nam-suot-thang-phai-lo-ganh-nang-kiem-dinh-20230912002923289.htm

	331
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/huflit-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-chu-ky-2-20231027075254323.htm

	332
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/12-chuong-trinh-dao-tao-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-20231015101635722.htm

	333
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/thanh-lap-cau-lac-bo-mang-luoi-bao-dam-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-viet-nam-20231024095809602.htm

	334
	11
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://tuoitre.vn/10-nam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-viet-nam-20231127121555965.htm

	335
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-kinh-te-hue-hoan-thanh-kiem-dinh-chat-luong-chu-ky-2-20231221201815626.htm

	336
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-bach-khoa-tp-hcm-dan-dau-so-luong-chuong-trinh-dat-chuan-quoc-te-20231221165511552.htm

	337
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/ra-mat-clb-mang-luoi-dam-bao-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-viet-nam-20231221055844353.htm

	338
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/mot-truong-dai-hoc-yeu-cau-pho-hieu-truong-lam-thu-tuc-cong-nhan-bang-tien-si-20231219213316696.htm



Năm 2024: 16 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	339
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/nhieu-to-chuc-hop-suc-de-the-gioi-cong-nhan-bang-bac-si-y-khoa-cua-viet-nam-20240223205531992.htm

	340
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-khanh-hoa-dat-tieu-chuan-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-20240302115025339.htm

	341
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/lac-hong-co-them-sau-chuong-trinh-dao-tao-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-quoc-te-20240426154424557.htm

	342
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-tai-binh-duong-them-nganh-moi-mo-rong-hop-tac-doanh-nghiep-20240531163133722.htm

	343
	05
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://tuoitre.vn/lo-hong-kiem-dinh-dai-hoc-20240505223736258.htm

	344
	05
	Phản biện chính sách
	Bình luận

	https://tuoitre.vn/kiem-dinh-dai-hoc-sinh-vien-phu-ban-ca-phe-bung-pho-cung-duoc-coi-la-co-viec-lam-20240509150950204.htm

	345
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/trao-chung-nhan-kiem-dinh-hceres-cho-4-co-so-giao-duc-dai-hoc-tai-viet-nam-20240614164300682.htm

	346
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/nganh-khoa-hoc-may-tinh-siu-dat-kiem-dinh-abet-hoa-ky-20240828165707226.htm

	347
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/nganh-y-khoa-dai-hoc-tan-tao-dat-kiem-dinh-20240823141413075.htm

	348
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/nhieu-thay-doi-trong-tieu-chuan-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-20240817111330885.htm

	349
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/huflit-tiep-tuc-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-chuong-trinh-dao-tao-2024092914503033.htm

	350
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/vinuni-dat-chung-nhan-qs-5-sao-toan-dien-20240923141118599.htm

	351
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-nam-can-tho-huong-den-dao-tao-theo-chuan-quoc-te-20240920130955234.htm

	352
	11
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/17-to-chuc-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-hoat-dong-tai-viet-nam-20241129094852557.htm

	353
	11
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/kho-voi-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-20241109001525649.htm

	354
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/150-dai-hoc-to-chuc-kiem-dinh-asean-ban-ve-dam-bao-chat-luong-giao-duc-2024121113323839.htm



Năm 2025: 16 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	355
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-tay-do-noi-dao-tao-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-20250312082658392.htm

	356
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-su-pham-ky-thuat-hung-yen-co-them-6-chuong-trinh-dat-kiem-dinh-chat-luong-20230328163759755.htm

	357
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/dai-hoc-tay-do-noi-nang-tam-tri-thuc-20230307093501458.htm

	358
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-kinh-te-dai-hoc-quoc-gia-ha-noi-dat-kiem-dinh-acbsp-bon-chuong-trinh-dao-tao-20250623194356576.htm

	359
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Emagazine/Megastory

	https://tuoitre.vn/hoc-du-lich-o-dai-hoc-duy-tan-voi-cac-chuong-trinh-dat-kiem-dinh-unwto-tedqual-va-co-hoi-viec-lam-20250605110433836.htm

	360
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/4-chuong-trinh-dao-tao-truong-dai-hoc-van-hien-dat-chuan-kiem-dinh-20250711162341645.htm

	361
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-tan-tao-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-20250721102046047.htm

	362
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/bo-giao-duc-tra-loi-viec-dung-ai-danh-gia-kiem-dinh-chat-luong-dao-tao-20250807191748612.htm

	363
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/16-truong-va-gan-700-chuong-trinh-dai-hoc-viet-nam-dat-chuan-quoc-te-20250925101016707.htm

	364
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/buv-dat-kiem-dinh-quoc-te-duoc-bo-gd-dt-cong-nhan-20251014101251408.htm

	365
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/bon-nganh-duoc-cap-chung-nhan-abet-cua-truong-dai-hoc-tra-vinh-20251003084153206.htm

	366
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/top-10-dai-hoc-viet-nam-tot-nhat-theo-chuan-chat-luong-trong-nuoc-20251001155227836.htm

	367
	10
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://tuoitre.vn/dai-hoc-tu-dao-tao-y-khoa-can-ra-soat-danh-gia-khach-quan-20251018074457377.htm

	368
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/truong-dai-hoc-cuu-long-them-ba-chuong-trinh-dao-tao-dat-chuan-20251229164011572.htm

	369
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://tuoitre.vn/benh-vien-dai-hoc-nam-can-tho-dat-chung-nhan-aaci-20251216075133646.htm

	370
	12
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://tuoitre.vn/dao-tao-bac-si-viet-nam-bao-gio-quoc-te-cong-nhan-ky-2-can-chuan-hoa-quy-trinh-dao-tao-20251217235210763.htm



Báo điện tử Đại biểu Nhân dân (75 bài)
Năm 2023: 15 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	371
	01
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://daibieunhandan.vn/5-xu-huong-va-5-thach-thuc-cua-giao-duc-dai-hoc-10301920.html

	372
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-kinh-te-quoc-dan-chinh-thuc-la-thanh-vien-cua-aacsb-hoa-ky-10303788.html

	373
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dh-thuong-mai-dat-chuan-5-sao-theo-xep-hang-dai-hoc-upm-10304779.html

	374
	03
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://daibieunhandan.vn/kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-thieu-su-doi-sanh-phat-hien-nhieu-lo-hong-10304669.html

	375
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/them-7-chuong-trinh-dao-tao-cua-truong-dh-khxh-nv-duoc-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-10311104.html

	376
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/vinuni-dai-hoc-thu-2-dong-nam-a-dat-kiem-dinh-chat-luong-quoc-te-acgme-i-10315878.html

	377
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-lac-hong-co-them-4-chuong-trinh-dao-tao-duoc-cap-chung-nhan-dat-chuan-aun-qa-10314946.html

	378
	07
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/bo-gd-dt-se-xu-ly-to-chuc-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-neu-co-dau-hieu-vi-pham-quy-dinh-10313664.html

	379
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dh-kinh-te-quoc-dan-them-8-chuong-trinh-dao-tao-dat-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-hoa-ky-10323142.html

	380
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dh-van-hoa-ha-noi-duoc-cong-nhan-dat-chuan-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-10321267.html

	381
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/khao-sat-chinh-thuc-danh-gia-chat-luong-giao-duc-hoc-vien-bao-chi-va-tuyen-truyen-10321205.html

	382
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/thanh-lap-cau-lac-bo-mang-luoi-bao-dam-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-viet-nam-10322507.html

	383
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/diem-danh-mot-so-truong-dai-hoc-nganh-dao-tao-cua-viet-nam-ngang-tam-khu-vuc-va-quoc-te-10322052.html

	384
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/them-4-chuong-trinh-dao-tao-cua-dhqg-ha-noi-duoc-danh-gia-theo-tieu-chuan-chat-luong-aun-qa-10323495.html

	385
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/ra-mat-cau-lac-bo-dam-bao-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-viet-nam-10327235.html



Năm 2024: 30 bài
	STT
	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	386
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/dong-nai-truong-dai-hoc-lac-hong-co-hai-chuong-trinh-dao-tao-cong-nghe-ky-thuat-dat-chuan-abet-cua-my-10328694.html

	387
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/cong-nhan-hoat-dong-cua-4-to-chuc-kiem-dinh-quoc-te-tai-viet-nam-10328782.html

	388
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dh-y-duoc-dai-hoc-quoc-gia-ha-noi-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-10331159.html

	389
	02
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-kinh-te-quoc-dan-xac-dinh-nang-cao-chat-luong-giao-duc-la-nhiem-vu-hang-dau-10330672.html

	390
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dh-su-pham-ky-thuat-hung-yen-dat-tieu-chuan-chat-luong-giao-duc-va-xep-hang-doi-sanh-upm-10333909.html

	391
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-phenikaa-dat-chuan-5-sao-theo-dinh-huong-doi-moi-sang-tao-va-ung-dung-10333158.html

	392
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-kinh-te-quoc-dan-duoc-fibaa-cap-chung-nhan-dat-chuan-chat-luong-10333108.html

	393
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/hoc-vien-bao-chi-va-tuyen-truyen-dat-tieu-chuan-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-10331852.html

	394
	03
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/bo-giao-duc-va-dao-tao-yeu-cau-cac-truong-dai-hoc-nghiem-tuc-thuc-hien-quy-che-cong-khai-10332353.html

	395
	04
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-quoc-te-dai-hoc-quoc-gia-ha-noi-co-2-chuong-trinh-dao-tao-dat-chuan-aun-qa-10334113.html

	396
	04
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://daibieunhandan.vn/vi-sao-phai-xep-hang-dai-hoc-10334830.html

	397
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-quoc-te-mien-dong-100-chuong-trinh-dao-tao-du-dieu-kien-kiem-dinh-dat-cong-nhan-chat-luong-10338226.html

	398
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-bach-khoa-da-nang-dat-kiem-dinh-chuan-chau-au-10339536.html

	399
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/cong-nghe-ky-thuat-dien-tu-y-sinh-nganh-hoc-moi-don-dau-trong-ky-nguyen-so-10341694.html

	400
	08
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/3-chuong-trinh-dao-tao-cua-truong-dai-hoc-thuong-mai-hoan-thanh-danh-gia-ngoai-theo-chuan-aun-qa-10343966.html

	401
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/tin-hieu-tot-ve-hoi-nhap-quoc-te-cua-dai-hoc-viet-nam-thong-qua-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-10343694.html

	402
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/thay-gi-qua-12-nhiem-vu-giai-phap-nganh-giao-duc-dua-ra-cho-nam-hoc-moi-10345251.html

	403
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/4-han-che-cua-giao-duc-dai-hoc-viet-nam-hien-nay-10343549.html

	404
	08
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/hoc-phi-dai-hoc-tu-nay-se-tang-theo-lo-trinh-10343539.html

	405
	08
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://daibieunhandan.vn/de-xuat-rut-gon-tieu-chuan-kiem-dinh-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-10344082.html

	406
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/vinuni-tro-thanh-dai-hoc-tre-nhat-voi-toc-do-nhanh-nhat-the-gioi-dat-chung-nhan-qs-5-sao-10347288.html

	407
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/dai-hoc-tra-vinh-co-them-4-chuong-trinh-dat-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-quoc-te-10347120.html

	408
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/diem-danh-11-truong-dai-hoc-duoc-cong-nhan-dat-chuan-nuoc-ngoai-nam-2024-10345717.html

	409
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-kinh-te-quoc-dan-dat-chuan-chat-luong-quoc-te-fibaa-10350063.html

	410
	10
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-anh-quoc-viet-nam-cong-bo-mo-them-7-nganh-hoc-moi-va-quy-hoc-bong-150-ty-dong-10348827.html

	411
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/sua-doi-bo-sung-cac-quy-dinh-ve-lien-ket-giao-duc-va-dao-tao-voi-nuoc-ngoai-10349593.html

	412
	10
	Phản biện chính sách
	Phân tích

	https://daibieunhandan.vn/bao-dam-su-cong-bang-giua-cac-to-chuc-kiem-dinh-trong-nuoc-va-nuoc-ngoai-10348771.html

	413
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/dh-kinh-te-quoc-dan-dao-tao-nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-co-nang-luc-thuc-chien-10350952.html

	414
	11
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/trung-tam-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-trong-nuoc-luon-trong-tinh-trang-qua-tai-10352906.html

	415
	12
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/day-manh-tu-chu-dai-hoc-de-nam-thoi-co-va-khoi-thong-cac-nguon-luc-10354685.html
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	Tháng
	Nội dung
	Hình thức

	416
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-tra-vinh-tiep-tuc-thang-hang-trong-bang-xep-hang-ui-greenmetric-2024-10357365.html

	417
	01
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Phỏng vấn

	https://daibieunhandan.vn/dai-hoc-kinh-te-quoc-dan-dat-muc-tieu-vao-nhom-100-truong-dai-hoc-tot-nhat-chau-a-10357404.html

	418
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/nhung-chinh-sach-giao-duc-co-hieu-luc-tu-thang-1-2025-10356176.html

	419
	01
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/giao-duc-dai-hoc-nam-2024-tuyen-sinh-khoi-sac-dao-tao-cai-thien-ve-chat-10356091.html

	420
	01
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-thuy-loi-phan-dau-tro-thanh-dai-hoc-da-nganh-uy-tin-top-dau-viet-nam-10357406.html

	421
	02
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/ban-hanh-quy-dinh-moi-ve-kiem-dinh-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-10359787.html

	422
	02
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-cong-nghiep-ha-noi-phat-trien-thanh-dai-hoc-voi-vai-tro-dan-dat-co-tam-anh-huong-10358327.html

	423
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-tra-vinh-co-them-4-chuong-trinh-dat-chat-luong-giao-duc-quoc-te-fibaa-10363144.html

	424
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dh-quang-trung-ky-niem-19-nam-thanh-lap-va-nhan-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-10362105.html

	425
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/7-chuong-trinh-dao-tao-thac-si-cua-truong-dai-hoc-mo-ha-noi-dat-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-10360737.html

	426
	03
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/linh-vuc-xa-hoi-hoc-cua-truong-dh-khoa-hoc-xa-hoi-va-nhan-van-ghi-dau-an-tren-ban-do-khoa-hoc-the-gioi-10361953.html

	427
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/be-mac-khao-sat-chinh-thuc-danh-gia-chat-luong-7-chuong-trinh-dao-tao-10374088.html

	428
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/be-mac-dot-khao-sat-chinh-thuc-danh-gia-chat-luong-8-chuong-trinh-dao-tao-dai-hoc-tai-hoc-vien-hanh-chinh-va-quan-tri-cong-10372053.html

	429
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-giao-thong-van-tai-dinh-huong-den-nam-2030-tro-thanh-dai-hoc-nghien-cuu-10373424.html

	430
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/hoc-vien-y-duoc-hoc-co-truyen-viet-nam-khang-dinh-chat-luong-dao-tao-phat-trien-nhan-luc-trinh-do-cao-10374112.html

	431
	05
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-dien-luc-to-chuc-thanh-cong-dai-hoi-dai-bieu-dang-bo-lan-thu-xxv-nhiem-ky-2025-2030-10372779.html

	432
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-van-hoa-ha-noi-hoan-thanh-khao-sat-danh-gia-chat-luong-6-chuong-trinh-dao-tao-10375892.html

	433
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-tra-vinh-thuc-hien-nhieu-chinh-sach-ho-tro-cho-sinh-vien-10376691.html

	434
	06
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-dien-luc-phan-dau-tro-thanh-dia-chi-giao-duc-hang-dau-trong-linh-vuc-nang-luong-va-ky-thuat-cong-nghe-hien-dai-10376669.html

	435
	07
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-tra-vinh-tiep-tuc-thang-hang-trong-400-truong-chat-luong-the-gioi-10379527.html

	436
	07
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/go-kho-cho-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-10379662.html

	437
	07
	Phản biện chính sách
	Phỏng vấn

	https://daibieunhandan.vn/co-phai-hoc-nganh-cong-tac-xa-hoi-chi-di-lam-tu-thien-10378650.html

	438
	09
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dh-y-ha-noi-nhan-chung-nhan-kiem-dinh-chat-luong-va-xep-hang-doi-sanh-upm-trong-le-khai-giang-nam-hoc-moi-10385774.html

	439
	09
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/quy-dinh-ro-trach-nhiem-hau-kiem-trong-kiem-dinh-chat-luong-co-so-giao-duc-dai-hoc-10385706.html

	440
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/tich-hop-ai-vao-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-dai-hoc-10390654.html

	441
	10
	Chính sách và hoạt động kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/cong-bang-cong-tam-chuyen-nghiep-su-mang-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-10390637.html

	442
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-thuy-loi-phan-dau-tro-thanh-truong-dai-hoc-nghien-cuu-doi-moi-sang-tao-top-dau-viet-nam-10396411.html

	443
	11
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/truong-dai-hoc-thuong-mai-dat-muc-tieu-den-nam-2030-tro-thanh-dai-hoc-so-vuon-len-top-dau-khu-vuc-10395754.html

	444
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/tu-kiem-dinh-chat-luong-den-tam-nhin-chien-luoc-hoc-vien-phu-nu-viet-nam-mo-ra-hanh-trinh-phat-trien-moi-10400145.html

	445
	12
	Sự kiện, kết quả kiểm định
	Tin

	https://daibieunhandan.vn/8-diem-noi-bat-hap-dan-nhat-cua-truong-dai-hoc-thuong-mai-10402401.html





Phụ lục phỏng vấn sâu
Phụ lục PV01 
(H): Vì sao Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam lại có số lượng bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học tương đối lớn so với các báo điện tử khác? Tòa soạn có quan tâm nhiều đến chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học không? 
(TL): Theo đánh giá của tôi, Tòa soạn rất quan tâm đến chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Là một cơ quan ngôn luận của Hiệp hội Các trường đại học, cao đẳng Việt Nam, đây là vấn đề có ý nghĩa trực tiếp đối với việc bảo đảm và nâng cao chất lượng đào tạo, đồng thời liên quan đến tính minh bạch, trách nhiệm giải trình của các cơ sở giáo dục đại học và quyền lợi của người học.  
(H): Theo kết quả khảo sát của học viên, các bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Tạp chí thường tập trung vào tháng 3, tháng 9 và tháng 10; trong đó, tháng 9 có số lượng nhiều nhất. Theo anh/chị, nguyên nhân của thực tế này là gì? 
(TL): Theo tôi, số lượng bài viết tăng vào những thời điểm trên chủ yếu do hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục đại học thường diễn ra tập trung theo từng giai đoạn. Đây có thể là thời điểm các cơ sở giáo dục đại học đẩy mạnh hoạt động kiểm định chương trình đào tạo, kiểm định cơ sở giáo dục hoặc công bố kết quả kiểm định. 
Bên cạnh đó, khi có văn bản quy phạm pháp luật, quy định mới hoặc dự thảo chính sách liên quan đến kiểm định chất lượng được công bố để lấy ý kiến, nhu cầu thông tin, phân tích và phản biện cũng tăng lên. Tòa soạn vì thế tập trung khai thác các vấn đề đang được cơ quan quản lý, cơ sở giáo dục và dư luận quan tâm.  
(H): Kết quả khảo sát cho thấy Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam là đơn vị có số lượng bài phản biện chính sách về kiểm định chất lượng giáo dục đại học nhiều nhất trong số các cơ quan báo chí thuộc diện khảo sát. Theo anh/chị, đặc điểm của độc giả mục tiêu có ảnh hưởng như thế nào đến việc Tạp chí ưu tiên nội dung phân tích, phản biện chính sách thay vì chủ yếu tập trung vào tin tức, sự kiện? Điều này có xuất phát từ định hướng chung của Tòa soạn hay không? 
(TL): Độc giả của Tạp chí chủ yếu là các nhà quản lý giáo dục, cán bộ quản lý tại các cơ sở giáo dục, giảng viên, nhà nghiên cứu, người học và những người quan tâm đến lĩnh vực giáo dục. Vì vậy, nhu cầu thông tin của độc giả không chỉ dừng ở việc biết một sự kiện đã xảy ra mà còn cần được cung cấp những phân tích chuyên sâu về nội dung, tác động và những vấn đề đặt ra từ chính sách. 
Các văn bản pháp luật và chính sách về kiểm định chất lượng có ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động của các cơ sở giáo dục đại học cũng như quá trình phát triển của giáo dục đại học Việt Nam. Do đó, việc phân tích và phản biện các chính sách này là nội dung được Tạp chí chú trong quan tâm. Điều này vừa phù hợp với nhu cầu của nhóm độc giả mục tiêu, vừa xuất phát từ định hướng chuyên sâu về giáo dục của Tòa soạn. 
(H): Qua khảo sát, phần lớn các bài phản biện chính sách về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Tạp chí được triển khai dưới hình thức phỏng vấn. Anh/Chị lý giải như thế nào về thực tế này? Theo anh/chị, cần làm gì để đa dạng hóa hình thức thể hiện? 
(TL): Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam là cơ quan báo chí có tính chuyên sâu về giáo dục. Trong khi đó, kiểm định chất lượng giáo dục đại học là lĩnh vực có tính chuyên môn cao, liên quan đến nhiều quy định, tiêu chuẩn và quy trình cụ thể. Hình thức phỏng vấn giúp phóng viên tiếp cận trực tiếp quan điểm của chuyên gia, nhà quản lý và người trong cuộc, từ đó phản ánh vấn đề sát thực tế, tăng tính chính xác và độ tin cậy của bài viết. 
Tuy nhiên, nếu chủ yếu sử dụng hình thức phỏng vấn thì cách thể hiện nội dung có thể chưa thật sự đa dạng.  
Theo tôi, cần tăng cường bồi dưỡng kiến thức về kiểm định chất lượng và kỹ năng phân tích chính sách cho phóng viên, biên tập viên. Trên cơ sở đó, Tạp chí có thể phát triển thêm các bài phân tích chuyên sâu, bài tổng hợp, so sánh, tuyến bài điều tra, bài viết dựa trên dữ liệu và các sản phẩm trực quan hóa. Dữ liệu về kết quả kiểm định, số lượng chương trình đào tạo được công nhận, thời hạn công nhận hoặc mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn cũng có thể được hệ thống hóa để làm rõ thực trạng và xu hướng. 
(H): Anh/Chị thường gặp những khó khăn gì trong quá trình thực hiện các bài viết phản biện về kiểm định chất lượng giáo dục đại học? 
(TL): Khó khăn lớn nhất đối với tôi và một số phóng viên khác là kiểm định chất lượng giáo dục đại học là lĩnh vực chuyên sâu, có nhiều khái niệm, tiêu chuẩn, quy trình và quy định pháp lý mà phóng viên cần hiểu đúng trước khi khai thác. Nếu không có nền tảng kiến thức đầy đủ, phóng viên có thể gặp khó khăn trong việc xác định vấn đề, đặt câu hỏi và đánh giá ý nghĩa của thông tin thu thập được. 
Bên cạnh đó, việc tìm kiếm chuyên gia phù hợp và sẵn sàng trả lời phỏng vấn cũng không dễ dàng. Số lượng chuyên gia am hiểu sâu về cả lý luận, chính sách và thực tiễn kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn hạn chế. Một số vấn đề có tính nhạy cảm nên việc tiếp cận ý kiến trực diện, đa chiều đôi khi gặp khó khăn.  
Phụ lục PV02 
(H): Anh/chị đánh giá như thế nào về mức độ quan tâm của tòa soạn đối với chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học? Vì sao đây là tờ báo có số lượng bài lớn nhất?   
(TL): Báo Giáo dục và Thời đại là cơ quan ngôn luận của Bộ Giáo dục và Đào tạo, diễn đàn toàn xã hội về sự nghiệp giáo dục. Với tôn chỉ mục đích của tờ báo ngành Giáo dục. Việc quan tâm tuyên truyền sâu về kiểm định chất lượng giáo dục vì đây không chỉ là vấn đề chuyên môn của các trường đại học, mà liên quan trực tiếp đến chất lượng nguồn nhân lực, quyền lợi người học và niềm tin xã hội đối với giáo dục. 
(H): Qua khảo sát của luận văn, các bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học của báo tập trung nhiều vào các tháng 1, 2, 3 và tháng 7, 8. Trong đó nhiều nhất là tháng 3.  
Đây có phải do thời điểm là giai đoạn các chương trình/cơ sở đào tạo thường đạt kiểm định chất lượng hay do định hướng/chủ trương chung của tòa soạn hay lí do nào khác?  
(TL): Kiểm định chất lượng không diễn ra theo một mùa cố định kiểu tuyển sinh hay thi tốt nghiệp. Quy trình gồm nhiều khâu: tự đánh giá, đánh giá ngoài, thẩm định và công nhận; vì vậy thời điểm công nhận phụ thuộc vào tiến độ của từng cơ sở, chương trình và tổ chức kiểm định. 
Sự tập trung của các bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trong các tháng 1, 2, 3 và 7, 8 có thể xuất phát từ sự kết hợp giữa chu kỳ công bố kết quả kiểm định, hoạt động đánh giá và công nhận của các cơ sở giáo dục với nhu cầu thông tin của người học trong những thời điểm quan trọng của năm học. Bên cạnh yếu tố khách quan từ nguồn tin, định hướng tuyên truyền và kế hoạch nội dung của Báo Giáo dục và Thời đại cũng có thể tác động đáng kể đến mật độ bài viết.  
(H): Qua khảo sát, đa số các bài phản biện chính sách kiểm định chất lượng giáo dục đại học của báo vẫn tập trung vào hình thức phỏng vấn là chủ yếu. Anh hãy lý giải nguyên nhân và đề xuất để đa dạng hình thức triển khai hơn ra sao?  
(TL): Việc các bài phản biện chính sách kiểm định chất lượng giáo dục đại học chủ yếu được triển khai dưới hình thức phỏng vấn cho thấy Báo Giáo dục và Thời đại đã chú trọng khai thác tiếng nói của chuyên gia, nhà quản lý nhằm giải thích những vấn đề có tính chuyên môn cao.  
Ở góc độ phóng viên, thời gian tới chúng tôi cũng sẽ tăng cường các bài phân tích chính sách, phóng sự thực tế, phản biện dựa trên dữ liệu, đối thoại đa chiều và các tuyến bài theo dõi chính sách sau khi ban hành. Đặc biệt, cần chuyển trọng tâm từ việc phản biện dựa chủ yếu vào ý kiến chuyên gia sang phản biện dựa trên sự kết hợp giữa chuyên gia, dữ liệu, thực tiễn triển khai và trải nghiệm của người học. Qua đó, nâng cao tính độc lập, chiều sâu và sức thuyết phục của nội dung phản biện chính sách về kiểm định chất lượng giáo dục đại học.  
(H): Những khó khăn nào anh gặp phải khi viết bài về kiểm định chất lượng giáo dục đại học? Theo anh, cần cải thiện điều gì để nâng cao chất lượng thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử? 
(TL): Khó khăn lớn nhất là tính chuyên môn của lĩnh vực kiểm định khá cao, trong khi các tiêu chuẩn, tiêu chí và quy trình kiểm định có nhiều thuật ngữ chuyên ngành, đòi hỏi phóng viên phải tìm hiểu kỹ mới có thể chuyển tải chính xác, dễ hiểu. Bên cạnh đó, việc tiếp cận dữ liệu và hồ sơ kiểm định đôi khi chưa thuận lợi; nguồn thông tin thường tập trung ở phía nhà trường và tổ chức kiểm định nên khó có được nhiều góc nhìn độc lập. Việc tìm chuyên gia có chuyên môn sâu và sẵn sàng trao đổi về những vấn đề nhạy cảm, mang tính phản biện cũng là một khó khăn. Ngoài ra, do áp lực thời gian và tính thời sự của báo điện tử, phóng viên thường ưu tiên đưa tin về sự kiện công nhận kiểm định hơn là có điều kiện theo dõi dài hơi để đánh giá những thay đổi thực chất sau kiểm định.   
Phụ lục PV03 
(H): Qua khảo sát của luận văn, tần suất bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo điện tử Tuổi trẻ nhìn chung còn thấp, nhiều tháng không có bài viết nào. Anh/chị lý giải như thế nào về điều này? 
(TL): Tuổi Trẻ là một cơ quan báo chí đa lĩnh vực, vì vậy nội dung giáo dục chỉ là một trong nhiều mảng thông tin được tòa soạn quan tâm. Cũng phải nói rằng, dù giáo dục đối với Tuổi Trẻ cũng là một lĩnh vực thu hút nhiều độc giả, tuy nhiên đối với chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học, đây là vấn đề có tính chuyên môn khá cao; hơn nữa lĩnh vực này không phải lúc nào cũng có sự kiện hoặc vấn đề nổi bật để phản ánh thường xuyên. Chính vì vậy, số lượng bài viết về chủ đề này trên báo chưa nhiều và tần xuất cũng thường chỉ xuất hiện khi có thông tin đáng chú ý liên quan đến chính sách kiểm định chất lượng giáo dục đại học, kết quả kiểm định cơ sở/chương trình đào tạo, quyền lợi người học hoặc những vấn đề được dư luận quan tâm.  
(H): Số liệu cho thấy các bài viết trên Báo điện tử Tuổi trẻ tập trung nhiều hơn vào các tháng cuối năm, đặc biệt là tháng 9, tháng 10 và tháng 12. Anh/chị hãy cho biết nguyên do của thực tế này?  
(TL): Thực tế cho thấy, những tháng cuối năm thường là thời điểm nhiều cơ sở giáo dục đại học tổng kết hoạt động đào tạo hoặc công khai một số kết quả liên quan đến chất lượng đào tạo nói chung và kiểm định chất lượng nói riêng. Không những vậy, đây cũng là thời điểm dễ công bố những dự thảo chính sách để lấy ý kiến đóng góp, do đó những vấn đề liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học dễ được đặt ra hơn. Vì vậy, số lượng bài viết có xu hướng tăng vào các tháng 9, 10 và 12 cũng là điều phù hợp với hoạt động thông tin của giáo dục đại học. 
(H): So với các báo chuyên ngành giáo dục, tần suất bài viết của Tuổi trẻ về chủ đề này thấp hơn đáng kể. Điều này có phản ánh định hướng thông tin của báo không? 
(TL): Có. Theo quan điểm của tôi, với một tờ báo đa lĩnh vực, việc lựa chọn chủ đề thường phụ thuộc nhiều vào tính thời sự, mức độ tác động xã hội và sự quan tâm của công chúng. Những vấn đề quá chuyên sâu về kiểm định chất lượng giáo dục đại học tất yếu sẽ bị hạn chế hơn; ít được phản ánh một cách “dày dặn” như ở các báo chuyên ngành giáo dục. Tôi cho rằng, điều này là hoàn toàn phù hợp với tôn chỉ, mục đích khác nhau của mỗi tờ báo. Mặt khác, khi chủ đề này gắn với quyền lợi của người học, chất lượng đào tạo, học phí, tuyển sinh hoặc uy tín của cơ sở giáo dục đại học, báo vẫn có thể đẩy mạnh khai thác thành một số tuyến bài để cung cấp thông tin cho độc giả.  
H): Qua khảo sát cho thấy số lượng bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo điện tử Tuổi trẻ tập trung nhiều hơn vào nhóm cơ sở giáo dục đại học/chương trình đào tạo đạt chuẩn kiểm định. Theo anh, vì sao nhóm nội dung này lại được ưu tiên hơn?  
(TL): Là một cơ quan báo chí đa lĩnh vực, khi phản ánh các vấn đề giáo dục đại học, chúng tôi thường ưu tiên những thông tin có tính thời sự, gần gũi và dễ tiếp cận với độc giả.  Vì vậy, nhóm nội dung tin tức về cơ sở giáo dục đại học hoặc chương trình đào tạo đạt chuẩn kiểm định thường mang tính cụ thể, gắn với kết quả rõ ràng sẽ được khai thác nhiều hơn trong quá trình đăng tải.  
(H): Qua khảo sát, hình thức thể hiện các bài viết về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo điện tử Tuổi trẻ chủ yếu là tin, trong khi các bài phỏng vấn, bình luận, phân tích, các bài đa phương tiện như megastory/emagazine chỉ chiếm tỷ lệ rất thấp. Theo anh, vì sao báo lại lựa chọn hình thức thể hiện như vậy?  
(TL): Thể loại tin là rất phù hợp với một trang báo đa lĩnh vực như chúng tôi, rất thích hợp để chúng tôi chuyển tải nhanh thông tin về kết quả kiểm định cơ sở/chương trình đào tạo; cũng như thông tin về chính sách mới hoặc những sự kiện nổi bật liên quan đến giáo dục đại học. 
(H): Vậy việc số lượng phỏng vấn, bình luận và phân tích còn thấp có phản ánh định hướng nội dung của tòa soạn không? 
(TL): Theo đánh giá của cá nhân tôi, định hướng của tòa soạn là ưu tiên những nội dung có tính thời sự, có khả năng thu hút độc giả rộng rãi và dễ đọc, dễ hiểu. Dù những bài bình luận hoặc phân tích sâu về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học vẫn rất cần thiết, tuy nhiên với một chủ đề khá chuyên môn như vậy nên tòa soạn thường chỉ khai thác ở mức độ vừa phải, nhất là khi nội dung đó có liên quan trực tiếp đến quyền lợi người học hoặc những vấn đề xã hội được quan tâm.  
 	 

Phụ lục PV04
(H): Theo số liệu khảo sát của luận văn, Báo điện tử Đại biểu Nhân dân có tổng số bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học cao hơn Báo điện tử Tuổi trẻ, nhưng vẫn thấp hơn các báo chuyên ngành giáo dục. Anh/chị nhìn nhận thế nào về thực tế này? 
(TL): Đại biểu Nhân dân không phải là cơ quan báo chí chuyên biệt về giáo dục, song thực tế cho thấy, các vấn đề giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học vốn có sự gắn bó chặt chẽ với chính sách công, quản lý nhà nước và trách nhiệm giải trình. Do đó, Báo điện tử Đại biểu Nhân dân vẫn dành sự quan tâm nhất định đến chủ đề giáo dục đại học nói chung và kiểm định chất lượng giáo dục đại học nói riêng. Đáng nói, với định hướng thông tin của báo thiên về hoạt động nghị trường, chính sách và giám sát xã hội, do đó số lượng bài viết khó có thể xuất hiện “dày” trên báo như các báo chuyên ngành giáo dục.  
(H): Theo khảo sát của học viên, bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo điện tử Đại biểu Nhân dân tập trung nhiều nhất vào tháng 3 và tháng 10. Vậy tại sao lại có tần suất khác biệt giữa các thời điểm như vậy? 
(TL): Theo thực tế làm việc của tôi, thông thường các giai đoạn xuất hiện nhiều hơn là do trùng với những thời điểm có nhiều hoạt động liên quan đến chính sách, quản lý giáo dục, tổng kết hoặc chuẩn bị cho các chương trình nghị sự trong năm; hoặc đến giai đoạn các trường đại học đang đẩy mạnh tuyển sinh (đơn cử như tháng 03). Những vấn đề liên quan đến chất lượng giáo dục đại học, tự chủ cũng như kiểm định chất lượng giáo dục đại học (công khai kết quả kiểm định), trách nhiệm của cơ sở đào tạo thường được đặt ra trong nhiều diễn đàn chính sách, hội nghị, tọa đàm cũng như những hoạt động giám sát. Vậy nên, số lượng bài viết tăng vào những thời điểm này cũng phần nào cho thấy sự gắn kết giữa vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học với những thông tin chính sách và việc giám sát xã hội. 
(H): Việc một số tháng có số lượng bài viết tương đối nổi bật (tháng 1, tháng 3, tháng 8 và tháng 10) nói điều gì về cách Báo điện tử Đại biểu Nhân dân tiếp cận chủ đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học? 
(TL): Theo tôi, đối với những vấn đề liên quan đến chất lượng đào tạo, trách nhiệm giải trình, công khai kết quả kiểm định của cơ sở giáo dục đại học hoặc yêu cầu đổi mới quản trị giáo dục đại học từ cơ quan quản lí nhà nước thường được báo khai thác ở góc nhìn chính sách cũng như giám sát. Qua đó cho thấy, bên cạnh góc độ thông tin sự kiện, Báo điện tử Đại biểu nhân dân còn tiếp cận vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học với quá trình theo dõi chính sách. Điều này thể hiện rõ đặc điểm, chức năng, nhiệm vụ và đối tượng độc giả của Báo điện tử Đại biểu Nhân dân.  
(H): Kết quả khảo sát của luận văn cho thấy, cơ cấu chủ đề các bài viết về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên Báo Đại biểu nhân dân chủ yếu là các tin về trường/chương trình đào tạo đạt chuẩn kiểm định. Điều này phản ánh gì về định hướng thông tin của báo đối với vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học?  
(TL): Cơ cấu đó phản ánh khá đúng cách tiếp cận của Báo điện tử Đại biểu Nhân dân. Bởi, báo chủ yếu cập nhật các vấn đề giáo dục đại học từ góc độ thông tin chính sách, hoạt động quản lý và giám sát xã hội, vậy bêb thể loại tin vẫn là hình thức phù hợp nhất để thông tin về nội dung một cách nhanh chóng, chính xác và rõ ràng. Song song với đó, những bài theo định hướng phỏng vấn/ phân tích trên báo về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học thường được thực hiện khi cần làm rõ thêm một vấn đề chính sách cụ thể hoặc khi có ý kiến từ các chuyên gia, nhà quản lý và đại biểu Quốc hội.  
(H): Theo anh/chị, việc sử dụng chủ yếu thể loại tin có ảnh hưởng như thế nào đến khả năng giám sát và phản biện xã hội của báo? 
(TL): Tôi cho rằng, với tính chất cung cấp thông tin nhanh và chính xác, tin chính là nền tảng quan trọng cho việc giám sát xã hội. Song, với mục tiêu liên tục nâng cao hiệu quả phản biện, báo trong thời gian tới cũng sẽ kết hợp thêm nhiều bài với dạng phỏng vấn và phân tích ở những thời điểm thích hợp. Bởi, cới những vấn đề liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học, nếu chỉ dừng ở tin thì khó làm rõ hết các khía cạnh chính sách, nên việc kết hợp các thể loại là cần thiết để vừa bảo đảm tính thời sự, vừa tăng chiều sâu thông tin. 
 	   	 
Phụ lục PV05 
(H): Nhìn từ góc độ của một chuyên chuyên gia hàng đầu về kiểm định & đảm bảo chất lượng giáo dục đại học tại Việt Nam, TS đánh giá thế nào về vai trò quan trọng về công tác truyền thông của báo chí Việt Nam về vấn đề này? Theo TS, báo chí nói chung và báo điện tử nói riêng đã thực sự phản ánh được đầy đủ về kiểm định chất lượng giáo dục đại học hay chưa?
(TL): Tôi cho rằng báo chí có vai trò rất quan trọng đối với kiểm định chất lượng giáo dục đại học, thậm chí vai trò này sẽ ngày càng quan trọng khi giáo dục đại học chuyển mạnh sang tự chủ gắn với trách nhiệm giải trình. Điều này là do kiểm định chất lượng về bản chất không chỉ là công việc nội bộ của cơ sở giáo dục, cơ quan quản lý hay tổ chức kiểm định. Kết quả cuối cùng của kiểm định phải phục vụ xã hội, đặc biệt là người học, phụ huynh, nhà tuyển dụng và các bên có liên quan. Nếu xã hội không hiểu một trường hoặc một chương trình được kiểm định có ý nghĩa gì, được đánh giá dựa trên những tiêu chuẩn nào, có những điểm mạnh và hạn chế gì, và sau kiểm định nhà trường đã cải tiến ra sao, thì một phần rất quan trọng của mục tiêu kiểm định vẫn chưa đạt được.
Trong bối cảnh đó, báo chí là cầu nối giữa một hệ thống có tính chuyên môn khá cao với công chúng. Báo chí có thể chuyển dịch những khái niệm phức tạp như bảo đảm chất lượng, kiểm định, chuẩn đầu ra, trách nhiệm giải trình, cải tiến liên tục… thành những vấn đề gần gũi với người học và xã hội. 
Tuy nhiên, theo quan sát của tôi, báo chí Việt Nam hiện nay chưa phản ánh đầy đủ bản chất của kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Phần khá lớn các bài viết vẫn tập trung vào sự kiện như trường tổ chức đánh giá ngoài, khai mạc hoặc bế mạc đợt khảo sát chính thức, trao giấy chứng nhận kiểm định hay một chương trình đạt chuẩn trong nước hoặc quốc tế.
Những thông tin đó cần thiết, nhưng mới phản ánh một thời điểm của quá trình kiểm định. Điều quan trọng hơn là câu chuyện phía sau giấy chứng nhận: chất lượng thực sự của cơ sở giáo dục hoặc chương trình đào tạo đang ở đâu; những vấn đề nào đã được đoàn đánh giá chỉ ra; nhà trường cam kết cải tiến những gì; sau 2-3 năm những cam kết đó được thực hiện đến đâu; và cuối cùng người học được hưởng lợi gì. Theo tôi, truyền thông về kiểm định chỉ thực sự có giá trị khi chuyển được từ câu hỏi ‘Trường nào đã được kiểm định?’ sang những câu hỏi sâu hơn như ‘Kiểm định cho thấy điều gì về chất lượng của trường?’, ‘Chất lượng đã thay đổi như thế nào sau kiểm định?’ và ‘Người học có thể sử dụng thông tin kiểm định để lựa chọn trường và chương trình đào tạo ra sao?
(H): Theo TS, đâu là những điểm mạnh và hạn chế trong công tác truyền thông về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử Việt Nam hiện nay?
(TL): Theo tôi, truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trong những năm gần đây có một số chuyển biến tích cực. Điểm mạnh đầu tiên là tần suất xuất hiện của chủ đề kiểm định trên báo chí đã tăng lên khá rõ. Trước đây, bảo đảm và kiểm định chất lượng là lĩnh vực khá chuyên biệt, chủ yếu được trao đổi trong giới quản lý và chuyên môn. Hiện nay, các khái niệm kiểm định cơ sở giáo dục, kiểm định chương trình đào tạo, AUN-QA, các tổ chức kiểm định quốc tế… đã trở nên quen thuộc hơn với xã hội.
Thứ hai, báo chí đã góp phần thúc đẩy nhận thức về trách nhiệm bảo đảm chất lượng của các trường đại học. Việc một trường hoặc chương trình được kiểm định ngày càng được xem như một thông tin quan trọng về uy tín và chất lượng.
Thứ ba, báo điện tử có lợi thế lớn về tốc độ, khả năng tiếp cận và đa phương tiện. Nếu khai thác tốt dữ liệu, infographic, đồ họa tương tác, video hay các cơ sở dữ liệu so sánh, báo điện tử có thể giúp công chúng hiểu kiểm định dễ dàng hơn rất nhiều so với việc đọc những báo cáo chuyên môn dài hàng trăm trang.
Tuy nhiên, tôi cho rằng vẫn còn một số hạn chế đáng lưu ý. Trước hết là nội dung còn thiên về thông tin sự kiện và truyền thông thành tích. Nhiều bài có cấu trúc khá giống nhau: trường được đánh giá, đoàn chuyên gia làm việc, hội đồng công nhận và trường nhận giấy chứng nhận. Trong khi đó, những thông tin quan trọng nhất đối với xã hội như điểm mạnh, tồn tại, khuyến nghị và kết quả cải tiến sau kiểm định lại ít được phân tích.
Thứ hai là thiếu tính phản biện và so sánh. Ví dụ, cùng đạt kiểm định nhưng mức độ trưởng thành về hệ thống bảo đảm chất lượng của các trường có thể rất khác nhau. Một chương trình đạt chuẩn không có nghĩa là chương trình đó không còn hạn chế. Kiểm định trước hết xác nhận một ngưỡng chất lượng nhất định và tạo động lực cải tiến; không nên được hiểu đơn giản như một bảng xếp hạng hay một “tem chất lượng tuyệt đối”.
Thứ ba là thiếu tiếng nói của các bên có liên quan. Các bài báo thường dẫn ý kiến lãnh đạo trường, tổ chức kiểm định hoặc đoàn đánh giá nhưng ít có tiếng nói của sinh viên, cựu sinh viên, giảng viên, nhà tuyển dụng và xã hội.
Thứ tư là khai thác dữ liệu còn hạn chế. Kiểm định tạo ra một lượng dữ liệu rất lớn về đội ngũ, người học, chương trình đào tạo, nghiên cứu, việc làm, mức độ hài lòng, cơ sở vật chất và kết quả đầu ra. Nếu báo chí biết phân tích những dữ liệu này, câu chuyện về chất lượng giáo dục đại học sẽ hấp dẫn và có giá trị hơn nhiều.
Cuối cùng, đôi khi còn có hiện tượng đồng nhất giữa “được kiểm định” và “chất lượng cao”. Đây là điều cần thận trọng về mặt chuyên môn. Kiểm định là một cơ chế bảo đảm và cải tiến chất lượng; còn chất lượng của một trường đại học phải được xem xét từ nhiều chiều và đặc biệt phải được chứng minh bằng kết quả thực tế.
(H): Từ góc độ chuyên gia kiểm định, TS mong muốn báo điện tử phản ánh những khía cạnh nào để thông tin về kiểm định chất lượng GDĐH trở nên hữu ích và có chiều sâu hơn?
(TL): Tôi mong báo chí quan tâm nhiều hơn đến ít nhất bốn lớp thông tin. Thứ nhất là chất lượng thực chất thay vì chỉ là kết quả công nhận. Một bài báo nên giúp độc giả hiểu: cơ sở giáo dục hoặc chương trình đào tạo được đánh giá dựa trên những tiêu chuẩn nào; điểm mạnh nổi bật là gì; những vấn đề nào cần cải tiến. Thứ hai là tác động của kiểm định đối với người học. Người học cần biết sau kiểm định chương trình có được điều chỉnh hay không, phương pháp dạy và học có thay đổi không, hệ thống đánh giá chuẩn đầu ra có tốt hơn không, cơ hội thực tập và việc làm có được cải thiện không. Theo tôi, đây là thước đo rất quan trọng. Nếu kiểm định diễn ra nhiều lần nhưng trải nghiệm học tập và kết quả của người học không thay đổi thì phải đặt câu hỏi về hiệu quả thực sự của hoạt động kiểm định.
Thứ ba là quá trình cải tiến sau kiểm định. Tôi đặc biệt mong báo chí quan tâm đến vấn đề này. Một trường được công nhận kiểm định ngày hôm nay chưa phải là kết thúc. Điều đáng quan tâm là một năm, ba năm hay năm năm sau đó, những khuyến nghị của đoàn đánh giá ngoài đã được xử lý như thế nào. Có thể nói một cách ngắn gọn rằng: giá trị lớn nhất của kiểm định không nằm ở giấy chứng nhận mà nằm ở những thay đổi được tạo ra sau quá trình đánh giá.
Thứ tư là tính độc lập, minh bạch và trách nhiệm giải trình của chính hệ thống kiểm định. Xã hội hoàn toàn có quyền đặt câu hỏi về năng lực kiểm định viên, tính độc lập của tổ chức kiểm định, chất lượng báo cáo đánh giá ngoài, cơ chế giám sát các tổ chức kiểm định và việc xử lý xung đột lợi ích. Đây không phải là sự soi xét tiêu cực mà ngược lại, chính là cách giúp hệ thống kiểm định phát triển lành mạnh và tạo niềm tin xã hội.
Tôi cũng mong có nhiều bài viết so sánh giữa kiểm định trong nước với các mô hình quốc tế, nhưng cần tránh tư duy cho rằng quốc tế đương nhiên tốt hơn trong nước. Điều cần so sánh là triết lý, phương pháp, mức độ minh bạch, năng lực chuyên gia, cơ chế hậu kiểm và hiệu quả cải tiến chất lượng.
(H): Theo khảo sát của học viên, các bài báo về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên một số báo điện tử Việt Nam hiện nay còn thiên về đưa tin đơn thuần; chưa có nhiều bài mang nội dung bình luận/phân tích/phản biện chính sách.
Theo TS, để gia tăng thêm số lượng bài báo chất lượng/hay/hấp dẫn về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên các báo điện tử, cơ quan báo chí nên thực hiện giải pháp thế nào? (đầu tư đội ngũ nhân lực phóng viên nhà báo/công nghệ sản xuất nội dung đa phương tiện, …) Các nhà báo cần có sự thay đổi thế nào trong các bài viết? Cơ quan quản lý nhà nước cần có sự thay đổi ra sao? (Có thể đối chiếu với quốc tế, nếu được).
(TL): Tôi cho rằng cần thay đổi từ cả ba phía: cơ quan báo chí, nhà báo và cơ quan quản lý nhà nước. Đối với cơ quan báo chí, trước hết cần coi giáo dục đại học và chất lượng giáo dục là một lĩnh vực chuyên sâu, tương tự kinh tế, y tế hay pháp luật. Một phóng viên nếu chỉ tiếp cận kiểm định theo từng sự kiện riêng lẻ sẽ rất khó thực hiện những bài phân tích sâu. Vì vậy, cần hình thành đội ngũ phóng viên có kiến thức nền về giáo dục đại học, quản trị đại học và bảo đảm chất lượng.
Các tòa soạn cũng nên đầu tư mạnh hơn cho báo chí dữ liệu và sản phẩm đa phương tiện. Ví dụ có thể xây dựng bản đồ kiểm định giáo dục đại học Việt Nam; cơ sở dữ liệu các chương trình đã được kiểm định; đồ họa về sự phát triển của hệ thống kiểm định qua các năm; hoặc công cụ giúp người học tra cứu thông tin chất lượng của từng trường.
Đối với nhà báo, theo tôi cần chuyển từ tư duy đưa tin sang tư duy đặt câu hỏi. Sau một đợt kiểm định, ngoài câu hỏi ‘Trường đã đạt hay chưa?’, cần hỏi thêm những thông tin như ‘Đoàn đánh giá phát hiện vấn đề gì? Những điểm tồn tại của lần kiểm định trước đã được khắc phục chưa? Sinh viên đánh giá thế nào? Nhà tuyển dụng nhận xét ra sao? Các chỉ số đầu ra của chương trình có thực sự được cải thiện không?’ Nhà báo cũng cần phân biệt rõ giữa kiểm định, xếp hạng và chứng nhận chất lượng. Đây là những công cụ khác nhau, có mục đích khác nhau. Nếu không hiểu rõ, bài viết rất dễ dẫn độc giả đến những kết luận quá mức.
Đối với cơ quan quản lý nhà nước, tôi cho rằng điều quan trọng nhất là tiếp tục tăng cường công khai dữ liệu. Hiện nay hệ thống kiểm định của Việt Nam đang có những thay đổi khá lớn về chính sách, trong đó các quy định mới về kiểm định chương trình đào tạo và cơ sở giáo dục đã hướng nhiều hơn tới cải tiến chất lượng và hội nhập với thông lệ khu vực, quốc tế. Nhưng công khai không nên chỉ dừng lại ở danh sách trường hoặc chương trình đã được công nhận. Về lâu dài, nên có một hệ thống dữ liệu mở về kiểm định, trong đó người dân có thể dễ dàng tiếp cận kết quả kiểm định, báo cáo đánh giá ngoài, các khuyến nghị chính và tình hình cải tiến sau đánh giá. Ở nhiều hệ thống kiểm định phát triển, tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin của công chúng là một cấu phần rất quan trọng của bảo đảm chất lượng. Việt Nam cũng nên đi theo hướng đó.
Một điều nữa tôi cho rằng rất cần thiết là xây dựng mối quan hệ chuyên môn thường xuyên giữa cơ quan quản lý - tổ chức kiểm định - trường đại học - chuyên gia - cơ quan báo chí, thay vì chỉ gặp nhau khi có một sự kiện kiểm định. Khi nhà báo có mạng lưới chuyên gia độc lập để tham vấn, chất lượng bài viết và tính phản biện sẽ tốt hơn.
(H): Hiện nay, đối tượng độc giả của các bài báo về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn khá hạn chế. Chủ yếu chỉ có các nhà quản lý giáo dục, chuyên gia về KĐCL GDĐH. Vậy phải làm sao để gia tăng, thu hút thêm các đối tượng độc giả, thưa TS?
(TL): Theo tôi, nguyên nhân không phải vì xã hội không quan tâm đến chất lượng giáo dục đại học mà chủ yếu vì chúng ta đang truyền thông kiểm định bằng ngôn ngữ của người làm kiểm định, trong khi chưa chuyển nó thành những vấn đề mà người dân thực sự quan tâm. Một phụ huynh có thể không quan tâm một chương trình đạt bao nhiêu tiêu chí, nhưng họ rất quan tâm: ‘Con tôi học chương trình này có tốt không?’, ‘Ra trường có việc làm không?’, ‘Nhà trường có thực sự lắng nghe sinh viên không?’ Một học sinh lớp 12 không nhất thiết muốn đọc một bài dài về quy trình kiểm định, nhưng em ấy sẽ quan tâm: ‘Hai ngành cùng tên ở hai trường khác nhau thì chất lượng khác nhau thế nào?’, ‘Chương trình này đã được kiểm định chưa và thông tin đó giúp tôi lựa chọn trường ra sao?’ Nhà tuyển dụng cũng sẽ quan tâm đến một câu hỏi khác: ‘Sinh viên tốt nghiệp từ chương trình này thực sự làm được gì?’
Do đó, muốn mở rộng độc giả, báo chí phải chuyển các tiêu chuẩn kiểm định thành những câu chuyện gắn với lợi ích của từng nhóm công chúng. Tôi cho rằng có thể phát triển những dạng nội dung rất gần gũi như: ‘5 điều phụ huynh nên biết khi một trường đại học công bố đạt kiểm định’; ‘Đạt kiểm định có đồng nghĩa với trường tốt không?’; ‘Làm thế nào đọc một kết quả kiểm định trước khi chọn trường?’; ‘Sau kiểm định, sinh viên được hưởng lợi gì?’; hoặc những bài điều tra dữ liệu về tỷ lệ việc làm, mức độ hài lòng của sinh viên và kết quả đầu ra.
Bên cạnh các bài viết chuyên sâu, báo điện tử cũng nên khai thác infographic, video ngắn, podcast, đồ họa dữ liệu và các công cụ tra cứu tương tác để đưa những vấn đề kỹ thuật đến gần người đọc hơn. Tôi muốn nhấn mạnh rằng kiểm định chất lượng không nên là câu chuyện riêng của những người làm kiểm định. Nó liên quan trực tiếp đến quyền được biết của người học, trách nhiệm giải trình của trường đại học và chất lượng nguồn nhân lực của xã hội. Vì vậy, theo tôi, một hệ thống kiểm định trưởng thành không chỉ được đo bằng số lượng cơ sở giáo dục hay chương trình đào tạo đã được công nhận, mà còn phải được đo bằng mức độ xã hội hiểu, tin tưởng và sử dụng được thông tin do hệ thống kiểm định tạo ra. Và ở điểm này, báo chí có một vai trò mà không một tổ chức kiểm định hay cơ quan quản lý nào có thể thay thế.
 
Phụ lục PV06 
(H): Nhìn từ góc độ của một chuyên chuyên gia kiểm định & đảm bảo chất lượng giáo dục đại học tại Việt Nam, PGS đánh giá thế nào về vai trò quan trọng về công tác truyền thông của báo chí Việt Nam về vấn đề này? Theo PGS, báo chí nói chung và báo điện tử nói riêng đã thực sự phản ánh được đầy đủ về kiểm định chất lượng giáo dục đại học hay chưa?  
(TL): Theo tôi, truyền thông có vai trò rất quan trọng đối với công tác kiểm định và bảo đảm chất lượng giáo dục đại học. Kiểm định không chỉ là hoạt động chuyên môn của cơ sở giáo dục hay tổ chức kiểm định, mà còn là một cơ chế thúc đẩy minh bạch, trách nhiệm giải trình và cải tiến chất lượng. Vì vậy, báo chí chính là cầu nối giúp các biên liên quan, gồm người học, phụ huynh, nhà tuyển dụng và xã hội hiểu được ý nghĩa thực chất của kiểm định chất lượng. 
Thời gian qua, báo chí Việt Nam, đặc biệt là báo điện tử, đã quan tâm nhiều hơn đến lĩnh vực này. Thông tin về các cơ sở giáo dục và chương trình đào tạo được kiểm định trong nước, quốc tế ngày càng phổ biến. Tuy nhiên, theo tôi, nội dung truyền thông vẫn chưa phản ánh đầy đủ bản chất của kiểm định chất lượng. Không ít bài viết chủ yếu đưa tin về việc một trường hay chương trình đào tạo “đạt kiểm định”, “nhận chứng nhận”, trong khi chưa phân tích sâu về quá trình tự đánh giá, đánh giá ngoài, các tiêu chuẩn chất lượng, những khuyến nghị của đoàn đánh giá và đặc biệt là những cải tiến sau kiểm định. 
Điều quan trọng cần truyền tải tới xã hội là: kiểm định không phải đích đến, mà là một công cụ để thúc đẩy cải tiến chất lượng liên tục. Đây là nội dung mà theo tôi báo chí cần nhấn mạnh hơn trong thời gian tới. 
(H): Theo PGS, đâu là những điểm mạnh và hạn chế trong công tác truyền thông về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử Việt Nam hiện nay?  
(TL): Về điểm mạnh, trước hết báo điện tử có ưu thế rất lớn về tốc độ truyền tải, khả năng tiếp cận đông đảo độc giả và khả năng sử dụng nhiều hình thức truyền thông khác nhau. Thông tin về kiểm định chất lượng giáo dục đại học hiện nay đã xuất hiện thường xuyên hơn, qua đó góp phần nâng cao nhận thức của xã hội về chất lượng giáo dục và trách nhiệm giải trình của các trường đại học. 
Tuy nhiên, tôi cho rằng còn một số hạn chế. Thứ nhất, nhiều bài viết vẫn thiên về đưa tin sự kiện, chẳng hạn một trường được công nhận đạt chuẩn hoặc nhận giấy chứng nhận kiểm định, mà chưa đi sâu phân tích chất lượng thực chất. Thứ hai, một số nội dung dễ khiến độc giả hiểu rằng “đạt kiểm định” đồng nghĩa với việc cơ sở giáo dục hoặc chương trình đào tạo đã đạt chất lượng ở mức rất cao, trong khi bản chất của kiểm định cần được hiểu trong mối quan hệ với bộ tiêu chuẩn, mức độ đáp ứng và yêu cầu cải tiến liên tục. Thứ ba, còn thiếu những bài viết phân tích, phản biện chính sách hoặc so sánh giữa các hệ thống kiểm định trong nước và quốc tế. Thứ tư, tiếng nói của các bên liên quan như sinh viên, cựu sinh viên, nhà tuyển dụng và chuyên gia độc lập chưa được khai thác nhiều. 
Theo tôi, truyền thông cần chuyển dần từ “đưa tin về kiểm định” sang “truyền thông về chất lượng và cải tiến chất lượng”.  
(H): Từ góc độ chuyên gia kiểm định, PGS mong muốn báo điện tử phản ánh những khía cạnh nào để thông tin về kiểm định chất lượng GDĐH trở nên hữu ích và có chiều sâu hơn?  
(TL): Từ góc độ chuyên môn, tôi mong muốn báo điện tử quan tâm nhiều hơn đến ít nhất ba khía cạnh. 
Trước hết là chất lượng thực chất phía sau kết quả kiểm định. Báo chí không nên chỉ dừng lại ở câu hỏi “trường nào đã được kiểm định?”, mà nên đặt thêm các câu hỏi: chương trình đào tạo đáp ứng tiêu chuẩn ở mức độ nào, điểm mạnh là gì, tồn tại ở đâu và cơ sở giáo dục cam kết cải tiến như thế nào? 
Thứ hai là tác động sau kiểm định. Đây là vấn đề rất quan trọng. Sau một chu kỳ kiểm định, chương trình đào tạo có được điều chỉnh không? Phương pháp giảng dạy và đánh giá người học có thay đổi không? Cơ sở vật chất, đội ngũ giảng viên, dịch vụ hỗ trợ sinh viên được cải thiện như thế nào? Nếu truyền thông phản ánh được những vấn đề này thì xã hội sẽ hiểu rõ hơn giá trị của kiểm định. 
Thứ ba, cần tăng các bài viết phân tích chính sách và so sánh quốc tế, chẳng hạn sự khác biệt giữa kiểm định trong nước với các hệ thống, tổ chức và bộ tiêu chuẩn quốc tế; xu hướng bảo đảm chất lượng giáo dục đại học trên thế giới; cũng như những yêu cầu mới đối với chất lượng đại học trong bối cảnh chuyển đổi số, quốc tế hóa và trí tuệ nhân tạo. 
Theo tôi, báo chí cũng cần tiếp cận kiểm định từ góc nhìn của người học và thị trường lao động, bởi cuối cùng chất lượng giáo dục phải thể hiện ở giá trị mà người học nhận được và khả năng đáp ứng nhu cầu của xã hội. 
(H): Theo khảo sát của học viên, các bài báo về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên một số báo điện tử Việt Nam hiện nay còn thiên về đưa tin đơn thuần; chưa có nhiều bài mang nội dung bình luận/phân tích/phản biện chính sách.  
Theo PGS, để gia tăng thêm số lượng bài báo chất lượng/hay/hấp dẫn về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên các báo điện tử, cơ quan báo chí nên thực hiện giải pháp thế nào? (đầu tư đội ngũ nhân lực phóng viên nhà báo/công nghệ sản xuất nội dung đa phương tiện, …) Các nhà báo cần có sự thay đổi thế nào trong các bài viết? Cơ quan quản lý nhà nước cần có sự thay đổi ra sao? (Có thể đối chiếu với quốc tế, nếu được).  
(TL): Tôi đồng tình với nhận định trong khảo sát rằng nhiều bài báo hiện nay còn thiên về đưa tin, trong khi số lượng bài phân tích, bình luận và phản biện chính sách chưa nhiều. Để thay đổi điều này, theo tôi cần có sự tham gia của cơ quan báo chí, nhà báo, cơ sở giáo dục, chuyên gia và cơ quan quản lý nhà nước. 
Về phía cơ quan báo chí, cần đầu tư cho đội ngũ phóng viên chuyên sâu về giáo dục, đặc biệt là những người hiểu về quản trị đại học, kiểm định và bảo đảm chất lượng. Những chủ đề chuyên môn như AUN-QA, FIBAA hay các bộ tiêu chuẩn kiểm định sẽ khó được truyền tải chính xác nếu người viết không có kiến thức nền tảng. 
Về phía nhà báo, cần chuyển từ tư duy “đưa tin sự kiện” sang “phân tích vấn đề”. Thay vì chỉ đưa tin một trường nhận chứng nhận kiểm định, có thể đặt câu hỏi: chứng nhận đó có ý nghĩa gì đối với sinh viên? Những điểm nào cần tiếp tục cải tiến? Kiểm định tác động như thế nào đến chương trình đào tạo và khả năng có việc làm của sinh viên? 
Các báo điện tử cũng nên tận dụng dữ liệu và công nghệ truyền thông đa phương tiện, sử dụng infographic, video, podcast, phỏng vấn chuyên gia và các hình thức trực quan hóa dữ liệu để biến một chủ đề vốn khá chuyên môn thành nội dung dễ hiểu và hấp dẫn. 
Về phía cơ quan quản lý nhà nước và các tổ chức kiểm định, cần tăng cường công khai dữ liệu và khả năng tiếp cận thông tin. Không chỉ công bố cơ sở giáo dục nào đã được kiểm định mà nên cung cấp thông tin có hệ thống về kết quả đánh giá, khuyến nghị và việc thực hiện cải tiến sau đánh giá. Đây sẽ là nguồn dữ liệu quan trọng để báo chí thực hiện các bài phân tích có chiều sâu. 
Kinh nghiệm quốc tế cũng cho thấy truyền thông về bảo đảm chất lượng không chỉ tập trung vào việc “đạt hay không đạt”, mà ngày càng quan tâm đến trách nhiệm giải trình, minh bạch và cải tiến liên tục. 
(H): Hiện nay, đối tượng độc giả của các bài báo về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn khá hạn chế. Chủ yếu chỉ có các nhà quản lý giáo dục, chuyên gia về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Vậy phải làm sao để gia tăng, thu hút thêm các đối tượng độc giả, thưa PGS?  
(TL): Theo tôi, nguyên nhân khiến độc giả của các bài viết về kiểm định còn hạn chế là vì chủ đề này thường được trình bày dưới góc độ quản lý và kỹ thuật chuyên môn, trong khi chưa gắn đủ chặt với lợi ích trực tiếp của người đọc. 
Muốn mở rộng đối tượng độc giả, trước hết cần thay đổi cách tiếp cận. Chẳng hạn, thay vì tiêu đề “Trường A đạt kiểm định chất lượng”, có thể đặt vấn đề gần gũi hơn như: “Kiểm định chất lượng có ý nghĩa gì đối với sinh viên?”, “Phụ huynh nên đọc kết quả kiểm định của một trường đại học như thế nào?”, hay “Một chương trình đạt kiểm định quốc tế mang lại lợi ích gì cho người học?” 
Thứ hai, nội dung cần gắn kiểm định với những vấn đề người học thực sự quan tâm như chất lượng chương trình, đội ngũ giảng viên, cơ sở vật chất, trải nghiệm học tập, cơ hội việc làm, khả năng học chuyển tiếp và công nhận bằng cấp. 
Thứ ba, cần đa dạng hóa hình thức truyền thông. Đối với sinh viên và người trẻ, những nội dung dài và mang tính kỹ thuật có thể khó tiếp cận. Vì vậy có thể sử dụng infographic, video ngắn, podcast, đồ họa dữ liệu hoặc các câu chuyện thực tế để giải thích những khái niệm phức tạp một cách dễ hiểu. 
Tôi cho rằng một nguyên tắc quan trọng là phải làm cho độc giả nhận thấy rằng kiểm định chất lượng không phải câu chuyện riêng của nhà trường hay cơ quan quản lý, mà liên quan trực tiếp đến quyền lợi của người học và trách nhiệm của cơ sở giáo dục đối với xã hội. Khi truyền thông làm rõ được mối liên hệ đó, sự quan tâm của công chúng đối với kiểm định và bảo đảm chất lượng giáo dục đại học sẽ tăng lên đáng kể.

Phụ lục PV07
(H): Nhìn từ góc độ của một lãnh đạo cơ sở giáo dục đại học, ông đánh giá thế nào về vai trò quan trọng về công tác truyền thông của báo chí Việt Nam về về vấn đề kiểm định & đảm bảo chất lượng giáo dục đại học tại Việt Nam? Theo ông, báo chí nói chung và báo điện tử nói riêng đã thực sự phản ánh được đầy đủ về các vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học hay chưa? Có những thông tin, vấn đề nào về kiểm định chất lượng giáo dục đại học chưa được chú trọng?  
(TL): Theo tôi, báo chí có vai trò quan trọng trong việc truyền thông về kiểm định và bảo đảm chất lượng về giáo dục đại học. Báo chí không chỉ có chức năng cung cấp thông tin mà còn góp phần tạo ra nhận thức xã hội về chất lượng giáo dục, thúc đẩy các cơ sở giáo dục đại học quan tâm hơn hoạt động kiểm định và công khai chất lượng. 
Trong thời gian qua, báo chí Việt Nam, đặc biệt là báo điện tử đã phản ánh khá nhiều vấn đề liên quan đến kiểm định chất lượng giáo dục đại học như kết quả kiểm định của các trường, chương trình đào tạo được kiểm định, các tiêu chuẩn chất lượng, cũng như những chủ trương, chính sách mới của ngành giáo dục. Ưu điểm của báo điện tử là khả năng cập nhật nhanh, tiếp cận được số độc giả lớn hơn và có thể trình bày thông tin với nhiều hình thức. 
Tuy nhiên, theo tôi, việc phản ánh vẫn chưa thực sự toàn diện. Phần lớn các bài viết vẫn tập trung vào thông tin sự kiện, chẳng hạn một trường được công nhận đạt chuẩn kiểm định, một chương trình được cấp chứng nhận kiểm định…Trong khi đó, những nội dung sâu hơn như ý nghĩa thực chất của kiểm định thay đổi như thế nào, những hạn chế của một cơ sở giáo dục phát hiện qua kiểm định và việc khắc phục ra sao chưa được báo chí khai thác nhiều. 
Đặc biệt là người học và phụ huynh cần những thông tin mang tính thực tiễn hơn: một chương trình được kiểm định thì sinh viên được hưởng lợi gì, chất lượng giảng dạy và dịch vụ hỗ trợ người học có cải thiện không, cơ sở giáo dục có thực hiện đúng những cam kết sau kiểm định hay không. Đây là những vấn đề tôi cho rằng báo chí cần quan tâm nhiều hơn. 
(H): Theo PGS, đâu là những điểm mạnh và hạn chế trong công tác truyền thông về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên báo điện tử Việt Nam hiện nay?  
(TL): Theo tôi, điểm manh của báo điện tử hiện nay là tốc độ và khả năng tiếp cận thông tin. Khi có kết quả kiểm định hoặc chính sách liên quan đến bảo đảm chất lượng giáo dục đại học, báo điện tử có thể đưa tin rất nhanh và giúp thông tin đến với nhiều nhóm đối tượng khác nhau. 
Bên cạnh đó, báo điện tử có lợi thế về hình thức thể hiện, không chỉ có văn bản, các cơ quan báo chí có thể sử dụng infographic, video, podcast, dữ liệu tương tác hoặc các bài phân tích chuyên sâu để giải thích những vấn đề vốn khó hiểu như tiêu chuẩn kiểm định, quy định đánh giá ngoài hay các tiêu chí chất lượng. 
Tuy nhiên, hạn chế là một số bài viết còn thiên về đưa tin đơn thuần, chưa đi sâu phân tích bản chất vấn đề. Một số nội dung về kiểm định còn mang tính thành tích, ví dụ nhấn mạnh một trường đạt kiểm định nhưng chưa giải thích rõ kiểm định đó đánh giá những khía cạnh nào và chất lượng thực tế của người học thay đổi ra sao. 
Một hạn chế khác là thiếu tiếng nói đa chiều. Một bài viết chất lượng không nên chỉ lấy thông tin từ lãnh đạo nhà trường mà nên có them ý kiến của chuyên gia kiểm định, giảng viên, sinh viên, cựu sinh viên và thậm chí cả nhà tuyển dụng. Khi có nhiều góc nhìn, độc giả sẽ hiểu vấn đề khách quan hơn. 
(H): Từ góc độ lãnh đạo một cơ sở giáo dục đại học, PGS mong muốn báo điện tử phản ánh những khía cạnh nào để thông tin về kiểm định chất lượng GDĐH trở nên hữu ích và có chiều sâu hơn? Từ đó góp phần thuận lợi hơn cho cơ sở giáo dục đại học?  
(TL): Từ góc độ của một cơ sở giáo dục đại học, tôi mong muốn báo điện tử không chỉ đưa tin về việc trường đạt kiểm định mà cần phản ánh toàn bộ quá trình và giá trị thực chất của hoạt động kiểm định. 
Chẳng hạn, báo chí có thể phân tích: trước khi kiểm định cơ sơ giáo dục đang có những vấn đề gì; quá trình tự đánh giá và đánh giá ngoài diễn ra như thế nào; những điểm mạnh, điểm hạn chế được chỉ ra là gì; sau kiểm định, nhà trường đã cải tiến những nội dung nào và kết quả cải tiến ra sao. 
Tôi cũng mong báo chí quan tâm hơn đến góc nhìn của người học. Cuối cùng, mục tiêu của bảo đảm chất lượng vẫn là nâng cao chất lượng đào tạo và tạo ra môi trường học tập tốt hơn cho sinh viên. Vì vậy, những câu chuyện thực tế từ sinh viên, cựu sinh viên và nhà tuyển dụng sẽ làm cho thông tin về kiểm định gần gũi và có ý nghĩa hơn. 
Ngoài ra, báo chí nên tang các bài phân tích, bình luận và phản biện chính sách, thay vì chỉ đưa tin về các sự kiện kiểm định. Khi báo chí đặt câu hỏi về chất lượng, tính minh bạch, trách nhiệm giải trình và hiệu quả sau kiểm định, điều đó sẽ góp phần thúc đẩy các cơ sở giáo dục đại học không chỉ “đạt kiểm định” mà còn thực sự xây dựng văn hóa chất lượng. 
Tôi cho rằng cách truyền thông như vậy vừa có lợi cho xã hội, vừa có lợi cho chính các trường đại học, bởi những cơ sở thực sự làm tốt sẽ có cơ hội chứng minh chất lượng của mình một cách minh bạch. 
(H): Theo khảo sát của học viên, các bài báo về kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên một số báo điện tử Việt Nam hiện nay còn thiên về đưa tin đơn thuần; chưa có nhiều bài mang nội dung bình luận/phân tích/phản biện chính sách.  
Theo PGS, để gia tăng thêm số lượng bài báo chất lượng/hay/hấp dẫn về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên các báo điện tử, cơ quan báo chí nên thực hiện giải pháp thế nào? (đầu tư đội ngũ nhân lực phóng viên nhà báo/công nghệ sản xuất nội dung đa phương tiện, …) Các nhà báo cần có sự thay đổi thế nào trong các bài viết? Cơ quan quản lý nhà nước cần có sự thay đổi ra sao? (Có thể đối chiếu với quốc tế, nếu được).  
(TL): Theo tôi, để tăng số lượng và chất lượng các bài báo về kiểm định chất lượng giáo dục đại học, trước hết cơ quan báo chí cần đầu tư vào đội ngũ phóng viên có kiến thức chuyên môn về giáo dục đại học và kiểm định chất lượng. Đây là lĩnh vực tương đối chuyên sâu, nếu phóng viên không hiểu về hệ thống tiêu chuẩn, quy trình kiểm định và bảo đảm chất lượng thì rất khó tạo ra những bài viết có chiều sâu. 
Bên cạnh đó, các cơ quan báo chí nên đầu tư mạnh hơn vào sản xuất nội dung đa phương tiện và báo chí dữ liệu. Những thông tin về kiểm định vốn khá khô khan nhưng có thể được trình bày bảng infographic, biểu đồ, video giải thích, podcast hoặc các bài hỏi – đáp để người đọc dễ tiếp cận hơn. 
Về phía nhà báo, tôi nghĩ cần thay đổi cách tiếp cận:không chỉ hỏi “trường nào đạt kiểm định?” mà cần hỏi “kiểm định đã tạo ra sự thay đổi gì?”. Nhà báo nên hiểu cả những điểm chưa đạt, những khuyến nghị của đoàn đánh giá ngoài và việc nhà trường khắc phục những khuyến nghị đó như thế nào. Đây mới là nhứng thông tin giá trị đối với xã hội. 
Đối với cơ quan quản lý nhà nước, cần tăng cường minh bạch và khả năng tiếp cận dữ liệu về chất lượng giáo dục đại học. Các thông tin về kết quả kiểm định, các khuyến nghị sau kiểm định, tình trạng khắc phục và các chỉ số chất lượng nên được công khai theo cách dễ hiểu, thuận lợi cho báo chí và người dân tiếp cận. 
Nếu so với xu hướng quốc tế, tôi cho rằng Việt Nam cũng cần hướng tới cách tiếp cận coi minh bạch thông tin và trách nhiệm giải trình là một phần quan trọng của bảo đảm chất lượng. Khi dũ liệu được công khai và dễ tiếp cận, báo chí sẽ có điều kiện thực hiện những bài phân tích sâu hơn thay vì chỉ đưa tin sự kiện. 
(H) Hiện nay, đối tượng độc giả của các bài báo về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học còn khá hạn chế. Chủ yếu chỉ có các nhà quản lý giáo dục, chuyên gia vềkiểm định chất lượng giáo dục đại học. Những đối tượng có liên quan như sinh viên/phụ huynh (khi muốn tìm hiểu về cơ sở đào tạo, chương trình đào tạo của một cơ sở giáo dục đại học) Vậy phải làm sao để gia tăng, thu hút thêm các đối tượng độc giả, thưa PGS?  
(TL): Theo tôi, để thu hút them độc giả, trước hết báo chí cần thay đổi cách xác định đối tượng của những bài viết về kiểm định chất lượng giáo dục đại học. Đây không phải là vấn đề chỉ dành cho các nhà quản lý hay chuyên gia kiểm định. Sinh viên, phụ huynh, giảng viên, người sử dụng lao động và những người đang có nhu cầu lựa chọn trường đại học đều là những đối tượng rất quan trọng. 
Muốn thu hút nhóm độc giả này, nội dung cần được gắn với những câu hỏi mà hok thực sự quan tâm. 
Theo tôi, mục tiêu cuối cùng của truyền thông về kiểm định không phải là làm cho người đọc biết “trường nào đã đạt kiểm định”, mà quan trọng hơn là giúp họ hiểu chất lượng giáo dục được đánh giá như thế nào và có đủ thông tin để đưa ra quyết định phù hợp. Khi báo chí làm được điều đó thì đối tượng độc giả chắc chắn sẽ được mở rộng, đồng thời truyền thông cũng thực sự góp phần thúc đẩy văn hóa chất lượng giáo dục đại học.   
Phụ lục PV08
(H): Cơ sở giáo dục đại học của ông đã phối hợp với báo chí như thế nào trong việc truyền thông về kiểm định chất lượng giáo dục đại học?  
(TL): Trường Đại học Công nghệ kỹ thuật TPHCM nói chung và các cơ sở giáo dục đại học (CSGD) khác trong cả nước trong tiến trình hội nhập quốc tế luôn chủ động tìm kiếm các mô hình đảm bảo chất lượng (ĐBCL) tiên tiến, hiện đại để liên tục cải tiến hệ thống ĐBCL bên trong của mình cho phù hợp nhất với thế mạnh và đặc trưng của từng đơn vị. Với những đơn vị tiên phong trong công tác kiểm định chất lượng, đặc biệt là với các bộ tiêu chuẩn kiểm định quốc tế, việc phối hợp với các tạp chí để chia sẻ thành tựu như là một bước khẳng định tính tiên phong và cam kết ĐBCL với xã hội. Những thông tin như vậy cũng giúp các CSGD khác nắm bắt thông tin và tìm kiếm sự hỗ trợ đúng nơi khi có nhu cầu. 
(H): Theo ông, để gia tăng thêm số lượng bài báo chất lượng/hay/hấp dẫn về vấn đề kiểm định chất lượng giáo dục đại học trên các báo điện tử, cơ quan báo chí nên thực hiện giải pháp thế nào? (đầu tư đội ngũ nhân lực phóng viên nhà báo/công nghệ sản xuất nội dung đa phương tiện, …) Các nhà báo cần có sự thay đổi thế nào trong các bài viết? (Có thể đối chiếu với quốc tế, nếu được). 
(TL): Lĩnh vực kiểm định chất lượng vốn đặc thù và cần chuyên môn, trải nghiệm thực tế, do vậy các cơ quan báo chí vẫn đang kết hợp với các chuyên gia để chia sẻ thông tin và nhận định chuyên môn vẫn đang là cách làm phổ biến. Do vậy, đọc giả quan tâm lĩnh vực hẹp này vốn cũng mong muốn tìm kiếm những chia sẻ thực tiễn từ các CSGD bên cạnh việc phổ biến các quy định, chính sách mới của Nhà nước trong vai trò quản lý vĩ mô. 
Tuy nhiên, có thể xem xét việc mục tiêu của Đảng và Nhà nước trong các chiến lược nâng tầm vị thế của giáo dục đại học trong nước thông qua các mục tiêu xếp hạng đại học và nếu kết hợp tốt với công tác kiểm định và ĐBCL bên trong để xây dựng một lộ trình phát triển bền vững, thực chất thì cũng có thể mở rộng hơn đối tượng đọc giả. 
 

1 
1 
 
1
image1.jpeg
N =Y

2. Sy wu tién chi dé
(Agenda-setting)

1. Béi canh va
diéu kign tac dong

3. Lura chon ndi dung

i 4. Hinh thirc thé hién
(Framing)

S |
* Chinh sach vé kiém o i
dinh chitlung gizo || * S5 uong balvie * Casbichuongtrth | | o 71g oi:t, b phn

" n sud dugc kiém dinh, cong g e R
dyc dai hoc * Tansudttheo nam g G003 4nh, binh luan, phan
ot i » o Tén suét theo thang nhan dat chuan ‘ T
* Dctng s b0 ||+ Tinhlientucclaviée | Chinh sich, quinly
e ;n!:ch prd B Vats chic iém dinh
ung, feefr |
nguén luc, quy trinh o Phén bién chinh sach
bién tap, ...) |
7y Py ry

i i
| Lythuyét trach nhigm |
xdhoicliabdochi |
(chuan tac) |
|

Ly thuyét thiét lap
chuong trinh nghj sy

5.Nhan dinh vé chat
lwong théng tin
(trong pham vi khao sat)

* Mc do giai thich,
phan tich va phan bién
o Tinh chinh xéc, khd néng
kiém chimg, da chiéu
 Mic d§ hiu ich di véi
cdng chiing (danh gia
dinh tinh qua bai viét
va phdng vén sau)
4

Ly thuyét trach nhiém
Xa hoi ctia bao chi
(chuan téc)




image2.png
| D .
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I TRAO Dél Phuong phap Goc chuyén gia
Huéng di cho kiém dinh chat lugng gido duc Viét Nam

NGND.GS.TS Nguyén Hiru Birc - DHQG Ha Noi
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Khoe tir bén trong

Thao Pan
15/03/2023 13:48 (GMT+7)

GD&TD - Qua mét chu ky kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc, viéc xay dung quy trinh danh
gia va kiém dinh tai Viét Nam da dat mét s thanh tuu ban dau.
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Trudng PH Cong doan danh gia ngoai 5 chucng trinh dao tao thac si
Minh Phong
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I GIAO DUC  Chinhsach DBiaphuong Dao tao-Tuyénsinh Bénphuong Gido duc 24h

Nganh Ké toan Hoc vién Tai chinh dat ki€ém dinh chat lugng

Minh Phong
06/03/2023 13:16 (GMT+7)

I GIAO DUC  Chinhsach Diaphuong BDaotao-Tuyénsinh B&nphuong  Gido duc 24h
Trudng Pai hoc Kinh Bac dat chuan kiém dinh chat lugng

Pang Chung
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| GIAODUC  chimsicn Disphuang  sotso-Tuyiasn  Bénphuong  Gidodye2an
Trudng BH Kién Giang dat chuan kiém dinh chét lugng 5 chucng
trinh dao tao

NgocMai
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GD&DT - Trubng BH Kién Giang nhan gidy chiing nhan kiém dinh chat lugng § chuong trinh dao
taotrinh d9 dai hoc.

| GIAODUC  chimsich Diaphuong  Bsotzo-Tuyénsion  Bonphuong  Gidode24n
Trugng DH Kinh t& Qudc dan thém 8 chuong trinh dao tao dat kigm
dinh quéc té

v
31107202316

‘GD&DT - Thém 8 chuong trinh cia Truéng DH Kinh té Qudc dan duoc Hoi dong kiém dinh chét
Iugng gido dyc ACBSP (Hoa Ky) cép chiing nhan dat chudn chiit luong.

| KETNGI  congaoin Dinghanh ~ Khoahec-cangnohi

B& mac khao sat danh gia chét lugng chuong trinh dao tao Trudng
VKU - DH 2 Néng

Haing Vinh

16/08/2023 202 (GM

GDEDT - Sau 3 ngay, chuong trinh kho st dénh gié chét lugng churong trish dao tgo chinh quy
trinh d dai ho tai Trung VKU - DH D Néing da hoan thanh.
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| GIAODUC chihsicn iaphuong  Daotso-Tuyénsion  Bénphuong  Giocke2h
STU dat ching nhan kiém dinh chat lugng nganh Ky thuat xay dung

TuinThuy - H Phic
02106/ wT+7)

GDA&DT - STU vitat3 chitc é cdng b3 quyét dinh va trao gidy chiing nhah kiém dinh cht ugng
(KBCL) chuong trinh dao tao nganh K thudt xay dung.

| GIAODUC chinssen diaphiong Biotso-Tuyinsion  Bénphueng  Gkocie24h
Hoc vién Tai chinh dat kiém dinh chét lugng chu ky 2

GD&DT - Sang 14/4, Hoc vién Tai chinh t6 chiic cdng b quyét dinh va trao Gidy ching nhan
kiém dinh chat lugng co sd gido duc.

| GIAODYC  chinhsicn Diaphuong  Dotso-Tuyénsinn  Bénphiang  Gidoduc24n
Trudng BH Kinh té Da Nang c6 thém 2 chuong trinh dao tao dugc
kiém dinh

HaNguyén
20720231555

GD&DT - Trutong BH Kinh t6, DH Da Nang c6 12 chutong trinh dao tao duge kidm dinh chit lwgng
theo chudn AUN-QA va chuén qudc gia, chiém 63% s CTOT.

| GIAODUC  chimhsich Diaphuong  Biotao-Tuyénsinh  Bénphuong  Gidodyc2ah
UFM c6 thém 6 chuong trinh dao tao chét lugng cao dat chuan kiém
dinh chat lugng

Anh T

GD&DT -Ngay 25/9, Trubng BH Tai chinh - Marketing da t chitc I 46n nhan Gidy ching nhan
dat chudn kiém dinh chét lugng 6 chuang trinh dao tao ciia Trugng.

| GIAODUC  chimsicn iaphuong  Daotao-Tovénsion  Bénphuong  Gidoduc2en
Trudng Pai hoc Cong doan hoan thanh danh gia ngoai chu ky 2

Minh Phong
i

GD&DT - Dot khio sit chinh thilc phyc vy danh gié ngoai tai Trudng Dai hoe Cang doén dién ra
tirngay 8-13/7.

4 Sukign o

bt hg iy pham oSt ¥ e rghd A 2026 1T

g inbingr. 4b

| GIAODUC chithsich Diaphuong  Daotao-Tuyinsioh  Bénphuong  Gisode 24
Trudng Quan trj & Kinh doanh - PHGQHN dat kiém dinh chuan Chéu
Au

HaiBinh
30/05/2023 1028,

GD&DT - Truéng Quan tr va Kinh doanh (HSB) - BHQG Ha Noi dugc cong nhén dat chit luong
Kiém dinh theo chudn chit luong Chau Au.
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| GIAODUC  chinnsich Diaphuang  Diotso-Tuyénsion  Bénphuong  Gdoduc2sh
Nganh K& toan Hoc vién Tai chinh dat kiém dinh chét lugng

Minh Phong

GD&DT - Sang 6/3, Hoc vién Tai chinh t chic céng b3 quyt din v trao chiing nhan kidm dinh
cht lugng chutong trinh dio tao nganh K& todn trnh d da hoe.

| GIAODUC  chinhsich iaphuong  Diotso-Tuyinsinh  Binphuong  Gidoduc 24h
Trudng PH Hung Vuang TPHCM dat chuan kiém dinh co s gido duc

Ao T

GD&DT - Ngay 7/2, tai TPHCM, Trugng BH Hiing Vuuong TPHCM (HVUH) da 13 chilc 18 dén nhan
Gidly chimg nhén dat chudn kidm dinh cép co s6 dao tao.
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© 16/12/2023 06:34 Trung Diing

Theo dditrén Google News

GDVN- Céc chuyén gia cho ring, néu gidy phép da hét hiu luc cac trung tam kiém
dinh chst luong gido dyc nén tam dimg hoat dong dé trénh x3y ra hé uy.

TIEU DIEM

Chi phi kiém dinh chét lugng gido duc dai
hoc dang durgc tinh nhu thé nao?

© 21/09/202309:08 2, Thanh Ngan

‘Theo dditrén Google News

(GDVN-Chi phi kiém dinh CLGD thuéng gém 3 khoan cd ban: Chi phi tham dinh béo
céio TDG; Chi phi DGN va Chi phi tham dinh, cong nhan két qua danh gid chit
lugng.

TIEU DIEM

Trung tam KDCLGD - Trudng PH Vinh hét
han gidy phép khién nhiéu trudng BH 1§ d&
© 09/06/202309:27 2, Kim Ngoc - Hug Mai

Theo dditrén Google News

GDVN- Vigc cham tré trong ra quyét dinh cp gidy chimg nhan kiém dinh chét
Iurong chuang trinh déo tao anh hudng dén ké hoach chung ciia truémg dai hoc.

GIAO DUC 24H

St dung ho so dién tir trong kiém dinh chat
lwrgng GD sé tiét kiém nhiéu ty dong
© 26/04/202306:39 2. Som Quang Huyén

Theo daitrén Google News

GDVN- Chuyén gidovién khdin kh, lang phi khi phi in hd so, k& hoach bai day d
1am minh ching tuong ching nhu d duoc chém dt khi Théng tu 28 va 32 ra ddi.

GOC NHIN

Hiéu sao cho diing vé tinh doc 1ap clia t6
chirc kiém dinh chat lwgng GDDH?

© 28/02/202306:47 2, TS. Hoang Ngoc Vinh

Theo dditrén Google News
GDVN- Mt t6 chirc kiém dinh ddc [4p can c6 nhiém vy rd rang dé dam béo chéit
ugng trong gido duc dai hoc, hoat dang liém chinh va vé tu.

GIAO DUC 24H

Kién nghi thanh 1ap quy kiém dinh quéc gia
nham gidm t&n kém cho trudng BH

Theo dditrén Google News

GDVN-Ph Gido su, Tién s Trén Xuan Nhi kiéh nghi nha nuéc cén thanh Lap mot
quy kiém dinh qudc gia, céc trusong déu phdi c6 nghia vy déng gop quy chung.

GIAO DUC 24H

Théng tu 13 ra doi gidp t6 chirc kiém dinh
chét luwgng gido duc “tu soi minh”

© 11/07/202306:35 | & Kim Ngoe

‘Theo dditrén Google News

(GDVN-Sy ra ddsi Thong tu 13 vé gidm sét, dénh gia cac 6 chirc kiém dinh 1a mét
xu huréng tét yéu, phan énh ding quy trinh quan Iy chét lugng ciia cc nudc trén
thé gid.

GIAO DUC 24H

ND 99 sira ddi can quy dinh trudng hgp nao
B¢ dinh chi, giai thé trung tam KDCLGD

© 05/05/202306:32 2 Don Nhan

 Theodaitrén Google News

GDVN-Chuyén gia kiéh nghi, D thao stra ddi ND 99 cn quy dinh 1 nhiing truong
hgp BG GD c6 thé dinh chi hoat ddng, gdi thé t3 chic kiém dinh chét luong 6D.

GOC NHIN
Nhiéu van dé dang bj bé ngé hau kiém dinh
chat lwgng gido duc dai hoc

© o2/0320230639

. TS. Hoang Ngoc Vinh

| Theo dditrén Google News

GDVN-CG hién turong mdt s6 co'sds giéo duc dai hoc sau khi nhin due gidy chiing
nhén kiém dinh ty théa méin va khong c6 chiéh lue, k& hoach ci thign ién tuc
chat lugng.

GIAO DYC 24H

Kiém dinh chat lwgng gido duc dirng chi di
vao van dé hanh chinh, quy trinh

© 29/01/2023 06:43

o, Anh Trang

GDVN-Tién si Nguyén Kim Dung luu §, kiém dinh chét luong nén di vao céc vén 6
chuyén mon chir khéng chi 13 nhiing vén dé v& hanh chinh, quy trinh.
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Chuong trinh cir nhan nganh khoa hoc may tinh ctia Trudng Dai hoc Quac té Sai Gon (SIU) dugc Uy
ban kiém dinh céc chuong trinh may tinh (CAC) ctia ABET céng nhan dat kiém dinh quéc té.

&

Qa o

Quéng céo ‘Daing ky Tudi Tré Sao

.
TRUGNG DAIHOC MG
THANH PHO HO CHi MINH

THONG BAO
TUYEN DUNG

CHI TIEU GIANG VIEN
TRINH DO TIEN STNAM 2026

‘CHINH SACH THU HUT & TRONG DUNG NOUGN
NHAN LUC TRINH DO CAO BAN DAY

Gido su 450 triéu dong
Phé Gido su 300 triéu déng

?





image7.png
79U Kign sue0 ave ngnengni

Goducphiplult  KétnSi  TrsodSi  Hocduong  Nhkn.

mégn
| TRACBOI  phusngphsp  Goc chuyengia

Nhan dién kiém dinh chat lugng Viét Nam va hudng di
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Huéng di cho kiém dinh chat lugng gido duc Viét Nam
GD&TD - GS.TS Nguyén Hiu Birc (DHQG Ha N&i) danh gia vé KDCLGD Viét Nam va dua ggi y dé NGND.GS.TS Nouyén Hiu Di - DHOG Ha Néi
hoat déng nay dudc trién khai tt hon.

GDATD - Tir két qua dat duge, nhilng han ché va phan tich nguyén nhan, cé thé dua ra mot vai
91y sau cho kiém dinh chat lugng gio dyc Vigt Nam.
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GDVN -Hon 30 co sd gido duc dai hoc tham gia dao tao béc siy khoa, nhung hién

i s A g GDVN -Dén nay, Viét Nam van chua c6 16 chirc kiém dinh chat luong gido duc nao
méi chi cé khoang 18 CTDT Y khoa da dugc kiém dinh chat luong.

duoc WFME cong nhén dé thuc hién kiém dinh CTDT y khoa theo chun quéc té.
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GDVN -Theo chuyén gia, chung ta khang thé hi nhap gido duc y khoa va di GDVN -Trong bgi canh héi nhap quéc té ngay cang sau rong, kiém dinh chat luor
chuyén nhan luc y t& néu thiéu cac 6 chirc kiém dinh CTDT dat chuan quéc t& nhu chuong trinh dao tao y khoa theo cac chuan muc qudc té 1a xu hudng tat yéu.
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