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1. Lý do chọn đề tài
Về phương diện lý luận, phát triển sản phẩm du lịch biên giới là một hướng nghiên cứu vẫn còn nhiều nội dung chưa được khai thác và ứng dụng trong thực tế tại Việt Nam. Từ các khái niệm về du lịch biên giới cho đến sự ảnh hưởng tới hình ảnh điểm đến và sự liên kết hợp tác giữa các quốc gia có chung đường biên giới đều là những chủ đề, đề tài chứa đựng tiềm năng phát triển lớn. Các nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra rằng du lịch biên giới không chỉ mang giá trị kinh tế mà còn đóng vai trò trong việc thúc đẩy giao lưu văn hóa, gắn kết cộng đồng và giảm nghèo tại vùng biên (Zhang và Song, 2021; Li et al., 2022).
Biên giới không chỉ đơn thuần là các đường ranh giới chính trị mà còn là những "phòng thí nghiệm" tốt nhất để hiểu về động lực du lịch, nơi du lịch trở thành lực lượng thúc đẩy quá trình mở biên và tái định hình biên giới. Về mặt lý thuyết, du khách thường không quá chú trọng đến ranh giới hành chính, do đó việc hợp tác biên giới sẽ tạo ra các "tập hợp trải nghiệm" đa dạng và có lợi cho tất cả các bên. Việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới là giải pháp then chốt để nâng cao năng lực cạnh tranh của điểm đến, giúp giảm rủi ro do sự tập trung quá mức vào một thị trường hẹp và điều chỉnh quy luật thời vụ của hoạt động du lịch (UNWTO/ETC, 2011).
Việc phát triển du lịch biên giới Việt Nam – Trung Quốc thể hiện sự hợp tác song phương trong thiết kế sản phẩm, tạo dựng thương hiệu chung và tháo gỡ rào cản thủ tục hành chính (Thu Thủy, 2024). Tạo ra trải nghiệm riêng biệt cho du khách khi sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới nói chung và tại Việt Nam nói riêng.
Ngành du lịch được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn theo Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 22/8/2026 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch Việt Nam trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong kỷ nguyên mới. Đối với các vùng trọng điểm như Quảng Ninh, Bộ Chính trị và UBND tỉnh đã phê duyệt các đề án phát triển bền vững, xác định việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới gắn với bảo đảm an ninh quốc phòng và chủ quyền quốc gia là nhiệm vụ trọng tâm.
Các vùng biên giới ngày càng đóng vai trò quan trọng trong việc kết nối và giao lưu quốc tế. Quảng Ninh là một tỉnh có đường biên giới dài hơn 118 km tiếp giáp với Trung Quốc, với nhiều cặp cửa khẩu quốc tế quan trọng. Đây là điều kiện thuận lợi để phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù biên giới, góp phần đa dạng hóa hệ thống sản phẩm du lịch của địa phương đặc biệt tại cụm hai Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II thuộc quản lý của thành phố Móng Cái trước khi sáp nhập.
Thực tế cho thấy, Quảng Ninh đã hình thành nhiều sản phẩm du lịch biên giới như du lịch tham quan mua sắm tại Móng Cái, du lịch văn hóa cộng đồng tại Bình Liêu, hay tour đạp xe biên giới qua cửa khẩu Hoành Mô (Báo Quảng Ninh, 2023). Tuy nhiên, các sản phẩm này vẫn còn manh mún, thiếu tính đặc trưng và chưa tạo được thương hiệu riêng cho vùng biên giới. Các sản phẩm du lịch biên giới hiện nay thường đi theo lối mòn, thiếu tính đặc sắc, thời gian lưu trú ngắn và hiệu quả kinh doanh thấp. Hiện tượng "tour giá rẻ, tour 0 đồng" và sự cạnh tranh không lành mạnh gây ảnh hưởng tiêu cực đến hình ảnh điểm đến (Nguyễn Thu Thủy, 2024)
Bên cạnh đó, việc khai thác tiềm năng tài nguyên phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh chưa gắn kết áp dụng vào thực tế mang tính chiến lược lâu dài mà chỉ mới dừng ở việc xử lý tại chỗ các trường hợp phát sinh theo từng mùa vụ, từng năm. Cơ chế thông quan tại cửa khẩu vẫn còn phức tạp, chính sách đón khách quốc tế chưa thông thoáng, gây khó khăn cho việc thu hút khách du lịch nói chung và khách Việt Nam nói riêng (Nguyễn Thu Thủy, 2024).
Trong bối cảnh Quảng Ninh đặt mục tiêu trở thành trung tâm du lịch quốc tế, việc nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch biên giới là yêu cầu cấp thiết nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh, đa dạng hóa sản phẩm, gia tăng trải nghiệm cho du khách, đồng thời tạo sinh kế bền vững cho cộng đồng dân cư vùng biên (UBND tỉnh Quảng Ninh, 2024). Đóng vai trò quan trọng trong việc giải quyết vấn đề việc làm và góp phần xóa đói giảm nghèo tại các vùng sâu, vùng xa. Đồng thời, việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới có giúp bảo tồn các di sản văn hóa và thiên nhiên đang đứng trước nguy cơ bị quên lãng.
Do vậy, việc lựa chọn đề tài này không chỉ xuất phát từ nhu cầu thực tiễn của tỉnh Quảng Ninh, mà còn có ý nghĩa khoa học trong việc bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho các lý thuyết về phát triển sản phẩm du lịch và hợp tác biên giới. Với lý do trên, đề tài “Phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam” được tác giả lựa chọn làm đề tài nghiên cứu.
2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu
* Mục tiêu nghiên cứu
Nghiên cứu tiến hành xây dựng cơ sở lý thuyết và khảo sát thực tế nhằm đánh giá mức độ tương thích giữa năng lực cung ứng của tỉnh Quảng Ninh với nhu cầu thực tế của du khách Việt Nam đối với du lịch biên giới. 
Trên cơ sở đó, nhận diện các "điểm nghẽn" về hạ tầng, chất lượng dịch vụ, cơ chế quản lý biên mậu và khoảng trống trong khai thác tài nguyên đang kìm hãm tiềm năng của địa phương. 
Từ kết quả phân tích, đề xuất các nhóm giải pháp thực tiễn nhằm làm mới các sản phẩm truyền thống, cùng lúc phát triển các sản phẩm mới có giá trị gia tăng cao để đưa du lịch biên giới trở thành động lực kinh tế quan trọng của tỉnh.
* Nhiệm vụ nghiên cứu
Nghiên cứu tập trung vào việc làm rõ các khái niệm nền tảng về sản phẩm du lịch nói chung và đặc thù của loại hình du lịch biên giới nói riêng. Xây dựng khung lý thuyết đánh giá phát triển sản phẩm du lịch biên giới dưới tác động của yếu tố cầu, cung, chính sách và hoạt động xúc tiến, quảng bá.
Dựa trên khung lý thuyết đã xác lập, nghiên cứu thực hiện nhiệm vụ thu thập dữ liệu thông qua các phương pháp khảo sát khách Việt Nam và phỏng vấn chuyên gia với các đối tượng tác động cũng như chịu ảnh hưởng. 
Từ nguồn số liệu thực tế, thực hiện phân tích hiện trạng của du lịch biên giới tại 2 cửa khẩu đón khách chính tại tỉnh Quảng Ninh là Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II. 
Xây dựng lộ trình giải pháp mang tính thực tiễn cao cho tỉnh Quảng Ninh và đưa ra các khuyến nghị về việc làm mới những sản phẩm du lịch hiện nay. Đồng thời, tập trung thiết kế các sản phẩm du lịch mới mang tính đột phá. Các giải pháp này không chỉ hướng tới việc thu hút lượng khách lớn hơn mà còn hướng tới việc kéo dài thời gian lưu trú và tăng mức chi tiêu của du khách, từ đó đóng góp trực tiếp vào sự tăng trưởng kinh tế bền vững cho ngành du lịch tỉnh Quảng Ninh.
* Câu hỏi nghiên cứu
Nội dung của luận văn sẽ trả lời cho ba câu hỏi nghiên cứu, cụ thể
Những yếu tố nào hiện nay tác động tới sự phát triển sản phẩm du lịch biên giới?
Thực trạng phát triển sản phẩm du lịch biên giới cho khách Việt Nam tại Quảng Ninh hiện nay như thế nào?
Từ kết quả khảo sát và nghiên cứu thực tế có thể đề xuất các hàm ý chính sách gì để góp phần phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh?
3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
* Đối tượng nghiên cứu
Luận văn tập trung nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch biên giới qua việc phân tích cầu và cung sản phẩm du lịch cũng như các chính sách, hoạt động xúc tiến quảng bá tại tỉnh Quảng Ninh cho đối tượng khách Việt Nam.
Khách thể nghiên cứu gồm 2 nhóm chính: (1) Nhóm khách du lịch Việt Nam trực tiếp trải nghiệm tour sử dụng giấy thông hành qua Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Bắc Luân II (đối tượng khảo sát định lượng). Và không bao gồm khách Trung Quốc, cư dân biên giới hoặc các lượt xuất nhập cảnh không nhằm mục đích du lịch; (2) Nhóm chuyên gia, cán bộ quản lý nhà nước, biên phòng, hải quan, doanh nghiệp lữ hành và cư dân địa phương tại thành phố Móng Cái nay là Phường Móng Cái I, Phường Móng Cái II, Phường Móng Cái III, Xã Hải Sơn, Xã Hải Ninh, Xã Vĩnh Thực (nguồn thông tin phỏng vấn định tính). 
* Phạm vi nghiên cứu
Về không gian: giới hạn nghiên cứu việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại thành phố Móng Cái (sau sáp nhập được phân chia thành Phường Móng Cái I, Phường Móng Cái II, Phường Móng Cái III, Xã Hải Sơn, Xã Hải Ninh, Xã Vĩnh Thực) qua hai cửa khẩu là Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II.
Về thời gian: dữ liệu sơ cấp được thu thập trong giai đoạn từ 2020 – 2026, khảo sát định lượng sơ cấp diễn ra chính thức từ 01/04/2026 đến 31/05/2026. Các giải pháp kiến nghị được đề xuất đến năm 2030 tầm nhìn năm 2035.
4. Cấu trúc luận văn
Ngoài lời mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, luận văn được kết cấu thành 4 chương:
Chương 1. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận
Chương 2. Bối cảnh và phương pháp nghiên cứu
Chương 3. Kết quả nghiên cứu 
Chương 4. Bàn luận và hàm ý quản trị 
5. Đóng góp của đề tài
Luận văn góp phần mang tới góc nhìn mới trong khoảng trống nghiên cứu lý thuyết về du lịch biên giới. Cung cấp khung lý thuyết để đánh giá và đưa ra các yếu tố ảnh hưởng tới việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới từ góc độ phân tích điều kiện cung và cầu của điểm đến sở hữu loại hình du lịch biên giới. Giải thích lý do vì sao tỉnh Quảng Ninh có nhiều tiềm năng để phát triển du lịch nói chung và du lịch biên giới nói chung nhưng tỷ lệ khách quay lại cũng như doanh thu thu về từ hoạt động này chưa cao.
Về mặt thực tiễn, đối với cơ quan quản lý nhà nước luận văn là nguồn tham khảo trong việc xây dựng chiến lược, kế hoạch phát triển sản phẩm du lịch biên giới nhằm phát huy tối đa lợi thế hiện có của tỉnh Quảng Ninh. Xử lý các hạn chế đang gây ảnh hưởng tới trải nghiệm, cảm nhận của khách du lịch Việt Nam. Đối với doanh nghiệp cung ứng dịch vụ du lịch tại địa phương, luận văn có giá trị tham khảo về mặt thông tin nhằm xây dựng các sản phẩm phù hợp. 
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Trong bối cảnh toàn cầu hóa, du lịch biên giới đóng vai trò chiến lược trong việc hội nhập chính trị và kinh tế thông qua hoạt động thương mại hóa các cảnh quan biên giới và kiến tạo biểu tượng hữu nghị giữa các quốc gia (Prokkola, 2011). Sự hợp tác này không chỉ tạo ra tính đa dạng và khác biệt hóa cho các dòng sản phẩm mà còn tối ưu hóa hiệu quả kinh tế nhờ quy mô, từ đó hỗ trợ giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình phát triển điểm đến (Livandovschi, 2017). Tuy nhiên, các nghiên cứu quốc tế hiện nay chủ yếu tập trung vào các vấn đề hợp tác quốc gia và sự xóa nhòa ranh giới chính trị.
Nghiên cứu quốc tế về du lịch biên giới đã chuyển dịch từ các mô tả mang tính nhà nước đơn thuần sang cách tiếp cận liên ngành, tập trung vào mối quan hệ biện chứng giữa du lịch và quá trình hình thành biên giới (Stoffelen, 2024). Chú trọng vào khung lý thuyết dưới góc độ du lịch vừa là biểu hiện, vừa là tác nhân thúc đẩy các quá trình kiến tạo không gian và xã hội xung quanh vùng biên giới giữa các quốc gia. Tuy nhiên, vẫn tồn tại khoảng trống trong việc kết nối hoàn chỉnh giữa nghiên cứu biên giới và địa lý du lịch (Stoffelen và Timothy, 2023).
Nghiên cứu tại Việt Nam tập trung chủ yếu vào các mô hình du lịch biên giới cụ thể, đặc biệt là mối quan hệ giữa Việt Nam và Trung Quốc. Tập trung đánh giá về du lịch không cần hộ chiếu và sự hình thành các hành lang di chuyển mới, phân tích tác động của tiếp xúc giữa chủ nhà và khách du lịch đến thái độ của người dân địa phương cũng như khai thác các địa điểm di sản tại các vùng biên giới. Phương pháp nghiên cứu tại Việt Nam thường kết hợp giữa phân tích tài liệu, phân tích so sánh, phân tích nội dung và các phương pháp thống kê để đánh giá tác động của du lịch biên giới (Peng, J. và cộng sự, 2026).
Có thể thấy, nghiên cứu quốc tế có xu hướng khái quát hóa các quá trình chính trị-xã hội rộng lớn và mang tính lý thuyết cao về "quá trình biên giới" (Stoffelen, 2024). Ngược lại, các nghiên cứu tại Việt Nam thường mang tính thực tiễn cao, tập trung vào các hành lang du lịch biên giới giữa các nước láng giềng. Thể hiện sự thiếu hụt trong việc đánh giá và kết hợp sâu sắc từ khoa học chính trị, xã hội tới du lịch để giải quyết các phức tạp về chính sách liên quan tới chủ quyền giữa hai quốc gia khi thực hiện phát triển du lịch biên giới.
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Hiện nay, bản đồ nghiên cứu về phát triển sản phẩm du lịch chứng kiến sự áp đảo đáng kể của các công trình bằng tiếng Anh so với tiếng Việt. Trên các hệ thống học thuật quốc tế lớn như Google Scholar, ScienceDirect hay Scopus, các từ khóa liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch trả về hàng triệu kết quả, phản ánh bề dày nghiên cứu và phạm vi phủ sóng toàn cầu của chủ đề này. Trong khi đó, các công trình bằng tiếng Việt dù đã có sự tăng trưởng mạnh mẽ trong hai thập kỷ qua, nhưng phần lớn vẫn tập trung vào việc đánh giá thực trạng và đề xuất giải pháp cho các điểm đến cụ thể dựa trên những loại hình du lịch tiềm năng của từng địa phương.
Về mặt phương pháp luận, Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID, 2023) đã cung cấp cẩm nang về phương pháp phát triển sản phẩm du lịch dành cho các tác nhân trong chuỗi giá trị như nhà điều hành tour, hiệp hội và khu vực công, với các bài học thực tiễn từ Timor-Leste. Đồng thời, Tổ chức Du lịch Thế giới (UN Tourism) và Ủy ban Du lịch Châu Âu (ETC) cũng nhấn mạnh rằng phát triển sản phẩm phải tuân thủ các nguyên tắc bền vững, bởi sản phẩm chính là nền tảng vận hành của ngành du lịch. Nếu sản phẩm không đáp ứng được nhu cầu và kỳ vọng của du khách, điểm đến sẽ không thể khai thác hết tiềm năng sẵn có. Nghiên cứu của Abdelati và Bill (2015) đã cụ thể hóa vấn đề này bằng việc xây dựng khung lý thuyết hỗ trợ đa dạng hóa sản phẩm du lịch, tập trung vào các thị trường ngách, du lịch đại chúng và sự cộng hưởng về mặt chủ đề giữa các sản phẩm tại điểm đến.
Đối với các nghiên cứu tại Việt Nam, tính ứng dụng thực tiễn gắn liền với quản lý nhà nước là đặc điểm nổi bật. Vũ Văn Đông (2020) đã đề xuất mô hình đánh giá sản phẩm du lịch chất lượng cao thông qua tám yếu tố tác động, bao gồm từ văn hóa, dịch vụ đến các nhân tố khách quan như công nghệ và thiên tai. Tương tự, Thái Thị Nhung (2025) trong luận án về cụm du lịch Sơn Tây – Ba Vì đã hệ thống hóa chín yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm, từ chính sách, nguồn vốn đến sự tham gia của cộng đồng và liên kết vùng.
Riêng đối với khu vực trọng điểm Quảng Ninh, các nghiên cứu đã bám sát đặc thù địa phương để đưa ra các khung phân tích thực chứng. Đoàn Mạnh Cương (2018) đã sử dụng phương pháp phân tích TOWS để định hướng phát triển sản phẩm cho Quảng Ninh dựa trên các yếu tố về điểm hấp dẫn, hạ tầng và hàng hóa dịch vụ. Trong khi đó, Bùi Thu Thủy (2022) tập trung đánh giá tiềm năng du lịch vùng biên tại thành phố Móng Cái thông qua sự đa dạng của các loại hình du lịch cộng đồng và dịch vụ biên mậu. Đặc biệt, Nguyễn Thu Thủy (2024) đã phân tích sâu về xu thế hiện đại hóa trong phát triển du lịch biên giới Việt – Trung tại Quảng Ninh, chỉ ra những thách thức về cơ chế hợp tác và sự mất cân bằng phát triển giữa hai bên biên giới để từ đó đề xuất các giải pháp kiến tạo sản phẩm đặc sắc.
Có thể thấy, nếu như các nghiên cứu tiếng Anh đóng vai trò thiết lập chuẩn mực và học thuyết cho ngành du lịch thế giới, thì các công trình tiếng Việt lại giữ nhiệm vụ quan trọng trong việc nội địa hóa và áp dụng các lý thuyết này vào thực tiễn quản lý tại địa phương (Hall, 2011). Sự kết hợp giữa khung lý thuyết quốc tế và các nghiên cứu thực chứng tại Việt Nam chính là nền tảng để xây dựng những chiến lược phát triển sản phẩm du lịch biên giới hiệu quả và bền vững trong tương lai.
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	Nội dung
	tourism product
	tourism product development
	cross-border
	cross-border tourism

	Tác giả viết tài liệu liên quan
	25.606
	22.486
	18.638
	2.532

	Tài liệu 
liên quan
	9.993
	9.112
	8.547
	1.020

	Sách
	90
	76
	108
	13

	Bài báo
	8.346
	7.687
	7.038
	788

	Bài báo qua các năm
	2020
	1.984
	1.431
	1.428
	174

	
	2021
	2.129
	1.552
	1.461
	162

	
	2022
	2.069
	1.612
	1.374
	161

	
	2023
	1.863
	1.803
	1.371
	176

	
	2024
	1.374
	1.561
	1.530
	175

	
	2025
	574
	1.153
	1.383
	172


(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ công cụ Biblioshiny)
Dựa trên nội dung thu thập từ các bài báo và kết quả từ việc phân tích trắc lượng thư mục (Bibliometric Analysis) với 4 từ khóa chính gồm: “tourism product”; “tourism “product development”; “cross-border”; “cross-border tourism” bằng công cụ Biblioshiny trên phần mềm R phiên bản 4.5.2 đánh giá số lượng bài báo, sách và nghiên cứu bằng tiếng anh trong giai đoạn từ 2020-2025. Đảm bảo độ tin cậy và ứng dụng thực tiễn của dữ liệu, nguồn uy tín từ Scopus, Web of Science,  PubMed và thời gian thu thập dữ liệu cập nhật trong vòng 5 năm.
Số liệu thống kê giai đoạn 2020-2025 cho thấy sự chênh lệch lớn về quy mô nghiên cứu: trong khi "tourism product" và "tourism product development" chiếm ưu thế tuyệt đối với lần lượt 9.993 và 9.112 tài liệu, thì "cross-border tourism" chỉ có 1.020 tài liệu (xấp xỉ 1/10). Điều này khẳng định lý thuyết chung đã bão hòa, trong khi du lịch biên giới vẫn là "vùng trắng" học thuật đầy tiềm năng.
Đáng chú ý, về xu hướng vận động, nghiên cứu du lịch biên giới thể hiện tính ổn định cao. Trong khi các bài báo về sản phẩm du lịch chung giảm mạnh (từ 2.129 bài năm 2021 xuống còn 574 bài dự báo năm 2025), thì mảng biên giới duy trì đều đặn khoảng 160-170 bài/năm. Sự bền bỉ này chứng minh đây là lĩnh vực có tính đặc thù sâu sắc, không bị lỗi thời theo các biến động ngắn hạn của thị trường.
Hơn nữa, sự thiếu hụt các tài liệu mang tính tổng kết là rất rõ rệt khi chỉ có vỏn vẹn 13 cuốn sách chuyên khảo về du lịch biên giới trong 5 năm qua, so với 90 cuốn về sản phẩm chung. Đội ngũ chuyên gia cũng rất mỏng manh với 2.532 tác giả (chiếm chưa đầy 10% so với 25.606 tác giả mảng chung). Khoảng trống này cho thấy các vấn đề phức tạp về cơ chế liên quốc gia, an ninh và hạ tầng dùng chung tại vùng biên vẫn chưa được hệ thống hóa bài bản.
Vì vậy, thực hiện đề tài này không chỉ mang ý nghĩa học thuật đơn thuần mà còn mang tính chiến lược, giúp khẳng định vai trò của du lịch như một công cụ hữu hiệu để phát triển kinh tế xã hội và thắt chặt tình hữu nghị giữa các quốc gia. Đây chính là lý do then chốt khiến đề tài phát triển sản phẩm du lịch biên giới trở thành một hướng đi đầy triển vọng, có giá trị thực tiễn cao và tính bền vững lâu dài.
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Về mặt phương pháp luận, các bài nghiên cứu tiếng Việt chủ yếu sử dụng phương pháp định tính, mô tả thực trạng và phân tích SWOT để đưa ra giải pháp chính sách. Ngược lại, nghiên cứu tiếng Anh áp dụng đa dạng các công cụ từ kinh tế lượng để đo lường dòng khách biên giới, đến các phương pháp bản đồ học (GIS) để phân tích không gian du lịch biên giới. Đặc biệt, các nghiên cứu quốc tế rất chú trọng đến khái niệm "Destination Branding" cho các vùng biên giới, biến những vùng đất vốn được coi là "vùng sâu vùng xa" trở thành những điểm đến có thương hiệu mạnh. Trong khi đó, các nghiên cứu tiếng Việt vẫn đang loay hoay trong việc định hình thương hiệu riêng cho sản phẩm biên giới, thường bị lẫn lộn với du lịch văn hóa hay du lịch sinh thái thông thường.
Tuy nhiên, sự giao thoa giữa hai nguồn ngôn ngữ này đang ngày càng rõ nét thông qua nỗ lực quốc tế hóa của các nhà khoa học Việt Nam. Ngày càng có nhiều công trình nghiên cứu về sản phẩm du lịch Việt Nam được viết bằng tiếng Anh và đăng tải trên các tạp chí quốc tế uy tín. Điều này giúp thu hẹp khoảng cách về phương pháp luận và đưa những đặc thù của du lịch Việt Nam giới thiệu ra thế giới. Việc tiếp cận cả hai nguồn tài liệu là cực kỳ cần thiết: nguồn tiếng Việt cung cấp dữ liệu nền tảng và bối cảnh chính trị - xã hội tại chỗ, trong khi nguồn tiếng Anh cung cấp khung lý thuyết hiện đại và các công cụ nghiên cứu tiên tiến để nâng cao giá trị khoa học cho các đề tài phát triển du lịch trong nước.
Xét về số lượng bài nghiên cứu, người học và nhà nghiên cứu có thể yên tâm rằng đây là một đề tài cực kỳ phong phú. Thách thức hiện nay không nằm ở việc thiếu tài liệu, mà ở khả năng tổng hợp và chọn lọc thông tin. Vấn đề đã nghiên cứu, vấn đề các tác giả chưa đề cập tới – khoảng trống nghiên cứu.
Về định hướng nghiên cứu, các bài viết hầu hết đánh giá phát triển sản phẩm du lịch dựa trên các yếu tố tài nguyên du lịch, cơ sở hạ tầng, nguồn nhân lực,.. Các nghiên cứu phân tích 
 nhưng rất ít nghiên cứu phân tích, định rõ các điều kiện cung và cầu ảnh hưởng tới việc phát triển sản phẩm du lịch. Đây là một góc nhìn nghiên cứu mang tính tổng quan khi phân định rõ ràng các yếu tố thuộc về nhu cầu của thị trường và các yếu tố thuộc về điều kiện cung của điểm đến. 
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Trong nghiên cứu du lịch hiện đại, khái niệm sản phẩm du lịch được tiếp cận dưới nhiều góc độ đa chiều, từ các thành phần hữu hình đến những trải nghiệm vô hình. Sản phẩm du lịch là một chỉnh thể bao gồm các điểm tham quan tự nhiên hoặc nhân tạo, hệ thống lưu trú, dịch vụ ăn uống, cùng các hoạt động văn hóa, lễ hội và sự kiện (UNWTO và ETC, 2011). 
Dưới góc độ quản lý nhà nước tại Việt Nam, Luật Du lịch (2017) định nghĩa sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ trên cơ sở khai thác giá trị tài nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch. Trong đó, tài nguyên du lịch bao gồm các yếu tố tự nhiên và giá trị văn hóa, đóng vai trò là nền tảng cốt lõi để hình thành nên các khu, điểm và sản phẩm du lịch cụ thể.
Sự phức tạp của sản phẩm du lịch nằm ở tính không đồng nhất và sự kết nối giữa nhiều mắt xích cung ứng khác nhau. Đây là tập hợp những hàng hóa và dịch vụ do các nhà cung ứng cung cấp, liên kết lại tạo thành một chuỗi cung ứng du lịch hoàn chỉnh (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Đồng quan điểm về tính đa tầng này, Robert Christie Mill, Jatuliavičienė và Mačerinskienė (2012) xác lập bốn chiều định vị cơ bản của sản phẩm du lịch bao gồm: điểm hấp dẫn, cơ sở vật chất kỹ thuật, hệ thống vận chuyển và lòng hiếu khách. Đây là sự kết hợp của nhiều loại hàng hóa và dịch vụ từ các ngành công nghiệp khác nhau tại điểm đến nhằm tạo ra một giá trị tổng thể cho du khách.
Để chi tiết hóa cấu trúc này, USAID (2023) đã phân loại sản phẩm du lịch thành ba nhóm yếu tố cấu thành chủ đạo. Nhóm thứ nhất là trải nghiệm, bao gồm các hoạt động, sự kiện ẩm thực, mua sắm và giải trí. Nhóm thứ hai là cảm xúc, được bồi đắp từ tài nguyên nhân văn, lịch sử và lòng mến khách. Nhóm cuối cùng là các yếu tố vật chất hữu hình như cơ sở hạ tầng và tài nguyên thiên nhiên. Xét theo hành trình tiêu dùng thực tế, các thành phần này được cụ hóa thành năm nhóm dịch vụ cơ bản: vận chuyển; lưu trú và ăn uống; tham quan và giải trí; hàng hóa và đồ lưu niệm; cùng các dịch vụ hỗ trợ khác.
Về phương diện phát triển, đây là quá trình định hình các thế mạnh đặc trưng của điểm đến nhằm đáp ứng nhu cầu của thị trường trong nước và quốc tế (UNWTO và ETC, 2011). Mục tiêu cốt lõi của phát triển sản phẩm là nâng cao chất lượng trải nghiệm thông qua việc kiến tạo các tuyến du lịch, điểm tham quan mới và cải thiện công tác thuyết minh để tăng cường nguồn cung USAID (2023). Quá trình này dựa trên việc nhận diện và lấp đầy khoảng trống giữa nhu cầu tiềm năng của thị trường với năng lực cung ứng hiện có của địa phương và các tác nhân trong chuỗi giá trị.
Chất lượng của sản phẩm và mức độ phù hợp với thị trường là những nhân tố quyết định đến khả năng cạnh tranh cũng như tính bền vững của điểm đến. Việc nâng cao chất lượng sản phẩm không chỉ giúp cải thiện doanh thu trên mỗi khách du lịch mà còn góp phần bảo tồn tài sản điểm đến và thúc đẩy các tác động kinh tế tích cực (Twining-Ward và cộng sự, 2018). Để thực hiện điều này, Santos (2020) đã đề xuất khung lý thuyết phát triển sản phẩm dựa trên ba thành phần nền tảng: nguồn lực cốt lõi làm cơ sở cho sự sáng tạo; thiết kế trải nghiệm mang tính chuyển đổi cho du khách; và thiết lập quy trình thiết kế phát triển sản phẩm một cách khoa học.
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Du lịch biên giới là loại hình mà trong những năm gần đây số lượng các bài báo cũng như giáo trình nhắc tới, là loại hình du lịch biên giới đã có sự phát triển nhanh chóng ở nhiều khu vực trên thế giới. Tuy nhiên, khái niệm “du lịch biên giới” đơn lẻ còn ít mà thường được gộp và hiểu chung là một loại hình du lịch thuộc du lịch ra nước ngoài (outbound travel). Theo giáo trình nhập môn du lịch định nghĩa du lịch ra nước ngoài là chuyến đi của công dân một nước sang nước khác tham quan du lịch trong tương quan với quốc gia mà chuyến hành trình bắt đầu (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Trong một số tài liệu loại hình này được gọi là loại hình du lịch quốc tế bị động, dưới góc nhìn như một hiện tượng xã hội, đây là chuyến đi ra ngoài biên giới lãnh thổ (outbound = out of boundary). 
Luật Du lịch 2013 của Trung Quốc định nghĩa du lịch biên giới là hoạt động du lịch do các doanh nghiệp lữ hành được phép tổ chức đón, nhận công dân Trung Quốc và các nước láng giềng, xuất nhập cảnh chung qua các cửa khẩu được chỉ định, thực hiện các hoạt động du lịch trong khu vực và thời hạn do chính phủ hai bên thống nhất;
Một số nhà nghiên cứu định nghĩa thuật ngữ “du lịch biên giới” là bất kỳ hoạt động. hay hành vi có liên quan tới sự dịch chuyển của khách du lịch bằng đường bộ qua khu vực có tiếp giáp biên giới (Mikhaylova và cộng sự, 2022). Thuật ngữ "du lịch biên giới" nên được áp dụng như một thuật ngữ bao hàm tất cả các loại hình và điểm thu hút du lịch vùng biên được thiết lập nhờ sự tồn tại của biên giới và có liên quan đến biên giới (Mansfeld và cộng sự, 2015) 
Cách tiếp cận khác chỉ ra du lịch biên giới là hoạt động được thực hiện trên lãnh thổ liền kề đến. Du lịch biên giới không chỉ mang giá trị kinh tế mà còn đóng vai trò trong việc thúc đẩy giao lưu văn hóa, gắn kết cộng đồng và giảm nghèo tại vùng biên (Zhang và Song, 2021). Quyết định đi du lịch đến một quốc gia láng giềng thường liên quan đến mong muốn khám phá những địa điểm mới với các đặc trưng lịch sử, tự nhiên và văn hóa khác biệt (Weidenfeld, 2013). Trong một số trường hợp, chính đường biên giới lại trở thành một điểm thu hút khách du lịch (Gelbman, 2010; Prokkola, 2010). 
Mặt khác du lịch biên giới – đánh giá việc vượt qua một biên giới chính trị là một phần thú vị của chuyến đi, một trải nghiệm "khác biệt" và mới lạ, trong khi khoảng cách di chuyển ngắn cho phép du khách kết hợp nhiều điểm đến hơn trong cùng một chuyến hành trình (Butler, 1996; Timothy, 1995). Du lịch biên giới đóng góp đáng kể vào nền kinh tế quốc gia bằng cách trực tiếp bơm tiền vào các lĩnh vực khác nhau của nền kinh tế địa phương, chẳng hạn như chỗ ở, vận tải và giải trí (Seth và cộng sự, 2025). 
Ngoài ra, du lịch biên giới còn chỉ những chuyến đi ngắn ngày liên quan đến du lịch từ bên kia biên giới trong nước một khu vực khai thác biên giới nhất định. Theo cách hiểu này dựa vào vị trí của các điểm tham quan ở cả hai bên biên giới hoặc có cách thức tiếp cận điểm đến dễ dàng thuận lợi cho khách du lịch tới quốc gia khác mua sắm, giải trí và tham quan trong khoảng thời gian ngắn (Mikhaylova và cộng sự, 2022). Ở một số vùng có tiếp giáp với biên giới, bản thân đường biên đã là một điểm thu hút khách du lịch như cột mốc ba biên - giao điểm của tình hữu nghị giữa ba nước Việt Nam, Lào và Campuchia. 
Từ các cách hiểu trên có thể hiểu du lịch biên giới là hoạt động du lịch của du khách diễn ra tại các khu vực tiếp giáp biên giới, thường liên quan đến sự dịch chuyển qua lại giữa các nước hoặc hoạt động trên lãnh thổ liền kề biên giới nhằm mục đích tham quan, vui chơi, nghỉ dưỡng và hoặc kết hợp với mục đích hợp pháp khác.
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Ba nhân tố thu hút chính của các vùng du lịch biên giới bao gồm: biên giới với tư cách là một chủ thể (địa chính trị, lịch sử, di sản), vị trí của vùng biên giới (về mặt tự nhiên và văn hóa) và các loại hình phát triển du lịch nhằm thu hút du khách. Những nhân tố này quyết định bản chất của sự đổi mới trong du lịch và mức độ chuyển giao kiến thức giữa các chủ thể (các bên liên quan) biên giới (Zhang và Song, 2021).
Hình thành sản phẩm du lịch biên giới bao gồm hai khía cạnh chính: đường biên giới đóng vai trò là đối tượng thu hút sự chú ý chính của du khách và du lịch liên quan đến sự gần kề với biên giới. Khía cạnh thứ nhất bao gồm các điểm tham quan và khu vực du lịch mà sức hấp dẫn chính bắt nguồn từ các đặc điểm (hoặc biểu tượng) biên giới, bao gồm quốc kỳ, biển chào trên cao tốc và các tòa nhà hải quan. Khía cạnh thứ hai đề cập đến các hoạt động biên giới mới nổi nhằm đáp ứng nhu cầu từ nước ngoài, được tạo ra bởi sự khác biệt về hệ thống chính trị - xã hội, giá cả, quy định... giữa các vùng lân cận, bao gồm mua sắm, rượu bia, các công viên quốc tế và các vùng lãnh thổ tách rời quốc tế (Timothy, 2010). Trong khi cách tiếp cận đầu tiên ngụ ý rằng biên giới có thể kích thích các đổi mới sản phẩm du lịch mang tính nguyên bản và mới lạ hơn liên quan đến chủ đề biên giới, thì cách tiếp cận thứ hai lại thiên về các quá trình đổi mới mang tính bắt chước, vay mượn ý tưởng từ các vùng biên giới khác (Weidenfeld, 2013)
Từ nhu cầu trên và đánh giá các khung lý thuyết về phát triển sản phẩm du lịch có thể định nghĩa phát triển sản phẩm du lịch biên giới là quá trình quy hoạch, đầu tư và sáng tạo các chương trình tham quan, dịch vụ, hàng hóa dựa trên việc khai thác các giá trị tài nguyên đặc thù tại khu vực đường biên giới, cửa khẩu và các vùng lân cận biên giới giữa hai hay nhiều quốc gia. Mục đích của việc phát triển này là nhằm thỏa mãn nhu cầu tìm hiểu về chủ quyền quốc gia, giao lưu văn hóa biên giới, mua sắm và trải nghiệm cảnh quan thiên nhiên vùng biên của du khách, đồng thời thúc đẩy kinh tế - xã hội địa phương và củng cố an ninh quốc phòng.
Các thành phần cốt lõi bao gồm:
Tài nguyên đặc thù: Hệ thống cột mốc biên giới, cửa khẩu quốc tế, các công trình quốc phòng, đường biên giới tự nhiên (sông, núi, thác nước nằm trên biên giới), và sự đa dạng văn hóa của các dân tộc sinh sống dọc hai bên biên giới.
Dịch vụ du lịch: Các dịch vụ lưu trú, lữ hành, vận chuyển, đặc biệt là thủ tục xuất nhập cảnh (thông hành) nhanh chóng dành cho khách du lịch.
Hoạt động trải nghiệm: Tham quan chụp ảnh cột mốc, ngắm cảnh quan vùng biên; Mua sắm: Chợ biên giới, khu kinh tế cửa khẩu, hàng miễn thuế.; Giao lưu: Các lễ hội văn hóa chung của cư dân biên giới, hoạt động "Một điểm đến - hai quốc gia" (du khách đi qua biên giới tham quan rồi quay về trong ngày).
Yếu tố pháp lý: Các hiệp định, quy định về quản lý biên giới và quy chế đi lại giữa các nước láng giềng.
[bookmark: _Toc244692240][bookmark: _Toc244692645]Khái niệm Khách Việt Nam
Theo Luật Du lịch (2017), khách du lịch là người đi du lịch hoặc kết hợp đi du lịch, trừ trường hợp đi học, làm việc nhằm mục đích thu nhập thường xuyên. 
Trong đó Khách du lịch nội địa là công dân Việt Nam, người nước ngoài cư trú tại Việt Nam đi du lịch trong lãnh thổ Việt Nam hoặc thực hiện các chuyến đi du lịch ngắn ngày ra nước ngoài qua cửa khẩu biên giới. Việc phân định rõ khái niệm khách du lịch giúp loại trừ đối tượng cư dân biên giới xuất nhập cảnh thuần túy vì mục đích cư trú, thăm thân hoặc buôn bán tiểu ngạch.
Cụ thể khách Việt Nam được đề cập trong bài luận văn chỉ khách du lịch Việt Nam sử dụng giấy thông hành thông quan qua hai cửa khẩu tại khu vực Móng Cái, thụ hưởng các sản phẩm du lịch biên giới theo giới hạn phạm vi nghiên cứu của bài luận văn.
[bookmark: _Toc227334262][bookmark: _Toc244692646]Xây dựng khung nghiên cứu tổng hợp
[bookmark: _Toc227334263][bookmark: _Toc244692647][image: ]Khung nghiên cứu tổng hợp tham khảo
[bookmark: _Toc227334415][bookmark: _Toc244694633]Sơ đồ 1.1. Mô hình nghiên cứu những yếu tố ảnh hưởng đến du lịch trải nghiệm văn hóa tại Hà Nội
(Nguồn: Phạm Thị Bích Thủy, 2025)
Phạm Thị Bích Thủy (2025) qua đề tài Những yếu tố ảnh hưởng đến du lịch trải nghiệm văn hóa tại Hà Nội. Trong luận án "Du lịch trải nghiệm văn hóa" được xây  dựng toàn diện, thể hiện rõ nét sự tương tác đa chiều giữa hai yếu tố then chốt là "Cung" và "Cầu". Cách tiếp cận hệ thống này không chỉ giúp nhận diện đầy đủ các thành phần cấu thành hệ sinh thái du lịch mà còn là khung tham chiếu thực tiễn để các nhà quản lý tối ưu hóa trải nghiệm khách hàng, tháo gỡ rào cản và hoạch định các chiến lược phát triển bền vững cho ngành du lịch văn hóa.
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[bookmark: _Toc227334416][bookmark: _Toc244694634]Sơ đồ 1.2. Mô hình nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại 
Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang
(Nguồn: Ngô Xuân Hào, 2023)
Ngô Xuân Hào (2023) Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang với mô thể hiện một tư duy quản trị du lịch hiện đại, toàn diện và hướng tới sự bền vững.
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[bookmark: _Toc227334418][bookmark: _Toc244694635]Sơ đồ 1.3. Mô hình nghiên cứu phát triển du lịch nông thôn tỉnh Bạc Liêu
( Nguồn: Phan Việt Đua, 2024)
Thái Thị Nhung (2025) Phát triển sản phẩm du lịch trên địa bàn cụm du lịch Sơn Tây – Ba Vì, thành phố Hà Nội. Mô hình khung phân tích của luận án thể hiện một quy trình nghiên cứu khoa học chặt chẽ và có tính hệ thống cao, bao quát đầy đủ từ nền tảng lý luận đến thực tiễn triển khai. 
Cùng với đó các nghiên cứu liên quan tới du lịch biên giới cũng thể hiện rất nhiều góc nhìn mới cũng như sự trùng lặp các yếu tố ảnh hưởng tới sự phát triển chung của loại hình du lịch này, cụ thể:
[bookmark: _Toc227334436][bookmark: _Toc240976768][bookmark: _Toc240977013]Bảng 1.2. Tổng hợp nội dung nghiên cứu liên quan tới đề tài luận văn
	STT
	Tác giả
	Tên
	Yếu tố đánh giá

	1
	UNWTO/ETC 
(2011) Tourism Management Journals
(SJR=Q1)
	Handbook on Tourism Product Development
	Yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm
1. Kinh tế/economic
2. Công nghệ/technological
3. Chính trị/political
4. Nhân khẩu học/Demographic
5. Toàn cầu hóa so với bản địa hóa /Globalisation vs localisation
6. Nhận thức về môi trường xã hội/Socio-environmental awareness
7. Môi trường sống và làm việc/Living and working environments
8. Tìm kiếm trải nghiệm chân thực/Search for authentic experiences
9. Marketing
10. An toàn khi đi du lịch/ Safety of travel

	2
	Abdelati M. Benur, Bill Bramwell (2015)
	Tourism product development and product diversification in destinations
	Yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm
1. Phát triển sản phẩm du lịch ngách; 
2. Du lịch đại chúng; 
3. Đa dạng hóa song song và đa dạng hóa tích hợp; 
4. Cộng hưởng về mặt chủ đề và không gian giữa các sản phẩm

	3
	Đoàn Mạnh Cương (2018) Luận án tiến sĩ
	Phát triển sản phẩm của điểm đến du lịch Quảng Ninh – Việt Nam 

	Yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm
1. Tài nguyên du lịch
2. Tính hấp dẫn của điểm đến du lịch
3. Khả năng tiếp cận điểm đến du lịch
4. Sự an toàn của điểm đến du lịch, 
5. Nguồn nhân lực du lịch, 
6. Chính sách phát triển du lịch, 
7. Sự thân thiện của cư dân tại điểm đến du lịch, 
8. Sự phát triển kinh tế - xã hội của điểm đến du lịch, 
9. Tính thời vụ của điểm đến du lịch, 
10. Sự cạnh tranh của các điểm đến du lịch, 
11. Nhu cầu của khách du lịch

	4
	Margarida Custódio Santos, Ana Ferreira, Carlos Costa, José António C. Santos (2020) Sustainability Journals
(SJR=Q1)
	A Model for the Development of Innovative Tourism
Products: From Service to Transformation 

	Mô hình phát triển sản phẩm du lịch
1. Core resources/nguồn lực cốt lõi: xác định các nguồn lực cốt lõi của điểm đến mà các sản phẩm du lịch sáng tạo nên dựa vào
2. Transformative experiences/Trải nghiệm chuyển đổi: xác định những trải nghiệm mang tính chuyển đổi mà các sản phẩm này mang lại
3. Process design/Thiết kế quy trình: thiết lập thiết kế các quy trình phát triển sản phẩm

	5
	Vũ Văn Đông (2020) 
Luận án tiến sĩ
	Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lượng cao theo hướng bền vững tại Bà Rịa – Vũng Tàu 
	Yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm
1. Văn hóa địa phương; 
2. Dịch vụ du lịch; 
3. Đặc sản địa phương; 
4. Môi trường du lịch; 
5. Di sản thiên nhiên; 
6. Nhân tố về kinh tế, văn hóa, xã hội;  
7. Nhân tố về công nghệ; 
8. Nhân tố về dịch bệnh và thiên tai

	6
	Ngô Xuân Hào (2023) Luận án tiến sĩ
	Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang 
	Yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm
1. Cầu du lịch; 
2. Tài nguyên du lịch; 
3. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; 
4. Nguồn nhân lực du lịch;
5. Marketing du lịch; 
6. Tính trách nhiệm

	7
	Thái Thị Nhung (2025)
	Phát triển sản phẩm du lịch trên địa bàn cụm du lịch Sơn Tây – Ba Vì, thành phố Hà Nội 
Luận án tiến sĩ
	Yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm
1. Tài nguyên du lịch ; 
2. Chính sách, cơ chế của nhà nước và địa phương; 
3. Nguồn nhân lực cho phát triển sản phẩm du lịch; 
4. Cơ sở hạ tầng kinh tế - xã hội cho phát triển sản phẩm du lịch; 
5. Nguồn vốn cho phát triển sản phẩm du lịch; 
6. Hoạt động xúc tiến, quảng bá sản phẩm du lịch; 
7. Sự tham gia cộng đồng địa phương trong phát triển sản phẩm du lịch; 
8. Liên kết vùng trong phát triển sản phẩm du lịch; 
9. Nhu cầu của khách du lịch.

	8
	Annals of Tourism Research
(SJR=Q1)
	Tourism and cross border regional innovation systems
	Yếu tổ quyết định sự phát triển của sản phẩm du lịch biên giới:
1. Cấu trúc kinh tế và chuyên môn hóa
2. Cơ sở khoa học và hạ tầng tri thức 
3. Bản chất của các mối liên kết
4. Thiết lập thể chế (văn hóa – xã hội)
5. Cấu trúc chính sách
6. Khả năng tiếp cận

	8
	Dallen J.Timothy, Alon Gelbman (2023)
	Routledge Handbook of Borders and Tourism
	Yếu tố thu hút du lịch biên giới
1. Biên giới như một chủ đề thu hút khách du lịch (địa chính trị, lịch sử, di sản, dấu ấn trên mặt đất)
2. Vị trí và Môi trường của khu vực biên giới như một điểm thu hút khách du lịch (sức hấp dẫn tự nhiên và văn hóa)
3. Sự phát triển của vùng biên giới thành điểm đến du lịch (giải trí, mua sắm, đánh bạc)


(Nguồn: tác giả tổng hợp)
Trong khi nguồn tiếng Việt là "kho báu" về kinh nghiệm thực tiễn và dữ liệu địa phương, thì nguồn tiếng Anh chính là "chìa khóa" để tiếp cận với những xu hướng đổi mới sáng tạo và các tiêu chuẩn khắt khe của ngành du lịch thế giới, giúp các chiến lược phát triển sản phẩm du lịch không bị lạc hậu trong bối cảnh toàn cầu hóa. 
Sự khác biệt lớn nhất giữa hai nguồn tài liệu nằm ở tầm nhìn và sự kết nối. Nếu các nghiên cứu tiếng Việt cung cấp những góc nhìn thực tế, sâu sát về quy hoạch và chính sách quản lý biên giới của Việt Nam, thì nghiên cứu tiếng Anh mang đến những mô hình hợp tác quốc tế tiên tiến và cách tư duy sản phẩm theo chuỗi giá trị toàn cầu. Để phát triển sản phẩm du lịch biên giới một cách đột phá, các nhà nghiên cứu trong nước cần kết hợp được thế mạnh về dữ liệu địa phương của tiếng Việt với các khung lý thuyết về du lịch biên giới và marketing quốc tế từ nguồn tài liệu tiếng Anh, từ đó biến biên giới từ một "điểm kết thúc" của lãnh thổ thành một "điểm bắt đầu" cho những trải nghiệm du lịch hấp dẫn.
[bookmark: _Toc227334264][bookmark: _Toc244692648]Khung nghiên cứu tổng hợp đề xuất
Dựa trên các nội dung phân tích về yếu tổ ảnh hưởng tới việc phát triển sản phẩm du lịch nói chung và du lịch biên giới nói riêng để chỉ ra các nhóm yếu tố then chốt tác động trực tiếp đến việc hình thành và phát triển các sản phẩm du lịch tại các vùng biên giới. Từ đó, đưa ra đánh giá cụ thể tại một điểm đến ứng dụng vào thực tế. tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như sau:
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[bookmark: _Toc227334419][bookmark: _Toc244694636]Sơ đồ 1.4. Khung nghiên cứu tổng hợp về phát triển sản phẩm du lịch biên giới
(Nguồn: tác giả đề xuất)
Trong đó, yếu tố cầu sản phẩm du lịch chịu ảnh hưởng bởi nhu cầu cũng như đánh giá chủ quan của khách du lịch nên cần sử dụng số liệu khảo sát để có thể đưa ra được nhận định tổng quan. Cung sản phẩm du lịch, chính sách phát triển và yếu tố xúc tiến, quảng bá sẽ được đánh giá bởi các thang điểm và ý kiến của chuyên gia mang tới góc nhìn toàn diện, chính xác thực trạng hiện nay tại địa phương. 
[bookmark: _Toc227334265][bookmark: _Toc239455412][bookmark: _Toc239455634][bookmark: _Toc240315978][bookmark: _Toc240810736][bookmark: _Toc242914807][bookmark: _Toc244692649] Cầu sản phẩm du lịch biên giới
Trong lý thuyết kinh tế du lịch, nhu cầu du lịch được hiểu là tổng thể các cá nhân có mong muốn hoặc kế hoạch thực hiện các chuyến đi rời xa nơi cư trú và làm việc thường xuyên để sử dụng các cơ sở hạ tầng, dịch vụ chuyên biệt (Nguyễn Văn Đính và cộng sự, 2006). Khái niệm này không chỉ dừng lại ở mong muốn thuần túy mà còn được cụ thể hóa thành ý định mua các sản phẩm du lịch khi có sự hỗ trợ đầy đủ từ khả năng chi trả và thời gian rỗi (Từ điển IGI Global). Dưới góc độ đo lường, nhu cầu du lịch được cấu thành bởi bốn biến số định lượng cốt lõi bao gồm: con người (khách du lịch), tài chính (chi tiêu và doanh thu), thời gian (thời gian lưu trú, di chuyển) và không gian (khoảng cách và độ dài chuyến đi).
Để chuyển hóa từ nhu cầu tự nhiên sang "cầu du lịch" thực tế, khách du lịch cần hội tụ các điều kiện tiên quyết mang tính thực chứng. Cầu du lịch chính là nhu cầu có khả năng thanh toán cho các loại hình dịch vụ như thông tin, vận chuyển, lưu trú và ăn uống (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Khác biệt với các loại hình hàng hóa thông thường, việc thực hiện hành vi tiêu dùng du lịch đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ giữa bốn trụ cột: (1) Nhận thức và trình độ dân trí để nhận diện giá trị chuyến đi; (2) Thời gian rỗi đủ lớn để thực hiện các hành trình lưu trú qua đêm; (3) Khả năng chi trả dựa trên thu nhập khả dụng thực tế; và (4) Sức khỏe bao gồm cả thể chất để thực hiện hành trình lẫn tinh thần để tiếp nhận các giá trị trải nghiệm (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022; Nguyễn Văn Đính và cộng sự, 2006).
Ở góc độ chuyên sâu, các nhân tố ảnh hưởng đến nhu cầu và cung du lịch có thể được phân loại thành năm nhóm chính (Sharma và Verma, 2012). Thứ nhất là nhóm kinh tế - xã hội, bao gồm thu nhập khả dụng, mức sống và các chính sách phúc lợi về kỳ nghỉ. Thứ hai là nhóm tâm lý, liên quan đến động cơ cá nhân, đặc điểm tính cách và trình độ giáo dục. Thứ ba là sự bùng nổ của công nghệ thông tin với các ứng dụng di động và nền tảng đặt dịch vụ trực tuyến giúp tối ưu hóa quá trình tiếp cận điểm đến. Thứ hai là các yếu tố địa lý và môi trường như vị trí, khí hậu và các đặc trưng cảnh quan tự nhiên. 
Cuối cùng, các yếu tố nội tại của điểm đến như chất lượng sản phẩm, thủ tục hành chính, hình ảnh thương hiệu và các xu hướng sáng tạo đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút và duy trì luồng khách du lịch bền vững. Việc đảm bảo một môi trường chính trị hòa bình và hệ thống giao thông vận tải phát triển đồng bộ chính là những điều kiện nền tảng để thúc đẩy hoạt động du lịch phát triển trên quy mô rộng lớn (Nguyễn Văn Đính và cộng sự, 2006).
1.3.2.1.1. Mô hình nghiên cứu
Cung - cầu là hai yếu tố không thể tách rời khi nghiên cứu một loại hình du lịch nhất định khi nhu cầu về sản phẩm phẩm đó quyết định khả năng phát triển của loại hình du lịch. Tuy nhiên yếu tố cầu phụ thuộc vào sự đánh giá chủ quan và nhu cầu của du khách nên để có thể đánh giá yếu tố này cần xây dựng được mô hình nghiên cứu và đánh giá trực quan qua con số bằng phương pháp xử lý dữ liệu định lượng thay vì đánh giá bằng ý kiến chủ quan của một nhóm người.
Từ việc tổng quan tài liệu và khảo sát thực tiễn, luận văn đề xuất mô hình 5 yếu tố ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới gồm: (1) Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới; (2) Thời gian rỗi; (3) Khả năng chi trả; (4) Sức khỏe; (5) Động cơ. 
1.3.2.1.2. Các giả thuyết nghiên cứu
Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới
Du lịch không phải là một nhu cầu cơ bản của con người. Có nhiều trường hợp, mặc dù có thời gian rỗi, có điều kiện tài chính, song nhiều người vẫn không đi du lịch. Rào cản chính ở đây là nhận thức chưa đúng đắn về những lợi ích mà du lịch mang lại. Rõ ràng rằng khi trình độ dân trí cao, nhận thức về giá trị to lớn của các chuyến đi sẽ góp phần hình thành nhu cầu du lịch (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Xác định rằng giải trí, tìm kiếm kiến thức và xã hội hoá có tác động đến cầu du lịch, nghiên cứu đã khẳng định được tầm quan trọng của nhận thức du lịch trong cầu du lịch.
 Ở Việt Nam hiện nay, đặc biệt là giới trẻ, đã có sự thay đổi tư duy về giá trị cuộc sống. Họ đi du lịch nhiều hơn bởi nhận thức được lợi ích mà du lịch đem lại cho sức khỏe và tinh thần. Đối với việc nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch biên giới, Khi du khách có nhận thức cao về các giá trị di sản, văn hóa và lịch sử của vùng biên giới, họ có xu hướng đánh giá cao giá trị cảm nhận của sản phẩm du lịch.
Nhận thức được xem là tiền đề tâm lý quan trọng hình thành nhu cầu du lịch. Đối với sản phẩm du lịch biên giới, khi du khách có sự hiểu biết và đánh giá cao về các giá trị di sản, văn hóa bản địa, lịch sử vùng biên cũng như các lợi ích về tinh thần mà chuyến đi mang lại, xu hướng nảy sinh nhu cầu thực hiện chuyến đi sẽ cao hơn. Việc nâng cao trình độ dân trí và nhận thức về giá trị của những trải nghiệm biên giới đóng vai trò then chốt trong việc xác định cầu du lịch.
Giả thuyết H1: Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
Thời gian rỗi
Chuyến đi du lịch thuần tuý được thực hiện trong thời gian rỗi. Thời gian rỗi là yếu tố quan trọng để thực hiện hoá nhu cầu du lịch. Khái niệm thời gian rỗi ở đây được hiểu là có nhiều ngày nghỉ liền nhau để khách du lịch có thể lưu lại qua đêm tại 75 điểm du lịch (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). 
Qua đây cho thấy rằng khách du lịch mặc dù có nhu cầu du lịch, có khả năng chi trả cho chuyến đi nhưng nếu không có thời gian rỗi thì không thể thực hiện chuyến đi du lịch được. Việc thời gian rỗi nhiều là cơ sở quan trọng để khách du lịch tham gia chuyến đi du lịch. Có nhiều nghiên cứu của khẳng định rằng thời gian rỗi của khách du lịch là yếu tố cầu du lịch quan trọng trong hoạt động du lịch (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Bên cạnh đó, có nhiều nghiên cứu cho rằng thời gian lưu trú là yếu tố cầu du lịch, xác định yếu tố thời gian có ảnh hưởng đến cầu du lịch (Blaine và cộng sự, 1993)
Du lịch biên giới thường gắn liền với những hành trình có khoảng cách địa lý xa và yêu cầu thời gian lưu trú nhất định để trải nghiệm trọn vẹn các hoạt động tham quan, mua sắm hoặc teambuilding. Thời gian rỗi là điều kiện cần để chuyển hóa nhu cầu tiềm năng thành hành vi thực tế. Khách du lịch có số ngày nghỉ liên tục càng nhiều thì khả năng tham gia vào các chuyến du lịch biên giới càng cao, đặc biệt là với các sản phẩm đòi hỏi sự di chuyển phức tạp. Qua đây cho thấy rằng thời gian rỗi ảnh hưởng tích cực đến cầu du lịch tại điểm đến nói chung và sản phẩm du lịch biên giới nói riêng. Việc lựa chọn yếu tố thời gian rỗi để đưa vào mô hình các yếu tố ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới thể hiện tính hợp lý cao.
Khái niệm “Thời gian rỗi” (TG) trong nghiên cứu du lịch biên giới được xác lập dựa trên sự kết hợp giữa quỹ thời gian cá nhân và tính tối ưu của cấu trúc hành trình ngắn ngày. Thang đo này không chỉ đo lường số ngày nghỉ phép liên tục trong năm của du khách, mà còn khai thác triệt để hai ưu thế cốt lõi của loại hình du lịch biên giới: Một là, khả năng linh hoạt trong sắp xếp chuyến đi, cho phép du khách thực hiện các hành trình đi về trong ngày hoặc tận dụng trọn vẹn 2 ngày nghỉ cuối tuần mà không ảnh hưởng đến lịch trình làm việc; Hai là, giá trị gia tăng đặc thù về mặt thời gian khi cho phép du khách tham quan, trải nghiệm không gian văn hóa, ẩm thực của hai quốc gia trong cùng một hành trình ngắn (1 đến 3 ngày) chỉ với thủ tục giấy thông hành đơn giản.
Giả thuyết H2: Thời gian rỗi có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
Khả năng chi trả
Khả năng chi trả là một trong những yếu tố cấu thành nên cầu du lịch. Khả năng chi trả cho chuyến đi phụ thuộc vào thu nhập khả dụng thực tế (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Khách du lịch có khả năng chi trả mới đảm bảo được chi phí mà khách đã bỏ ra trong chuyến đi du lịch. Chi tiêu tại chỗ là bộ phận cấu thành nên cầu du lịch (Thomas và cộng sự, 1993). Bên cạnh đó, có nhiều nghiên cứu khẳng định chi phí lưu hành có ảnh hưởng đến cầu du lịch (Phạm Thị Mộng Hằng, 2021), hay nghiên cứu của Alen và cộng sự (2016) đã thể hiện chi phí du lịch tác động đến cầu du lịch. Nghiên cứu của Tuo và cộng sự (2022) đã xác định rằng chi phí có ảnh hưởng đến cầu du lịch. Đặc biệt với nghiên cứu của Trần Đức Thanh và cộng sự (2022) đã củng cố rằng yếu tố khả năng chi trả có ảnh hưởng đến cầu du lịch. 
Cầu du lịch biên giới được cấu thành bởi nhu cầu có khả năng thanh toán. Khả năng chi trả phụ thuộc vào thu nhập khả dụng thực tế và mức độ sẵn lòng chi tiêu của du khách cho các chi phí lưu hành, lưu trú và tiêu dùng tại khu vực biên giới. Đây là yếu tố quyết định quy mô và mức độ cao cấp của sản phẩm du lịch mà khách hàng lựa chọn, đồng thời là động lực thực hiện hóa các chuyến đi đến những điểm đến xa trung tâm. Qua các kết quả nghiên cứu cho thấy được tầm quan trọng của yếu tố khả năng chi trả, đây là yếu tố rất quan trọng thúc đẩy việc thực hiện chuyến đi đến các điểm du lịch của khách du lịch. Vì vậy việc chọn lựa yếu tố khả năng chi trả khi nghiên cứu đến cầu sản phẩm du lịch thể hiện tính thực tiễn cao.
Nhân tố “Khả năng chi trả” (CT) trong mô hình Cầu du lịch biên giới không chỉ bó hẹp hay phản ánh đơn thuần năng lực tài chính/thu nhập khả dụng của bản thân du khách, mà được đo lường như một tập hợp đánh giá đa chiều về tính hợp lý của chi phí chuyến đi và các lợi ích kinh tế tại điểm đến. Nội hàm của thang đo này bao gồm: (1) Mức độ phù hợp của giá tour trọn gói so với thu nhập cá nhân; (2) Mức giá hàng hóa, dịch vụ đa dạng tại điểm đến phù hợp với nhiều phân khúc du khách; (3) Tương quan so sánh về giá, trong đó mức giá tour du lịch biên giới thường mang tính cạnh tranh cao (“giá mềm”) hơn so với các tour nội địa hoặc quốc tế khác có cùng độ dài chuyến đi; và (4) Sức hút từ các chính sách ưu đãi về thuế, hàng miễn thuế tại khu vực kinh tế cửa khẩu. Việc nhìn nhận toàn diện nhân tố CT giúp giải thích rõ cơ chế kích thích hành vi mua và quyết định “xuất ngoại” ngắn ngày của du khách Việt Nam.
Giả thuyết H3: Khả năng chi trả có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
Sức khỏe
Sức khỏe thể chất có ý nghĩa quyết định đến dự định đi du lịch của khách du lịch và là thành phần quan trọng trong cầu du lịch. Để tham gia vào hoạt động du lịch, khách du lịch phải khoẻ mạnh bởi du lịch yêu cầu khách du lịch vận động, đi và đứng nhiều hơn thường ngày (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). 
Việc nhìn nhận các phương tiện vận chuyển mà khách du lịch trải nghiệm trong chuyến đi đến các điểm tham quan hoặc phương tiện vận chuyển tại các điểm tham quan có ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe hay những món ăn tại điểm đến có ảnh hưởng đến sức khỏe tác động đến dự định thực hiện chuyến đi du lịch. 
Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng yếu tố sức khỏe có tác động đến việc nghiên cứu về cầu du lịch tại điểm đến (Alen và cộng sự, 2016; Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022; Tuo và cộng sự, 2022). Đặc thù của du lịch biên giới thường đòi hỏi hoạt động vận động thể chất cao, từ việc di chuyển qua các cửa khẩu đến việc trekking chinh phục các cột mốc địa hình hoặc tham gia các hoạt động ngoài trời. Sức khỏe thể chất của khách du lịch không chỉ ảnh hưởng đến quyết định đi du lịch mà còn tác động trực tiếp đến khả năng trải nghiệm các sản phẩm đặc thù tại vùng biên. Do đó, tình trạng sức khỏe tốt là một thành phần quan trọng thúc đẩy cầu du lịch. 
Trong mô hình nghiên cứu Cầu du lịch biên giới, nhân tố “Sức khỏe” (SK) được tiếp cận như một tổ hợp các điều kiện liên quan đến sức khỏe, an toàn và sự thuận lợi trong suốt hành trình trải nghiệm của du khách, thay vì chỉ bó hẹp hay nhấn mạnh đơn lẻ vào nền tảng thể trạng cá nhân. Đặc thù của du lịch biên giới là loại hình gắn liền với sự di chuyển xuyên quốc gia, đòi hỏi du khách vừa phải đáp ứng điều kiện thể lực để tham gia các hoạt động vận động (như đi bộ qua cầu cửa khẩu, tham quan các điểm đến phân tán), vừa phải đối mặt với các rào cản tâm lý và sinh lý trong quá trình thông quan
Do đó, nội hàm của thang đo sức khỏe được mở rộng thành một khái niệm đa chiều bao gồm: (1) Nền tảng thể chất cá nhân đáp ứng hành trình; (2) Cảm nhận an toàn y tế và công tác kiểm dịch tại cửa khẩu; (3) Mức độ tin tưởng về vệ sinh an toàn thực phẩm tại cả hai phía biên giới; (4) Sự thuận lợi của quy trình thủ tục giúp tối thiểu hóa mệt mỏi thể lực khi thời gian chờ đợi thông quan kéo dài; và (5) Sự an tâm, thoải mái về mặt tinh thần trong suốt chuyến đi. Việc xác lập nội hàm toàn diện này giúp thang đo phản ánh chính xác các yếu tố tác động thực tế đến quyết định lựa chọn sản phẩm du lịch biên giới của du khách Việt Nam
Từ các nghiên cứu của các tác giả trên về yếu tố sức khỏe là thành phần trong cầu du lịch tại điểm đến hoặc hoạt động du lịch là cơ sở để tác giả đề xuất yếu tố sức khỏe nghiên cứu trong cầu sản phẩm du lịch biên giới.
Giả thuyết H4: Sức khỏe có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
Động cơ 
Động cơ đã trở thành trung tâm của nghiên cứu du lịch trong nhiều năm qua. Động cơ là những khuynh hướng bên trong có thể phân biệt được, có tác dụng khơi dậy, định hướng và thống nhất hành vi của một người (Kay, 2009). Một số lý thuyết về động cơ đã xác định yếu tố thúc đẩy chính cho việc đi du lịch của con người là thư giãn, tìm kiếm kiến thức và gắn kết gia đình (Pearce, 1993; Cha và cộng sự, 1995; Goeldner và Ritchie, 2003; Pearce và Lee, 2005; Jang và Wu, 2006). Trong khi đó, các lý thuyết về động cơ của Dann (1977) và Iso-Ahola (1982) lại cho rằng động cơ của khách du lịch bao gồm yếu tố tâm lý là trốn chạy (khỏi thói quen hằng ngày) và yếu tố xã hội là tìm kiếm (mong muốn đạt được phần thưởng tâm lý thông qua trải nghiệm 93 những điều mới lạ). Tác giả Crompton (1979) thì xác định động cơ du lịch có hai loại là: động cơ tâm lý xã hội (lực đẩy), gồm thoát ly hiện tại, khám phá và đánh giá bản thân, thư giãn, uy tín, sự thoái lui, củng cố mối quan hệ gia đình và tương tác xã hội; và động cơ văn hóa (lực kéo), gồm sự mới lạ và tính giáo dục sẽ tác động đến quyết định và hành vi của du khách (Farmaki, 2013). 
Động cơ là xung lực tâm lý thúc đẩy và định hướng hành vi của du khách. Trong bối cảnh du lịch biên giới, động cơ có thể bắt nguồn từ nhu cầu "lực đẩy" (thoát khỏi thói quen hằng ngày, tìm kiếm bản thân) và "lực kéo" (sự mới lạ về văn hóa, tính giáo dục lịch sử và trải nghiệm quốc tế). Động cơ càng mạnh mẽ, đặc biệt là động cơ khám phá những giá trị văn hóa độc bản tại vùng biên, thì khả năng hình thành cầu đối với sản phẩm du lịch biên giới càng lớn. Đối với khách du lịch văn hóa, họ có động lực chính là tìm hiểu, khám phá kiến thức và trải nghiệm về văn hóa, khu vực (Richards, 1996). Vì vậy, nghiên cứu động cơ sẽ đem đến những hiểu biết sâu sắc hơn về cầu sản phẩm du lịch biên giới
Giả thuyết H5: Động cơ có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
[image: ]
[bookmark: _Toc227334420][bookmark: _Toc244694637]Sơ đồ 1.5. Mô hình nghiên cứu đánh giá cầu sản phẩm du lịch biên giới
(Nguồn: tác giả đề xuất)
Từ mô hình nghiên cứu cầu sản phẩm du lịch các biến độc lập được đề xuất qua những nghiên cứu có liên quan thể hiện cụ thể bằng nội dung bảng dưới đây:
[bookmark: _Toc227334437][bookmark: _Toc240976769][bookmark: _Toc240977014]Bảng 1.3. Giả thuyết nghiên cứu đáp ứng mô hình nghiên cứu
	Giả thuyết
	Diễn giải
	Nguồn

	H1
	Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới

	
	NT1: Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi phát triển mối quan hệ (bạn bè quốc tế, người dân địa phương, gia đình)
	Meglioli (2022); Tung và Ritchie (2011)
Quadri (2012); Chen và cộng sự (2013), Phạm Thị Bích Thủy (2025)

	
	NT2: Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi hiểu sâu sắc về lịch sử, văn hóa và mối quan hệ giữa 2 nước Việt Nam và Trung Quốc
	Meglioli (2022); Tung và Ritchie (2011)
Quadri (2012); Phạm Thị Bích Thủy (2025); Metin Kozaka, Dimitrios Buhalisb (2019)

	
	NT3: Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi nhận thức rõ hơn về môi trường an ninh, an toàn khu vực cửa khẩu
	Phan Việt Đua (2024)

	
	NT4: Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi có những trải nghiệm mới lạ đa dạng ngôn ngữ
	Meglioli (2022); Tung và Ritchie (2011)
Quadri (2012); Phạm Thị Bích Thủy (2025)

	
	NT5: Sản phẩm du lịch biên giới góp phần tạo sinh kế cho người dân và phát triển kinh tế địa phương
	Phan Việt Đua (2024)

	H2
	Thời gian rỗi có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới

	
	TG1: Tôi cảm thấy quỹ thời gian nghỉ phép trong năm của mình đủ để đáp ứng nhu cầu đi du lịch biên giới
	Phan Việt Đua (2024)

	
	TG2: Tôi ưu tiên chọn điểm đến biên giới vì có thể đi về trong ngày hoặc nghỉ cuối tuần ngắn ngày
	Fidel Martinez Roget và cộng sự (2006), Phan Việt Đua (2024)

	
	TG3: Du lịch biên giới giúp tôi có thể tham quan điểm đến của 2 quốc gia trong 1 hành trình và phù hợp với thời gian nghỉ ngắn
	Eva Amalia (2022), Eeva‐Kaisa Prokkola (2007), Metin Kozaka, Dimitrios Buhalisb (2019)

	H3
	Khả năng chi trả có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới

	
	CT1: Giá tour trọn gói phù hợp với khả năng chi trả của tôi
	SESRIC (2018)

	
	CT2: Mức giá hàng hóa, dịch vụ tại các điểm đến du lịch biên giới đa dạng, phù hợp với nhiều đối tượng khách
	Phan Việt Đua (2024)
TREVORH.B.SOFIELD (2006)

	
	CT3: Mức giá tour trọn gói du lịch biên giới thường thấp hơn so với các tour nội địa, quốc tế khác cùng độ dài chuyến đi
	Tác giả đề xuất

	
	CT4: Các chính sách ưu đãi về thuế/miễn thuế tại cửa khẩu thu hút tôi đến mua sắm và sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới
	Eva Amalia (2022), 
Metin Kozaka, Dimitrios Buhalisb (2019)
Trevor Sofield (2006)

	H4
	Sức khỏe có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới

	
	SK1: Tôi cảm thấy an tâm với các biện pháp bảo đảm an toàn và kiểm dịch tại cửa khẩu
	Eva Amalia (2022)

	
	SK2: Tình trạng sức khỏe hiện tại của tôi cho phép thực hiện các hoạt động theo tour du lịch biên giới
	Phan Việt Đua (2024), Eva Amalia (2022)

	
	SK3: Tôi cảm thấy an tâm về vấn đề vệ sinh an toàn thực phẩm trong tour tại 2 quốc gia
	Tuo và cộng sự (2022)

	
	SK4: Tôi đã cân nhắc về những tác động tiêu cực tới sức khỏe thể chất khi thời gian làm thủ tục xuất nhập cảnh kéo dài
	Phan Việt Đua (2024)

	
	SK5: Tôi cảm thấy yên tâm về tinh thần khi sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới
	

	H5
	Động cơ có ảnh hưởng thuận chiều đến cầu sản phẩm du lịch biên giới

	
	DC1: Tôi muốn xuất ngoại trong điều kiện thời gian hạn chế 
	(Bashir và Gupta, 2017), (Kamau et al., 2015), (Snepenger et al., 2006), (Sheng và Chen, 2012), (Kay, 2009), (Özel và Kozak, 2012), (Heitmann, 2011), (Tung và Ritchie, 2011), (Lee, 2013), (Richards, 1996), Phạm Thị Bích Thủy (2025)

	
	DC2: Tôi muốn xuất ngoại trong điều kiện kinh phí hạn hẹp
	

	
	DC3: Tôi muốn thoát khỏi những căng thẳng và thay đổi nhịp sống thường ngày 
	

	
	DC4: Tôi muốn nâng cao và phục hồi về thể chất và tinh thần
	

	
	DC5: Tôi muốn học hỏi kiến thức lịch sử, văn hóa địa phương của Việt Nam và Trung Quốc
	

	
	DC6: Tôi muốn gặp gỡ và tương tác xã hội với những người bạn mới có quốc tịch khác
	


(Nguồn: tác giả tổng hợp)
[bookmark: _Toc227334266][bookmark: _Toc239455413][bookmark: _Toc239455635][bookmark: _Toc240315979][bookmark: _Toc240810737][bookmark: _Toc242914808][bookmark: _Toc244692650]Cung sản phẩm du lịch biên giới
Cung du lịch được hiểu là sự cung ứng tổng hợp các tài sản, hàng hóa và dịch vụ nhằm thỏa mãn nhu cầu trải nghiệm và mua sắm của khách du lịch trong suốt hành trình (Nguyễn Văn Đính và cộng sự, 2006). Đây là một hiện tượng kinh tế phức tạp, mang đặc tính tổng hợp từ nhiều thành phần không đồng nhất nhưng được tiêu dùng theo trình tự nhất định. Điểm khác biệt cốt lõi của cung du lịch so với các ngành công nghiệp khác nằm ở tính vô hình, sự phụ thuộc chặt chẽ vào tài nguyên địa điểm và tính chất dễ bị "hỏng" do không thể lưu kho. Điều này đòi hỏi khách du lịch phải di chuyển đến tận nơi tiêu dùng để trải nghiệm một sản phẩm phức hợp bao gồm vận chuyển, lưu trú, ăn uống, giải trí và hệ thống các dịch vụ phụ trợ như ngân hàng, đại lý lữ hành (Nguyễn Văn Đính và cộng sự, 2006; Nguyễn Thị Nguyên Hồng, 2020).
Năng lực cung ứng của một điểm đến được định hình bởi hệ thống nguồn lực đa dạng và đồng bộ. Trần Đức Thanh và cộng sự (2022) xác lập năm nhóm nguồn lực cơ bản cấu thành nên khả năng cung ứng du lịch, bao gồm: tài nguyên du lịch đóng vai trò nền tảng hình thành tuyến điểm; nguồn lực tài chính đảm bảo sự phát triển bền vững; nguồn nhân lực quyết định chất lượng dịch vụ; nguồn lực tổ chức từ các doanh nghiệp và cơ quan quản lý; và nguồn lực chính sách tạo khung hành lang cho sự phát triển không gian và thị trường. Sự kết hợp giữa các giá trị tài nguyên động lực với hệ thống cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật chính là yếu tố đầu vào thiết yếu để chuyển hóa các tiềm năng thành hàng hóa và dịch vụ cụ thể sẵn sàng phục vụ du khách (Nguyễn Thị Nguyên Hồng, 2020; Sharma và Verma, 2012).
Sự biến động và phát triển của cung du lịch chịu sự chi phối mạnh mẽ bởi các quy luật thị trường và bối cảnh vĩ mô. Giá cả của chính sản phẩm cung ứng cùng với sự biến động giá của các dịch vụ thay thế, bổ sung là nhân tố trực tiếp điều tiết quyết định sản xuất của nhà cung cấp (Nguyễn Thị Nguyên Hồng, 2020). 
Bên cạnh đó, các yếu tố như trình độ công nghệ, năng lực cạnh tranh, quy hoạch phát triển và hệ thống chính sách của chính phủ đóng vai trò định hướng quy mô cung cấp dịch vụ trên thị trường (Sharma và Verma, 2012). Ở tầm mức vĩ mô, tình hình tăng trưởng kinh tế cùng sự ổn định về chính trị và hòa bình thế giới là những điều kiện tiên quyết tạo môi trường thuận lợi cho hoạt động kinh doanh du lịch phát triển (Nguyễn Văn Đính và cộng sự, 2006). 
Ngoài ra, các nhân tố khách quan như vị trí địa lý, điều kiện thời tiết và tình hình an ninh cũng là những biến số quan trọng ảnh hưởng đến tính ổn định của cung du lịch tại mỗi địa phương (Nguyễn Thị Nguyên Hồng, 2020).
Trong đó, cung sản phẩm du lịch biên giới được đánh giá qua bốn yếu tố gồm: tài nguyên du lịch, dịch vụ du lịch, Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch và nguồn nhân lực du lịch.
1.3.2.2.1. Tài nguyên du lịch
[bookmark: _Toc227334268]Theo Luật du lịch (2017) định nghĩa Tài nguyên du lịch là cảnh quan thiên nhiên, yếu tố tự nhiên và các giá trị văn hóa làm cơ sở để hình thành sản phẩm du lịch, khu du lịch, điểm du lịch, nhằm đáp ứng nhu cầu du lịch. Tài nguyên du lịch bao gồm tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch văn hóa.
Căn cứ Khoản 1, điều 5, Nghị định số 168/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch hướng dẫn về đánh giá, phân loại tài nguyên, quy định: “Căn cứ kết quả điều tra, tài nguyên du lịch được đánh giá về giá trị, sức chứa, mức độ hấp dẫn, phạm vi ảnh hưởng và khả năng khai thác phục vụ phát triển du lịch”.
Chi tiết các tiêu chí được nêu ra tại Quyết định số 2654/QDD-BVHTTDL Ban hành phương án điều tra tài nguyên du lịch bởi Bộ Văn hóa, thể thao và du lịch vào ngày 12/09/2024. Hệ thống tiêu chí đánh giá tài nguyên du lịch được quy định chi tiết tại Phụ lục số 02.
Tài nguyên du lịch được đánh giá theo 04 hạng: hạng 1, kết quả đánh giá đạt từ từ 75 - 100 điểm, tài nguyên du lịch được đánh giá rất cao, đặc biệt hấp dẫn, có các điều kiện khai thác và phát triển tối ưu. Hạng 2 (đạt từ 50 - 75 điểm), tài nguyên du lịch được đánh giá cao, có mức độ hấp dẫn cao và điều kiện khai thác tốt. Hạng 3 (đạt từ 25 - 50 điểm), tài nguyên du lịch được đánh giá ở mức trung bình, có mức độ hấp dẫn và khả năng thu hút khách vừa phải. Hạng 4 (đạt dưới 25 điểm), tài nguyên du lịch được đánh giá thấp, khó có khả năng khai thác phát triển du lịch.
Các tiêu chí đánh giá cụ thể đánh giá tài nguyên du lịch gồm: (1) mức độ hấp dẫn; (2) Giá trị; (3) Sức chứa; (4) Phạm vi ảnh hưởng; (5) Khả năng khai thác phục vụ phát triển du lịch được thể hiện rõ tại phụ lục. Với tổng điểm đánh giá tối đa là 100 trong đó Điểm đánh giá tối đa về mức độ hấp dẫn của tài nguyên du lịch (30 điểm); Điểm đánh giá tối đa về giá trị tài nguyên du lịch (10 điểm); Điểm đánh giá tối đa về sức chứa tài nguyên du lịch (10 điểm); Điểm đánh giá tối đa về phạm vi của tài nguyên du lịch (10 điểm); Điểm đánh giá tối đa về khả năng khai thác phục vụ phát triển du lịch của tài nguyên du lịch (40 điểm). Cụ thể:
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Bảng 1.4.Tiêu chí đánh giá tài nguyên du lịch
	Tiêu chí chính
	Yếu tố đánh giá
	Điểm 
đánh giá

	1. Giá trị
	Các giá trị sử dụng của tài nguyên: khả năng khai thác nhiều giá trị để phát triển các loại hình du lịch
	30

	2. Sức chứa
	Khả năng phục vụ/sức chứa khách mà không tổn hại môi trường trong 1 thời điểm
	10

	3. Mức độ hấp dẫn
	- Được xếp hạng của các tổ chức quốc tế/quốc gia
- Tính độc đáo
- Tính nguyên bản/nguyên sơ
	10

	4. Phạm vi ảnh hưởng
	Thu hút khách du lịch trong phạm vi quốc tế/quốc gia/vùng/tỉnh
	10

	5. Khả năng khai thác phục vụ phát triển du lịch
	- Các hình thức tiếp cận/khoảng cách, thời gian di chuyển tới các đường quốc lộ, trung tâm đô thị
- Thời gian khai thác trong ngày/theo mùa
- Phương thức khai thác độc lập hoặc trong quần thể với việc khai thác, sử dụng tài nguyên 
- Các quy định đặc thù/chuyên ngành đối với việc khai thác, sử dụng tài nguyên
- Các loại hình cơ sở vật chất kỹ thuật, hạ tầng đã có gắn với tài nguyên
- Mức độ bảo vệ, giữ gìn tài nguyên và phát triển bền vững
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(Nguồn: Bộ Văn hóa, thể thao và du lịch, 2024)
1.3.2.2.1. Dịch vụ du lịch
[bookmark: _Toc149640203]Dưới góc độ nghiên cứu học thuật, khái niệm dịch vụ du lịch được tiếp cận một cách toàn diện từ văn bản pháp quy đến các lý thuyết kinh tế chuyên ngành. Theo Luật Du lịch (2017), dịch vụ du lịch được định nghĩa là việc cung cấp các dịch vụ về lữ hành, vận chuyển, lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí, thông tin, hướng dẫn và các dịch vụ khác nhằm đáp ứng nhu cầu của khách du lịch. Đồng quan điểm này dưới quy mô quốc tế, Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO) xác định đây là một tập hợp các hoạt động kinh tế đa ngành, bao gồm hệ thống cơ sở lưu trú, dịch vụ ăn uống, các đại lý lữ hành, điều hành tour và các dịch vụ hỗ trợ chuyên biệt liên quan đến chuyến đi của du khách.
Về bản chất vận hành, dịch vụ du lịch được xem là kết quả mang lại từ sự tương tác trực tiếp giữa tổ chức cung ứng và khách hàng. Nhấn mạnh rằng dịch vụ này hình thành dựa trên các hoạt động tương tác và quy trình nội bộ của đơn vị cung cấp để thỏa mãn nhu cầu trải nghiệm của người tiêu dùng (Nguyễn Văn Đính và cộng sự, 2006). Đặc thù của loại hình này nằm ở tính chất phi vật thể và sự gắn kết chặt chẽ giữa các công đoạn cung ứng. Thể hiện dịch vụ du lịch là những hoạt động hữu ích mang tính vô hình, trong đó quá trình sản xuất và tiêu dùng diễn ra đồng thời, khiến sản phẩm không thể cất giữ hay lưu kho (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Chính những đặc tính này đòi hỏi nhà cung ứng phải có sự tinh tế trong quản trị để đảm bảo chất lượng dịch vụ luôn đáp ứng được kỳ vọng đa dạng của du khách trong từng thời điểm trải nghiệm khác nhau.
Để thực hiện được chuyến du lịch khách phải di chuyển đến điểm du lịch, tham quan hoặc tham gia các hoạt động, có thể ngủ lại và ăn uống tại nơi đến. Các yếu tố ảnh hưởng đến trải nghiệm khách du lịch thể hiện qua nhiều mặt, có thể là chất lượng dịch vụ, môi trường điểm đến, giá trị đồng tiền, hoạt động du lịch, chất lượng chỗ ở, giao thông, đồ ăn và thức uống… (Sommit và Boonpaisarnsatit, 2020). 
Những cơ sở cung cấp các dịch vụ như thế trong một số trường hợp là cơ sở cung cấp dịch vụ hỗ trợ trải nghiệm, trong một số trường hợp khác lại được thiết kế thành một phần của sản phẩm trải nghiệm. Bởi vậy, chất lượng dịch vụ là mối quan tâm của mọi hình thức du lịch, kể cả du lịch biên giới. Quan và Wang (2004) cũng thừa nhận du lịch liên quan các dịch vụ hỗ trợ trải nghiệm, chẳng hạn như chỗ ở, vận chuyển và thực phẩm... Trải nghiệm tổng thể sẽ bị tổn hại nếu các trải nghiệm hỗ trợ không đạt tiêu chuẩn (Cetin và Bilgihan, 2014). 
Kyriakou (1996) và Kanelou (2000) cho rằng các điểm đến phải tập trung làm phong phú nội dung của các dịch vụ du lịch một cách linh hoạt và khác biệt (Stamboulis và Skayannis, 2003). Nghiên cứu về trải nghiệm du lịch đáng nhớ, tác giả Kim (2014) cũng nhấn mạnh yếu tố chất lượng dịch vụ có ảnh hưởng lớn đến sự hài lòng của du khách (Stone et al., 2018). Một số nghiên cứu khác cũng nhận ra tầm quan trọng của dịch vụ trong du lịch trải nghiệm (Marí, 2016; Smith, 2006a). Như vậy, đánh giá về cung du lịch sản phẩm du lịch biên giới cần quan tâm đến các yếu tố dịch vụ vận chuyển, dịch vụ lưu trú và ăn uống, dịch vụ hướng dẫn, dịch vụ bán hàng, dịch vụ cung cấp thông tin… Các dịch vụ này càng mang tính địa phương bao nhiêu thì càng tạo ra sự khác biệt trong trải nghiệm du lịch cho khách du lịch bấy nhiêu.
1.3.2.2.1. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch
Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch đóng vai trò quan trọng trong quá trình sản xuất và tiêu thụ sản phẩm du lịch. Sự tận dụng hiệu quả các tài nguyên du lịch và việc thoả mãn các nhu cầu của du khách phụ thuộc một phần lớn vào cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch gồm cơ sở vật chất kỹ thuật của tổ chức du lịch và cơ sở vật chất kỹ thuật hạ tầng xã hội.
Cơ sở vật chất kỹ thuật của tổ chức du lịch bao gồm toàn bộ nhà cửa và phương tiện kỹ thuật giúp cho việc phục vụ để thoả mãn các nhu cầu của khách du lịch như: khách sạn, nhà hàng, phương tiện giao thông vận tải, các khu nhà giải trí, cửa hàng, công viên, đường sá, hệ thống thoát nước, mạng lưới điện trong khu vực của cơ sở du lịch (có thể là của một cơ sở du lịch, có thể là của một khu du lịch). Thuộc về cơ sở vật chất kỹ du lịch còn bao gồm tất cả những công trình mà tổ chức du lịch xây dựng bằng vốn đầu tư của mình (rạp chiếu phim, sân thể thao v.v...). 
Cơ sở vật chất kỹ thuật hạ tầng xã hội là những phương tiện vật chất không phải do các tổ chức du lịch xây dựng lên mà là của toàn xã hội. Đó là hệ thống đường sá, nhà ga, sân bay, bến cảng, đường sắt, công viên của toàn dân, mạng lưới thương nghiệp của khu dân cư, hệ thống thông tin viễn thông, hệ thống cấp thoát nước, mạng lưới điện, các rạp chiếu phim, nhà hát, viện bảo tàng v.v... Cơ sở hạ tầng kỹ thuật xã hội là sự thúc đẩy mọi hoạt động kinh tế - xã hội của một đất nước. Đối với ngành du lịch thì cơ sở hạ tầng kỹ thuật xã hội là yếu tố cơ sở nhằm khai thác tiềm năng du lịch và nâng cao chất lượng sản phẩm du lịch. Mặt khác, phát triển du lịch cũng là một yếu tố tích cực thúc đẩy, nâng cao, mở rộng cơ sở hạ tầng kỹ thuật của một vùng hay của cả đất nước. Trong cơ sở hạ tầng kỹ thuật của xã hội phục vụ đắc lực nhất và có tầm quan trọng nhất đối với du lịch là hệ thống giao thông vận tải (đường không, đường bộ, đường thuỷ). Hệ thống thông tin viễn thông, hệ thống cấp, thoát nước; hệ thống cung cấp điện. Đây chính là cơ sở vật chất kỹ thuật bậc hai đối với du lịch. Nó được xây dựng để phục vụ nhân dân địa phương và sau nữa là phục vụ cả khách du lịch đến thăm đất nước hoặc vùng du lịch. Đây là cơ sở có tầm quan trọng đặc biệt vì nó nằm sát ngay nơi du lịch, nó quyết định nhịp độ phát triển du lịch và trong chừng mực nào đó còn quyết định chất lượng phục vụ du lịch
	Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch sẽ được đánh giá qua 2 yếu tố về vị trí và về kỹ thuật. Trong đó, vị trí được đánh giá theo mức độ thuận lợi đối với hoạt động đặc trưng và hoạt động chung của khách du lịch khi sử dụng cơ sở vật chất kỹ thuật với các mức độ: rất thuận lợi, thuận lợi, kém thuận lợi, không thuận lợi. Để đảm bảo tính thống nhất, tính thuận lợi, hay không thuận lợi được đánh giá theo từng khu vực cụ thể. Với các điểm du lịch là trung tâm hành chính, văn hoá, kinh tế chính trị, tính thuận lợi được ưu tiên thưởng là các vị trí trung tâm. Với các điểm du lịch gắn với tài nguyên thiên nhiên, phong cảnh thì tính thuận lợi được ưu tiên theo vị trí gắn với tài nguyên đó. Đối với các trung tâm hành chính, kinh tế, thương mại, chính trị thì mức độ thuận lợi vị trí được xác định theo mức độ trung tâm của nó, thậm chí mức độ trung tâm còn được xác định cho từng trục đường giao thông.
	Về mặt kỹ thuật, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch được đánh giá theo các yêu cầu cơ bản về mức độ tiện nghi, về thẩm mỹ, về an toàn, về mức độ vệ sinh. Mức độ tiện nghi đóng vai trò then chốt, được xác định thông qua tính hợp lý trong cách sắp xếp và chất lượng của từng thành phần trong hệ thống. Cụ thể, việc đánh giá không chỉ dừng lại ở sự hiện diện của thiết bị mà còn xét đến sự tương xứng, tính đồng bộ và sự cân đối giữa các khu vực chức năng (như phòng nghỉ, nhà hàng, lối đi) để đảm bảo đáp ứng tiêu chuẩn chất lượng đã đề ra. Bên cạnh tính tiện nghi, việc đánh giá kỹ thuật còn dựa trên sự hài hòa về thẩm mỹ, độ tin cậy về an toàn và tiêu chuẩn khắt khe về vệ sinh. Thẩm mỹ không chỉ là vẻ đẹp bề ngoài mà là sự giao thoa bền vững giữa kiến trúc và thiên nhiên. An toàn được xem xét toàn diện từ trang thiết bị bảo vệ khách hàng đến quy trình lao động của nhân viên. Cuối cùng, vệ sinh được đánh giá thông qua tính triệt để trong quy trình làm sạch nội khu và trách nhiệm bảo vệ môi trường bên ngoài.
1.3.2.2.1. Nguồn nhân lực du lịch
Theo Bùi Văn Nhơn (2006) cho rằng, phát triển nguồn nhân lực được hiểu là tổng thể các hình thức, phương pháp, chính sách và biện pháp nhằm tăng cường về mặt chất lượng, hoàn thiện và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, được biểu hiện ở việc nâng cao trình độ giáo dục, trình độ chuyên môn, kỹ thuật, sức khỏe, thể lực, cũng như ý thức, đạo đức của nguồn nhân lực (trí tuệ, thể chất, phẩm chất) nhằm đáp ứng đòi hỏi về nguồn nhân lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội trong từng giai đoạn phát triển.
Phát triển nguồn nhân lực du lịch bao hàm quá trình đào tạo nhân lực về kiến thức chung liên quan đến nghề nghiệp, kiến thức nghề nghiệp, kỹ năng nghề nghiệp, văn hóa và sức khỏe nghề nghiệp.
Từ quan điểm nghiên cứu trên về phát triển nguồn nhân lực, để đánh giá nguồn nhân lực du lịch có đáp ứng được nhu cầu sử dụng của điểm đến xem xét 2 yếu tố:
Về mặt số lượng: sự tăng lên về số lượng, quy mô, tốc độ tăng trưởng, cơ cấu nguồn nhân lực đối với trình độ, giới tính, độ tuổi...
Về mặt chất lượng: đánh giá về trí lực, thể lực và tâm lực của nguồn nhân lực, hiểu một cách cụ thể là phát triển về trình độ văn hóa, sức khỏe, trình độ, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng, kinh nghiệm và thái độ, phẩm chất của người lao động.
[bookmark: _Toc239455414][bookmark: _Toc239455636][bookmark: _Toc240315980][bookmark: _Toc240810738][bookmark: _Toc242914809][bookmark: _Toc244692651]Chính sách
Du lịch không phải và không nên được coi là một ngành độc lập vì nó bị ảnh hưởng bởi nhiều chính sách của ngành khác. Các chính sách về kinh tế, tài chính, thị thực và quan hệ ngoại giao, đầu tư nước ngoài, giao thông… đóng vai trò quan trọng trong phát triển du lịch. Những yếu tố này phản ánh sự phụ thuộc lẫn nhau khiến du lịch trở thành một lĩnh vực hoạt động phức tạp. 
Du lịch thành công hay thất bại phụ thuộc một phần lớn vào các hành động chính sách và quản lý (Airey, 2015). Chính sách du lịch là công cụ quản lý nhà nước về du lịch, tác động trực tiếp tới hoạt động du lịch. Nếu cơ chế, chính sách đúng, phù hợp sẽ có tác động kích thích du lịch phát triển, ngược lại, nếu cơ chế chính sách sai, không phù hợp sẽ kìm hãm trực tiếp sự phát triển.
Chính sách có ảnh hưởng tới tất cả các hoạt động du lịch từ khai thác, bảo vệ tài nguyên đến đào tạo nguồn nhân lực, đầu tư, quy hoạch, kinh doanh du lịch… Với mức độ phát triển nhanh chóng và sự tác động tới kinh tế, xã hội và môi trường, du lịch ngày càng thu hút sự quan tâm của các nhà hoạch định chính sách. Nhiều học giả (Hall, 1994; Jenkins và Henry, 1982) đã chỉ ra rằng sự tham gia của chính phủ và chính quyền địa phương là rất quan trọng. Sự tham gia được cụ thể hóa bằng các quyết định liên quan đến ngành du lịch. 
Phát triển sản phẩm du lịch biên giới là một quá trình phức hợp, không chỉ phụ thuộc vào việc khai thác tài nguyên sẵn có mà còn chịu sự điều tiết mạnh mẽ của bối cảnh chính trị, kinh tế và xã hội đặc thù của không gian ranh giới. Khác với các điểm đến nội địa, sự thành bại của sản phẩm du lịch biên giới là kết quả của tương tác giữa vùng liên kết đường biên giới chung của hai quốc gia, sự phối hợp thể chế song phương và nhận thức của các chủ thể về không gian này (Weidenfeld, 2013).
Có thể thấy yếu tố về chính sách, cơ chế phát triển của nhà nước và địa phương được nhắc tới hầu hết trong các nghiên cứu về yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch chung cũng như du lịch biên giới.
Dựa trên các quy định tại Điều 29 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật 2025 và đặc điểm của loại hình du lịch biên giới việc đánh giá tác động của chính sách tới phát triển sản phẩm du lịch được hình dung qua:
Tác động đối với hệ thống pháp luật là bước đi tiên quyết để đảm bảo tính khả thi và pháp lý của chính sách. Chính sách phát triển sản phẩm du lịch biên giới cũ và mới cần phải được xem xét dựa trên tính hợp hiến, hợp pháp và sự thống nhất với các văn bản hiện hành điều phối tới sản phẩm du lịch biên giới gồm Luật Du lịch, Luật Xuất cảnh nhập cảnh, Luật Biên giới quốc gia, Luật Biên phòng. Đặc biệt, đối với các sản phẩm du lịch khai thác giá trị văn hóa thế giới, chính sách cần được đối chiếu chặt chẽ với các điều ước quốc tế có liên quan mà Việt Nam là thành viên nhằm đảm bảo việc phát triển kinh tế không xung đột với các cam kết bảo tồn di sản bền vững mang tính toàn cầu.
Tác động về kinh tế - xã hội đóng vai trò trọng tâm trong việc xác định giá trị thực tiễn của sản phẩm du lịch. Cần một bản dự báo chi tiết về chi phí đầu tư hạ tầng so với lợi ích thu được từ nguồn thuế, dịch vụ và việc thu hút đầu tư xã hội hóa. Về mặt xã hội, chính sách phải phân tích rõ khả năng tạo ra việc làm bền vững cho cư dân bản địa, cũng như tác động của hoạt động du lịch đến việc giữ gìn bản sắc văn hóa và môi trường sống tại địa phương. Ngoài ra, đối với các sản phẩm du lịch tại vùng biển đảo hoặc biên giới, việc đánh giá tác động đến quốc phòng, an ninh là vô cùng quan trọng để đảm bảo sự phát triển kinh tế luôn đi đôi với việc bảo vệ chủ quyền và trật tự an toàn xã hội.
Tác động về giới cần được chú trọng đặc biệt do đặc thù ngành du lịch sử dụng một tỷ lệ lớn lao động là phụ nữ. Chính sách phát triển sản phẩm du lịch phải phân tích rõ cơ hội và điều kiện để lao động nữ tiếp cận các khóa đào tạo kỹ năng nghề, quản lý homestay hoặc tham gia vào chuỗi cung ứng dịch vụ tại địa phương. Việc đánh giá này giúp đảm bảo sự bình đẳng trong việc thụ hưởng lợi ích kinh tế, không để xảy ra tình trạng phân biệt đối xử về thu nhập hoặc vị thế giữa nam giới và nữ giới trong cộng đồng làm du lịch, từ đó góp phần thúc đẩy công bằng xã hội.
Tác động của thủ tục hành chính là khâu then chốt để đưa chính sách vào thực tế một cách hiệu quả. Cơ quan lập chính sách cần phân tích tính cần thiết của các loại giấy phép con hoặc quy trình đăng ký kinh doanh mới đối với các loại hình du lịch đặc thù. Mục tiêu của việc đánh giá này là tối giản hóa các rào cản hành chính, tạo hành lang thông thoáng cho doanh nghiệp và các hộ kinh doanh cá thể tham gia sáng tạo sản phẩm. Một chính sách du lịch tốt phải đảm bảo sự cân bằng giữa yêu cầu quản lý nhà nước về an toàn, chất lượng với việc giảm bớt gánh nặng chi phí và thời gian cho các đơn vị vận hành.
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Hoạt động xúc tiến và quảng bá đóng vai trò then chốt trong việc định hình nhận thức của du khách, đặc biệt khi ngành du lịch hiện đại đang chuyển dịch từ việc cung ứng dịch vụ thuần túy sang việc kiến tạo và bán những trải nghiệm thực thụ. Dieguez và Conceição nhận định rằng sự thay đổi này phản ánh nhu cầu ngày càng khắt khe và tinh tế của người tiêu dùng, đòi hỏi các nhà cung ứng phải cung cấp thông tin minh bạch cùng các giá trị trải nghiệm cá nhân hóa cao hơn. Để đáp ứng xu hướng này, mô hình xúc tiến 6P chuyên biệt cho du lịch trải nghiệm đã được Sasithara Pichaichannarong đề xuất, bao gồm sự kết hợp đồng bộ giữa cơ sở hạ tầng và cảnh quan, sản phẩm và dịch vụ, nguồn nhân lực, quy hoạch và quản lý hệ thống, các câu chuyện văn hóa, cùng các hoạt động quảng cáo trực tiếp (Smith, 2006a).
Đối với phân khúc du lịch biên giới, công tác xúc tiến không chỉ dừng lại ở việc giới thiệu điểm đến mà còn mang nhiệm vụ tái cấu trúc hình ảnh tâm lý của du khách về các ranh giới quốc gia. Thay vì nhìn nhận biên giới như một rào cản vật lý hay một đường kẻ hành chính khô khan, các chiến dịch quảng bá hiệu quả có khả năng biến khu vực này thành một không gian phiêu lưu đầy hấp dẫn và mang tính khám phá (Sofield, 2006). 
Việc phối hợp quảng bá chung giữa các quốc gia láng giềng thường nhấn mạnh vào tính hài hòa và sự đơn giản hóa các thủ tục hành chính, từ đó thúc đẩy nhu cầu trải nghiệm thực tế của du khách. Hơn thế nữa, việc khai thác và làm nổi bật các yếu tố độc đáo, thậm chí là những đặc trưng "ngoại lai" của vùng biên giới phía bên kia, là một chiến thuật quan trọng để kích thích trí tò mò và khát vọng chinh phục những giá trị văn hóa khác biệt.
Một hướng đi chiến lược khác trong quảng bá du lịch biên giới là hình thành khái niệm "kỳ nghỉ nhiều trung tâm" trong tư duy tiêu dùng của khách hàng. Mô hình này cho phép du khách trải nghiệm đa quốc gia trong cùng một hành trình, từ đó gia tăng giá trị trải nghiệm tương xứng với mức chi phí bỏ ra (Kozaka, 2019). 
Hiệu quả của các chiến lược này ngày càng được củng cố nhờ sự hỗ trợ của công nghệ số, mạng xã hội và các ứng dụng di động. Việc số hóa dữ liệu du lịch không chỉ giúp khách hàng dễ dàng tiếp cận thông tin và đặt dịch vụ biên giới mà còn đảm bảo tính an toàn thông qua các hệ thống phản hồi tức thì. Đặc biệt, cơ chế chia sẻ nội dung trực tuyến của du khách đã tạo ra hiệu ứng lan tỏa tự nhiên, góp phần xây dựng thương hiệu du lịch biên giới một cách chân thực và có sức ảnh hưởng sâu rộng trong cộng đồng quốc tế.
Xúc tiến du lịch (Tourism promotion) là hoạt động thúc đẩy, tìm kiếm cơ hội mua bán hàng hóa và cung ứng dịch vụ du lịch, bao gồm hoạt động khuyến mại, quảng cáo, trưng bày, giới thiệu hàng hóa, dịch vụ và hội chợ, triển lãm du lịch. 
Theo khoản 17, Điều 4 của Luật Du lịch cũng đã khẳng định: “Xúc tiến du lịch là hoạt động tuyên truyền, quảng bá, vận động nhằm tìm kiếm, thúc đẩy cơ hội phát triển du lịch”. 
Theo Luật Quảng cáo: “Quảng cáo là việc sử dụng các phương tiện nhằm giới thiệu đến công chúng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ có mục đích sinh lợi; sản phẩm, dịch vụ không có mục đích sinh lợi; tổ chức, cá nhân kinh doanh sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ được giới thiệu, trừ tin tức thời sự; chính sách xã hội; thông tin cá nhân”.
Các hình thức xúc tiến thương mại được áp dụng thực hiện trong hoạt động xúc tiến du lịch gồm: Khuyến mại; quảng cáo; giới thiệu sản phẩm dịch vụ; hội chợ, triển lãm du lịch (Luật Thương mại, 2005)
Căn cứ vào đặc điểm kinh tế của các hình thức xúc tiến du lịch, thì các hình thức xúc tiến du lịch do thương nhân thực hiện, có khả năng tăng phát triển du lịch mà biểu hiện cụ thể của nó là hiệu quả tìm kiếm, thúc đẩy cơ hội mua bán cung ứng dịch vụ du lịch của thương nhân trong đó có những biện pháp xúc tiến du lịch nhưng pháp luật chưa quy định: Như hình thức quan hệ công chúng (PR); quản trị mối quan hệ khách hàng (CRM); ứng dụng thương mại điện tử (Ecommerce) để xúc tiến du lịch
Xúc tiến du lịch phải có những nội dung được quy định tại Điều 67 Luật Du lịch 2017 như sau, Nội dung xúc tiến du lịch bào gồm:
Quảng bá, giới thiệu về đất nước, con người Việt Nam, di sản văn hóa, di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh, công trình lao động sáng tạo của con người, bản sắc văn hóa dân tộc nhằm tăng cường thu hút khách du lịch.
Xây dựng, phát triển thương hiệu du lịch quốc gia, vùng, địa phương, doanh nghiệp; nghiên cứu thị trường du lịch, xây dựng, quảng bá sản phẩm du lịch phù hợp với thị hiếu của khách du lịch.
Tuyên truyền nâng cao nhận thức xã hội về du lịch, góp phần bảo đảm môi trường du lịch an ninh, an toàn, lành mạnh, văn minh, phát huy truyền thống mến khách của dân tộc.
Vận động, tìm kiếm cơ hội, tập trung nguồn lực đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; đa dạng hóa và nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch.
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Chương 1 đã thiết lập nền tảng lý luận vững chắc cho đề tài thông qua việc hệ thống hóa các nghiên cứu trong và ngoài nước, đồng thời xác định khoảng trống học thuật về quy trình phát triển sản phẩm du lịch biên giới. Nghiên cứu đã chuẩn hóa các khái niệm cốt lõi, khẳng định phát triển sản phẩm du lịch biên giới là quá trình khai thác tài nguyên đặc thù nhằm hài hòa mục tiêu kinh tế - xã hội và an ninh quốc phòng. 
Bên cạnh việc phân tích bốn nhóm yếu tố tác động (Cầu, Cung, Chính sách và Xúc tiến), chương này đã đề xuất khung nghiên cứu lý thuyết cùng mô hình định lượng với năm nhân tố ảnh hưởng đến cầu du lịch (Nhận thức, Thời gian rỗi, Khả năng chi trả, Sức khỏe, Động cơ). Hệ thống lý luận này đóng vai trò là kim chỉ nam xuyên suốt, định hướng cho toàn bộ quy trình thiết kế, thu thập dữ liệu thực chứng và đề xuất các hàm ý quản trị trong các chương tiếp theo. 
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Móng Cái tọa lạc ở vị trí cực Đông Bắc của tỉnh Quảng Ninh và là điểm cuối của đất nước Việt Nam trên đường biên giới đất liền. Với bờ biển dài và đường biên giới tiếp giáp với Trung Quốc (qua cửa khẩu Quốc tế Móng Cái - Đông Hưng), Móng Cái giữ vai trò chiến lược quan trọng về quốc phòng, an ninh và là một cửa ngõ giao thương quốc tế sầm uất. Vị trí địa lý đặc biệt này đã định hình nên nhiều đặc điểm kinh tế, văn hóa và xã hội riêng biệt cho thành phố.
Với diện tích tự nhiên trên 519,6km2, được chia thành 3 vùng: miền núi, hải đảo và đồng bằng ven biển; có 6 dân tộc anh em, với 108 nghìn dân sinh sống. Từ ngày 01/11/2024, theo Nghị quyết số 1199/NQ-UBTVQH15, thành phố Móng Cái chính thức sáp nhập toàn bộ diện tích và dân số của phường Hòa Lạc vào phường Trần Phú. Sau sáp nhập, phường Trần Phú mới có diện tích tự nhiên 1,68 km² và quy mô dân số trên 11.800 người. Như vậy, thành phố Móng Cái hiện nay còn lại 16 đơn vị hành chính cấp xã (gồm 7 phường và 9 xã), giúp tinh gọn bộ máy quản lý và tạo điều kiện mở rộng không gian phát triển kinh tế - xã hội tại khu vực trung tâm cửa khẩu.
Cảnh quan “sơn thủy hữu tình” tạo ra những giá trị khác biệt về du lịch mà ít nơi có được. Móng Cái đang ngày càng khẳng định không chỉ là trung tâm kinh tế cửa khẩu quan trọng mà còn là điểm đến hấp dẫn du khách với rất nhiều loại hình du lịch đặc sắc. Xuất phát từ vị trí quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế của đất nước, khu kinh tế cửa khẩu Móng Cái đã được Thủ tướng Chính phủ ban hành nhiều cơ chế, chính sách ưu đãi tạo điều kiện thúc đẩy phát triển.
[bookmark: _Toc221209663][bookmark: _Toc227334274][bookmark: _Toc239455420][bookmark: _Toc239455642][bookmark: _Toc240315986][bookmark: _Toc240810745][bookmark: _Toc242914816][bookmark: _Toc244692658]Điều kiện tự nhiên
Địa hình Móng Cái chia thành 3 vùng: (1) Vùng núi phía Bắc và Tây Bắc (tập trung tại Bắc Sơn, Hải Sơn) có cảnh quan hùng vĩ, khí hậu trong lành, không chỉ thuận lợi cho phát triển du lịch sinh thái, cộng đồng và tâm linh mà còn là vùng biên giới chiến lược, tạo điều kiện hình thành các khu kinh tế cửa khẩu tầm cỡ, thúc đẩy giao thương quốc tế với thị trường Trung Quốc; (2) Vùng trung du và đồng bằng ven biển tuy diện tích hạn chế nhưng là nơi tập trung các hoạt động kinh tế sầm uất, kết nối hạ tầng giao thông đồng bộ với cao tốc Vân Đồn - Móng Cái, gia tăng khả năng tiếp cận các trung tâm logistics; (3) Vùng biển và hải đảo với đường bờ biển dài khoảng 50km, sở hữu những bãi cát trắng mịn như Trà Cổ - bãi biển dài nhất Việt Nam, cùng hệ thống đảo Vĩnh Thực, Vĩnh Trung tạo điều kiện lý tưởng cho du lịch nghỉ dưỡng cao cấp và vui chơi giải trí biển.
Nằm trong vùng khí hậu chung của tỉnh, Móng Cái có 4 mùa rõ rệt nhưng chịu ảnh hưởng mạnh hơn của gió mùa Đông Bắc, khiến mùa đông thường lạnh và khô hơn so với các khu vực phía Nam tỉnh. Độ ẩm trung bình cao và sự chuyển mùa rõ nét là điều kiện thuận lợi để phát triển các loại hình du lịch quanh năm: mùa hè tập trung vào du lịch biển đảo tại Trà Cổ, Bình Ngọc; mùa đông và các dịp lễ hội xuân thu thuận lợi cho du lịch mua sắm cửa khẩu và du lịch biên giới. Tuy nhiên, lượng mưa lớn tập trung vào mùa hè và nguy cơ bão biển cũng là thách thức cần lưu ý trong việc quy hoạch các hoạt động hạ tầng du lịch biển.
Với tổng diện tích tự nhiên lớn, Móng Cái sở hữu quỹ đất dồi dào cho phát triển công nghiệp và đô thị. Trong đó, hệ thống rừng phòng hộ và rừng đặc dụng tại các xã vùng cao chiếm tỷ lệ lớn, không chỉ bảo vệ nguồn nước và môi trường sinh thái mà còn là địa bàn tiềm năng để phát triển các loại cây dược liệu (như trà hoa vàng, quế, sim), cây lấy gỗ và cây đặc sản bản địa. Sự phân bổ quỹ đất với hơn 40% diện tích chưa sử dụng tại các khu vực ven biển và đồi núi tạo không gian rộng mở cho các dự án hạ tầng logistics, khu công nghiệp (như KCN Hải Yên) và các khu đô thị mới hiện đại.
Điểm khác biệt lớn nhất của Móng Cái là sự giao thoa giữa hệ thống sông và biển. Sông Ka Long không chỉ là ranh giới tự nhiên mà còn là tuyến đường thủy huyết mạch phục vụ giao thương hàng hóa tiểu ngạch và chính ngạch với Trung Quốc. Về phía biển, Móng Cái sở hữu vị trí chiến lược tại cửa ngõ phía Bắc của Tổ quốc với ngư trường rộng lớn và nguồn lợi thủy sản phong phú. Đặc biệt, khu vực cảng biển Vạn Ninh có mực nước sâu, kín gió, đang được đầu tư trở thành cảng biển quốc tế trọng điểm, giúp Móng Cái hoàn thiện chuỗi cung ứng vận tải đa phương thức (đường bộ - đường thủy - đường biên), đáp ứng nhu cầu giao lưu hàng hóa quy mô lớn giữa Việt Nam, ASEAN với thị trường Trung Quốc.
Điều kiện tự nhiên của Móng Cái không chỉ thừa hưởng những ưu thế của tỉnh Quảng Ninh mà còn sở hữu những "giá trị độc bản" về vị trí cửa khẩu quốc tế và bãi biển Trà Cổ, tạo tiền đề vững chắc để trở thành trung tâm kinh tế, du lịch và thương mại hàng đầu khu vực biên giới phía Bắc.
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* Đặc điểm kinh tế 
Móng Cái được xem là địa phương duy nhất tại Việt Nam hội tụ đầy đủ các lợi thế chiến lược về địa chính trị, địa kinh tế và địa văn hóa mang tính đặc trưng của vùng biên cương: có rừng, biển, du lịch, biên giới và thương mại quốc tế. Là hạt nhân của Khu kinh tế cửa khẩu Móng Cái – một trong những khu kinh tế cửa khẩu trọng điểm và lớn nhất cả nước, thành phố nắm giữ vị trí "cửa ngõ" quan trọng kết nối tiểu vùng cửa khẩu Móng Cái (Việt Nam) – Đông Hưng (Trung Quốc). Trong giai đoạn qua, Móng Cái luôn duy trì tốc độ tăng trưởng kinh tế ở mức hai con số, là điểm sáng về thu ngân sách và đầu tư công của tỉnh Quảng Ninh. Hệ thống hạ tầng giao thông được đầu tư bài bản, đặc biệt là việc thông xe tuyến cao tốc Vân Đồn - Móng Cái đã tạo ra bước ngoặt lịch sử, rút ngắn khoảng cách với các trung tâm kinh tế lớn và mở ra không gian phát triển mới.
Móng Cái hiện là cực tăng trưởng năng động của tuyến hành lang kinh tế ven biển, thực hiện quyết liệt mô hình chuyển đổi từ "nâu" sang "xanh" dựa trên các trụ cột chính: Du lịch - Dịch vụ, Thương mại biên giới, Logistics và Kinh tế biển. Với quy mô GRDP và thu nhập bình quân đầu người luôn nằm trong nhóm dẫn đầu khối huyện, thị của tỉnh, thành phố còn là đơn vị đi đầu về cải cách hành chính (DDCI).
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(Nguồn: Tổng cục thống kê, 2026)
Năm 2025, kinh tế Móng Cái ghi nhận sự bứt phá mạnh mẽ với sự phục hồi hoàn toàn của hoạt động xuất nhập khẩu và du lịch biên giới. Khu vực dịch vụ tiếp tục giữ vai trò trụ cột, chiếm tỷ trọng cao trong cơ cấu kinh tế. Ngành du lịch khẳng định vai trò mũi nhọn với các sản phẩm đặc sắc gắn liền với Khu du lịch quốc gia Trà Cổ, mũi Sa Vĩ và các tour du lịch biên giới. Sự tăng trưởng này không chỉ dựa trên các ngành truyền thống mà còn là kết quả của chiến lược đột phá về hạ tầng cảng biển (Cảng Vạn Ninh) và việc hiện đại hóa các cửa khẩu, lối mở.
Móng Cái hiện đang tập trung thu hút các nhà đầu tư chiến lược có tiềm lực lớn vào các dự án trọng điểm như Khu đô thị Vinhomes Golden Avenue, các khu công nghiệp tập trung và hệ thống kho vận logistics hiện đại. Tổng vốn đầu tư ngoài ngân sách tăng mạnh, đặc biệt là dòng vốn FDI vào lĩnh vực chế biến, chế tạo và năng lượng sạch. Bên cạnh đó, Móng Cái đang tích cực triển khai Đề án thí điểm xây dựng Khu hợp tác kinh tế qua biên giới Móng Cái (Việt Nam) – Đông Hưng (Trung Quốc), tạo tiền đề cho một vùng kinh tế tự do, hiện đại.
* Đặc điểm văn hóa – xã hội
Trong suốt quá trình xây dựng và phát triển, đặc biệt là giai đoạn đổi mới, thành phố Móng Cái luôn khẳng định vai trò là một "Quảng Ninh thu nhỏ" nơi địa đầu cực Đông Bắc. Với vị trí chiến lược "cửa ngõ" mở ra thế giới, Móng Cái được Trung ương và tỉnh Quảng Ninh xác định là địa bàn trọng yếu về kinh tế, chính trị, quốc phòng, an ninh và đối ngoại. Đây là một trong những hạt nhân quan trọng nhất trong tam giác động lực phát triển phía Bắc và là cầu nối trực tiếp trong tiến trình hợp tác kinh tế giữa Việt Nam và Trung Quốc.
Tính đến hết năm 2025, dân số thành phố Móng Cái đạt khoảng 110.000 người, với sự góp mặt của nhiều thành phần dân tộc anh em. Trong đó, dân tộc Kinh chiếm đa số (khoảng 85%), còn lại là các dân tộc thiểu số như Dao (Dao Thanh Y, Dao Thanh Phán), Tày, Sán Dìu, Sán Chỉ sinh sống chủ yếu tại các xã vùng cao biên giới như Bắc Sơn, Hải Sơn và các xã đảo Vĩnh Trung, Vĩnh Thực. Sự đa dạng về nhân chủng học đã tạo nên một nền văn hóa cộng cư phong phú, hình thành nên bản lĩnh nòng cốt của người dân biên cương: kiên cường, năng động, nhạy bén và giàu lòng yêu nước.
Trên địa bàn thành phố hiện có 59 di tích lịch sử, văn hóa và danh thắng đã được kiểm kê, trong đó nổi bật là các cơ sở tín ngưỡng thờ tự các vị anh hùng dân tộc và Thành hoàng làng. Điểm nhấn tâm linh quan trọng nhất là Đình Trà Cổ – di tích quốc gia đặc biệt, được coi là "cột mốc văn hóa" vững chãi khẳng định chủ quyền dân tộc nơi biên ải. Bên cạnh đó là Đền Xã Tắc – nơi thờ thần Cao Sơn Quý Minh và các vị thần lập làng, mang ý nghĩa tâm linh sâu sắc về việc khẳng định cương vực lãnh thổ. Thành phố có sự hiện diện của các tôn giáo chính như Phật giáo và Công giáo với hàng ngàn tín đồ. Hoạt động tôn giáo diễn ra hòa hợp, đặc biệt là tại Chùa Linh Khánh và các nhà thờ giáo xứ, gắn kết chặt chẽ với các hoạt động du lịch văn hóa, tâm linh, tạo nên sức hút đặc trưng cho du khách khi đến với vùng biên (Việt Hoa, 2023).
Thừa hưởng thành quả từ chỉ số PCI đứng đầu cả nước của tỉnh, Móng Cái liên tục dẫn đầu trong nhóm các huyện, thị xã, thành phố của Quảng Ninh về Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp địa phương (DDCI) và Chỉ số cải cách hành chính (PAR Index). Thành phố đã tạo ra bước đột phá trong việc vận hành trung tâm hành chính công và đẩy mạnh "Cửa khẩu thông minh". Kết quả này giúp Móng Cái thu hút được nguồn lực ngoài ngân sách rất lớn, đặc biệt là từ các tập đoàn chiến lược như Sun Group, Vingroup, thúc đẩy các dự án đối tác công - tư (PPP) trong hạ tầng giao thông và dịch vụ du lịch chất lượng cao.
Móng Cái đã ban hành nhiều chính sách đặc thù nhằm chăm lo cho các xã vùng cao và hải đảo. Đến nay, 100% các thôn, bản vùng cao biên giới và 2 xã đảo (Vĩnh Trung, Vĩnh Thực) đã có điện lưới quốc gia, hạ tầng viễn thông và đường giao thông kiên cố. Thành phố đã hoàn thành kế hoạch phát triển nhà ở xã hội với hơn 2.400 căn, đáp ứng 112% chỉ tiêu được giao. Khoảng cách phát triển giữa khu vực đô thị trung tâm và các xã biên giới dần được thu hẹp thông qua việc mở rộng hệ thống y tế và giáo dục chất lượng cao, tiêu biểu là việc nâng cấp các trường đạt chuẩn quốc gia và cơ sở y tế hiện đại phục vụ nhân dân cả hai bên biên giới trong một số hoạt động giao lưu y tế.
Thành phố thực hiện xuất sắc mục tiêu "giữ vững chủ quyền biển đảo, biên giới quốc gia". Móng Cái luôn duy trì được tình hình chính trị ổn định, xã hội trật tự, kỷ cương. Hoạt động đối ngoại nhân dân và đối ngoại chính quyền được tăng cường, xây dựng một biên giới hòa bình, hữu nghị, ổn định và hợp tác cùng phát triển với thành phố Đông Hưng (Trung Quốc). Móng Cái nằm trong nhóm các địa phương có số thu nội địa cao nhất tỉnh, đảm bảo đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân không ngừng được nâng lên, người dân được hưởng thụ thành quả phát triển trong một môi trường an toàn và hạnh phúc.
[bookmark: _Toc227334276][bookmark: _Toc244692660]Về sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
Về mặt lý luận và thực tiễn, việc phân định rõ ranh giới khái niệm giữa các loại hình du lịch tại vùng biên đóng vai trò nền tảng giúp định hình chính xác đối tượng nghiên cứu của luận văn. "Sản phẩm du lịch tại vùng biên giới" được hiểu là các chương trình tham quan, nghỉ dưỡng, trải nghiệm văn hóa hay sinh thái diễn ra hoàn toàn trên lãnh thổ Việt Nam thuộc không gian địa lý lân cận đường biên (như Khu du lịch quốc gia Trà Cổ, Mũi Sa Vĩ, Đền Xã Tắc hay Bãi biển Đầu Đông - Vĩnh Thực). 
Trong khi đó, "Sản phẩm du lịch có hoạt động qua biên giới" lại mang đặc dính vượt biên ranh giới quốc gia, đòi hỏi việc di chuyển qua lại giữa hai nước thông qua giấy thông hành hoặc hộ chiếu tại các cửa khẩu quốc tế (như các tour tham quan, mua sắm 1 đến 3 ngày kết nối Móng Cái với thành phố Đông Hưng, Quảng Tây, Trung Quốc). Luận văn này tập trung nghiên cứu dòng sản phẩm thứ hai, nơi sự tồn tại của đường biên giới và thủ tục thông quan cửa khẩu đóng vai trò là yếu tố gia tăng giá trị trải nghiệm độc đáo cho du khách
Dựa trên các thế mạnh về tài nguyên du lịch, các sản phẩm du lịch chính của Quảng Ninh được tập trung phát triển thời gian qua bao gồm: du lịch biển đảo, du lịch văn hóa, tâm linh, du lịch MICE, du lịch cộng đồng và du lịch biên giới.
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	Sản phẩm du lịch
	Địa điểm

	Sản phẩm du lịch biển đảo
	

	+ Du lịch nghỉ dưỡng chăm sóc sức khỏe, tắm biển, giải trí
	Vịnh Hạ Long, vịnh Bái Tử Long, Vân Đồn, Cô Tô, Vĩnh Thực, Cái Chiên, Quan Lạn, Ngọc Vừng…

	+ Du lịch tham quan, thưởng ngoạn cảnh quan Vịnh
	Vịnh Hạ Long, vịnh Bái Tử Long

	+ Du lịch nghỉ dưỡng, lưu trú trên du thuyền thăm Vịnh
	Vịnh Hạ Long, vịnh Bái Tử Long

	+ Du lịch thể thao, vui chơi giải trí, thể thao biển (xuồng cao tốc, thuyền kayak, cano kéo dù bay, mô tô nước, đò chèo tay)
	Vịnh Hạ Long, vịnh Bái Tử Long

	+ Du lịch tham quan vịnh bằng thủy phi cơ và trực thăng.
	Vịnh Hạ Long, Bái Tử Long, đảo Cô Tô

	+ Du lịch ẩm thực biển
	Hạ Long, Bái Tử Long, Vân Đồn, Cô Tô, Trà Cổ; 

	+ Du lịch sinh thái, trải nghiệm cảnh quan thiên nhiên
	Vịnh Hạ Long, Vườn quốc gia Bái Tử Long, trên các đảo đất của huyện Vân Đồn, vịnh Bái Tử Long, Cô Tô, Vĩnh Thực, Cái Chiên, Quan Lạn, Ngọc Vừng

	+ Du lịch trên đảo
	Đảo Thanh Lân, Cô Tô, Quan Lạn

	+ Du lịch tham quan các làng chài
	Vịnh Hạ Long

	+ Du lịch nghỉ dưỡng, sinh thái chăm sóc sức khỏe, tắm biển, giải trí; du lịch ẩm thực: “Trà Cổ - Bình Ngọc -Vĩnh Trung 
	Móng Cái

	Sản phẩm du lịch văn hoá, tâm linh
	

	+ Du lịch tham quan các di tích văn hóa - lịch sử - tâm linh
	Hạ Long, Cô Tô, Vân Đồn, Cẩm Phả, Móng Cái

	+ Du lịch lễ hội truyền thống và hiện đại
	Lễ hội Carnival Hạ Long, lễ hội truyền thống, biểu diễn sinh thực cảnh, sự kiện quốc gia, quốc tế

	+ Du lịch văn hóa làng chài
	Khu vực làng chài cũ tại các vùng biển 

	+ Du lịch tham quan các di chỉ khảo cổ
	Vịnh Hạ Long

	Du lịch MICE	
	

	+ Du lịch hội nghị hội thảo
	Thành phố Hạ Long

	+ Du lịch tổ chức sự kiện lễ hội, âm nhạc
	Thành phố Hạ Long

	+ Du lịch vui chơi giải trí, du lịch khuyến thưởng
	Thành phố Hạ Long

	+ Du lịch sự kiện, hội chợ quốc tế
	Thành phố Hạ Long

	Du lịch cộng đồng	
	

	+ Du lịch cộng đồng ở đảo
	Đảo Cô Tô, Vân đồn, Quan Lạn, Cái Chiên (khu vạn chài)

	+ Du lịch tham quan, trải nghiệm tại làng du lịch cộng đồng 
	Bình Liêu

	+ Du lịch cộng đồng kết hợp lễ hội truyền thống
	Ngày hội Kiêng gió, hội hát Soóng cọ, lễ hội đình Lục Nà, hội hoa sở, hội mùa vàng...; Lễ hội hoa sim biên giới (Hải Sơn, Móng Cái)

	+ Du lịch cộng đồng dân tộc thiểu số
	Chợ phiên văn hóa Vùng cao, trung tâm văn hóa Sán Chỉ Tiên Yên; Phiên chợ Pò Hèn (Hải Sơn, Móng Cái).

	Du lịch biên giới	
	

	+ Du lịch tham quan, mua sắm tại các cửa khẩu
	Móng Cái (TP. Móng Cái), Hoành Mô (Bình Liêu) và Bắc Phong Sinh (Hải Hà)

	+ Du lịch MICE
	Hạ Long, Móng Cái

	+ Du lịch xe tự lái (Caravan)
	Móng Cái

	Sản phẩm du lịch bổ trợ	
	

	+ Du lịch chăm sóc sức khỏe, phục hồi chức năng, làm đẹp, tắm khoáng nóng 
	Quang Hanh

	+ Du lịch sinh thái núi
	Bình Liêu, Hoành Bồ (Tp. Hạ Long)


(Nguồn: Tổng hợp của Viện Nghiên cứu Phát triển Du lịch, 2023)
Du lịch biên giới đã được thúc đẩy từ 2 quốc gia Việt Nam - Trung Quốc với nhiều giải pháp phù hợp kết hợp giữa du lịch và thương mại, đặc biệt giữa 2 tỉnh Quảng Ninh, Việt Nam - Quảng Tây, Trung Quốc. Các khách du lịch qua biên giới cũng kết hợp trải nghiệm nhiều sản phẩm du lịch khác tại Quảng Ninh. Trong đó sản phẩm du lịch biên giới hiện nay đang được triển khai tại tỉnh gồm (1) Du lịch tham quan, mua sắm tại các cửa khẩu; (2) Du lịch M.I.C.E; (3) Du lịch xe tự lái (Caravan). 
Do tính chất của loại hình du lịch biên giới các sản phẩm biên giới sẽ Tour sử dụng giấy thông hành sẽ kéo dài từ 1 tới 3 ngày tối đa do tính chất về mặt pháp lý hạn lưu trú của loại giấy tờ này dài nhất là 3 ngày. Du khách khi sử dụng giấy thông hành thông quan không cần làm thủ tục xin thị thực và chỉ cần căn cước công dân còn hạn, một tấm ảnh 4x6cm là có thể xuất cảnh sang Trung Quốc. Hiện nay tỉnh Quảng Ninh đang có 4 cửa khẩu hoạt động đón khách du lịch gồm: Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái, Cửa khẩu Bắc Luân II (Móng Cái), Cửa khẩu Hoành Mô (Bình Liêu), Cửa khẩu Bắc Phong Sinh (Hải Hà) trước khi thực hiện phân chia lại địa giới hành chính các tỉnh thành theo Nghị quyết 76/2025/UBTVQH15 và Quyết định 759/QĐ-TTg ngày 14/4/2025 phê duyệt đề án tinh gọn bộ máy.
Hạn chế về thời gian nghiên cứu và tình hình sáp nhập tỉnh thành phường xã diễn ra nhanh, tác giả giới hạn phạm vi nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh tại hai cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và cửa khẩu Bắc Luân II tại Móng Cái, nay thuộc địa bàn quản lý của Phường Móng Cái 1. Dẫn tới việc tour tham quan sẽ di chuyển chủ yếu qua lại giữa hai thành phố Móng Cái, tỉnh Quảng Ninh (trước khi sáp nhập) và thành phố Đông Hưng, tỉnh Quảng Tây.
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Sản phẩm du lịch biên giới gắn liền với sự phát triển của khu kinh tế cửa khẩu giao lưu văn hóa, du lịch và kinh tế mậu dịch với Khu tự trị dân tộc Choang Quảng Tây (Trung Quốc) tại tỉnh Quảng Ninh. Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II giáp ranh với thành phố Đông Hưng, phù hợp phát triển sản phẩm du lịch tham quan, mua sắm, M.I.C.E và lái xe tự lái biên giới. 
Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái, Cửa khẩu Bắc Luân II thuộc quản lý của thành phố Móng Cái (phân chia hành chính trước sáp nhập) giáp ranh biên giới với thành phố Đông Hưng, Quảng Tây, Trung Quốc. Hoạt động du lịch chính ở hai cửa khẩu này là tour sử dụng giấy thông hành và tour hộ chiếu. Nổi bật là các tour sử dụng giấy thông hành kết hợp các điểm tham quan, mua sắm giữa 2 quốc gia. Du khách có thể lưu trú tối đa tại Trung Quốc 3 ngày 2 đêm khi sử dụng giấy thông hành và tham quan các điểm đến trong phạm vi thành phố Đông Hưng mà không cần thực hiện thủ tục hành chính xin thị thực. 
Móng Cái sở hữu các điểm đến du lịch độc đáo, sở hữu những thắng cảnh thiên nhiên đẹp cùng hệ sinh thái biển đa dạng cùng tiềm năng du lịch biển đảo hấp dẫn được nối tiếp với các điểm đến: Bãi biển Đá Đen (Bình Ngọc) hoang sơ, thơ mộng, bãi tắm đầu Đông, bến Hèn mây in bóng nước của vùng hải đảo Vĩnh Thực - Vĩnh Trung trù phú... Bên cạnh hệ thống du lịch biển đảo, Móng Cái còn có hệ thống rừng ngập mặn, cùng hệ thống rừng phòng hộ đầu nguồn, các hồ, đập, núi có cảnh quan rất đẹp như: Núi Pa Nai, thác 72 gian, hồ Tràng Vinh, hồ Quất Đông, Đoan Tĩnh, Phình Hồ….thích hợp cho loại hình du lịch sinh thái, vui chơi, picnic nhất là giới trẻ ưa khám phá
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 Đông Hưng, Trung Quốc
	Điểm đến
	Móng Cái, Quảng Ninh, Việt Nam
	Đông Hưng, Quảng Tây, Trung Quốc

	Tham quan
	Bãi biển Trà Cổ, Bãi biển đầu đông, Bãi biển bến Hèn
Nhà thờ Trà Cổ, Đình Trà Cổ, Chùa Nam Thọ, Chùa Xuân Lan, Đền Xã tắc
Cụm Cổ động biên giới Sa Vỹ, Biểu tượng du lịch ngã ba Trà Cổ - Bình Ngọc, Hải Đăng Vĩnh Thực, Di tích lịch sử địa điểm thành lập chi bộ Đảng Cộng Sản đầu tiên của thành phố Móng Cái, Khu Di tích lịch sử Pò Hèn
	Làng biển Vạn Vỹ



Miếu Quan Đế, Trúc Sơn Cổ Trấn, 
Công viên Hữu Nghị Trung – Việt (Đình Hồ Chí Minh, Tháp Vạn Xương), Khu phố Tây/Bắc Đẩu, Bảo tàng dân tộc Kinh

	Mua sắm
	Chợ Trung Tâm 1, 2, 3, 4; Chợ Tô-gi
	Chợ Vạn Chúng


(Nguồn: tác giả tổng hợp) 
Các điểm tham qua chính có thể kể tên như cột mốc 1369 để cảm nhận rõ ràng ranh giới địa lý giữa hai nước và ghi lại những bức ảnh kỷ niệm đầy tự hào. Cùng các công trình khác như Công viên hữu nghị Việt Trung biểu tượng cho mối quan hệ bang giao giữa Việt Nam và Trung Quốc được khởi công từ năm 1958. Hay tới với tháp Vạn Xương, Trúc Sơn Cổ Trấn, Miếu Quan Đế để chiêm ngưỡng cấu trúc kiến trúc cổ kính, đặc trưng mang đậm hơi thở đời sống, tín ngưỡng của người dân địa phương nơi đây. Và ghé thăm Làng biển Vạn Vĩ nơi cộng đồng người gốc Việt sinh sống hơn 500 năm với khung cảnh đậm chất làng quê Việt Nam với giếng nước, lũy tre, đình làng tạo cảm giác gần gũi, tận hưởng không khí yên bình và thưởng thức hải sản tươi chế biến tại chỗ. Cùng với các món ăn ẩm thực tại địa phương có thể kể tên như Bún Ốc Liễu Châu, Đậu phụ thối, Chè dưỡng nhan, Trà sữa các loại mang tới trải nghiệm về vị giác độc đáo cho du khách. Cụ thể một số điểm tham quan, mua sắm giáp ranh biên giới tại hai khu vực Móng Cái, Quảng Ninh và Đông Hưng, Quảng Tây gồm:
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Trong những năm gần đây, số lượng các đoàn khách MICE được các hãng lữ hành trong nước và quốc tế đưa đến Quảng Ninh ngày càng tăng, mở ra triển vọng mới về thu hút khách du lịch. Quảng Ninh hội tụ đủ các yếu tố để đón các đoàn khách MICE trong nước và quốc tế. Bên cạnh đó, các sản phẩm du lịch của Quảng Ninh cũng rất đa dạng, từ rừng núi đến biển đảo, đó là lợi thế khác biệt, giúp các đoàn khách có nhiều lựa chọn hơn (Gia Thành, 2025).
Các địa phương của tỉnh đăng ký 148 sự kiện, hoạt động, trong đó có nhiều chương trình đặc sắc, như: Nghệ thuật chào mừng Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XVI; Mùa thu vàng Uông Bí năm 2025; Lễ hội Trăng rằm và trình diễn ánh sáng nghệ thuật bên Vịnh Di sản; Liên hoan Ẩm thực Hạ Long - Quảng Ninh năm 2025; Hội chợ OCOP khu vực Đông Bắc - Quảng Ninh 2025... Ngoài ra, tỉnh Quảng Ninh còn triển khai nhiều sự kiện văn hóa, thể thao và du lịch hấp dẫn như Concert Hạ Long 2025; Hội chợ OCOP Thu Đông 2025; các lễ hội mùa thu Yên Tử, giải marathon Quốc tế Di sản Hạ Long cùng nhiều hoạt động trải nghiệm văn hóa các dân tộc tại vùng cao...Thu hút một lượng lớn du khách Việt Nam cũng như du khách Trung Quốc tới tham dự các sự kiện.
Đặc biệt, Móng Cái được thiên nhiên ưu đãi nhiều cảnh đẹp tự nhiên, tài nguyên du lịch biển cùng với nhiều di tích lịch sử - văn hóa, xã hội, lễ hội có giá trị cao về truyền thống, bản sắc văn hóa. Móng Cái còn có cửa khẩu quốc tế, vừa tạo điều kiện phát triển kinh tế thương mại, xuất nhập khẩu, dịch vụ và cũng là cơ sở hình thành các tour du lịch liên tỉnh, liên vùng, quốc tế, thu hút được nhiều nguồn khách trong và ngoài nước. Hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch như giao thông thuận tiện, đa dạng, đáp ứng nhu cầu của người dân cũng như du khách đến tham quan.
Hội chợ Thương mại - Du lịch Quốc tế Việt - Trung, được tổ chức luân phiên giữa thành phố Móng Cái (Việt Nam) và Đông Hưng (Trung Quốc). Đây không thuần túy là hoạt động giao thương hàng hóa mà đã phát triển thành một hệ sinh thái M.I.C.E toàn diện. Các sự kiện thực tế như Hội chợ lần thứ 15 (năm 2023) đã minh chứng cho khả năng tích hợp giữa triển lãm quy mô lớn (Exhibitions) với các diễn đàn xúc tiến đầu tư (Conferences) và ký kết hợp đồng kinh tế. Sự kiện này tạo ra không gian kết nối đa phương cho các doanh nghiệp, hiệp hội và giới chức quản lý, khẳng định vai trò của cửa khẩu quốc tế như một "phòng hội nghị mở" cho các chiến lược phát triển hành lang kinh tế ven biển.
Sự kiện khánh thành tuyến cao tốc Vân Đồn - Móng Cái vào năm 2022 được xem là bước ngoặt quan trọng, chuyển hóa tiềm năng thành thực tế vận hành. Trước đây, du lịch biên giới chủ yếu là du lịch thương mại thuần túy; tuy nhiên, khi thời gian tiếp cận được rút ngắn, các doanh nghiệp lữ hành chuyên trách M.I.C.E đã đưa Móng Cái vào danh mục điểm đến cho các hội nghị khách hàng quy mô lớn. Sự kiện đón đoàn khách du lịch biên giới đầu tiên sau đại dịch vào tháng 3/2023 với sự tham gia của các cấp chính quyền và đại diện doanh nghiệp hai nước là minh chứng cho sự phục hồi và tính sẵn sàng của hạ tầng lưu trú, dịch vụ hội nghị tại đây. Ngoài ra, ngày 18/3/2026 vừa qua, tại Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái (Quảng Ninh), người dân và các đơn vị liên quan đã hân hoan chào đón Đại tướng Phan Văn Giang, Bộ trưởng Bộ Quốc phòng, trước khi ông chủ trì lễ đón đoàn đại biểu cấp cao Bộ Quốc phòng Trung Quốc do Thượng tướng Đổng Quân làm trưởng đoàn sang dự Giao lưu hữu nghị quốc phòng biên giới Việt – Trung nhằm tăng cường quan hệ giữa quân đội và nhân dân hai nước. Càng chứng minh tiềm năng phát triển sản phẩm du lịch M.I.C.E tại biên giới thu hút du khách Việt Nam cùng lúc phục vụ đáp ứng sự kiện giao lưu văn hóa giữa hai quốc gia.
Các sản phẩm du lịch M.I.C.E biên giới tại Quảng Ninh không còn tồn tại dưới dạng tiềm năng mà đã hình thành các tuyến điểm và sự kiện có tính hệ thống. Sự kết hợp giữa hạ tầng hiện đại, cơ chế thông quan linh hoạt và giá trị biểu tượng của các địa danh biên giới đã tạo nên một phân khúc du lịch đặc thù, đóng góp vào mục tiêu xây dựng Quảng Ninh trở thành trung tâm du lịch quốc tế kết nối với thị trường Đông Bắc Á.
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Trong hệ thống các sản phẩm du lịch biên giới tại Quảng Ninh, du lịch xe tự lái hay còn gọi là sản phẩm du lịch Caravan, đang nổi lên như một phân khúc cao cấp, có sự giao thoa mật thiết với loại hình du lịch biên giới. Dưới góc độ nghiên cứu, sản phẩm này không chỉ là hoạt động di chuyển thuần túy mà là một phương thức tiếp cận điểm đến dựa trên sự chủ động, tính trải nghiệm cá nhân hóa và khả năng kết nối liên vùng cao.
Về bản chất và sự hình thành trong không gian du lịch biên giới, sản phẩm xe tự lái được định vị là một công cụ khai thác chiều sâu giá trị của "hành lang kinh tế" và "đường biên giới quốc gia". Sự hình thành của loại hình này tại Quảng Ninh là kết quả của việc tận dụng lợi thế địa chính trị, nơi các cửa khẩu quốc tế đóng vai trò là các mắt xích kết nối giao thông đường bộ biên giới. Khác với các loại hình du lịch biên giới truyền thống chủ yếu dựa trên hoạt động mua sắm hay tham quan cửa khẩu đơn thuần, du lịch xe tự lái hình thành dựa trên nhu cầu khám phá thực địa, cho phép khách du lịch vượt qua giới hạn của các điểm đến cố định để trực tiếp trải nghiệm sự thay đổi về cảnh quan, văn hóa và hạ tầng ngay tại vạch phân định hai quốc gia.
Về hạ tầng chiến lược và động lực phát triển, thực tế hiện nay cho thấy sự phát triển của sản phẩm xe tự lái gắn liền với tiến trình hiện đại hóa mạng lưới giao thông đối ngoại của tỉnh Quảng Ninh. Tuyến cao tốc Vân Đồn - Móng Cái không chỉ đóng vai trò rút ngắn khoảng cách địa lý mà còn là hạ tầng kỹ thuật then chốt biến cửa khẩu Móng Cái thành điểm khởi đầu cho các hành trình biên giới chuyên nghiệp. Sự hình thành các cung đường tuần tra biên giới uốn lượn tại Bình Liêu hay các điểm cực tại Sa Vĩ (Móng Cái) đã tạo ra một "hệ sinh thái lộ trình", nơi chính con đường và trải nghiệm điều khiển phương tiện trên địa hình vùng biên trở thành sản phẩm du lịch cốt lõi, thu hút phân khúc khách hàng ưa thích sự tự do và tính thử thách.
Về cơ chế vận hành và quản trị thực tế tại các cụm cửa khẩu, sản phẩm xe tự lái tại Móng Cái hiện đang được vận hành theo mô hình phân tách công năng để đảm bảo tính hiệu quả của du lịch biên giới. Thực tế, cụm Cửa khẩu Quốc tế Bắc Luân 2 đã được xác lập là luồng di chuyển chính cho phương tiện tự lái nhờ hạ tầng hiện đại và hệ thống kiểm soát liên hợp đồng bộ, tách biệt hoàn toàn với dòng khách đi bộ tại cầu Bắc Luân 1. Chính sách quản lý hiện nay yêu cầu các đoàn xe phải vận hành theo mô hình "quản lý có tổ chức" (Convoy), với sự điều phối của các đơn vị lữ hành quốc tế và sự giám sát chặt chẽ từ lực lượng biên phòng, hải quan. Điều này phản ánh đặc thù của du lịch biên giới: sự tự do của du khách luôn song hành cùng các quy định nghiêm ngặt về an ninh quốc phòng và chủ quyền quốc gia.
Về giá trị trải nghiệm và tác động kinh tế, du lịch xe tự lái biên giới tại Quảng Ninh hiện nay không chỉ dừng lại ở việc di chuyển phương tiện mà còn là phương thức tiếp cận sâu sắc vào bản sắc vùng biên. Thực tế các hành trình Caravan biên giới hiện nay thường tích hợp các giá trị biểu tượng như check-in tại hệ thống cột mốc (1369, 1305), khám phá văn hóa bản địa của đồng bào dân tộc thiểu số vùng cao và giao lưu văn hóa tại các thành phố láng giềng như Đông Hưng (Trung Quốc). Dòng sản phẩm này thu hút nhóm khách có mức chi tiêu cao, tạo ra nhu cầu lớn cho các dịch vụ phụ trợ như lưu trú cao cấp, bảo dưỡng phương tiện và bảo hiểm quốc tế, từ đó góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế du lịch biên giới từ lượng sang chất, hướng tới sự bền vững và chuyên nghiệp hóa trong môi trường hội nhập.
Dòng sản phẩm du lịch xe tự lái tại biên giới Quảng Ninh dù đã được đưa vào triển khai từ rất lâu nhưng tới nay vẫn đang ở giai đoạn chuyển mình từ "thí điểm" sang "chuyên nghiệp hóa". Đây là một sản phẩm có dư địa phát triển cực lớn nhờ hạ tầng giao thông vượt trội, nhưng để trở thành một dòng sản phẩm bền vững. Để làm được điều đó cần có sự đầu tư đồng bộ hơn về hệ sinh thái dịch vụ ven đường và một cơ chế thông quan linh hoạt, mang tính đối đẳng cao hơn giữa hai quốc gia.
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(Nguồn: tác giả đề xuất)
Để đạt được mục tiêu đã đề ra, quy trình nghiên cứu này được thiết kế bao gồm 3 bước chính sau:  
Bước 1: Nghiên cứu định tính các tài liệu có liên quan làm cơ sở khoa học cho việc đề xuất khung nghiên cứu lý thuyết và mô hình nghiên cứu, từ đó hoàn thiện thang đo sơ bộ.  Đồng thời, trong giai đoạn này các thành phần mới và các thang đo được sàng lọc, hiệu chỉnh giá trị nội dung một lần nữa bởi 10 chuyên gia qua việc phỏng vấn sâu.
Bước 2: Nghiên cứu sơ bộ, tác giả luận án tiến hành khảo sát sơ bộ, kiểm định kết quả nghiên cứu bằng Cronbach’s Alpha; Phân tích nhân tố khám phá EFA (Exploratory Factor Analysis);  
Bước 3: Nghiên cứu định lượng: Điều tra chính thức các đối tượng,  
(1) Thống kê mô tả;  
(2) Kiểm định Cronbach’s Alpha khẳng định độ tin cậy của thang đo;  
(3) Phân tích nhân tố khám phá (EFA) để đánh giá giá trị của thang đo đảm bảo giá trị hội tụ và giá trị phân biệt;
Các khái niệm trong mô hình nghiên cứu được đánh giá, kiểm định trên cơ sở dữ liệu điều tra với cỡ mẫu là 385. Trình tự nghiên cứu được thực hiện gồm các nội dung được thể hiện trên sơ đồ.
Luận văn tiến hành phân định rõ ràng về mặt khách thể nghiên cứu nhằm tránh sự nhầm lẫn giữa nguồn thu thập dữ liệu định lượng và định tính. Khách thể khảo sát định lượng chính thức của đề tài là khách du lịch mang quốc tịch Việt Nam – những người trực tiếp tiêu dùng và trải nghiệm các sản phẩm du lịch biên giới qua Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II. Đối tượng này hoàn toàn tách biệt với lực lượng cư dân biên giới di chuyển thuần túy vì mục đích buôn bán mậu dịch tiểu ngạch hằng ngày hoặc các lượt xuất nhập cảnh công vụ và được sử dụng để thu thập ý kiến đánh giá nghiên cứu định lượng đánh giá cầu du lịch sản phẩm du lịch biên giới. Mặt khác, nhóm chuyên gia, cán bộ quản lý nhà nước tại địa phương và đại diện các doanh nghiệp lữ hành chỉ đóng vai trò là chủ thể cung cấp thông tin đánh giá định tính về năng lực Cung ứng, hệ thống Chính sách và hoạt động Xúc tiến - Quảng bá, chứ không tham gia vào mẫu khảo sát đo lường Cầu du lịch.
Tính minh bạch về nguồn gốc dữ liệu được đảm bảo thông qua việc bóc tách rõ ràng giữa hai mốc thời gian thu thập dữ liệu thứ cấp và sơ cấp trong luận văn. Toàn bộ hệ thống dữ liệu thứ cấp (bao gồm các báo cáo ngành du lịch, thống kê thu ngân sách, lượng khách xuất nhập cảnh và văn bản pháp lý của tỉnh Quảng Ninh và khu vực Móng Cái) được tổng hợp trong chuỗi thời gian kéo dài từ năm 2020 đến năm 2026 nhằm phác họa bức tranh diễn biến tổng thể trước, trong và sau đại dịch COVID-19. Trong khi đó, dữ liệu sơ cấp phục vụ cho việc kiểm định mô hình định lượng Cầu du lịch được thu thập qua cuộc khảo sát thực địa chính thức triển khai trong khung thời gian xác định từ ngày 01/04/2026 đến hết ngày 31/05/2026, đảm bảo cập nhật những phản hồi chân thực nhất của du khách trong bối cảnh hạ tầng cao tốc Vân Đồn - Móng Cái và mô hình Cửa khẩu thông minh đi vào vận hành ổn định.
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Nghiên cứu định tính được sử dụng nhằm xây dựng và hoàn thiện khung nghiên cứu lý thuyết đánh giá chung phát triển sản phẩm du lịch biên giới cùng với mô hình nghiên cứu, hệ thống thang đo các biến. Qua phỏng vấn chuyên gia
Xuất phát từ mục tiêu nghiên cứu và nội dung tổng hợp các tài liệu có nội dung liên quan đề xuất khung nghiên cứu lý thuyết, mô hình nghiên cứu, các giả thuyết và hệ thống biến nghiên cứu ban đầu. Trên cơ sở nội dung đã xây dựng tiến hành phỏng vấn chuyên gia nhằm đánh giá mức độ phù hợp của mô hình, đồng thời điều chỉnh và bổ sung các biến quan sát để phù hợp với đề tài nghiên cứu tại địa phương. Tổng cộng 10 chuyên gia trong đó có 5 chuyên gia từ các trường đại học, 1 hướng dẫn viên, 1 chủ doanh nghiệp lữ hành và 3 cán bộ thuộc cơ quan chính quyền địa phương được lựa chọn theo phương pháp chọn mẫu có chủ đích.
Nội dung phỏng vấn được thiết kế theo hướng bán cấu trúc, bao gồm cả câu hỏi đóng và câu hỏi mở xây dựng xung quanh các yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm du lịch biên giới. Với 3 nội dung chính: (1) đề xuất, điều chỉnh khung nghiên cứu lý thuyết chung và mô hình nghiên cứu cầu sản phẩm du lịch biên giới; (2) góp ý về các thiết kế bảng hỏi khảo sát định lượng nhằm đảm bảo khả năng đo lường và phù hợp với thực tế; (3) đánh giá chính sách, hoạt động xúc tiến và quảng bá tại Quảng Ninh với sản phẩm du lịch biên giới hiện nay. 
Dữ liệu thu thập được từ các cuộc phỏng vấn sẽ được tổng hợp lại và xử lý, các yếu tố có tỷ lệ đồng thuận từ 50% trở lên được giữ lại trong mô hình nghiên cứu chính thức, những yếu tố có mức đồng thuận dưới 50% được xem xét loại bỏ hoặc đưa vào kiểm định bổ sung trong giai đoạn phân tích định lượng sơ bộ để đảm bảo tính khách quan và hợp lý. 
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	Giả thuyết
	Diễn giải
	Ý kiến đồng ý
	Tỷ lệ đồng ý
(%)

	H1
	Nhận thức cầu sản phẩm du lịch biên giới: 5 tiêu chí
	7/10
	70%

	H2
	Thời gian rỗi: 3 tiêu chí
	10/10
	100%

	H3
	Khả năng chi trả: 4 tiêu chí
	8/10
	80%

	H4
	Sức khỏe: 5 tiêu chí
	10/10
	100%

	H5
	Động cơ: 6 tiêu chí
	9/10
	90%


 (Nguồn: tác giả tổng hợp)
Kết quả tổng hợp ý kiến từ 10 chuyên gia cho thấy hầu hết chuyên gia đồng ý với 5 yếu tố đánh giá cầu sản phẩm du lịch biên giới gồm: nhận thức, thời gian rỗi, khả năng chi trả, sức khỏe, động cơ được giữ lại trong nghiên cứu. 
Sau khi tiến hành phỏng vấn chuyên sâu với các chuyên gia, doanh nghiệp và cán bộ kết quả thu được đã giúp xác định khung nghiên cứu lý thuyết các yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm du lịch biên giới. Trong đó yếu tố cầu sản phẩm du lịch biên giới gồm 23 biến quan sát của biến độc lập, 5 biến quan sát của biến phụ thuộc như đã được trình bày trong bảng. Kết quả này sẽ là cơ sở để thiết kế bảng hỏi và tiến hành thu thập ý kiến đánh giá từ khách Việt Nam về các yếu tố tác động đến phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh. 
Ngoài ra, để đánh giá thực trạng cung sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam tiến hành phỏng vấn và xin ý kiến đánh giá của 20 chuyên gia tại địa phương. Mẫu phỏng vấn trong nghiên cứu được lựa chọn theo phương pháp chọn mẫu có chủ đích, đảm bảo tính đa dạng về vị trí công việc, cơ quan công tác và kinh nghiệm làm việc. Các cuộc phỏng vấn sâu được tiến hành theo hình thức bán cấu trúc, sử dụng bộ câu hỏi mở để khuyến khích người tham gia chia sẻ quan điểm một cách tự nhiên và đầy đủ. Thời lượng cho mỗi cuộc phỏng vấn trung bình dao động từ 20 đến 30 phút.
Dữ liệu thu thập từ các đối tượng nghiên cứu được tổng hợp và phân tích dựa trên phương pháp phân tích nội dung, trong đó các ý kiến được mã hóa thành các nhóm chủ đề phù hợp với các yếu tố đã xác định trong mô hình nghiên cứu. Những quan điểm hoặc ý kiến lặp lại nhiều lần được đánh giá là có giá trị và ý nghĩa phân tích cao. Kết quả từ các cuộc phỏng vấn sâu không nhằm điều chỉnh thang đo đã được xây dựng ở giai đoạn trước mà chỉ được sử dụng để giải thích và làm sáng tỏ những phát hiện từ phân tích định lượng, qua đó đảm bảo tính nhất quán và sự chặt chẽ của phương pháp nghiên cứu được áp dụng trong toàn bộ quá trình.
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Nghiên cứu định lượng được sử dụng để đánh giá độ tin cậy của thang đo cho yếu tố cầu sản phẩm du lịch bị ảnh hưởng bởi ý kiến chủ quan của du khách Việt Nam. 
2.2.2.2.1. Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi
Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi được áp dụng nhằm thu thập dữ liệu sơ cấp phục vụ cho việc phân tích các yếu tố tác động đến sự phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam. Việc xây dựng bảng hỏi dựa trên khung nghiên cứu lý thuyết chung về phát triển sản phẩm du lịch biên giới và mô hình nghiên cứu riêng để đánh giá yếu tố cầu sản phẩm du lịch biên giới. Đồng thời tham khảo các tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá được hình thành thông qua kết quả phỏng vấn sâu với các chuyên gia. Các tiêu chí này được chuyển đổi thành câu hỏi cụ thể, nhằm thu thập ý kiến của khách Việt Nam về sản phẩm du lịch biên giới. Bảng hỏi sử dụng thang đo Likert 5 mức độ, trong đó mức 1 thể hiện rất không đồng ý ở mức độ thấp nhất và 5 là mức rất đồng ý cao nhất nhằm đo lường sự biến thiên về nhu cầu sản phẩm du lịch biên giới của đối tượng khảo sát.
Dữ liệu bẳng khảo sát được thu thập qua bảng hỏi được thiết kế theo hai dạng: trực tuyến qua google form và trực tiếp trên giấy A4 với sự hỗ trợ của các cơ quan ban ngành và doanh nghiệp lữ hành trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh tại Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II.
Kích thước của mẫu áp dụng trong nghiên cứu được dựa theo yêu cầu của phân tích nhân tố khám phá EFA (Exploratory Factor Analysis). Theo nghiên cứu của Hair và cộng sự (1998), theo nhận định của Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc (2008) từ nghiên cứu của Bollen (1989) thì cỡ mẫu ít nhất phải bằng 5 lần số biến trong phân tích nhân tố. Với số biến quan sát – số lượng yếu tố đánh giá là 28 thể hiện tại bảng khảo sát tại phụ lục, kích thước mẫu tối thiểu phải là 140. Kết hợp với phương pháp chọn mẫu của Yamane Taro (1976) tính kích thước mẫu theo trường hợp không biết tổng thể quy mô chính xác du khách sử dụng giấy thông hành xuất nhập cảnh qua 2 cửa khẩu chính đang tiến hành đón, trả khách du lịch Việt Nam qua Trung Quốc du lịch tại tỉnh Quảng Ninh.
Theo đó, công thức được sử dụng: 


Trong đó:
n: kích thước mẫu cần xác định.
Z: giá trị tra bảng phân phối Z dựa vào độ tin cậy lựa chọn. Thông thường, độ tin cậy được sử dụng là 95% tương ứng với Z = 1.96.
p: tỷ lệ ước lượng cỡ mẫu n thành công. Thường chúng ta chọn p = 0.5 để tích số p(1-p) là lớn nhất, điều này đảm bảo an toàn cho mẫu n ước lượng.
e: sai số cho phép. Thường ba tỷ lệ sai số hay sử dụng là: ±01 (1%), ±0.05 (5%), ±0.1 (10%), trong đó mức phổ biến nhất là ±0.05.

Cỡ mẫu tối thiểu vừa đáp ứng được việc phân tích nhân tố khám phá EFA vừa hạn chế được việc không biết tổng quy mô chính sách du khách sử dụng giấy thông hành xuất nhập cảnh là 385. Bảng hỏi được thiết kế dựa trên 5 yếu tố để đánh giá thực trạng cẩu sản phẩm du lịch biên giới tại Quảng Ninh qua cảm nhận đánh giá của du khách sử dụng thang đo Likert với 5 mức độ ( 1 – Rất không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Bình thường, 4 – Đồng ý, 5 – Rất đồng ý). Để đảm bảo đủ số lượng mẫu cần thiết cũng như loại bỏ những bảng hỏi điều tra không đảm bảo chất lượng, nghiên cứu tiến hành khảo sát 400 du khách người Việt Nam tại 2 cửa khẩu gồm Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái, Cửa khẩu Bắc Luân II.  Do hai Cửa khẩu Hoành Mô và Cửa khẩu Bắc Phong Sinh hiện nay vẫn đang trong giai đoạn thử nghiệm mở cửa đón khách, việc triển khai đánh giá tại 2 cụm cửa khẩu này không mang tính khái quát đánh giá cao.
Bảng hỏi được thiết kế gồm hai phần chính: phần đầu tập trung vào các câu hỏi đánh giá nhu cầu sản phẩm du lịch biên giới, được cụ thể hóa thành từng câu hỏi riêng biệt dựa trên các biến quan sát đã được xác định trong mô hình nghiên cứu, phần sau là các câu hỏi về thông tin cá nhân của người tham gia khảo sát. 
	Cùng với các ý kiến đánh giá tới từ chuyên gia, doanh nghiệp và cơ quan chính quyền quản lý liên quan để đánh giá thực trạng cung sản phẩm du lịch biên giới, các chính sách và hoạt động xúc tiến, quảng bá tác động tới việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam.
2.2.2.2.2. Phương pháp xử lý dữ liệu
Thông tin định lượng gồm tối thiểu 385 bảng hỏi hợp lệ được nhập liệu và xử lý bằng phần mềm thống kê SPSS 27.0. Sau khi làm sạch dữ liệu, các phân tích được thực hiện gồm: thống kê mô tả với các chỉ số tần suất (frequency), tỷ lệ phần trăm (percentage) và giá trị trung bình (mean). Từ dữ liệu bảng hỏi tiến hành kiểm tra độ tin cậy Cronbach’s Alpha cho từng nhóm nhân tố nhằm loại bỏ các biến không phù hợp. Sau khi đã loại bỏ được các nhân tố không đạt yêu cầu. Sau khi có các nhân tố được xác định và phân nhóm cụ thể,. Từ dữ liệu bảng hỏi thực hiện phân tích nhân tố khám phá EFA để xác định nhóm nhân tố tiềm ẩn và phân nhóm các câu hỏi. 
Quy trình xử lý dữ liệu bao gồm các bước cụ thể sau:
Phân tích thống kê mô tả: thống kê các đặc điểm cơ bản của mẫu khảo sát như tần suất, tỷ lệ phần trăm, giá trị trung bình (Mean), độ lệch chuẩn (Standard Deviation) để mô tả các biến định danh và biến định lượng qua đó cung cấp cái nhìn tổng quan về đặc điểm người tham gia nghiên cứu.
Kiểm định độ tin cậy thang đo (Cronbach’s Alpha): để đo lường mức độ nhất quán của thang đo, thang đo có tính nhất quán nội bộ cao khi các biến quan sát trong đó có xu hướng biến động cùng chiều và liên kết chặt chẽ với nhau. Khi đó, hệ số Cronbach’s Alpha sẽ đạt giá trị cao, phản ánh rằng thang đo có độ tin cậy tốt trong việc đại diện cho khái niệm nghiên cứu. Hệ số Cronbach's Alpha của thang cần trên 0.7 (Hair và cộng sự, 2019). Hệ số Corrected Item – Total Correlation của từng biến quan sát trong thang đo từ 0.3 trở lên (Cristobal và cộng sự, 2007).
Phân tích nhân tố khám phá EFA (Exploratory Factor Analysis): kiểm định giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của thang đo, giúp phân nhóm các biến quan sát thành các nhân tố dựa trên mối tương quan giữa chúng. Các tiêu chí kiểm định bao gồm chỉ số KMO phải đạt giá trị 0.5 trở lên (0.5 ≤ KMO ≤ 1), kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê (sig Bartlett’s Test < 0.05), chứng tỏ các biến quan sát có tương quan với nhau trong nhân tố. Tổng phương sai trích (Total Variance Explained) ≥ 50% cho thấy mô hình EFA là phù hợp. Coi biến thiên là 100% thì trị số này thể hiện các nhân tố được trích cô đọng được bao nhiêu % và bị thất thoát bao nhiêu % của các biến quan sát. Hệ số tải nhân tố (Factor Loading) hay còn gọi là trọng số nhân tố, giá trị này biểu thị mối quan hệ tương quan giữa biến quan sát với nhân tố. Hệ số tải nhân tố càng cao, nghĩa là tương quan giữa biến quan sát đó với nhân tố càng lớn và ngược lại. Theo Hair và cộng sự (2010), Multivariate Data Analysis hệ số tải từ 0.5 là biến quan sát đạt chất lượng tốt, tối thiểu nên là 0.3.
Phân tích hồi quy tuyến tính bội (Multiple Linear Regression – MLR): mô hình thống kê được sử dụng để mô tả mối quan hệ giữa một biến phụ thuộc và nhiều biến độc lập thông qua một phương trình tuyến tính. Mô hình này giúp xác định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố độc lập đến biến phụ thuộc và có thể dự báo giá trị của biến phụ thuộc dựa trên các giá trị của các biến độc lập. Đo lường mức độ tác động của 5 biến độc lập tới biến phụ thuộc là cầu sản phẩm du lịch biên giới. Phương trình hồi quy tuyến tính bội có dạng:
Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + ... + βnXn + ε
Trong đó:
Y: Biến phụ thuộc (biến cần dự đoán).
X₁, X₂, …, Xn: Các biến độc lập.
β₀: Hằng số hồi quy (intercept).
β₁, β₂, …, βn: Các hệ số hồi quy (slope).
ε: Phần dư (residuals).



[bookmark: _Toc244692669]TIỂU KẾT CHƯƠNG 2
Chương 2 đã thực hiện việc phác họa bức tranh toàn cảnh về bối cảnh thực địa và thiết lập khung phương pháp luận nghiên cứu một cách hệ thống, tạo tiền đề vững chắc cho việc đánh giá thực trạng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh. 
Về bối cảnh, nghiên cứu đã làm nổi bật những lợi thế so sánh độc đáo của thành phố Móng Cái – hạt nhân du lịch biên giới với vị thế địa chính trị chiến lược và hạ tầng giao thông đồng bộ. Việc xác định các nhóm sản phẩm trọng tâm gồm du lịch tham quan, mua sắm, du lịch M.I.C.E và du lịch xe tự lái (Caravan) đã cung cấp góc nhìn đa chiều về tiềm năng khai thác tài nguyên du lịch tại khu vực Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Bắc Luân II.
Về phương pháp luận, tác giả đã vận dụng quy trình nghiên cứu logic, khép kín và đảm bảo tính khoa học cao. Thông qua sự kết hợp linh hoạt giữa nghiên cứu định tính (phỏng vấn sâu chuyên gia) và nghiên cứu định lượng (khảo sát thực địa với 385 mẫu hợp lệ), nghiên cứu đã bảo đảm được độ tin cậy và giá trị đại diện của dữ liệu. Các công cụ kiểm định thang đo như hệ số Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và mô hình hồi quy tuyến tính bội (MLR) được thực hiện trên phần mềm SPSS 27.0 không chỉ giúp chuẩn hóa thang đo mà còn tạo ra cơ sở thực chứng vững chắc cho việc kiểm định các giả thuyết nghiên cứu.
Nhìn chung, toàn bộ quy trình thiết kế nghiên cứu trong Chương 2 đã được thực hiện nghiêm túc, đảm bảo tính kế thừa lý thuyết và phù hợp với đặc thù thực tế của thị trường du lịch biên giới. Hệ thống phương pháp luận này đóng vai trò là chiếc cầu nối quan trọng, kết nối cơ sở lý luận của Chương 1 với kết quả phân tích dữ liệu thực chứng tại Chương 3, từ đó tạo tiền đề khách quan và minh bạch cho việc đề xuất các giải pháp quản trị mang tính ứng dụng cao ở chương tiếp theo.
[bookmark: _Toc227334286][bookmark: _Toc244692670]KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
[bookmark: _Toc244692671]Đánh giá cầu sản phẩm du lịch biên giới
[bookmark: _Toc244692672]Khảo sát thử
Trước khi tiến hành các phân tích chính thức như phân tích nhân tố khám phá EFA, nghiên cứu đã thực hiện kiểm định độ tin cậy các thang đo thông qua hệ số Cronbach’s Alpha. Dữ liệu được thu thập từ 50 bảng khảo sát hợp lệ trong giai đoạn khảo sát sơ bộ (ngoài mẫu chính thức) và được xử lý bằng phần mềm SPSS 27.0. Các thang đo biến độc lập có mối tương quan đến phát triển sản phẩm du lịch biên giới là: (1) Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới (NT); (2) Thời gian rỗi (TG); (3) Khả năng chi trả (CT); (4) Sức khỏe (SK); (5) Động cơ (DC). Các thang đo biến độc lập có 23 biến quan sát của biến độc lập, 5 biến quan sát của biến phụ thuộc sau khi phân tích Hệ số (Cronbach Alpha) tất cả các thang đo biến độc lập đều đạt độ tin cậy >0.8 và hệ số tương quan biến tổng nhỏ nhất >0.6. Do đó, Hệ số tin cậy các thang đo đều đạt để tiếp tục phân tích EFA. 
[bookmark: _Toc227334444][bookmark: _Toc240977019]Bảng 3.1. Kiểm định hệ số tin cậy trước đánh giá phân tích EFA
	STT
	Thang đo
	Ký hiệu biến quan sát
	Số biến 
	Hệ số tin cậy Alpha
	Hệ số tương quan – biến tổng nhỏ nhất
	Kết luận

	1
	Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới
	NT1 đến NT5
	5
	0,788
	0,529
	Đạt yêu cầu

	2
	Thời gian rỗi
	TG1 đến TG3
	3
	0,799
	0,585
	Đạt yêu cầu

	3
	Khả năng chi trả
	CT1 đến CT4
	4
	0,937
	0,706
	Đạt yêu cầu

	4
	Sức khỏe
	SK1 đến SK5
	5
	0,886
	0,477
	Đạt yêu cầu

	5
	Động cơ
	DC1 đến  DC6
	6
	0,869
	0,580
	Đạt yêu cầu

	6
	Các yếu tố ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	YT1 đến YT5

	5
	0,812
	0,491
	Đạt yêu cầu

	Tổng cộng
	28
	
	
	


(Nguồn: tổng hợp của tác giả)
Kết quả phân tích EFA lần đầu, 23 biến quan sát của biến độc lập đã phân tán thành 5 thành phần có hệ số KMO = 0,688 với giá trị riêng là 1.727 và Phương sai trích là 70,51%, Bartlett đạt giá trị 827.826 với mức ý nghĩa Sig = 0,001; cùng với hệ số đánh giá của biến phụ thuộc đạt yêu cầu chứng tỏ dữ liệu phân tích phù hợp để tiếp tục các bước xử lý sau. 
[bookmark: _Toc227334445][bookmark: _Toc240977020]Bảng 3.2. Phân tích EFA các biến độc lập
	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	.688

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	827.826

	
	df
	253

	
	Sig.
	<.001

	Pattern Matrixa

	
	Component

	
	CT
	DC
	SK
	NT
	TG

	CT2
	.928
	
	
	
	

	CT4
	.909
	
	
	
	

	CT1
	.903
	
	
	
	

	CT3
	.793
	
	
	
	

	DC5
	
	.803
	
	
	

	DC3
	
	.769
	
	
	

	DC1
	
	.731
	
	
	

	DC4
	
	.708
	
	
	

	DC6
	
	.699
	
	
	

	DC2
	
	.669
	
	
	

	SK1
	
	
	.884
	
	

	SK2
	
	
	.880
	
	

	SK5
	
	
	.852
	
	

	SK4
	
	
	.849
	
	

	SK3
	
	
	.514
	
	

	NT5
	
	
	
	.796
	

	NT3
	
	
	
	.754
	

	NT2
	
	
	
	.687
	

	NT4
	
	
	
	.640
	

	NT1
	
	
	
	.594
	

	TG3
	
	
	
	
	.889

	TG2
	
	
	
	
	.838

	TG1
	
	
	
	
	.755

	Giá trị riêng
	7.021
	3.262
	2.360
	1.848
	1.727

	Phương sai trích %
	30.526
	44.707
	54.967
	63.003
	70.510

	Hệ số tin cậy
	0,937
	0,869
	0,886
	0,788
	0,799


(Nguồn: Phân tích SPSS 27.0)
Như vậy, thang đo có mối tương quan đến cầu sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam, đạt yêu cầu và có độ tin cậy đạt chuẩn, có thể sử dụng để đánh giá trên quy mô mẫu lớn hơn.
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[bookmark: _Toc239455435][bookmark: _Toc239455657][bookmark: _Toc240316001][bookmark: _Toc240810761][bookmark: _Toc242914832][bookmark: _Toc244692674]Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu
Từ kết quả nghiên cứu sơ bộ với số mẫu 50 bảng hỏi khảo sát đánh giá thang đo cầu sản phẩm du lịch có độ tin cậy cao có thể sử dụng đánh giá. Thực hiện khảo sát 400 du khách Việt Nam sử dụng sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh qua hai cửa khẩu chính là Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II từ ngày 01 tháng 04 đến hết ngày 31 tháng 05 năm 2026. Để xin ý kiến đánh giá của du khách trong những ngày số lượng khách ở mức bình thường và số lượng khách tăng đột biến vào dịp nghỉ lễ dài ngày 30/04-01/05. Kết quả thu về được 385 phiếu hợp lệ được xử lý bằng phần mềm SPSS 27.0. 
[bookmark: _Toc240977021]Bảng 3.3. Thống kê mô tả đặc điểm mẫu khảo sát nghiên cứu định lượng
	Tiêu chí
	Phân loại
	Số lượng (người)
	Tỷ lệ (%)

	Giới tính
	Nam
	178
	46.20%

	
	Nữ
	207
	53.80%

	Độ tuổi
	10-20
	54
	14.00%

	
	20-30
	162
	42.10%

	
	30-40
	115
	29.90%

	
	>40
	54
	14.00%

	Số lần trải nghiệm sản phẩm
	Lần đầu tiên
	145
	37.70%

	
	Lần thứ 2
	128
	33.20%

	
	> 3 lần
	112
	29.10%

	Biết tới sản phẩm thông qua kênh truyền thông
	Mạng xã hội
	205
	53.20%

	
	Công ty du lịch
	65
	16.90%

	
	Người thân, bạn bè
	115
	29.90%

	Thời gian cho chuyến đi
	1 ngày
	135
	35.10%

	
	2 ngày
	185
	48.00%

	
	3 ngày
	50
	13.00%

	
	4 ngày
	15
	3.90%

	Thời điểm dự kiến đi du lịch
	Ngày cuối tuần
	235
	61.00%

	
	Ngày trong tuần
	85
	22.10%

	
	Thời gian nghỉ hè
	65
	16.90%

	Thu nhập trung bình/tháng (VND)
	Dưới 5 triệu
	62
	16.10%

	
	Từ 5 – 10 triệu
	168
	43.60%

	
	Từ 10 – 20 triệu
	112
	29.10%

	
	Trên 20 triệu
	43
	11.20%

	Mức chi trả cho chuyến đi
	Dưới 1 triệu đồng
	82
	21.30%

	
	Từ 1- 2 triệu đồng
	155
	40.30%

	
	Từ 2 – 3 triệu đồng
	95
	24.70%

	
	Từ 3 – 4 triệu đồng
	38
	9.90%

	
	Trên 4 triệu đồng
	15
	3.90%


(Nguồn: tác giả tổng hợp)
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Sử dụng mô hình nghiên cứu đánh giá cầu sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam đưa ra được kết quả đánh giá sau:
Các biến có mối tương quan đến phát triển sản phẩm du lịch biên giới là: (1) Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới (NT); (2) Thời gian rỗi (TG); (3) Khả năng chi trả (CT); (4) Sức khỏe (SK); (5) Động cơ (DC). Các thang đo biến độc lập có 23 biến quan sát và 5 biến quan sát của biến phụ thuộc (YT1-YT5), sau khi phân tích Hệ số (Cronbach Alpha) tất cả các thang đo biến độc lập đều đạt độ tin cậy >0.7 và hệ số tương quan biến tổng nhỏ nhất >0.5. Do đó, Hệ số tin cậy các thang đo đều đạt để tiếp tục phân tích EFA.
[bookmark: _Toc240977022]Bảng 3.4. Kiểm định hệ số tin cậy trước đánh giá phân tích EFA
	STT
	Thang đo
	Ký hiệu biến quan sát
	Số biến
	Hệ số tin cậy Alpha
	Hệ số tương quan – biến tổng nhỏ nhất
	Kết luận

	1
	Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới
	NT1 đến NT5
	5
	0,850
	0,614
	Đạt yêu cầu

	2
	Thời gian rỗi
	TG1 đến TG3
	3
	0,784
	0,586
	Đạt yêu cầu

	3
	Khả năng chi trả
	CT1 đến CT4
	4
	0,874
	0,672
	Đạt yêu cầu

	4
	Sức khỏe
	SK1 đến SK5
	5
	0,877
	0,559
	Đạt yêu cầu

	5
	Động cơ
	DC1 đến  DC6
	6
	0,867
	0,600
	Đạt yêu cầu

	6
	Các yếu tố ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	YT1 đến YT5

	5
	0,800
	0,532
	Đạt yêu cầu

	Tổng cộng
	28
	
	
	


(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả)
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Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) đối với 5 biến độc lập cho thấy kiểm định Bartlett có giá trị Sig = 0,000 (< 0,05), chứng tỏ các biến quan sát có mối tương quan đủ mạnh để tiến hành phân tích EFA. Hệ số KMO đạt 0,868 (> 0,5), xác nhận tính phù hợp của dữ liệu và mức độ liên hệ giữa các biến quan sát đáp ứng yêu cầu. Phân tích EFA rút trích được 5 nhân tố với Eigenvalue > 1, giải thích 66,853% tổng phương sai, vượt ngưỡng 50%, cho thấy mô hình có khả năng giải thích tốt. Kết quả này khẳng định dữ liệu nghiên cứu đáp ứng điều kiện để kiểm định các giả thuyết đề xuất.
Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) đối với biến phụ thuộc. Kiểm định Bartlett cho giá trị Sig = <.001 (< 0,05), xác nhận các biến quan sát có tương quan và đủ điều kiện để tiến hành EFA. Hệ số KMO = 0,828 (> 0,5) chứng tỏ dữ liệu phù hợp cho phân tích nhân tố. Kết quả EFA rút trích được 01 nhân tố duy nhất với hệ số Eigenvalue = 2,784> 1 thể hiện nhân tố rút trích có ý nghĩa tốt, giải thích 55,673% tổng phương sai (vượt ngưỡng 50%), thể hiện khả năng giải thích cao của thang đo biến phụ thuộc.
[bookmark: _Toc239455438][bookmark: _Toc239455660][bookmark: _Toc240316004][bookmark: _Toc240810764][bookmark: _Toc242914835][bookmark: _Toc244692677]Phân tích hồi quy tuyến tính bội
Mô hình đạt độ tin cậy cao, tất cả các giả thuyết đề ra ban đầu đều có ý nghĩa thống kê ở mức 99,9% (Sig. < 0,001). Các giả thuyết H1, H2, H3, H4 và H5 được chấp nhận và có ý nghĩa thống kê. Trong đó, Sức khỏe là yếu tố then chốt nhất cần được chú trọng khi nghiên cứu và phát triển cầu sản phẩm du lịch biên giới.
[bookmark: _Toc240977023]Bảng 3.5. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội
	Model
	Hệ số chưa chuẩn hóa
	Hệ số chuẩn hóa
	t
	Sig.
	Thống kê đa cộng tuyến

	
	B
	Sai số chuẩn
	Beta
	
	
	Hệ số Tolerance
	Hệ số VIF

	(Constant)
	0.047
	0.074
	 
	0.629
	0.530
	 
	 

	NT
	0.192
	0.019
	0.244
	10.314
	0
	0.558
	1.793

	TG
	0.187
	0.015
	0.260
	12.768
	0
	0.755
	1.324

	CT
	0.196
	0.016
	0.266
	11.950
	0
	0.631
	1.586

	SK
	0.203
	0.012
	0.318
	16.696
	0
	0.860
	1.163

	DC
	0.212
	0.018
	0.262
	11.613
	0
	0.615
	1.625


(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả)
Phương trình hồi quy chưa chuẩn hóa:
Phương trình hồi quy đã chuẩn hóa (Dùng để so sánh mức độ tác động):

Các kiểm định về giả định của mô hình hồi quy bội (Hình 2) cho thấy kết quả như sau: Trước tiên, kiểm tra đa cộng tuyến chỉ ra rằng tất cả các biến độc lập đều có hệ số VIF dao động từ 1,163 đến 1,793 (đều < 10), khẳng định không tồn tại đa cộng tuyến nghiêm trọng và mô hình có độ tin cậy cao. Tiếp theo, biểu đồ Histogram của phần dư chuẩn hóa cho thấy trung bình phần dư bằng 2,68E-15 (gần bằng 0), độ lệch chuẩn đạt 0,993 (xấp xỉ 1), đồng thời các cột phân bố theo dạng hình chuông cân đối, xác nhận giả định phân phối chuẩn. Biểu đồ Normal P-P Plot thể hiện các điểm dữ liệu thực tế gần như bám sát đường chéo kỳ vọng, củng cố thêm giả định phân phối chuẩn của phần dư. Cuối cùng, biểu đồ Scatter Plot minh họa phần dư phân bố ngẫu nhiên xung quanh trục hoành tại giá trị 0, chứng tỏ giả định [image: ][image: ][image: ]tuyến tính của mô hình được đáp ứng và không vi phạm hiện tượng phương sai thay đổi.
 





[bookmark: _Toc244694690]Biểu đồ 3.1. Kiểm định phân phối chuẩn và tuyến tính của phần dư -Histogram, Normal P-P Plot và Scatter Plot
(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả)
Mô hình hồi quy tuyến tính bội được xây dựng đạt độ tương thích cao với dữ liệu thực tế. Chỉ số R Square đạt 0,881, cho thấy 5 biến độc lập trong mô hình giải thích được tới 88,1% sự biến động của cầu sản phẩm du lịch biên giới tại Quảng Ninh. Đặc biệt, chỉ số Durbin-Watson đạt 2,081 và hệ số VIF của các biến đều nằm trong khoảng từ 1,163 đến 1,793 (nhỏ hơn nhiều so với ngưỡng 10), khẳng định mô hình hoàn toàn không vi phạm các giả định quan trọng về hiện tượng tự tương quan hay đa cộng tuyến. Điều này cho thấy các kết quả thu được là khách quan và có độ tin cậy khoa học cao khi suy rộng cho tổng thể.
[bookmark: _Toc244692678]Cầu sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
Thực tiễn tại các khu vực trọng điểm như cửa khẩu quốc tế Móng Cái hay cửa khẩu Bắc Luân II cho thấy, du khách Việt Nam hiện nay đang thực hiện các hành vi tiêu dùng dựa trên sự tính toán kỹ lưỡng. Sự hình thành cầu du lịch là kết quả của quá trình giao thoa giữa các điều kiện năng lực cá nhân như thể trạng, tài chính, quỹ thời gian và các giá trị cốt lõi mà điểm đến cung ứng như nhận thức về di sản hay động cơ khám phá. Đây là dòng cầu mang tính thực dụng cao, có sự chọn lọc khắt khe về mặt chất lượng dịch vụ và giá trị trải nghiệm.
Kết quả hồi quy đã chấp nhận tất cả 5 giả thuyết nghiên cứu ban đầu với mức ý nghĩa thống kê tuyệt đối (Sig < 0,001). Qua hệ số Beta đã chuẩn hóa, nghiên cứu chỉ ra rằng yếu tố Sức khỏe (SK) có tác động mạnh mẽ nhất đến quyết định của du khách với hệ số 0,318. Tiếp theo là các yếu tố Khả năng chi trả (0,266), Động cơ (0,262) và Thời gian rỗi (0,260) với mức độ ảnh hưởng tương đương nhau. Yếu tố Nhận thức (0,244) tuy có tác động thấp nhất trong mô hình nhưng vẫn giữ vai trò quan trọng thuận chiều. 
Thể hiện, du khách Việt Nam khi lựa chọn du lịch biên giới đặc biệt ưu tiên tình trạng thể chất và sự an toàn, sau đó mới cân nhắc đến các điều kiện tài chính và quỹ thời gian cá nhân. Nhận định này sát với tình hình thực tiễn tại địa phương qua đánh giá của tác giả và các chuyên gia trong việc du khách phải đứng chờ từ 2 đến 5 tiếng tại cả hai cụm Cửa khẩu vào mỗi dịp lễ khi mà số lượng khách trong một ngày tăng đợt biến. Việc này khiến sức khỏe về cả thể chất lẫn tinh thần bị ảnh hưởng trước khi bắt đầu hành trình, nên nhân tố sức khỏe trở thành biến độc lập có tác động mạnh nhất đến Cầu du lịch (β = 0.318, Sig < 0.001)
[bookmark: _Toc239455440][bookmark: _Toc239455662][bookmark: _Toc240316006][bookmark: _Toc240810766][bookmark: _Toc242914837][bookmark: _Toc244692679]Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới
Nhận thức của du khách đối với du lịch biên giới Quảng Ninh đã có sự chuyển dịch quan trọng từ mục đích thương mại thuần túy sang khám phá văn hóa và cảnh quan đặc thù. Giai đoạn 2021–2023, do ảnh hưởng của các rào cản thông tin và quy định phòng dịch, mức độ nhận diện sản phẩm biên giới còn thấp, khiến tỷ trọng cầu sụt giảm xuống dưới mức 2%. Tuy nhiên, từ năm 2024, công tác quảng bá hiệu quả về các giá trị biểu tượng tại Móng Cái và Bình Liêu đã thúc đẩy nhận thức tích cực, đưa lượng khách tăng lên hơn 2,05 triệu lượt, tương đương 13,5% tổng cầu du lịch toàn tỉnh.
[bookmark: _Toc240977024]Bảng 3.6.  Khách Việt Nam sử dụng sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	Năm
	Tổng lượng khách tới Quảng Ninh
	Khách sử dụng sản phẩm du lịch biên giới
	Tỷ trọng của cầu sản phẩm du lịch biên giới

	2020
	8,280,000
	604,904
	7.3%

	2021
	4,320,000
	68,990
	1.6%

	2022
	11,296,000
	-
	0.0%

	2023
	13,396,000
	43,868
	0.3%

	2024
	15,200,000
	2,050,935
	13.5%

	2025
	16,800,000
	5,629,603
	33.5%


(Nguồn: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Ninh)
Nhân tố nhận thức về lợi ích du lịch và giá trị di sản đóng đóng vai trò là phễu lọc để hình thành cầu với hệ số Beta là 0,244. Tuy có mức độ tác động thấp nhất trong năm nhân tố được khảo sát, nhưng nhận thức lại là nền tảng cốt lõi để duy trì sự bền vững của dòng cầu. Sự thay đổi trong trình độ dân trí và tư duy về giá trị sống của người Việt, đặc biệt là thế hệ trẻ, đang thúc đẩy sự phát triển của cầu du lịch theo chiều sâu. 
Khi khách du lịch nhận thức rõ ràng rằng việc tham quan vùng biên không chỉ là hoạt động giải trí mà còn là cơ hội để hiểu sâu hơn về chủ quyền quốc gia và văn hóa địa chính trị, giá trị cảm nhận của họ sẽ tăng lên đáng kể. Đây chính là yếu tố giúp tỉnh Quảng Ninh xây dựng lòng trung thành của khách hàng, tránh tình trạng du khách chỉ đến một lần mà không có sự quay lại, đồng thời định hướng cho việc phát triển các sản phẩm du lịch bền vững gắn liền với bảo tồn các giá trị biên cương.
[bookmark: _Toc239455441][bookmark: _Toc239455663][bookmark: _Toc240316007][bookmark: _Toc240810767][bookmark: _Toc242914838][bookmark: _Toc244692680]Thời gian rỗi
Yếu tố thời gian rỗi của du khách được tối ưu hóa nhờ sự hoàn thiện vượt bậc của hạ tầng giao thông đối ngoại. Việc thông tuyến cao tốc từ Hà Nội đến cửa khẩu quốc tế Móng Cái đã rút ngắn đáng kể thời gian di chuyển, biến các khu vực biên giới xa xôi thành điểm đến khả thi cho các kỳ nghỉ ngắn ngày. Dữ liệu cho thấy năm 2022, khi chi phí thời gian cho các thủ tục kiểm soát y tế còn cao, cầu du lịch biên giới gần như không phát sinh. Ngược lại, đến năm 2025, sự thuận tiện trong tiếp cận vùng biên dự báo sẽ giúp tỷ trọng khách đạt mức kỷ lục 33,5% với hơn 5,6 triệu lượt.
Từ kết quả khảo sát có thể thấy cơ cấu thời gian chuyến đi tập trung chủ yếu vào các tour ngắn ngày, trong đó chuyến đi 2 ngày chiếm ưu thế lớn, tiếp đến là chuyến đi trong ngày. Vì thời gian thông quan chiếm phần lớn, đặc biệt vào các ngày lễ du khách có thể mất từ 2 tới 3 tiếng để hoàn tất thủ tục. Cùng với đó việc sửa chữa, thay đổi thủ tục xuất nhập cảnh của du khách sử dụng giấy thông hành từ Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái sang Cửa khẩu Bắc Luân II cũng khiến cho thời gian thông quan kéo dài do phải cộng thêm thời gian chờ xe và khoảng cách di chuyển giữa hai cầu cửa khẩu hai nước xa hơn.
Mặc dù hệ thống hạ tầng giao thông, đặc biệt là các tuyến cao tốc từ Hà Nội và các tỉnh phía Bắc đến Móng Cái đã được hoàn thiện giúp rút ngắn thời gian di chuyển, nhưng nhân tố thời gian rỗi vẫn giữ vai trò quyết định với hệ số Beta là 0,260. Lý thuyết về cầu du lịch chỉ rõ thời gian rỗi là điều kiện cần để chuyển hóa các nhu cầu tiềm năng thành hành vi tiêu dùng thực tế. Mức độ tác động của nhân tố TG  khẳng định xu hướng du lịch ngắn ngày đang chiếm ưu thế vượt trội. Sự kết nối của tuyến cao tốc Hà Nội – Móng Cái đã rút ngắn thời gian di chuyển, biến Móng Cái thành điểm đến lý tưởng cho các kỳ nghỉ cuối tuần (chiếm 61,0% lựa chọn thời điểm). Khả năng “đi 1 chuyến – trải nghiệm 2 quốc gia” trong khoảng thời gian 2 ngày 1 đêm (chiếm 48,0% cơ cấu chuyến đi) giúp du khách tối ưu hóa quỹ thời gian rỗi mà vẫn đạt được cảm giác “xuất ngoại” trọn vẹn.
Tính chất của sản phẩm du lịch biên giới là kết hợp mua sắm và tham quan thành phố lân cận (Đông Hưng - Trung Quốc) nên du khách cũng ưu tiên lựa chọn đi vào ngày cuối tuần để phù hợp với quỹ thời gian nghỉ ngơi cá nhân mà không cần xin nghỉ phép dài ngày.
Đối với đặc thù du lịch biên giới Quảng Ninh, du khách thường cần tối thiểu từ hai đến ba ngày để có thể trải nghiệm trọn vẹn các điểm đến. Do đó, cầu du lịch tại đây thể hiện tính thời điểm và tính mùa vụ cực kỳ rõ nét, thường bùng nổ mạnh mẽ vào các kỳ nghỉ lễ dài ngày. Kết quả phân tích định lượng khẳng định rằng nếu không có những khối thời gian nghỉ liên tục, các nhu cầu du lịch dù mạnh mẽ đến đâu cũng chỉ dừng lại ở mức độ dự định và không thể hiện thực hóa thành hành vi đi du lịch thực tế.
[bookmark: _Toc239455442][bookmark: _Toc239455664][bookmark: _Toc240316008][bookmark: _Toc240810768][bookmark: _Toc242914839][bookmark: _Toc244692681]Khả năng chi trả
Khả năng chi trả đứng thứ hai về mức độ ảnh hưởng với hệ số Beta được xác định là 0,266. Theo lý thuyết về hành vi khách hàng, khả năng chi trả phụ thuộc trực tiếp vào thu nhập khả dụng và mức độ sẵn lòng chi tiêu cho các chi phí lưu hành cũng như lưu trú. 
[bookmark: _Toc240977025]Bảng 3.7. Chi tiêu bình quân một lượt khách du lịch tại tỉnh Quảng Ninh
	Năm
	Thu nhập bình quân
(đồng/tháng)
	Chi tiêu bình quân  (đồng/lượt khách)
	Tỷ trọng chi tiêu
(%)

	2020
	4,200,000
	1,750,000
	41,7

	2021
	4,205,000
	1,680,000
	40,0

	2022
	4,670,000
	1,920,000
	41,1

	2023
	4,960,000
	2,107,000
	42,5

	2024
	5,400,000
	2,450,000
	45,4

	2025
	5,900,000
	2,680,000
	45,4


(Nguồn: thống kê du lịch)
Tại Quảng Ninh, cầu sản phẩm du lịch biên giới mang tính chất thương mại rất rõ nét do vị trí địa chính trị giáp biên với Trung Quốc. Nhu cầu của du khách thường không tách rời giữa việc chi trả cho các dịch vụ lữ hành và ngân sách dành cho hoạt động mua sắm hàng hóa biên mậu. Mức chi tiêu bình quân của du khách đạt từ 1,68 đến 2,68 triệu đồng hoàn toàn tương thích với chi phí các tour biên giới hiện nay, dao động từ 700.000 nghìn đồng đến 2,0 triệu đồng cho một người trong ngày và 2 ngày 1 đêm. Với sự tăng trưởng ổn định của thu nhập và tỷ trọng chi tiêu đạt 45,4% vào năm 2025, du khách có xu hướng dịch chuyển mạnh mẽ từ tour trong ngày sang các sản phẩm lưu trú dài ngày và cao cấp hơn khi mức chi tiêu luôn nằm trong khả năng chi trả của du khách, khẳng định tiềm năng khai thác lớn của phân khúc du lịch này tại Quảng Ninh.
Hệ số Beta cho thấy cầu du lịch tại đây có độ nhạy cảm rất cao đối với biến động thu nhập của du khách. Khi mức thu nhập khả dụng tăng lên, hành vi của du khách không chỉ dừng lại ở việc tăng tần suất chuyến đi mà còn dịch chuyển mạnh mẽ sang việc lựa chọn các dịch vụ cao cấp hơn. Điều này được minh chứng qua nhu cầu lưu trú tại các khách sạn tiêu chuẩn 4 sao đến 5 sao tại thành phố Móng Cái đang có xu hướng tăng trưởng thay thế cho các chuyến đi ngắn ngày trong ngày như trước đây. Kết quả này phản ánh rằng độ nhạy cảm về chi phí của khách du lịch Việt Nam là rất cao. Tuy nhiên, rào cản tài chính được giải tỏa hiệu quả nhờ mức giá tour trọn gói dao động từ 700.000 đến 2.000.000 đồng/khách – hoàn toàn nằm trong khả năng thanh toán của đại đa số du khách thuộc phân khúc thu nhập 5–10 triệu đồng/tháng (chiếm 43,6% mẫu khảo sát). Đồng thời, cơ chế mua sắm hàng miễn thuế và sự chênh lệch giá cả hàng hóa mậu dịch tại cửa khẩu Đông Hưng (Trung Quốc) đóng vai trò là đòn bẩy kinh tế quan trọng thúc đẩy động cơ chi tiêu của du khách.
Cho thấy du lịch biên giới tại Quảng Ninh đang được định vị là một sản phẩm du lịch "giá mềm", phù hợp với đại đa số tầng lớp trung lưu và học sinh, sinh viên, giúp họ thỏa mãn nhu cầu "xuất ngoại" với chi phí tối ưu nhất.
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Yếu tố sức khỏe tác động đến cầu du lịch thông qua tâm lý hành vi và đặc thù loại hình hoạt động. Giai đoạn 2021–2022 chứng kiến sự sụt giảm nghiêm trọng do các lo ngại về an toàn y tế tại khu vực cửa khẩu quốc tế. Sau đại dịch, xu hướng du lịch gắn liền với hoạt động thể chất ngoài trời và trải nghiệm không gian thiên nhiên tại vùng cao biên giới như Bình Liêu đã trở thành động lực mới. Sự thay đổi trong nhu cầu cải thiện thể chất và tinh thần của du khách đóng góp đáng kể vào sự tăng trưởng bền vững của lượng khách du lịch biên giới trong các năm 2024 và 2025.
Từ kết quả thống kê mô tả đặc điểm mẫu khảo sát du khách có thể thấy nhóm khách hàng từ 20 đến 30 tuổi chiếm tỷ trọng lớn nhất. Điều này phản ánh thực tế du lịch biên giới tại Móng Cái đang là xu hướng thu hút mạnh mẽ giới trẻ và những người trong độ tuổi lao động, những người có nhu cầu cao về trải nghiệm check-in, khám phá ẩm thực và mua sắm ngắn ngày.
Trong mô hình nghiên cứu, nhân tố sức khỏe thể hiện vai trò chủ đạo với hệ số Beta đạt mức 0,318 đây là mức tác động cao nhất trong số các biến độc lập. Về mặt lý thuyết, du lịch biên giới là loại hình đặc thù đòi hỏi cường độ vận động lớn, từ việc thực hiện các thủ tục đi bộ qua cửa khẩu, tham quan hệ thống cột mốc biên giới trên địa hình đồi núi đến việc di chuyển liên tục giữa các điểm tham quan phân tán. 
Tại Quảng Ninh, cụ thể tại Móng Cái với địa hình vùng biên phức tạp kết hợp cả yếu tố biển đảo và vùng cao, cầu du lịch chỉ thực sự phát sinh khi du khách có sự tự tin nhất định về nền tảng thể lực. Kết quả này giải thích hiện tượng dòng cầu hiện nay đang có sự trẻ hóa rõ rệt, với sự chiếm ưu thế của phân khúc khách hàng trẻ tuổi hoặc những người quan tâm đến loại hình du lịch trải nghiệm thực tế. Điều này cũng đặt ra yêu cầu cấp thiết cho các đơn vị quản lý về việc hoàn thiện hệ thống vận chuyển nội vùng, bởi nếu các rào cản về mặt thể chất không được giải tỏa, cầu du lịch sẽ có xu hướng sụt giảm ngay lập tức do tâm lý lo ngại về sự mệt mỏi trong quá trình trải nghiệm.
Đặc biệt, trong bối cảnh du lịch biên giới, nhân tố Sức khỏe còn phản ánh một điểm nghẽn rằng tác động tiêu cực của thời gian chờ thông quan kéo dài tại khu vực cửa khẩu. Kết quả khảo sát biến quan sát SK4 cho thấy, việc du khách phải đứng xếp hàng chờ đợi từ 2 đến 5 tiếng đồng hồ tại khu vực cầu Bắc Luân I và Bắc Luân II (đặc biệt trong các đợt cao điểm lễ, Tết hoặc thời điểm phân luồng giao thông) gây ra sự mệt mỏi lớn về mặt thể chất và căng thẳng về tâm lý.
Việc suy giảm thể lực ngay từ điểm tiếp đầu của hành trình tạo ra tâm lý e ngại, khiến nhiều du khách đặc biệt là phân khúc khách gia đình, người cao tuổi và nhóm khách có thể trạng trung bình sẽ do dự hoặc hủy bỏ dự định chọn mua sản phẩm du lịch biên giới. Như vậy, thời gian thông quan không chỉ là một rào cản hành chính thuần túy, mà đã trực tiếp chuyển hóa thành rào cản sức khỏe, tác động tiêu cực đến trải nghiệm tổng thể và làm sụt giảm nhu cầu du lịch thực tế. Điều này giải thích vì sao trong mô hình hồi quy, Sức khỏe lại trở thành yếu tố có trọng số tác động cao nhất, khẳng định rằng việc giải tỏa nút thắt thể lực tại cửa khẩu là điều kiện tiên quyết để thúc đẩy Cầu du lịch biên giới Quảng Ninh phát triển bền vững.
Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội chỉ ra rằng nhân tố Sức khỏe (SK) có hệ số tác động chuẩn hóa lớn nhất đến Cầu du lịch biên giới. Khi diễn giải kết quả này, cần làm rõ rằng sức ảnh hưởng vượt trội của nhân tố SK không xuất phát từ việc du khách lo ngại về thể trạng thể chất cá nhân của họ, mà phản ánh mức độ quan tâm đặc biệt của du khách đối với nhóm điều kiện bảo đảm an toàn, vệ sinh y tế và sự thuận lợi trong hành trình thông quan. Tại thực địa Móng Cái, các rào cản như thời gian chờ đợi thủ tục kéo dài vào các dịp cao điểm lễ/tết hay sự bất an về kiểm dịch và an toàn thực phẩm từng là những “điểm nghẽn” ảnh hưởng trực tiếp đến tâm lý du khách. Việc nhân tố SK giữ trọng số tác động cao nhất khẳng định rằng: khi chính quyền và doanh nghiệp bảo đảm được một hành trình thông quan thuận lợi, nhanh chóng, cùng môi trường du lịch an toàn, chuẩn chỉnh về vệ sinh – an toàn thực phẩm, nhu cầu và mức độ sẵn lòng tham gia sản phẩm du lịch biên giới của du khách Việt Nam sẽ tăng lên đáng kể
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Động cơ du lịch biên giới tại Quảng Ninh được thúc đẩy mạnh mẽ bởi nhu cầu tham quan thắng cảnh và trải nghiệm mua sắm đặc thù, trong đó các chợ cửa khẩu chiếm tới 80% lựa chọn của du khách. Tính độc đáo về hình ảnh và giá trị biểu tượng của các cửa khẩu quốc tế đóng vai trò quyết định trong việc định vị điểm đến, đồng thời sự ổn định về chính trị và an toàn an ninh là nhân tố then chốt thu hút khách Việt Nam tới tỉnh Quảng Ninh trải nghiệm sản phẩm du lịch biên giới. Điều này được thể hiện qua số lượng khách tăng nhanh mỗi năm nhìn nhận nhu cầu cao cho loại hình sản phẩm du lịch này tại tỉnh Quảng Ninh.
Đa số du khách biết đến sản phẩm du lịch biên giới thông qua các kênh Mạng xã hội như Facebook, TikTok và YouTube (chiếm tới 53.2%). Điều này hoàn toàn phù hợp với thực tế khi các video review "Tour Đông Hưng 1 ngày" đang bùng nổ trên các nền tảng số. Về số lần trải nghiệm, nhóm khách đi lần đầu chiếm 37.7%, tuy nhiên tỷ lệ khách quay lại lần thứ 2 (33.2%) và trên 3 lần (29.1%) khá cao, cho thấy sản phẩm du lịch tại đây có sức hút ổn định và khả năng giữ chân du khách tốt. Với tỷ lệ lớn giới trẻ tiếp cận qua mạng xã hội, động cơ "trải nghiệm mới lạ" (DC5, DC6) và "giải tỏa căng thẳng" (DC3) sẽ là những yếu tố then chốt thúc đẩy hành vi đi du lịch biên giới của du khách.
Động cơ du lịch với hệ số Beta đạt 0,261 phản ánh một sự thay đổi sâu sắc trong tư duy của du khách Việt Nam. Dựa trên khung lý thuyết về lực đẩy và lực kéo, động cơ của du khách hiện nay đã vượt qua nhu cầu mua sắm hàng hóa giá rẻ thông thường để hướng tới những giá trị có tính chất độc bản và giáo dục. Dòng cầu du lịch biên giới tại Quảng Ninh hiện nay đang tập trung vào việc tìm kiếm các trải nghiệm mang tính biểu tượng như hoạt động check-in tại các cột mốc biên giới thiêng liêng, tham quan mũi Sa Vĩ nơi đặt nét vẽ đầu tiên trên bản đồ Tổ quốc, hoặc tìm hiểu đời sống văn hóa đặc trưng của cư dân vùng biên. Sự dịch chuyển này tạo ra một dòng cầu có chất lượng cao hơn, đòi hỏi các đơn vị cung ứng phải gia tăng hàm lượng văn hóa và tính lịch sử trong mỗi sản phẩm du lịch nhằm thỏa mãn nhu cầu khám phá và lòng tự hào dân tộc của du khách.
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Theo Quyết định số 2654/QDD-BVHTTDL Ban hành phương án điều tra tài nguyên du lịch bởi Bộ Văn hóa, thể thao và du lịch vào ngày 12/09/2024 tài nguyên du lịch được đánh giá theo từng tiêu chí và các yếu tố đánh giá cả định tính và định lượng, được tổng hợp bằng số điểm đánh giá. Cụ thể:
Điểm đánh giá = điểm đánh giá Giá trị (G) + điểm đánh giá Mức độ hấp dẫn (M) + điểm đánh giá Sức chứa (S) + điểm đánh giá Phạm vi ảnh hưởng (P) + điểm đánh giá Khả năng khai thác tài nguyên (K)
Kết quả đánh giá = G+M+S+P+K
Tổng điểm đánh giá tối đa theo thang điểm 100, trong đó: Điểm đánh giá tối đa về mức độ hấp dẫn của tài nguyên du lịch (30 điểm); Điểm đánh giá tối đa về giá trị tài nguyên du lịch (10 điểm); Điểm đánh giá tối đa về sức chứa tài nguyên du lịch (10 điểm); Điểm đánh giá tối đa về phạm vi của tài nguyên du lịch (10 điểm); Điểm đánh giá tối đa về khả năng khai thác phục vụ phát triển du lịch của tài nguyên du lịch (40 điểm).
Tài nguyên du lịch được đánh giá theo 04 hạng: hạng 1, kết quả đánh giá đạt từ từ 75 - 100 điểm, tài nguyên du lịch được đánh giá rất cao, đặc biệt hấp dẫn, có các điều kiện khai thác và phát triển tối ưu. Hạng 2 (đạt từ 50 - 75 điểm), tài nguyên du lịch được đánh giá cao, có mức độ hấp dẫn cao và điều kiện khai thác tốt. Hạng 3 (đạt từ 25 - 50 điểm), tài nguyên du lịch được đánh giá ở mức trung bình, có mức độ hấp dẫn và khả năng thu hút khách vừa phải. Hạng 4 (đạt dưới 25 điểm), tài nguyên du lịch được đánh giá thấp, khó có khả năng khai thác phát triển du lịch. Trong đó, các tài nguyên ở hạng 2 có ưu thế hơn trong thu hút khách du lịch. Tài nguyên nằm ở hạng 4 được đánh giá là chưa đủ sức hấp dẫn và điều kiện phù hợp để khai thác, phát triển.
	Để đánh giá các tài nguyên du lịch hiện nay tại Móng Cái đang được khai thác phát triển sản phẩm du lịch biên giới, tác giả tiến hành phỏng vấn và xin ý kiến của 20 chuyên gia (gồm 5 chuyên viên tại phòng Văn hóa và Thông tin, 5 cán bộ tại Phòng Quản lý Xuất nhập cảnh Móng Cái, 10 cán bộ thuộc phòng Văn hóa – Xã hội từ 3 phường Móng Cái 1, Móng Cái 2, Móng Cái 3 và Xã Vĩnh Thực)
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Sở hữu những thắng cảnh thiên nhiên đẹp như: Bãi biển Trà Cổ, với bãi cát mịn, dài 17km từ Núi Ngọc đến tận địa đầu Sa Vĩ - vẫn giữ nét hoang sơ được coi là độc nhất vô nhị trong hệ thống biển đảo Việt Nam. Hệ sinh thái biển đa dạng cùng tiềm năng du lịch biển đảo hấp dẫn được nối  tiếp với các điểm đến: Bãi biển Đá Đen (Bình Ngọc) hoang sơ, thơ mộng,  bãi tắm đầu Đông, bến Hèn mây in bóng nước của vùng hải đảo Vĩnh Thực - Vĩnh Trung trù phú...  (UBND Thành phố Móng Cái, 2021)
Bên cạnh hệ thống du lịch biển đảo, Móng Cái còn có hệ thống rừng ngập mặn, cùng hệ thống rừng phòng hộ đầu nguồn, các hồ, đập, núi có cảnh quan rất đẹp như: Núi Pa Nai, thác 72 gian, hồ Tràng Vinh, hồ Quất Đông, Đoan Tĩnh, Phình Hồ…thích hợp cho loại hình du lịch sinh thái, vui chơi, picnic nhất là giới trẻ ưa khám phá và thư giãn (UBND Thành phố Móng Cái, 2021).
Bãi biển Trà Cổ là tài nguyên du lịch biển trọng điểm nằm ở cực Bắc trên bản đồ Việt Nam, sở hữu chiều dài đường bờ biển ấn tượng lên tới 17km kéo dài từ mũi Sa Vĩ đến mũi Ngọc. Với vị trí chiến lược cách trung tâm Móng Cái 8km, địa điểm này nổi bật bởi cảnh quan thiên nhiên hoang sơ với dải cát trắng mịn, nước biển xanh bốn mùa và hệ sinh thái rừng phi lao đặc trưng quanh năm rì rào gió thổi. Không chỉ dừng lại ở giá trị thẩm mỹ, Trà Cổ còn là không gian hội tụ các hoạt động du lịch trải nghiệm đa dạng từ thể thao bãi biển, ngắm bình minh tại cồn Mang đến tìm hiểu đời sống ngư dân bản địa, câu mực ban đêm và thưởng thức đặc sản vùng biển (UBND Thành phố Móng Cái, 2021). 
Bãi biển Đầu Đông là điểm nhấn quan trọng trên tuyến du lịch thành phố Móng Cái – đảo Vĩnh Thực với quy mô 5,5km và vẻ đẹp hoang sơ gắn liền với hình tượng địa hình rồng đặc hữu. Địa điểm này sở hữu dải cát đa sắc mịn thoải cùng hệ sinh thái rừng phi lao và nước biển trong xanh, tạo điều kiện thuận lợi cho phát triển các loại hình nghỉ dưỡng và vui chơi giải trí. Điểm khác biệt đặc sắc của Đầu Đông còn nằm ở giá trị văn hóa nhân văn của cộng đồng cư dân cùng dòng họ, nơi vẫn bảo tồn nguyên vẹn những ngôi nhà truyền thống và các bức họa tái hiện đời sống biển đảo độc đáo. Với vị trí thuận tiện cách trung tâm xã chỉ hơn 2km, bãi biển Đầu Đông là không gian lý tưởng để khai thác du lịch trải nghiệm gắn liền với bảo tồn văn hóa bản địa (UBND Thành phố Móng Cái, 2021).
Bãi biển Bến Hèn là nguồn tài nguyên du lịch biển đặc sắc tại đảo Vĩnh Trung, nổi bật với quy mô 3km bờ cát mịn, nước trong xanh và hệ sinh thái ven biển còn giữ nguyên vẻ hoang sơ, trong lành. Trong tầm nhìn chiến lược đến năm 2030, khu vực này được định hướng phát triển thành trung tâm nghỉ dưỡng cao cấp đạt chuẩn quốc tế với các dự án trọng điểm như đường xuyên đảo và hệ thống cáp treo, hứa hẹn tạo ra sự bứt phá trong việc thu hút khách du lịch (UBND Thành phố Móng Cái, 2021).
Đảo Vĩnh Thực là một địa điểm du lịch tiền tiêu mang vẻ đẹp bình lặng và hoang sơ, cách cảng Mũi Ngọc khoảng 10 phút di chuyển bằng xuồng máy. Đảo sở hữu hệ thống tài nguyên tự nhiên đặc sắc với các bãi tắm như Đầu Đông và Bến Hèn, đặc trưng bởi dải cát mịn, nước biển trong xanh và những ghềnh đá tự nhiên kế tiếp nhau bên hàng phi lao phòng hộ. Hiện nay, đảo đã hoàn thiện hạ tầng giao thông đồng bộ và đa dạng hóa các dịch vụ du lịch cộng đồng, nghỉ dưỡng, cho phép du khách tham gia vào các hoạt động trải nghiệm thực tế như câu mực đêm, đánh cá cùng ngư dân và lưu trú tại các homestay bản địa. Sự kết hợp giữa cảnh sắc thiên nhiên sơn thủy hữu tình và nhịp sống làng chài mộc mạc đã biến Vĩnh Thực thành điểm đến chiến lược cho phân khúc du lịch khám phá sinh thái gắn liền với bảo tồn văn hóa địa phương (UBND Thành phố Móng Cái, 2021). 
Thác 72 gian nằm ở xã Hải Sơn, cách trung tâm thành phố Móng Cái, tỉnh Quảng Ninh khoảng 34 km về phía Tây Bắc. Đây là một thắng cảnh hoang sơ, hùng vĩ, nổi bật với dòng nước mát lạnh chảy qua những ghềnh đá nhiều tầng bậc tự nhiên, thu hút du khách yêu thích khám phá thiên nhiên và du lịch cộng đồng. Tuy nhiên, tài nguyên du lịch tự nhiên này hiện chưa được khai thác và biết tới ngay cả với người dân địa phương (Thu Hằng, 2022)
Phình Hồ cách trung tâm Móng Cái khoảng 15 km theo đường tỉnh lộ 341 (Quốc lộ 18C) hướng đi Khu kinh tế cửa khẩu Bắc Phong Sinh (Hải Hà). Đây cũng là cung đường vành đai biên giới tuyệt đẹp dành cho những người yêu thích khám phá với thời tiết mát mẻ quanh năm, mặt hồ bị chia cắt bởi nhiều đảo và các dãy núi lớn nhỏ tạo nên nét đẹp độc đáo riêng chỉ có tại Phình Hồ. Nơi đây vẫn giữ nguyên được nét hoang sơ và chưa có hoạt động khai thác du lịch (Tuấn Anh, 2024).
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	STT
	Nội dung
	Điểm đánh giá
	Hạng

	1 
	Bãi biển Trà Cổ
	61/100
	2

	2 
	Đảo Vĩnh Thực
	57/100
	2

	3 
	Bãi biển đầu Đông
	43/100
	3

	4 
	Bãi biển bến Hèn
	41/100
	3

	5 
	Thác 72 gian
	41/100
	3

	6 
	Phình Hồ
	39/100
	3


(Nguồn: tác giả tổng hợp)
Từ thang điểm đánh giá có thể thấy số lượng tài nguyên tự nhiên khai thác phát triển sản phẩm du lịch biên giới còn ít, chưa có tính đặc trưng cao chỉ có biển và còn mang nặng tính mùa vụ. Cơ sở vật chất phục vụ khách hàng còn nghèo nàn, chưa được đầu tư mặc dù rất có tiềm năng để khai thác phát triển du lịch. Điều này dẫn tới việc khách du lịch cảm thấy nhàm chán, không có nhu cầu quay lại tham quan sau một lần. Chỉ phù hợp với du khách tới từ vùng núi và nơi không có biển muốn trải nghiệm nghỉ dưỡng tắm biển cũng như thưởng thức hải sản. Ngoài ra, số lượng tàu phục vụ du khách ra đảo Vĩnh Thực còn ít và không thường xuyên được bảo dưỡng, bổ sung, cấp mới khiến du khách cảm thấy không yên tâm khi sử dụng dịch vụ. 
Hai điểm tham quan Thác 72 gian và Phình Hồ hoàn toàn chưa có hoạt động du lịch dù sở hữu đặc trưng về mặt tự nhiên khác biệt, mang lại cảm giác mới lạ cho du lịch. Đây là một thiếu sót rất lớn của chính quyền địa phương khi không thực hiện các hoạt động khai thác phát triển du lịch trên các tài nguyên tự nhiên có sức hút, tiềm năng lớn.
Dưới góc độ chuỗi giá trị sản phẩm, các tài nguyên tự nhiên tại Móng Cái hiện mới chỉ dừng lại ở mắt xích khai thác thô. Khả năng đóng gói tài nguyên thành các chuỗi trải nghiệm hoàn chỉnh như nghỉ dưỡng biển kết hợp với thể thao dưới nước, trải nghiệm sinh thái kết hợp thưởng thức ẩm thực bản địa còn rất hạn chế. Thực tế khảo sát cho thấy, rào cản đứt gãy chuỗi giá trị nằm ở việc thiếu các dịch vụ bổ sung tăng giá trị trải nghiệm và thu nhập về mặt kinh tế cho các tài nguyên tự nhiên như du thuyền kết nối đảo hay dịch vụ giải trí biển cao cấp. Điều này khiến tài nguyên tự nhiên chưa thể chuyển hóa thành mức chi trả cao hơn từ du khách, mặc dù sức chứa và mức độ hấp dẫn được đánh giá ở Hạng 2 theo thang đo (61/100 điểm với Trà Cổ và 57/100 điểm với Vĩnh Thực).
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Hiện nay, trên địa bàn thành phố có 59 di tích lịch sử, văn hóa và danh lam thắng cảnh, trong đó có một di tích được xếp hạng quốc gia đặc biệt, bốn di tích được xếp hạng cấp quốc gia và 12 di tích cấp tỉnh (UBND Thành phố Móng Cái, 2021).
Ngoài ra, Móng Cái còn sở hữu hơn 40 di sản văn hóa phi vật thể đã được kiểm kê và phân loại. Trong số đó, ba di sản văn hóa phi vật thể đã được đưa vào danh mục Di sản văn hóa phi vật thể quốc gia gồm: Lễ hội truyền thống đình Trà Cổ, Hát nhà tơ - Hát múa cửa đình, và Lễ hội truyền thống đình Vạn Ninh. Các di sản văn hoá phi vật thể này được xem như những "cột mốc văn hóa" tồn tại vững bền qua thời gian, không chỉ củng cố chủ quyền lãnh thổ quốc gia mà còn là nguồn tài nguyên du lịch vô cùng giá trị. Chúng tạo ra những sản phẩm du lịch độc đáo, hấp dẫn và có tính cạnh tranh cao, đóng vai trò cơ bản trong việc phát triển ngành du lịch của thành phố theo hướng bền vững (UBND Thành phố Móng Cái, 2021).
* Tài nguyên du lịch văn hóa vật thể
Theo Tài liệu hướng dẫn viên du lịch tại điểm được phát hành bởi Phòng Văn hóa Thể thao Thành phôs Móng Cái (2021), Tài nguyên du lịch văn hóa vật thể tiêu biểu được địa phương đưa vào khai thác thành điểm đến du lịch gồm: 
Khu du lịch Trà Cổ gồm (1) Biểu tượng ba ngọn dương gắn với hai câu thơ nổi tiếng của nhà thơ Tố Hữu “Từ Trà Cổ rừng dương - Đến Cà Mau rừng đước”; (2) Cột mốc 1378 – cột mốc cuối cùng trên tuyến biên giới biển giữa Việt Nam và Trung Quốc; (3) Cụm thông tin cổ động biên giới Sa Vĩ . Được công nhận là khu du lịch quốc gia từ năm 2019.
Đền Xã Tắc: Tọa lạc tại bờ sông Ka Long (dòng sông nối liền hai nước Việt Nam – Trung Quốc), Đền Xã Tắc, phường Ka Long được coi là “cột mốc văn hóa” , khẳng định chủ quyền lãnh thổ quốc gia. Nơi đây thờ thần Xã Tắc (thần Đất và thần Ngũ Cốc) phối thời Cao Sơn Đại Vương, Hưng Nhượng Đại Vương Trần Quốc Tảng, các vị long thần thổ địa bản thôn và các dòng họ đã có công khai khẩn nên vùng đất này. Năm 2020, Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch đã xếp hạng cấp quốc gia cho đền Xã Tắc.
Đình Trà Cổ: Đình Trà Cổ, thuộc địa phận khu Nam Thọ, phường Trà Cổ, thành phố Móng Cái. Đình được xây dựng từ thời Hậu Lê (1461), quá trình hình thành và tồn tại của đình Trà Cổ gắn liền với lịch sử hình thành và phát triển của vùng đất Trà Cổ ngày nay. Năm 1974 được xếp hạng là di tích kiến trúc – nghệ thuật cấp quốc gia.
Ngọn đèn hải đăng Vĩnh Thực: nằm tại phía bắc xã đảo Vĩnh Thực, là ngọn hải đăng nằm ở vị trí đầu tiên trong tổng số 92 ngọn hải đăng trải dài xếp dọc theo chiều dài đất nước ven biển, trên các đảo và quần đảo.
Khu di tích lịch sử Pò Hèn: là nơi ghi dấu và tưởng niệm Chiến tranh biên giới Việt-Trung năm 1979. Khu tưởng niệm 73 chiến sỹ Đồn biên phòng 209 Pò Hèn đã hy sinh anh dũng trong cuộc chiến được xây dựng và khánh thành từ năm 2011. Di tích được xếp hạng cấp tỉnh theo Quyết định số 178/QĐ-UBND ngày 23/01/2014 và được giao cho Đồn biên phòng Pò Hèn trực tiếp quản lý.
Chùa Nam Thọ (có tên gọi khác là Vạn Linh Khánh Tự), thuộc khu Nam Thọ, phường Trà Cổ được Bộ Văn hóa Thông tin xếp hạng là di tích nghệ thuật cấp Quốc gia năm 1999. Nơi đây là một “bảo tàng điêu khắc cổ” thu nhỏ của vùng Đông Bắc Việt Nam với 53 pho tượng cổ và là nơi tích trữ lương thực, nuôi giấu cán bộ cơ sở, cất giấu tài liệu cách mạng, đưa hàng ngàn con em địa phương lên đường tham gia kháng chiến.
Chùa Xuân Lan được Bộ Văn hóa Thông tin xếp hạng là di tích nghệ thuật cấp Quốc gia năm 1999, lưu giữ được một hệ thống tượng có hàng trăm năm tuổi.
Nhà thờ Trà Cổ còn có tên gọi khác là nhà thờ Tràng Lộ là một trong những công trình kiến trúc tôn giáo của đạo Thiên chúa có quy mô và được mệnh danh là một trong những nhà thờ có kiến trúc đẹp nhất Việt Nam.
Di tích lưu niệm Bác Hồ là địa điểm lưu lại sự kiện  năm 1961 Chủ tịch Hồ Chí Minh đã về thăm Trà Cổ, Móng Cái. Năm 2017, di tích đã được UBND tỉnh Quảng Ninh xếp hạng là di tích lịch sử cấp tỉnh.
Di tích đồi Trần Phú gắn với sự kiện ngày 17/7/1926, đoàn xuất dương của đồng chí Trần Phú trên đường vượt qua biên giới Việt-Trung, sang Quảng Châu, Trung Quốc để bàn về việc hợp nhất 3 tổ chức Cộng sản Đảng. Được xếp hạng là di tích cấp tỉnh năm 2012
Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái: bao gồm ba công trình chính: Nhà cửa khẩu Quốc tế Bắc Luân, nhà lưu niệm Bác Hồ và cột mốc 1369. (1) Nhà cửa khẩu Quốc tế Bắc Luân xây dựng năm 1991 đóng vai trò phục vụ chứng năng thông quan cho người dân và hàng hóa. (2) Nhà lưu niệm Bác Hồ xây dựng năm 2019 kỷ niệm 129 năm ngày sinh của Bác đánh dấu những lần Bác tới thăm và làm việc tại đây. (3) Cột mốc 1369 là cột mốc đầu tiên được cắm trên biên giới đất liền phân giới, cắm mốc giữa Việt Nam và Trung Quốc.
Đình Tràng Vĩ được xây dựng với mục đích chính là thờ Thành Hoàng làng, là trung tâm sinh hoạt văn hóa cộng đồng và tín ngưỡng truyền thống. Đình còn mang ý nghĩa lịch sử quan trọng, gắn liền với quá trình khai hoang, lập làng và thể hiện ý chí giữ gìn vùng đất biên cương địa đầu Tổ quốc của người dân nơi đây.
Đình Vạn Ninh thuộc địa phận thôn Trung, là một trong những công trình tín ngưỡng, tâm linh tiêu biểu của xã Vạn Ninh, được UBND tỉnh Quảng Ninh xếp hạng là di tích lịch sử cấp tỉnh năm 2011, nơi đây thờ Lý Thường Kiệt
Đình Dân Tiến thuộc địa phận xã Hải Tiến, có niên đại gần 100 năm. Đây là ngôi đình thờ ba vị tướng đã từng có nhiều công lao trong việc chỉ huy binh sĩ dẹp giặc, gìn giữ, bảo tồn nòi giống người Việt
Đình Quất Đông được xây dựng để thờ Thành Hoàng làng và các vị thần bảo hộ, là nơi sinh hoạt văn hóa, tâm linh của người dân thôn Quất Đông và xã Cộng Hòa. Mục đích của đình là giữ gìn tín ngưỡng truyền thống, tổ chức các hoạt động văn hóa, lễ hội và củng cố tinh thần đoàn kết, gắn bó trong cộng đồng làng xã được UBND tỉnh Quảng Ninh xếp hạng là di tích lịch sử cấp tỉnh năm 2023.
Nơi thành lập Chi bộ Đảng Cộng sản đầu tiên tại thành phố Móng Cái đánh dấu sự kiện diễn ra Hội nghị thành lập Chi bộ Đảng Cộng sản của huyện Móng Cái theo quyết định của Liên khu uỷ 12 và Ban cán sự Đảng tỉnh Hải Ninh.
Có thể thấy trong 16 tài nguyên du lịch văn hóa vật thể tại thành phố chỉ có 2 địa điểm hạng 1 được đánh giá cao, có sự hấp dẫn du khách và đầy đủ các điều kiện khai thác và phát triển tiềm năng. Và 3 điểm xếp hạng 3 ở mức trung bình, có mức độ hấp dẫn và khả năng thu hút khách vừa phải, tiềm năng phát triển không cao. Còn lại các điểm đến đều đánh giá xếp hạng 2 với mức độ hấp dẫn cao và khả năng đáp ứng nhu cầu của du khách tốt nhưng chưa có giá trị khai thác du lịch phù hợp. Đặc biệt với khu du lịch Trà Cổ đạt số điểm đánh giá lên tới 79 – một con số cao thể hiện tiềm năng phát triển của điểm đến, mang về cho Công ty chủ quản quản lý và nhà nước cũng như người dân địa phương nguồn tài chính không hề nhỏ. Đồng thời góp phần tạo sức hấp dẫn với du khách khi tới với thành phố Móng Cái một khu du lịch hội tụ các điều kiện đáp ứng nhu cầu của du khách.
Số thứ tự trên tương ứng với các số trong bảng phía dưới về thang điểm đánh giá tài nguyên du lịch văn hóa vật thể gắn với di tích lịch sử, kiến trúc, khảo cổ và các công trình lao động sáng tạo của con người phục vụ mục đích du lịch
* Tài nguyên du lịch văn hóa phi vật thể
Lễ hội đình Trà Cổ là một trong những lễ hội truyền thống lớn và đặc sắc nhất của Móng Cái, diễn ra tại Đình Trà Cổ, phường Trà Cổ. Lễ hội thường được tổ chức vào dịp cuối tháng 5 âm lịch hàng năm, gắn liền với tín ngưỡng thờ Thành Hoàng làng và các vị tiền hiền có công khai hoang, lập ấp, đặc biệt là những người đi biển. Đặc trưng nổi bật nhất của lễ hội là lễ rước Ông Voi – một nghi thức độc đáo thể hiện sức mạnh cộng đồng và lòng biết ơn đối với biển cả. Lễ hội còn bao gồm các hoạt động văn hóa, văn nghệ truyền thống, trò chơi dân gian sôi động như thi bơi chải, thu hút đông đảo người dân và du khách, thể hiện bản sắc văn hóa đặc trưng của cư dân vùng biển biên giới Đông Bắc. Được công nhận là di sản văn hóa phi vật thể quốc gia vào năm 2014 (Thu Hằng, 2020)
Lễ hội Đình Vạn Ninh, diễn ra tại xã Vạn Ninh, Móng Cái, là một nét đẹp văn hóa tín ngưỡng quan trọng của cộng đồng dân cư địa phương. Tương tự như các lễ hội đình làng truyền thống, lễ hội này nhằm tưởng nhớ công ơn các vị Thành Hoàng đã có công phù trợ, che chở cho cuộc sống của người dân trong vùng. Lễ hội bao gồm các nghi thức rước kiệu trang nghiêm, tế lễ truyền thống cùng với các hoạt động văn hóa, thể thao, trò chơi dân gian như vật, cờ tướng, hát đối... Lễ hội Đình Vạn Ninh góp phần thắt chặt tình đoàn kết cộng đồng, gìn giữ và phát huy các giá trị văn hóa dân gian, phản ánh đời sống tinh thần phong phú và lòng biết ơn sâu sắc của người dân Vạn Ninh đối với nguồn cội. Được công nhận là di sản văn hóa phi vật thể quốc gia vào năm 2023 (Phòng Quản lý Di sản, 2026)
Lễ hội hoa sim biên giới là một lễ hội đặc trưng mang đậm màu sắc cảnh quan thiên nhiên và tinh thần của vùng đất biên cương Móng Cái. Lễ hội được tổ chức vào khoảng tháng 5, tháng 6 dương lịch hàng năm, khi những đồi sim nở rộ, khoe sắc tím lãng mạn trên khắp vùng đất. Đây là dịp để tôn vinh vẻ đẹp của loài hoa sim - biểu tượng giản dị mà kiên cường của vùng biên giới. Lễ hội thường có các hoạt động như tham quan đồi sim, chụp ảnh, trưng bày các sản phẩm từ cây sim (như rượu sim), cùng với các chương trình văn nghệ, hoạt động thể thao và giao lưu văn hóa. Lễ hội hoa sim không chỉ là sự kiện du lịch hấp dẫn mà còn góp phần quảng bá hình ảnh Móng Cái với cảnh sắc thiên nhiên tươi đẹp và đậm tình người nơi biên ải. Hiện chưa được xếp hạng (Trần Tương, 2025)
Hát nhà tơ - hát múa cửa đình là một loại hình nghệ thuật trình diễn dân gian gắn liền với các nghi lễ tín ngưỡng tại các đình làng ở Móng Cái, tiêu biểu là tại Đình Trà Cổ. "Hát nhà tơ" thường chỉ các làn điệu hát thờ, hát chầu văn hoặc các hình thức hát nghi lễ được thực hiện bên trong "nhà tơ" (khu vực dành riêng cho diễn xướng nghi lễ) hoặc tại không gian đình. "Hát múa cửa đình" là các điệu múa và hát được biểu diễn tại khu vực sân đình hoặc tiền tế, mang tính chất phục vụ tín ngưỡng, cầu an, cầu mưa thuận gió hòa và mua vui cho cộng đồng. Đây là di sản văn hóa phi vật thể quý giá, thể hiện sự giao thoa văn hóa và tín ngưỡng bản địa, là nét độc đáo trong đời sống tâm linh và sinh hoạt văn hóa của người dân Móng Cái, được gìn giữ qua nhiều thế hệ. Được công nhận là di sản văn hóa phi vật thể quốc gia vào năm 2015 (Trần Tương, 2023).
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	STT
	Nội dung
	Điểm đánh giá
	Hạng

	Tài nguyên du lịch văn hóa vật thể

	1
	Khu du lịch Trà Cổ
	79/100
	1

	2
	Đền Xã Tắc
	55/100
	2

	3
	Đình Trà Cổ
	59/100
	2

	4
	Ngọn đèn hải đăng Vĩnh Thực
	52/100
	2

	5
	Khu di tích lịch sử Pò Hèn
	58/100
	2

	6
	Chùa Nam Thọ
	49/100
	3

	7
	Chùa Xuân Lan
	49/100
	3

	8
	Nhà thờ Trà Cổ
	52/100
	2

	9
	Di tích lưu niệm Bác Hồ
	50/100
	2

	10
	Di tích đồi Trần Phú
	48/100
	3

	11
	Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái
	82/100
	1

	12
	Đình Tràng Vĩ
	50/100
	2

	13
	Đình Vạn Ninh
	50/100
	2

	14
	Đình Dân Tiến
	50/100
	2

	15
	Đình Quất Đông
	50/100
	2

	16
	Nơi thành lập Chi bộ Đảng Cộng sản đầu tiên
	50/100
	2

	Tài nguyên du lịch văn hóa phi vật thể

	1
	Lễ hội đình Trà Cổ
	73/100
	2

	2
	Lễ hội Đình Vạn Ninh
	73/100
	2

	3
	Lễ hội hoa sim biên giới
	65/100
	2

	4
	Hát nhà tơ - hát múa cửa đình
	73/100
	2


(Nguồn: tác giả tổng hợp)
Dựa trên 4 tài nguyên du lịch văn hóa phi vật thể và 16 tài nguyên du lịch văn hóa vật thể sử dụng thang điểm được đề xuất bởi Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành tài nguyên du lịch văn hóa tại Móng Cái, Quảng Ninh sử dụng để phát triển sản phẩm du lịch biên giới được đánh giá cụ thể như sau:
Hệ thống tài nguyên du lịch văn hóa tại Móng Cái được đánh giá dựa trên một khung tiêu chí khoa học và toàn diện, kết hợp giữa giá trị tự thân, mức độ hấp dẫn, sức chứa và đặc biệt là khả năng khai thác thực tế (chiếm tỷ trọng cao nhất với 40/100 điểm). Qua bảng tổng hợp, có thể thấy Móng Cái sở hữu một hệ sinh thái tài nguyên khá đa dạng bao gồm cả vật thể và phi vật thể. Trong đó, các tài nguyên thuộc Hạng 1 và Hạng 2 chiếm ưu thế tuyệt đối, cho thấy tiềm năng phát triển sản phẩm du lịch biên giới lớn. Các điểm đến không chỉ có giá trị về mặt lịch sử, tâm linh mà còn có lợi thế về vị trí địa chính trị biên giới đặc sắc.
Trong nhóm tài nguyên văn hóa vật thể, kết quả khảo sát chỉ ra sự hiện diện của những điểm đến mang tính chiến lược, giữ vai trò động lực cho toàn ngành. Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Khu du lịch Trà Cổ là hai tài nguyên tiêu biểu được xếp hạng 1 với số điểm lần lượt là 82 và 79 trên thang điểm 100. Đây là những khu vực có điều kiện khai thác tối ưu, sức thu hút lớn và có tầm ảnh hưởng sâu rộng trong liên kết vùng. Chiếm số lượng áp đảo là nhóm tài nguyên hạng 2, bao gồm các công trình tín ngưỡng, di tích lịch sử và danh lam thắng cảnh như Đình Trà Cổ, Khu di tích Pò Hèn và Ngọn đèn hải đăng Vĩnh Thực. Những tài nguyên này tạo nên một mạng lưới bổ trợ quan trọng, giúp đa dạng hóa lộ trình tham quan của du khách. Tuy nhiên, một số địa điểm thuộc hạng 3 như Chùa Nam Thọ và Chùa Xuân Lan vẫn cần những giải pháp nâng cấp về khả năng tiếp cận và chất lượng dịch vụ để chuyển đổi sang mức độ hấp dẫn cao hơn.
Tài nguyên văn hóa phi vật thể tại Móng Cái thể hiện tiềm năng phát triển mạnh mẽ thông qua các lễ hội truyền thống và nghệ thuật trình diễn dân gian. Mặc dù các đối tượng như Lễ hội đình Trà Cổ, Lễ hội đình Vạn Ninh và nghệ thuật Hát nhà tơ hiện được xếp hạng 2, nhưng mức điểm đánh giá thực tế đều đạt mức 73 trên 100, tức tiệm cận rất sát với ngưỡng hạng 1. Điều này phản ánh sức sống bền bỉ và tính nguyên bản cao của các giá trị văn hóa bản địa trong đời sống cộng đồng. Đây là nguồn lực quý giá để phát triển loại hình du lịch nhân văn, giúp gia tăng trải nghiệm chiều sâu cho du khách. Sự đồng nhất về điểm số cao giữa các loại hình văn hóa phi vật thể cho thấy định hướng bảo tồn và phát huy di sản của địa phương đã tạo ra những tác động tích cực đến giá trị khai thác du lịch.
Mặc dù hệ thống tài nguyên du lịch văn hóa tại Móng Cái được đánh giá cao về mặt định lượng với nhiều đối tượng thuộc hạng 1 và hạng 2, song hiệu quả khai thác thực tế vẫn chưa tương xứng với tiềm năng hiện có. Thực trạng phát triển hiện nay cho thấy sự thiếu đồng bộ trong việc kết nối các điểm đến, khi hoạt động du lịch chủ yếu tập trung vào khu vực cửa khẩu và biển Trà Cổ mà chưa tích hợp hiệu quả mạng lưới di tích vệ tinh cũng như các giá trị văn hóa phi vật thể đặc sắc vào các trình tự tour tuyến chính thức. Các tài nguyên phi vật thể dù có điểm số tiệm cận mức tối ưu nhưng vẫn tồn tại dưới dạng tiềm năng tĩnh, mang nặng tính mùa vụ và chưa được chuyển hóa thành các sản phẩm dịch vụ mang tính trải nghiệm thường xuyên.
Bên cạnh đó, những hạn chế về hạ tầng bổ trợ và sự thiếu hụt trong chiến lược định vị thương hiệu dựa trên chiều sâu di sản đã khiến năng lực khai thác thực tế tại các điểm đến hạng 2 và hạng 3 chưa đạt được sự bứt phá, dẫn đến việc lãng phí nguồn lực tài nguyên trong việc thu hút các phân khúc khách du lịch có mức chi trả cao. Tài nguyên du lịch văn hóa có tiềm năng để khai thác du lịch nhưng chưa có tầm nhìn phát triển dài hạn cũng như đầu tư cơ sở vật chất hạ tầng  để tăng sức chứa điểm đến mà không gây ảnh hưởng tới môi trường tự nhiên. Các lễ hội và loại hình nghệ thuật Hát nhà tơ chỉ dừng mức quảng bá, duy trì qua mỗi năm ở địa phương như một tập tục bà con giữ gìn lại con cháu trong làng, xóm. 
Chỉ rõ hiện tượng “đóng băng giá trị” khi mà các di tích lịch sử - tâm linh như Đền Xã Tắc, Khu di tích Pò Hèn chủ yếu đóng vai trò là các điểm dừng chân check-in ngắn hạn trong hành trình di chuyển ra cửa khẩu. Mà chưa được khai thác, kết nối thành một chuỗi cung ứng trải nghiệm văn hóa có thu phí. Các di sản phi vật thể quốc gia như Lễ hội đình Trà Cổ hay nghệ thuật Hát nhà tơ đạt điểm số khai thác rất cao (73/100 điểm) nhưng lại chưa được thương mại hóa thành các gói sản phẩm diễn xướng định kỳ tích hợp vào lịch trình của các doanh nghiệp lữ hành, gây lãng phí nguồn lực đầu vào của chuỗi. Thể hiện sự đứt gãy giá trị trong việc cung cấp sản phẩm du lịch biên giới tới du khách, tài nguyên du lịch văn hóa chỉ mới dừng ở mức độ đủ điều kiện khai thác nhưng chưa được đầu tư đúng cách, tận dụng triệt để giá trị.
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Toàn tỉnh hiện nay có 3 tuyến đường cao tốc chính: (1) Cao tốc Hạ Long - Hải Phòng dài 25km điểm đầu nối cao tốc Hà Nội – Hải Phòng, điểm cuối nối cao tốc Hạ Long – Vân Đồn; (2) Cao tốc Hạ Long – Vân Đồn dài 60km điểm đầu nối cao tốc Hạ Long-Hải Phòng, điểm cuối nối với tuyến đường trục chính Khu kinh tế Vân Đồn; (3) Cao Tốc Vân Đồn-Móng Cái: quy mô 4 làn xe, vận tốc thiết kế 120 km/h, có chiều dài gần 80 km Điểm đầu nối đường trục chính Khu kinh tế Vân Đồn (xã Đoàn Kết, huyện Vân Đồn), điểm cuối nối với đường tỉnh 335, trùng với điểm cuối dự án cầu Bắc Luân II, thành phố Móng Cái. Rút ngắn thời gian di chuyển từ 8 tiếng xuống còn 4 tiếng từ Hà Nội về tới Móng Cái, giảm thời gian thông quan từ các tỉnh, thành phố khác khi có nhu cầu thông quan qua các cửa khẩu tại tỉnh Quảng Ninh tạo điều kiện phát triển dòng sản phẩm du lịch biên giới sử dụng xe ô tô cá nhân tự lái (Thái Bình, 2022)
Bến xe Móng Cái là 1 trong 3 bến xe trong tỉnh đạt loại 1 cùng với bến xe Bãi Cháy và bến xe Cửa Ông. Về cơ bản hệ thống bến xe khách trên địa bàn tỉnh đảm bảo nhu cầu đi lại của người dân cũng như khách du lịch từ khắp mọi miền trên tổ quốc. Cùng với đó là hàng loạt hãng xe có thể kể tên như Vân Đồn Xanh, Hoàng Công, Việt Trung, Nhật Hồng cung cấp dịch vụ xe limosine 9 chỗ, 16 chỗ và dòng xe cá nhân Carnival 7 chỗ chuyên tuyến Móng Cái – Hà Nội đưa đón tận nơi, cách 30 phút có 1 chuyến tạo sự thuận lợi cho du khách trong việc di chuyển. 
Cùng với đó tại Móng Cái và hai cửa khẩu Quốc tế Móng Cái, cửa khẩu Bắc Luân II đều được trang bị xe điện đưa đón du khách đi tham quan các điểm đến trong thành phố cũng như di chuyển giữa cửa khẩu hai nước Việt Nam và Trung Quốc trong quá trình du khách thông quan. 
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Thành phố hiện có trên 200 cơ sở lưu trú, trong đó có 39 khách sạn đạt tiêu chuẩn đến 5 sao và các cơ sở lưu trú đạt tiêu chuẩn nhà nghỉ, nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê và homestay, cơ bản đáp ứng nhu cầu lưu trú cho các dòng khách du lịch khi đến Móng Cái.
* Dịch vụ lưu trú
Hệ thống cơ sở lưu trú tại thành phố Móng Cái hiện nay đã phát triển mạnh mẽ về cả quy mô và chất lượng, giữ vị thế là trung tâm lưu trú lớn thứ hai của tỉnh Quảng Ninh. Sự phong phú về loại hình từ khách sạn cao cấp đến các nhà nghỉ bình dân đã tạo ra một hệ sinh thái dịch vụ đa dạng, đáp ứng nhu cầu của nhiều phân khúc khách hàng khác nhau, từ khách giao thương biên giới đến khách du lịch nghỉ dưỡng thuần túy (Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2025).
Trong cơ cấu hạ tầng lưu trú, phân khúc cao cấp tại Móng Cái được đánh giá cao với sự hiện diện của 2 khách sạn đạt tiêu chuẩn 5 sao quốc tế là Khách sạn Majestic và Lợi Lai, cùng với 1 khách sạn 4 sao và 17 cơ sở hạng 3 sao. Nhóm khách sạn này chủ yếu tập trung tại khu vực trung tâm thành phố, được đầu tư đồng bộ về trang thiết bị và dịch vụ phụ trợ nhằm phục vụ dòng khách thương mại và khách quốc tế qua cửa khẩu. Bên cạnh đó, mạng lưới hơn 220 cơ sở lưu trú đạt tiêu chuẩn từ 1 đến 2 sao cùng hệ thống nhà nghỉ du lịch phân bố rộng khắp đã tạo nên nền tảng vững chắc để phục vụ lượng khách nội địa đại trà, đặc biệt là trong các mùa du lịch cao điểm (Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2025).
Sự phân bổ địa lý của các cơ sở lưu trú tại Móng Cái thể hiện rõ định hướng khai thác tài nguyên đặc thù của địa phương. Nếu như khu vực nội đô tập trung vào các dòng khách sạn thương mại cao tầng thì khu vực ven biển Trà Cổ và Bình Ngọc lại ưu tiên phát triển các cơ sở lưu trú gắn liền với hoạt động nghỉ dưỡng biển. Đặc biệt, trong những năm gần đây, mô hình du lịch cộng đồng và homestay tại biển và đảo Vĩnh Thực đang có xu hướng tăng trưởng nhanh chóng. Điển hình như tại bãi Đầu Đông đã hình thành hàng chục hộ kinh doanh lưu trú tại gia, không chỉ giải quyết nhu cầu ngủ nghỉ mà còn mang đến không gian trải nghiệm văn hóa bản địa độc đáo cho du khách.
* Dịch vụ ăn uống
Dịch vụ ăn uống tại Móng Cái hiện nay đã hình thành một hệ thống cung ứng đa dạng và mang tính đặc thù cao, khẳng định vị thế là trung tâm dịch vụ lớn thứ hai của tỉnh Quảng Ninh với quy mô từ 500 đến 800 cơ sở kinh doanh. Sự phân bố của các nhà hàng và quán ăn tập trung mật độ cao tại khu vực trung tâm thành phố và các trục đường dẫn đến cửa khẩu quốc tế, nhằm tối ưu hóa việc phục vụ dòng khách thông quan, giao thương và khách du lịch biển (Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2025). 
Đặc trưng cốt lõi tạo nên thương hiệu ẩm thực của Móng Cái chính là sự giao thoa văn hóa giữa Việt Nam và Trung Hoa. Các nhà hàng tại đây không chỉ phục vụ hải sản tươi sống vùng biên mà còn chuyên doanh các dòng sản phẩm ẩm thực được biến tấu hài hòa giữa hương vị của hai quốc gia. Điều này tạo ra một trải nghiệm độc đáo cho du khách khi có cơ hội so sánh sự khác biệt giữa món ăn Trung Hoa phiên bản Việt tại nội địa với những món ăn nguyên bản khi thực hiện hành trình tham quan sang thành phố Đông Hưng (Trung Quốc). Sự đặc sắc này không chỉ dừng lại ở yếu tố khẩu vị mà còn phản ánh lịch sử và vị trí địa chính trị đặc thù của thành phố biên cương, giúp đa dạng hóa sản phẩm du lịch nhân văn của địa phương.
Song song với hệ thống nhà hàng, dịch vụ đồ uống và các quán cà phê tại Móng Cái cũng ghi nhận sự tăng trưởng mạnh mẽ về số lượng và phong cách thiết kế. Hệ thống các quán cà phê hiện đại kết hợp với các chuỗi thương hiệu quốc tế và quán cà phê truyền thống đã trở thành một phần thiết yếu trong hạ tầng dịch vụ hỗ trợ du lịch. Đặc biệt, các cơ sở này đóng vai trò là không gian dừng chân nghỉ ngơi quan trọng cho du khách trong thời gian chờ hoàn thiện các thủ tục thông quan tại cửa khẩu. Sự đa dạng từ cà phê máy, đồ uống sử dụng nguyên liệu quốc tế như matcha đến các loại giải khát truyền thống đã góp phần gia tăng trải nghiệm tiện ích, giúp giảm tải áp lực cho khu vực cửa khẩu vào những mùa cao điểm.
Trong xu hướng hiện đại hóa, ngành dịch vụ ăn uống tại Móng Cái đang có sự chuyển dịch mạnh mẽ từ số lượng sang chất lượng và chuyên nghiệp hóa quy trình phục vụ. Phần lớn các cơ sở kinh doanh quy mô vừa và lớn đã áp dụng triệt để các nền tảng chuyển đổi số như thanh toán qua mã QR, đặt bàn trực tuyến và tham gia hệ thống đánh giá du lịch toàn cầu như TripAdvisor hay Google Maps. Sự thay đổi này không chỉ giúp nâng cao năng lực cạnh tranh và sự minh bạch về giá cả mà còn đảm bảo tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm. Việc chú trọng vào không gian trải nghiệm và tính bản sắc trong từng món ăn cho thấy dịch vụ ẩm thực Móng Cái đang hướng tới mục tiêu phát triển bền vững, trở thành mắt xích quan trọng trong chuỗi giá trị du lịch quốc tế vùng biên.
Mặc dù Móng Cái sở hữu số lượng cơ sở ăn uống lớn, nhưng các mắt xích này hoạt động khá rời rạc, thể hiện tỷ lệ rò rỉ giá trị lớn. Đối với dịch vụ lưu trú, việc du khách tập trung chọn tour đi về trong ngày hoặc lưu trú 1 đêm (chiếm đa số theo kết quả khảo sát) đã làm đứt gãy chuỗi tiêu dùng đêm, khiến hạ tầng khách sạn 3–5 sao chưa tối ưu hóa được công suất. Đối với dịch vụ ăn uống, mặc dù có sự giao thoa ẩm thực Việt - Trung độc đáo, nhưng địa phương vẫn thiếu các chuỗi cung ứng “từ biên giới đến bàn ăn” kết nối trực tiếp các sản phẩm OCOP thế mạnh (ghẹ Trà Cổ, lợn Móng Cái) vào thực đơn quy chuẩn của các nhà hàng phục vụ tour biên giới mà chỉ dừng ở khai thác đơn thuần bán các sản phẩm sẵn có của địa phương cho du khách khi khách có nhu cầu tới cửa hàng.
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Dịch vụ tham quan và giải trí tại Móng Cái được xây dựng dựa trên lợi thế cốt lõi là hệ thống kinh tế cửa khẩu quốc tế, tạo thành một hành lang du lịch biên giới năng động kết nối trực tiếp với thành phố Đông Hưng, Quảng Tây. Hoạt động tại hai cửa khẩu chiến lược là Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II tập trung vào các dòng sản phẩm tham quan di tích biên giới, trải nghiệm văn hóa xuyên quốc gia và mua sắm thương mại. 
Về phương thức vận hành, Móng Cái cung cấp dòng sản phẩm tour sử dụng giấy thông hành với thời gian lưu trú tối đa ba ngày được ưa chuộng nhờ thủ tục đơn giản, cho phép du khách dễ dàng tiếp cận các điểm tham quan giữa Móng Cái, Việt Nam và Đông Hưng, Trung Quốc. Đặc biệt, việc triển khai loại hình du lịch Caravan tự lái qua Cửa khẩu Bắc Luân II đã tạo ra một phân khúc giải trí cao cấp, mở ra không gian khám phá linh hoạt cho nhóm khách yêu thích tự mình chinh phục những cung đường quốc tế bằng ô tô. Với số lượng doanh nghiệp lữ hành lên tới 28 công ty cung cấp dịch vụ tham quan thuận tiện và nhanh cho du khách khi có nhu cầu.
Hệ thống các điểm tham quan tại khu vực biên giới Móng Cái mang đậm dấu ấn của kiến trúc cổ kính và giá trị nhân văn độc đáo. Du khách có cơ hội chiêm ngưỡng các công trình biểu tượng cho sự bang giao giữa hai nước như tháp Vạn Xương, Trúc Sơn Cổ Trấn hay Miếu Quan Đế. Một điểm nhấn quan trọng trong hành trình tham quan là Làng biển Vạn Vĩ, nơi bảo tồn không gian văn hóa thuần Việt với cây đa, giếng nước và đình làng của cộng đồng người gốc Việt đã sinh sống hơn năm trăm năm. Trải nghiệm này mang lại chiều sâu cảm xúc cho du khách khi được chứng kiến sức sống của văn hóa Việt Nam ngay trên đất bạn, đồng thời thưởng thức hải sản tươi sống và các đặc sản địa phương tại chỗ.
Hoạt động giải trí tại Móng Cái còn gắn liền với thế giới ẩm thực đường phố và văn hóa mua sắm tại các chợ cửa khẩu sầm uất. Các sản phẩm ẩm thực đặc trưng như bún ốc Liễu Châu, đậu phụ thối hay các dòng trà sữa nội địa Trung Quốc đã tạo nên sức hút về vị giác mạnh mẽ cho du khách. Bên cạnh đó, các chợ biên giới và trung tâm thương mại tại Móng Cái không chỉ là nơi giao thương hàng hóa mà còn là không gian giải trí phong phú, giúp du khách tiếp cận được sự đa dạng của hàng tiêu dùng quốc tế. Sự kết hợp giữa mua sắm và thưởng thức ẩm thực đã góp phần gia tăng thời gian lưu trú và mức chi trả của khách du lịch khi đến với thành phố.
Trong chiến lược phát triển dài hạn, Móng Cái đang đẩy mạnh các chuỗi hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch với quy mô chuyên nghiệp thông qua các sự kiện lớn như Lễ hội du lịch biên giới Trung - Việt. Việc triển khai các sản phẩm du lịch mới và kết nối không gian du lịch biên giới với các hành trình tham quan vịnh Hạ Long, vịnh Bái Tử Long đã từng bước đưa Móng Cái trở thành một mắt xích quan trọng trong chuỗi kỳ quan bốn mùa của tỉnh Quảng Ninh. Sự hoàn thiện về hạ tầng và nỗ lực bảo tồn các giá trị di sản cảnh quan biên giới đang tạo tiền đề vững chắc để du lịch Móng Cái bứt phá, trở thành điểm đến hàng đầu trong bản đồ du lịch mậu dịch quốc tế.
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Móng Cái có nhiều tiềm năng để biến những sản phẩm OCOP thành những món quà lưu niệm mang đậm dấu ấn văn hóa, trở thành “đại sứ” quảng bá hình ảnh địa phương. Hiện thành phố đã có 8 tổ chức kinh tế tham gia với 42 sản phẩm. Trong đó, có 29 sản phẩm đạt tiêu chuẩn sản phẩm OCOP từ 3-4 sao cấp tỉnh, 11 sản phẩm được chấp thuận tham gia chu trình OCOP. Đặc biệt, đã có 3 sản phẩm nông nghiệp được Cục Sở hữu trí tuệ cấp văn bằng bảo hộ gồm: Tôm chân trắng Móng Cái; ghẹ Trà Cổ; lợn Móng Cái. Trong đó, sản phẩm chủ lực cấp quốc gia là lợn Móng Cái... (Trung Thành, 2024)
Nhưng trên thực tế, tham quan các khu, điểm du lịch đều bị đánh giá chung một ý kiến đó là sản phẩm, quà tặng lưu niệm còn đơn điệu, mẫu mã thiếu hấp dẫn. Hầu hết các điểm đến tham quan tại Móng Cái đều không bán các sản phẩm hàng lưu niệm của địa phương. Hầu hết, quà lưu niệm đều là khách du lịch Việt Nam mua tại Trung Quốc khi sử dụng tour sử dụng giấy thông hành qua Cửa khẩu. 
Bên cạnh đó, với 4 cơ sở trung tâm mua sắm lớn gồm Chợ Trung Tâm, Chợ Togi và hệ thống chợ dân sinh cùng 2 điểm mua sắm (Điểm mua sắm Sao Việt, Điểm mua sắm Hải Dương Xanh) tạo sự đa dạng về chủng loại và mặt hàng cho du khách. Đặc biệt là 2 dòng sản phẩm quần áo và đồ điện tử, được du khách ưa chuộng thường xuyên ghé tới mua với số lượng lớn. Kết hợp với các trung tâm mua sắm, chợ đầu mối chuyên sỉ lẻ nhiều mặt hàng từ đồ ăn cho tới hàng gia dụng, quần áo, hàng tiêu dùng tại Đông Hưng, Trung Quốc càng góp phần đa dạng hóa lựa chọn cho du khách khi mua sắm trong quá trình sử dụng sản phẩm du lịch biên giới tại Quảng Ninh.
Dịch vụ vui chơi giải trí và thư giãn đa dạng với 91 cơ sở (Karaoke, Bar, Pub,..) và 49 cơ sở dịch vụ Spa, làm đẹp được cấp phép hoạt động trên địa bàn. Đem tới cho du khách lựa chọn vui chơi và thư giãn (Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2025)..
Mắt xích hàng hóa và đồ lưu niệm trong chuỗi giá trị du lịch Móng Cái đang là  điểm nghẽn lớn nhất. Mặc dù sở hữu số lượng khá nhiều sản phẩm OCOP, nhưng hầu hết các điểm tham quan không bán đồ lưu niệm đặc trưng của địa phương. Du khách chủ yếu thực hiện hành vi mua sắm hàng hóa tiêu dùng tại các chợ hoặc chuyển toàn bộ ngân sách mua sắm sang phía thành phố Đông Hưng (Trung Quốc). Việc thiếu vắng các sản phẩm quà tặng lưu niệm được đóng gói tinh tế đã làm thất thoát một lượng giá trị thặng dư rất lớn trong chuỗi tiêu dùng của du khách Việt Nam. Khi mà nhu cầu của du khách cao nhưng nguồn cung của địa phương chưa thể hiện được sự đặc sắc và đa dạng địa điểm bán, mẫu mã sản phẩm.
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Tại Móng Cái, hệ thống cung cấp điện và nước được duy trì ổn định, đáp ứng tiêu chuẩn của một khu kinh tế cửa khẩu trọng điểm. Móng Cái thụ hưởng nguồn năng lượng từ mạng lưới điện quốc gia thông qua hệ thống truyền tải 220KV và 500KV của tỉnh, đảm bảo tỷ lệ tiếp cận điện lưới của người dân và các cơ sở du lịch đạt mức tuyệt đối. Hệ thống cấp nước sạch tại đây cũng đạt độ bao phủ cao, vượt xa mức trung bình của khu vực, tạo điều kiện thuận lợi cho việc vận hành các khu nghỉ dưỡng cao cấp và các cơ sở lưu trú quy mô lớn tại khu vực Trà Cổ và trung tâm thành phố (Đội Quản lý Điện lực khu vực Móng Cái, Quảng Ninh, 2025)
Hệ thống bưu chính – viễn thông của Móng Cái đến năm 2026 tiếp tục phát triển nhanh, hiện đại và đồng bộ, đáp ứng tốt yêu cầu phát triển kinh tế – xã hội và phục vụ người dân, du khách. Là trung tâm kinh tế và cửa khẩu quốc tế, thành phố đã được phủ sóng mạng 5G bên cạnh hệ thống trạm thu phát sóng 4G đạt độ bao phủ 100%. Hạ tầng internet cáp quang được số hóa mạnh mẽ, hỗ trợ đắc lực cho việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và các tiện ích công nghệ cho du khách quốc tế. Mạng lưới bưu chính viễn thông tại cửa khẩu không chỉ phục vụ nhu cầu thông tin liên lạc mà còn đóng vai trò quan trọng trong hệ thống logistics và dịch vụ chuyển phát nhanh biên giới. Trong bán kính 2km từ cửa khẩu, du khách khi đã xuất cảnh sang Trung Quốc vẫn có thể sử dụng mạng di động và gọi điện về Việt Nam không bị ảnh hưởng hay bị mất sóng.
Hệ thống y tế tại Móng Cái được đầu tư hiện đại với mô hình bệnh viện đa khoa khu vực và mạng lưới các trạm y tế xã chính quy, thể hiện qua việc mở rộng Trung tâm Y tế Móng Cái thành Bệnh viện Đa khoa Khu vực Móng Cái từ năm 2025 (Sở Y tế Quảng Ninh, 2025). Năng lực y tế tại chỗ được nâng cao về cả kỹ thuật chuyên môn lẫn trang thiết bị, đảm bảo khả năng xử lý các tình huống cấp cứu và chăm sóc sức khỏe ban đầu cho cả cư dân bản địa và khách du lịch. Việc triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử và hệ thống quản lý thông minh giúp tối ưu hóa quy trình khám chữa bệnh, mang lại sự an tâm cho du khách quốc tế khi thực hiện các hành trình dài ngày tại địa phương.
Với đặc thù là trung tâm mậu dịch quốc tế, Móng Cái sở hữu mạng lưới chi nhánh và phòng giao dịch ngân hàng thương mại dày đặc. Các ngân hàng lớn như VietinBank, BIDV, Vietcombank và Agribank tại đây không chỉ cung cấp dịch vụ ATM, POS rộng khắp mà còn chuyên sâu trong các nghiệp vụ thanh toán quốc tế L/C, giao dịch ngoại tệ và ngân hàng số. Hệ thống tài chính này đáp ứng kịp thời nhu cầu đổi ngoại tệ và thanh toán không dùng tiền mặt, tạo điều kiện thuận lợi cho các giao dịch thương mại du lịch và chi tiêu của du khách biên giới.
Công tác quản lý du lịch tại Móng Cái được tích hợp sâu rộng với hệ thống chuyển đổi số của tỉnh. Thông qua cổng thông tin du lịch và trang Zalo chính thức, du khách có thể dễ dàng truy cập dữ liệu về lịch trình, giá vé, thời tiết và an ninh tại vùng biên. Các ứng dụng di động có tính năng điều hướng và bản đồ số du lịch đang trở thành công cụ hỗ trợ thiết yếu cho khách du lịch tự túc. Trong tương lai, việc áp dụng thẻ du lịch thông minh và công nghệ thực tế ảo 3D trong việc số hóa các điểm đến tại Móng Cái sẽ tạo nên một môi trường du lịch minh bạch, hiện đại và giàu tính trải nghiệm.
Móng Cái sở hữu 28 doanh nghiệp lữ hành, dù số lượng không quá nhiều nhưng toàn bộ đều đủ điều kiện để cung cấp dịch vụ cho du khách xuất nhập cảnh tham quan, mua sắm tại Trung Quốc (Hải Lê, 2026). Các doanh nghiệp này đóng vai trò cầu nối quan trọng trong việc thúc đẩy hợp tác với các đối tác lữ hành phía Trung Quốc để nâng cao chất lượng dịch vụ vận chuyển, lưu trú và ăn uống. Mạng lưới lữ hành tại địa phương không chỉ đảm bảo năng lực tổ chức các tour thông quan truyền thống mà còn không ngừng mở rộng các sản phẩm du lịch biên giới chất lượng cao, góp phần khẳng định vị thế cửa ngõ du lịch quốc tế của thành phố.
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Theo đánh giá của Phòng Văn hóa – Xã hội phường Móng Cái 1 và Trung tâm Cung ứng dịch vụ phường Móng Cái 1, tính tới nay:
Tại địa phương tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt 88% trong đó tỷ lệ lao động đã qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ đạt trên 61%. Nguồn nhân lực du lịch ghi nhận sự phát triển vượt bậc về quy mô và tốc độ tăng trưởng, đặc biệt là sau khi hệ thống hạ tầng giao thông cao tốc và hoạt động cửa khẩu được khôi phục hoàn toàn. Quy mô lao động trực tiếp trong ngành đã đạt con số khoảng 4.000 người, cùng lực lượng lao động gián tiếp lên tới 12.000 người. Tốc độ tăng trưởng nhân sự duy trì mức cao từ 15-20% hàng năm, tạo ra một thị trường lao động năng động.
Về cơ cấu, nguồn nhân lực này thể hiện ưu thế trẻ hóa rõ rệt với trên 65% lao động nằm trong độ tuổi từ 18 đến 35, đảm bảo khả năng tiếp thu nhanh các xu hướng du lịch hiện đại và chuyển đổi số. Đồng thời, cơ cấu giới tính cũng phản ánh đặc thù ngành dịch vụ khi lao động nữ chiếm tỷ trọng ưu thế từ 55% đến 60%, tập trung chủ yếu vào các lĩnh vực lưu trú, lữ hành và dịch vụ ăn uống 
Về mặt trí lực, chất lượng chuyên môn nghiệp vụ của nguồn nhân lực du lịch Móng Cái đã có những bước tiến đáng kể trong lộ trình chuẩn hóa. Hiện nay, tỷ lệ lao động qua đào tạo chuyên môn nghiệp vụ đạt khoảng 70-75%, phản ánh hiệu quả của các chương trình bồi dưỡng kỹ năng được tổ chức thường kỳ tại địa phương. Đặc biệt, năng lực ngoại ngữ của nhân lực du lịch Móng Cái sở hữu lợi thế cạnh tranh độc đáo so với các vùng du lịch khác, khi có tới 65-70% nhân viên trực tiếp có khả năng giao tiếp thành thạo bằng tiếng Trung Quốc. Đây là yếu tố cốt lõi giúp thành phố khai thác hiệu quả dòng sản phẩm du lịch biên giới và khách thông quan quốc tế. Tuy nhiên, ở tầm quản trị cao cấp, trình độ chuyên môn sâu về điều hành chiến lược và năng lực sử dụng tiếng Anh vẫn còn là khoảng trống cần được bồi dưỡng để nâng cao sức cạnh tranh trong môi trường quốc tế đa phương.
Về thể lực và tâm lực, đội ngũ lao động du lịch tại Móng Cái được đánh giá cao về sức bền và thái độ phục vụ chuyên nghiệp. Sự trẻ hóa về độ tuổi là nền tảng giúp người lao động đảm bảo thể lực dẻo dai, đáp ứng tốt cường độ công việc cao trong các mùa cao điểm và đặc thù làm việc theo giờ mở cửa của cửa khẩu quốc tế. Về tâm lực, việc triển khai quyết liệt Bộ Quy tắc ứng xử văn minh du lịch đã tạo ra những chuyển biến tích cực trong phẩm chất và thái độ của người lao động, với trên 90% các cơ sở kinh doanh ký cam kết thực hiện nếp sống văn minh du lịch. 
Công tác đào tạo nguồn nhân lực đang được chú trọng, kết hợp với việc thực hiện hiệu quả Bộ quy tắc ứng xử của người Móng Cái, nhằm tạo ra một môi trường văn minh và thân thiện, đồng thời nâng cao chất lượng phục vụ du khách. 
Đặt trọng tâm vào việc đào tạo chuyên môn cho đội ngũ hướng dẫn viên, nhân viên nhà hàng và khách sạn để cải thiện dịch vụ đón tiếp khách. Bộ quy tắc ứng xử cũng đang được triển khai rộng rãi trong cộng đồng, góp phần xây dựng hình ảnh một thành phố cửa khẩu hấp dẫn và hiếu khách. Chú trọng đào tạo và thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao cho ngành du lịch và dịch vụ, đảm bảo tính vững mạnh và chuyên nghiệp từ các xã, phường. Khuyến khích và tạo điều kiện thuận lợi nhất cho cộng đồng doanh nghiệp và người dân tham gia vào việc phát triển du lịch bền vững, tạo nên nét đặc trưng riêng cho thành phố.
Tuy nhiên, kinh nghiệm thực tiễn ghi nhận sự phân hóa rõ rệt: trong khi đội ngũ lữ hành quốc tế có kỹ năng nghiệp vụ tinh thông về thủ tục biên giới, thì nhóm lao động tại các khu vực du lịch cộng đồng như xã đảo Vĩnh Thực vẫn còn mang nặng tính tự phát. Việc nâng cao tính chuyên nghiệp đồng bộ và nuôi dưỡng tâm thế phục vụ tận tâm sẽ là chìa khóa để Móng Cái tối ưu hóa nguồn nhân lực, đưa du lịch vùng biên trở thành ngành kinh tế mũi nhọn bền vững. 
Thực tiễn cũng cho thấy nhiều vấn đề đáng chú ý trong hoạt động hành nghề hướng dẫn viên. Tại Quảng Ninh, đã từng phát hiện tình trạng hướng dẫn viên không có thẻ hoặc hướng dẫn viên nước ngoài hoạt động trái phép, buộc cơ quan quản lý phải tăng cường kiểm tra và xử lý vi phạm. Đặc biệt, tình trạng này được cảnh báo đã xảy ra tại Móng Cái khá nhiều khi người dân tự phát nhận dẫn đoàn khách du lịch Việt Nam sang Trung Quốc mà không có chứng chỉ hành nghề và thẻ hướng dẫn viên quốc tế. 
Cùng với đó, dù sở hữu số lượng lớn nhân sự được đào tạo chuyên môn và nghiệp vụ du lịch liên tục nhưng tỷ lệ nhân sự bỏ việc, không có mong muốn gắn bó lâu dài với ngành lại tăng cao mỗi năm. Khiến cho các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lưu trú,  ăn uống và vui chơi giải trí trên địa bàn thường xuyên rơi vào tình trạng thiếu lao động trầm trọng. Điều này một phần ảnh hưởng bởi hoạt động kinh tế tại địa phương, khi mà người dân thu lại nguồn lợi từ việc buôn bán và vận chuyển hàng hóa, chênh lệch tỷ giá giữa hai quốc gia. Tập trung làm kinh tế mậu dịch hơn là làm công ăn lương tại các doanh nghiệp hay bỏ vốn ra để đầu tư du lịch.
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Quyết định số 509/QĐ-TTg phê duyệt Quy hoạch hệ thống du lịch thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2045 khẳng định việc phát triển du lịch quốc tế và phát huy hiệu quả vai trò động lực của doanh nghiệp và cộng đồng dân cư. Đặc biệt vào ngày 22/08/2026 vừa qua Bộ Chính trị đã ban hành Nghị quyết số 26-NQ/TW về phát triển du lịch Việt Nam trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong kỷ nguyên mới càng khẳng định rõ hơn tầm quan trọng của việc phát triển du lịch. 
Quyết định 1279/QĐ-TTg ban hành kế hoạch thực hiện quy hoạch tỉnh Quảng Ninh thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050 đề xuất xây dựng các cơ chế, chính sách thí điểm triển khai khu hợp tác kinh tế qua biên giới Việt Nam - Trung Quốc. Các ngành, lĩnh vực ưu tiên đầu tư gồm thương mại, dịch vụ văn hóa, thể thao. Nhiều dự án được nhà nước sử dụng ngân sách và các nguồn vốn huy động hợp khác đầu tư xây dựng như đường dẫn và cầu Bắc Luân II; kè sông, suối biên giới; các đô thị lớn tại Hạ Long, Quảng Yên, Móng Cái, Hải Hà; Các trung tâm thương mại đai năng, phức hợp/tổng hợp tại Hạ Long, Móng Cái, Vân Đồn; Trung tâm giao dịch nông, lâm, thủy sản quốc tế tại Móng Cái cùng các trung tâm tích hợp dữ liệu tỉnh, trung tâm kiểm soát mạng,… và các trạm phát sóng 5G, hạ tầng mạng kết nối vạn vật. Cùng rất nhiều cơ sở hạ tầng khác phục vụ cho việc phát triển du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh.
Quyết định số 509/QĐ-TTg ngày 13/06/2024 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch hệ thống du lịch thời kỳ 2021-2023, tầm nhìn đến năm 2045 định hướng phát triển các dòng sản phẩm khai thác tài nguyên du lịch biển, đảo và mang đặc trưng của vùng như du lịch hội nghị, hội thảo, sự kiện (MICE), du lịch biên giới gắn kết đa dạng và bổ trợ lẫn nhau.
Quyết định số 1169/QĐ-UBND ngày 17/04/2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ninh Phê duyệt Đề án Phát triển Quảng Ninh trở thành trung tâm, du lịch kết nối khu vực và thế giới đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 thể hiện việc tập trung phát triển du lịch gắn chặt với đảm bảo quốc phòng – an ninh, xây dựng môi trường hợp tác hòa bình, hữu nghị để thúc đẩy ngành du lịch Quảng Ninh nói chung và du lịch biên giới nói riêng tại địa phương. Khai thác giá trị văn hóa bản địa phát triển du lịch biên giới liên kết chuỗi các sản phẩm Móng Cái, Hải Hà, Bình Liêu.
	Đặc biệt, vào ngày 26/01/2026 Quyết định số 164/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: Phê duyệt Đề án thí điểm xây dựng cửa khẩu thông minh tại cặp cửa khẩu quốc tế Móng Cái (Việt Nam) - Đông Hưng (Trung Quốc) đã tạo tiền đề vững chắc biển du lịch biên giới trở thành sản phẩm chủ đạo cần được tập trung phát triển tại tỉnh Quảng Ninh hiện nay. Mục tiêu không chỉ là nâng cao năng lực thông quan mà còn xây dựng khu kinh tế cửa khẩu Móng Cái và Quảng Ninh trở thành trung tâm, đầu mối xuất nhập khẩu, thương mại, dịch vụ, du lịch và kinh tế cửa khẩu của vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ.
Từ các quyết định ban hàng Móng Cái định vị du lịch là động lực tăng trưởng mới, góp phần thực hiện mục tiêu tăng trưởng hai con số. Lấy văn hóa làm nền tảng cốt lõi, bản sắc, chất lượng trải nghiệm làm lợi thế cạnh tranh, dựa vào khoa học công nghiệp, đổi mới sáng tạo. Phát triển theo hệ sinh thái kinh tế tổng hợp, tạo động lực phát triển các lĩnh vực, bảo đảm phát triển bền vững, củng cố quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội, mở rộng ngoại giao văn hóa, hội nhập quốc tế.
Từ những tháng đầu năm, Móng Cái đã duy trì, phát huy, nâng cao chất lượng các sản phẩm du lịch đã có; quan tâm công tác quy hoạch, thu hút và đầu tư tạo ra sản phẩm du lịch mới đa dạng, chất lượng cao, độc đáo, mang giá trị riêng có về văn hóa, miền đất, con người Móng Cái như: Phố đi bộ Trần Phú, du lịch trải nghiệm Hải Sơn - Bắc Sơn, nghỉ dưỡng Trà Cổ, Bình Ngọc, Vĩnh Thực, Vĩnh Trung, đa dạng hoá các sản phẩm du lịch; đồng thời tập trung chỉ đạo siết chặt công tác quản lý môi trường kinh doanh du lịch, tạo môi trường kinh doanh lành mạnh, an toàn; tổ chức thành công các hoạt động, sự kiện văn hóa, thể thao và du lịch (Chương trình đón giao thừa chào năm mới Xuân Ất Tỵ 2025; Chương trình đón đoàn khách du lịch đầu tiên nhập cảnh vào Việt Nam qua cửa khẩu quốc tế Móng Cái nhân dịp Tết Ất Tỵ 2025....); các lễ hội đền, đình truyền thống…
Nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, tạo môi trường du lịch thông thoáng, văn minh, an toàn, lành mạnh: Duy trì hoạt động thường xuyên, hiệu quả đường dây nóng du lịch; kịp thời tiếp nhận phản ánh, đề xuất các đơn vị liên quan giải quyết và thông tin phúc đáp cho người dân, du khách; rà soát hoạt động kinh doanh của các cơ sở lưu trú, dịch vụ ăn uống, mua sắm trên địa bàn để hướng dẫn chuẩn bị mọi điều kiện cần thiết, cơ sở vật chất, nhân lực… phục vụ du khách trong nước và quốc tế; tuân thủ nghiêm các quy định, tiêu chuẩn về chất lượng hàng hóa, đăng ký, niêm yết giá, đảm bảo phòng chống cháy nổ, vệ sinh an toàn thực phẩm. Đẩy mạnh công tác hướng dẫn, thẩm định, cấp phép đạt chuẩn du lịch; công bố công khai danh sách đơn vị kinh doanh du lịch uy tín; đơn vị vi phạm, kiên quyết không để các đơn vị không đảm bảo điều kiện kinh doanh làm ảnh hưởng tới thương hiệu, hình ảnh du lịch Móng Cái nói riêng và Quảng Ninh nói chung.
Thành lập Ban Quản lý Khu du lịch quốc gia Trà Cổ đã được hoàn thành; đồng thời, xây dựng thương hiệu sản phẩm du lịch phù hợp với thế mạnh của từng đơn vị và địa phương. Nỗ lực giải quyết các vấn đề, tạo thuận lợi cho hoạt động xuất nhập cảnh của khách du lịch, đảm bảo an toàn và an ninh cho du khách; thúc đẩy kinh tế đêm phát triển. Bảo tồn và phát triển di sản văn hóa gắn với sự phát triển bền vững của du lịch cũng là một ưu tiên. Ngoài ra, tăng cường quản lý nhà nước tại địa bàn, tạo ra môi trường kinh doanh du lịch an toàn, lành mạnh, công khai 20 số điện thoại đường dây nóng từ thành phố tới các điểm du lịch. Việc duy trì hoạt động thường xuyên của đoàn kiểm tra liên ngành thành phố giúp xử lý kịp thời và chấn chỉnh các vi phạm trong kinh doanh du lịch.
Tập trung vào việc duy trì và cải thiện chất lượng các sản phẩm du lịch hiện có. Đồng thời, đề ra mục tiêu phát triển thêm 3 sản phẩm mới: Chương trình tham quan thành phố về đêm bằng xe điện, du lịch nông nghiệp nông thôn, và giải chạy biên giới Việt - Trung với tên gọi “2 quốc gia - 1 cung đường”.  (Hữu Việt, 2026).
[bookmark: _Toc244692696]Đánh giá hoạt động xúc tiến, quảng bá
Hoạt động xúc tiến và quảng bá du lịch biên giới tại Móng Cái tập trung mạnh mẽ vào việc hợp tác biên giới với thành phố Đông Hưng (Trung Quốc). Các chương trình nổi bật bao gồm việc tổ chức hội nghị kết nối lữ hành song phương, đẩy mạnh tuyến du lịch qua lại cửa khẩu quốc tế, và tổ chức định kỳ các sự kiện lớn như Hội chợ Thương mại và Du lịch quốc tế Việt - Trung. Phối hợp cùng chính quyền Quảng Tây (Trung Quốc) tổ chức các hội nghị xúc tiến du lịch tại các thị trường trọng điểm. Tổ chức luân phiên sự kiện giao thương lớn giúp doanh nghiệp hai bên quảng bá sản phẩm, kết nối tour tuyến "hai quốc gia, điểm đến một hành trình" (Phòng Văn hóa – Xã hội phường Móng Cái 1)
Thể hiện qua việc chủ động ban hành và thực hiện Đề án phát triển du lịch đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030, cùng các kế hoạch phát triển du lịch hàng năm để định vị thương hiệu du lịch xanh, thông minh, thân thiện và an toàn. Tập trung mạnh mẽ vào thị trường Trung Quốc thể hiện qua việc Đoàn công tác của tỉnh đã trực tiếp tổ chức chuỗi hoạt động xúc tiến tại Bắc Kinh và Thượng Hải, tiếp cận hơn 200 doanh nghiệp lữ hành để quảng bá chiều sâu chương trình "Một hành trình, hai di sản" và kết nối tour qua biên giới Móng Cái - Đông Hưng. Đồng thời, thúc đẩy tuyến du lịch liên kết "2 quốc gia - 5 thành phố" gồm Hạ Long - Móng Cái (Việt Nam) và Đông Hưng - Quế Lâm - Mãn Châu Lý (Trung Quốc) (Hữu Việt, 2019).
Để thu hút khách du lịch tăng sức cạnh tranh của điểm đến trong dịp cao điểm hè năm 2025, TP Móng Cái tiếp tục thực hiện các giải pháp trọng tâm, trong đó phát triển các sản phẩm du lịch mới đặc thù, độc đáo, tạo cho du khách có trải nghiệm ấn tượng khi đến Móng Cái như: Mở rộng bãi tắm Trà Cổ lên phía Cồn Mang (Trà Cổ); bãi tắm Bến Hèn (Vĩnh Trung); bãi tắm Đầu Đông (Vĩnh Thực); bãi tắm Đá Đen (Bình Ngọc); dịch vụ chăm sóc sức khỏe, vui chơi giải trí tại Khu đô thị Vinhomes Golden Avenue Móng Cái; làm mới và nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ du lịch tại phố đi bộ Trần Phú gắn với phát triển chợ; khôi phục tour du lịch biên giới trong ngày và hoạt động xe du lịch tự lái; xây dựng và đưa vào hoạt động tuyến du lịch trên sông biên giới Bắc Luân… (UBND thành phố Móng Cái, 2025)
Đẩy mạnh xúc tiến, quảng bá du lịch; tổ chức các sự kiện, hoạt động kích cầu, thu hút khách du lịch như: Các chương trình, sự kiện dịp lễ 30/4-1/5/2025; Lễ hội Hoa sim biên giới; tổ chức hoạt động văn hóa nghệ thuật, thể thao đặc sắc tại Trà Cổ Long Beach, Sa Vĩ, Khu đô thị Vinhomes Golden Avenue Móng Cái, Vĩnh Trung, Vĩnh Thực và khu vực trung tâm thành phố. Tăng cường liên kết, kết nối với các khu, điểm, các tour, tuyến du lịch trong và ngoài nước, mở rộng khai thác thị trường khách du lịch nước ngoài (đặc biệt khách Trung Quốc và khu vực); kéo dài thời gian lưu trú, sử dụng dịch vụ du lịch… nhằm đưa du lịch phát triển bốn mùa một cách bền vững và thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của thành phố trong thời gian tới (Hữu Việt, 2025)
Duy trì hiệu quả việc điều hành các fanpage quảng bá du lịch, đồng thời tận dụng tối đa các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Zalo, và TikTok. Chính quyền kết nối và cung cấp thông tin nhanh chóng cho cả truyền thông trong và ngoài tỉnh nhằm đưa tin, giới thiệu và quảng bá các hoạt động du lịch của thành phố. Mục tiêu là phát triển ngành du lịch thành mũi nhọn kinh tế, đặc biệt là thu hút nhà đầu tư chiến lược có thương hiệu mạnh và tiềm lực lớn. Đặc biệt, ưu tiên phát triển du lịch Móng Cái với các sản phẩm đặc sắc liên kết với Khu du lịch quốc gia Trà Cổ.



[bookmark: _Toc244692697]TIỂU KẾT CHƯƠNG 3
Chương 3 đã trình bày toàn bộ kết quả nghiên cứu thực chứng về thực trạng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh dành cho du khách Việt Nam thông qua việc đánh giá đồng bộ yếu tố: Cầu du lịch, Cung du lịch, Chính sách phát triển và Hoạt động xúc tiến, quảng bá.
Về phía cầu, kết quả phân tích định lượng với độ tin cậy cao đã khẳng định sức khỏe, khả năng chi trả và động cơ cá nhân là những biến số quyết định hành vi du lịch, đồng thời làm rõ xu hướng trẻ hóa và ưu tiên trải nghiệm ngắn hạn của du khách. Về phía cung, nghiên cứu đã chỉ ra sự tương phản giữa lợi thế tài nguyên văn hóa - hạ tầng giao thông bứt phá và những hạn chế về sản phẩm bổ trợ, dịch vụ kinh tế đêm cũng như sự thiếu ổn định của nguồn nhân lực chuyên nghiệp.
Bên cạnh đó, việc đánh giá các chính sách mang tính chiến lược và hoạt động xúc tiến song phương đã cho thấy sự chuyển dịch tích cực trong tư duy quản lý, song vẫn tồn tại các điểm nghẽn về rào cản hành chính và thời gian thông quan. Những phát hiện này không chỉ cung cấp cơ sở dữ liệu thực tiễn minh bạch, khẳng định tính đúng đắn của các giả thuyết nghiên cứu, mà còn đóng vai trò là tiền đề cốt lõi để tác giả tiến hành bàn luận, đối chiếu và đề xuất hệ thống hàm ý quản trị có tính khả thi tại Chương 4. Tổng thể, Chương 3 đã chuyển hóa thành công các dữ liệu thô thành tri thức thực chứng, tạo sức nặng khoa học cho toàn bộ luận văn.
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[bookmark: _Toc244692699]Bàn luận
Dựa trên kết quả nghiên cứu định lượng và định tính, luận văn đã trả lời được ba câu hỏi nghiên cứu được đề cập tới từ phần mở đầu
[bookmark: _Toc244692700]Yếu tố ảnh hưởng đến cầu phát triển sản phẩm du lịch biên giới
Câu hỏi đầu tiên được đặt ra là: “Những yếu tố nào hiện nay tác động tới sự phát triển sản phẩm du lịch biên giới?”. Du lịch biên giới đang được nhìn nhận là một loại hình du lịch hướng tới việc mang đến trải nghiệm khác biệt cho du khách cùng lúc tại 2 quốc gia trong khoảng thời gian ngắn. Sản phẩm du lịch nói chung bị ảnh hưởng bởi cán cân cung và cầu, để phát triển sản phẩm doanh nghiệp cũng như chính quyền địa phương cần cân bằng được hai yếu tố này cùng lúc kết hợp các chính sách phát triển cùng hoạt động xúc tiến và quảng bá. Trong nghiên cứu này, tác giả đã kế thừa các nghiên cứu trước đó liên quan tới đề tài, khảo sát thực địa, tham vấn ý kiến chuyên gia và đề xuất những yếu tố tác động tới sự phát triển sản phẩm du lịch gồm 4 yếu tố: cầu sản phẩm du lịch biên giới; cung sản phẩm du lịch biên giới; chính sách phát triển; xúc tiến và quảng bá. 
Yếu tố Cầu được đánh giá dựa trên dữ liệu định lượng với thang đo xây dựng gồm 23 biến quan sát của biến độc lập, 5 biến quan sát của biến phụ thuộc. Kết quả cho thấy yếu tố sức khỏe có tác động lớn nhất, các yếu tố khác như nhận thức, thời gian rỗi, khả năng chi trả và động cơ cũng có tác động không nhỏ tới nhu cầu của du khách Việt Nam khi lựa chọn sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh. Cầu sản phẩm du lịch biên giới tại Quảng Ninh chịu sự tác động đồng bộ của năm yếu tố cốt lõi, trong đó sức khỏe đóng vai trò then chốt khi quyết định hành vi và mức độ hài lòng của du khách trước các trải nghiệm vận động. Song hành với đó, khả năng chi trả của nhóm khách hàng trung lưu đã định vị loại hình này trở thành lựa chọn phù hợp, dễ tiếp cận với mức ngân sách hợp lý. Động cơ du lịch cũng đang chuyển dịch mạnh mẽ từ nhu cầu mua sắm đơn thuần sang việc tìm kiếm những giá trị tinh thần, văn hóa và lòng tự hào dân tộc, từ đó tạo ra đòi hỏi khắt khe hơn về chất lượng sản phẩm. Sự thuận tiện về thời gian rỗi cùng với hạ tầng giao thông hiện đại đã biến các chuyến đi ngắn ngày trở thành thói quen phổ biến, giúp duy trì lưu lượng khách đều đặn. Cuối cùng, sự nâng cao trong nhận thức của du khách về giá trị biên cương và chủ quyền quốc gia chính là nền tảng vững chắc nhất, chuyển hóa các chuyến đi từ hoạt động giải trí tạm thời thành những trải nghiệm văn hóa bền vững, góp phần thúc đẩy sự tăng trưởng dài hạn cho du lịch biên giới tại địa phương.
Yếu tố Cung được đánh giá qua ý kiến của chuyên gia và chính quyền địa phương tại Móng Cái nghiên cứu đề xuất 4 nội dung đánh giá gồm tài nguyên du lịch, dịch vụ du lịch, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, nguồn nhân lực du lịch thể hiện nơi đây sở hữu rất nhiều ưu thế và tiềm năng cho việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam. Sản phẩm du lịch biên giới tại Móng Cái có ưu điểm vượt trội nhờ hệ thống tài nguyên thiên nhiên phong phú như bãi biển Trà Cổ dài 17km, rừng ngập mặn cùng nhiều di tích lịch sử và lễ hội truyền thống đặc sắc. Sự kết hợp giữa hạ tầng giao thông hiện đại với tuyến cao tốc dài cùng nền tảng dịch vụ tiện ích, tài chính ổn định đã tạo tiền đề thuận lợi cho du lịch phát triển. Bên cạnh đó, sự giao thoa ẩm thực độc đáo giữa hai quốc gia cũng là yếu tố quan trọng giúp nâng cao trải nghiệm và thu hút du khách đến với cửa ngõ biên cương. Tuy nhiên, hoạt động cung ứng dịch vụ vẫn tồn tại nhiều hạn chế khi một số điểm đến giàu tiềm năng chưa được đầu tư khai thác bài bản, còn sản phẩm lưu niệm thì đơn điệu. Thách thức lớn nhất nằm ở tình trạng thiếu hụt lao động trầm trọng do nhân sự ngành du lịch thường xuyên nghỉ việc để chuyển sang làm kinh tế mậu dịch vốn mang lại thu nhập cao hơn. Ngoài ra, sự thiếu chuyên nghiệp trong quản lý hướng dẫn viên cùng tình trạng hoạt động không phép đã gây ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng trải nghiệm của du khách và hình ảnh chung của du lịch địa phương.
Hoạt động xúc tiến và quảng bá du lịch biên giới tại Móng Cái được thúc đẩy mạnh mẽ thông qua sự phối hợp liên biên giới chặt chẽ, đặc biệt là mối quan hệ hợp tác chiến lược với thành phố Đông Hưng (Trung Quốc). Các chương trình hội nghị, hội chợ thương mại và du lịch quốc tế thường xuyên được tổ chức không chỉ giúp quảng bá sản phẩm mà còn tạo cầu nối hiệu quả để kết nối các tour tuyến liên quốc gia. Bên cạnh đó, chính quyền địa phương chú trọng tận dụng tối đa sức mạnh của các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Zalo, TikTok để lan tỏa thông tin, hình ảnh du lịch một cách nhanh chóng và chuyên nghiệp tới du khách trong và ngoài nước. Đồng thời, việc thường xuyên tổ chức các sự kiện văn hóa, thể thao đặc sắc và chủ động xây dựng thương hiệu du lịch xanh, thông minh, an toàn thông qua các đề án phát triển dài hạn đã tạo sức hút lớn, không chỉ giúp định vị thương hiệu du lịch Móng Cái trên bản đồ quốc tế mà còn trực tiếp thu hút sự quan tâm của các nhà đầu tư chiến lược, góp phần thúc đẩy tăng trưởng bền vững cho ngành du lịch địa phương.
Chính sách phát triển du lịch biên giới tại Móng Cái được định hình bởi sự kết hợp đồng bộ giữa định hướng chiến lược quốc gia và các giải pháp thực thi tại địa phương. Nền tảng pháp lý vững chắc từ các nghị quyết và quy hoạch của Chính phủ đã tạo tiền đề để tỉnh xây dựng cơ chế đặc thù, ưu tiên phát triển du lịch gắn liền với kinh tế biên mậu và an ninh quốc phòng. Trên cơ sở đó, việc tập trung đầu tư hạ tầng giao thông chiến lược cùng hạ tầng số hiện đại đã tạo cú hích lớn trong việc nâng cao trải nghiệm và hiệu quả quản lý du lịch. Song song với đó, các mô hình hợp tác quốc tế với Trung Quốc thông qua các tour liên tuyến độc đáo đã mở rộng không gian du lịch, kết hợp cùng năng lực quản lý nhà nước ngày càng chuyên nghiệp và chiến lược quảng bá trên nền tảng số, tạo nên hệ sinh thái du lịch bền vững, giúp Móng Cái thu hút du khách và khẳng định vị thế ngành kinh tế mũi nhọn.
[bookmark: _Toc244692701]Thực trạng phát triển sản phẩm du lịch biên giới cho khách Việt Nam tại Quảng Ninh
[bookmark: _Toc240316028]* Ưu thế
Về vị thế địa kinh tế và tiềm năng thị trường gửi khách. Quảng Ninh sở hữu vị trí địa kinh tế độc bản khi đóng vai trò là "cửa ngõ" chiến lược kết nối hành lang kinh tế ASEAN với thị trường Trung Quốc rộng lớn. Việc tiếp giáp trực tiếp với Khu tự trị dân tộc Choang Quảng Tây, một thị trường khách khổng lồ có nhu cầu đặc thù về du lịch ngắn ngày, mua sắm miễn thuế và giao lưu văn hóa đã tạo ra dư địa phát triển cực lớn cho các sản phẩm du lịch biên giới. Vị thế này không chỉ giúp định vị Quảng Ninh là trung tâm trung chuyển khách quốc tế mà còn là nền tảng vững chắc để thiết lập các hành lang kinh tế - du lịch có tính kết nối cao, khai thác triệt để lợi thế của vạch phân định quốc gia như một tài nguyên du lịch đặc sắc.
Về sự bứt phá của hạ tầng kỹ thuật và hiện đại hóa quản trị cửa khẩu. Động lực quan trọng nâng cao năng lực cạnh tranh của du lịch biên giới Quảng Ninh nằm ở hệ thống hạ tầng giao thông tích hợp và đồng bộ. Sự kết hợp giữa tuyến cao tốc xuyên suốt, Cảng hàng không quốc tế Vân Đồn và hệ thống cảng biển nước sâu đã tối ưu hóa tính kết nối liên vùng, rút ngắn đáng kể thời gian tiếp cận biên giới và tạo điều kiện cho các dòng khách đa phương thức. Đặc biệt, xu hướng hiện đại hóa thủ tục xuất nhập cảnh với dự án chiến lược xây dựng "Cửa khẩu thông minh" tại Móng Cái đang góp phần triệt tiêu các rào cản hành chính, tạo ra quy trình thông quan linh hoạt, minh bạch, từ đó gia tăng chỉ số trải nghiệm tích cực của du khách ngay tại điểm tiếp đầu của lãnh thổ.
Về hệ sinh thái sản phẩm đặc thù và tính bổ trợ của tài nguyên Quảng Ninh đã xây dựng được một danh mục sản phẩm du lịch biên giới có tính đa dạng hóa cao và sức cạnh tranh về giá rõ nét trên thị trường. Sự kết hợp khéo léo giữa các giá trị đặc thù vùng biên như ẩm thực đa văn hóa, mua sắm miễn thuế, du lịch tâm linh với các di sản thế giới như Vịnh Hạ Long đã kiến tạo nên các chuỗi giá trị đa trải nghiệm, giúp kéo dài thời gian lưu trú và gia tăng giá trị thặng dư từ du khách. Chính sự giao thoa giữa không gian biên giới năng động và các điểm đến nghỉ dưỡng cao cấp đã cho phép Quảng Ninh hình thành các gói sản phẩm độc đáo, đáp ứng linh hoạt nhu cầu của thị trường rộng lớn, đồng thời tạo ra bản sắc riêng biệt không thể sao chép cho thương hiệu du lịch tỉnh nhà.
Du khách Việt Nam khi lựa chọn sản phẩm du lịch biên giới đặc biệt ưu tiên tình trạng thể chất và sự an toàn cá nhân. Hiện nay, tại tỉnh Quảng Ninh đặc biệt là hai cụm Cửa khẩu được đưa vào nghiên cứu trong bài hai yếu tố này luôn được các đơn vị quản lý, chính quyền và người dân địa phương đặt lên hàng đầu. Từ các rào chắn, xử lý tình huống đóng cửa khẩu cách ly Móng Cái với các thành phố, tỉnh thành khác khi mới có thông tin dịch COVID-19 bùng phát cho tới tỷ lệ tiêm chủng vắc-xin phòng dịch lên tới 95,53% (Trung tâm TT&VH Móng Cái, 2022).  
Các dịch vụ phục vụ cho hoạt động du lịch đa dạng, được người dân địa phương chú trọng đầu tư phát triển đặc biệt là dịch vụ lưu trú. Số lượng phòng, cơ sở lưu trú và loại hình lưu trú tăng đều mỗi năng đi kèm với chất lượng dịch vụ hướng tới 5 sao. Dịch vụ ăn uống đa dạng kết hợp ẩm thực của hai quốc gia mang lại các trải nghiệm độc đáo cho du khách.
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Rào cản thể chế và tính bất ổn trong quản trị an ninh biên giới. Đặc thù của du lịch biên giới là chịu sự chi phối nghiêm ngặt bởi các quy định về kiểm soát xuất nhập cảnh và an ninh quốc gia, dẫn đến tình trạng thiếu tính linh hoạt và ổn định trong vận hành sản phẩm. Thực tế cho thấy, các chính sách và quy định thông quan thường xuyên có sự thay đổi đột ngột từ phía nước bạn, gây ra những rủi ro đứt gãy lộ trình cho các đơn vị lữ hành và làm giảm niềm tin của du khách. Việc thủ tục hành chính chưa có sự linh hoạt thích ứng với yêu cầu thực tế của thị trường không chỉ làm tăng chi phí thời gian mà còn hạn chế khả năng tiếp cận của các dòng khách quốc tế tiềm năng, khiến biên giới vẫn tồn tại những rào cản vật lý và pháp lý nhất định đối với sự phát triển của ngành du lịch. Điều này tác động mạnh mẽ lên yếu tố cầu về thời gian, khiến du khách e ngại việc xếp hàng và chờ đợi thủ tục xuất nhập cảnh tại cửa khẩu. Cùng với đó hệ thống thông tin dữ liệu giữa hai quốc gia không có sự cập nhật liên tục hàng giờ mà sẽ được thêm mới dựa trên số lần xuất nhập cảnh của du khách gây cản trở, ảnh hưởng và kéo dài thời gian xuất nhập cảnh của du khách. 
Sự đơn điệu trong cấu trúc sản phẩm và hạn chế của hạ tầng dịch vụ phụ trợ. Đánh giá khách quan cho thấy danh mục sản phẩm du lịch biên giới hiện nay vẫn mang tính tự phát, tập trung quá mức vào hoạt động tham quan ngắn ngày và mua sắm thương mại thuần túy. Sự thiếu hụt các sản phẩm có chiều sâu về trải nghiệm văn hóa bản địa, sinh thái và đời sống cộng đồng vùng biên khiến giá trị gia tăng của mỗi chuyến đi không cao. Đặc biệt, hạ tầng du lịch tại các khu vực trọng điểm như Khu du lịch quốc gia Trà Cổ - Móng Cái vẫn chưa được đầu tư và quản lý tương xứng với tầm vóc quốc gia. Sự thiếu vắng các cơ sở lưu trú cao cấp và hệ thống dịch vụ giải trí về đêm là những nguyên nhân trực tiếp dẫn đến việc khó giữ chân du khách lưu trú dài ngày, làm hạn chế khả năng khai thác giá trị kinh tế từ dòng khách chi tiêu cao. 
Cùng với đó, dù sở hữu một lượng lớn tài nguyên du lịch tự nhiên có thể khai thác để phát triển thành các điểm đến, điểm tham quan thu hút khi du khách sử dụng sản phẩm du lịch biên giới nhưng chính quyền địa phương lại chưa khai thác hết được giá trị của chúng. Không ít tài nguyên tự nhiên bị lãng quên, những các tên cũng dần không còn xuất hiện trong chương trình du lịch được giới thiệu bởi chính người dân địa phương. 
Thể hiện sự phân mạnh vả đứt gãy liên kết chuỗi (USAID, 2023; UNWTO, 2011) khi mà nơi đây sở hữu nguồn tài nguyên du lịch đặc sắc nhưng hoạt động du lịch còn mang tính tự phát, đơn điệu chưa đáp ứng được nhu cầu của giới trẻ hiện nay. Thủ tục thông quan và rào cản thời gian chờ đợi tại cửa khẩu trở thành nút thắt cổ chai, làm giảm chất lượng trải nghiệm tổng thể và ảnh hưởng tiêu cực đến tâm lý du khách. Tỷ trọng chi tiêu của khách du lịch (trung bình 1,68 – 2,68 triệu đồng/lượt) chủ yếu tập trung vào chi phí di chuyển, thủ tục thông quan và mua sắm tại Trung Quốc, trong khi giá trị thu được từ các dịch vụ lưu trú, ăn uống và quà lưu niệm bản địa gần như bằng không.
Một thách thức nội tại lớn là sự thiếu hụt nghiêm trọng đội ngũ nhân sự chuyên trách có kỹ năng nghiệp vụ cao, đặc biệt là hướng dẫn viên thông thạo ngoại ngữ (tiếng Trung) và am hiểu sâu sắc về văn hóa vùng biên để kiến tạo các sản phẩm đặc thù. Song song với đó, việc phụ thuộc quá lớn vào thị trường khách Trung Quốc tiềm ẩn nhiều rủi ro mang tính hệ thống; bất kỳ sự biến động nào về chính sách đối ngoại hoặc sự thay đổi trong nhu cầu từ phía bạn cũng có thể dẫn đến sự sụt giảm doanh thu đột ngột. Sự hạn chế trong cơ chế phối hợp liên ngành và liên quốc gia càng làm trầm trọng thêm tình trạng này, khiến du lịch biên giới Quảng Ninh vẫn chưa thể hình thành được các chuỗi liên kết giá trị bền vững và có khả năng chống chịu trước các biến động thị trường quốc tế.
Ngoài ra, một trong số những khó khăn tới nay vẫn chưa được giải quyết chính là cách thức người dân địa phương và doanh nghiệp nhìn nhận sự phát triển của các sản phẩm du lịch biên giới. Du lịch nói chung và sản phẩm du lịch biên giới nói riêng không phải là ưu tiên hàng đầu trong việc phát triển kinh tế tại Móng Cái hiện nay. Các ngành nghề khác như logistics vận chuyển, buôn bán hàng hóa mang lại kinh tế ngay tức thì tạo sự hấp dẫn cao trái ngược với các dịch vụ cung ứng sản phẩm du lịch cần phải bỏ ra nhiều vốn và có sự hiểu biết về thị trường, thủ tục hành chính để vận hành. 
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Hạn chế thứ nhất xuất phát từ bản chất của thang đo biến phụ thuộc “Cầu sản phẩm du lịch biên giới” (YT1 - YT5) được xây dựng trong mô hình nghiên cứu24. Các biến quan sát hiện tại chủ yếu đo lường sự ghi nhận, đánh giá cảm nhận của người trả lời về mức độ ảnh hưởng của năm nhóm yếu tố (Nhận thức, Thời gian rỗi, Khả năng chi trả, Sức khỏe và Động cơ) đến cầu du lịch biên giới, chứ chưa đo lường trực tiếp mức cầu thực tế thông qua các biểu hiện hành vi cụ thể của du khách25. Do đó, kết quả phân tích hồi quy phản ánh rõ nét mức độ đồng ý hay nhận thức của khách hàng đối với các yếu tố tác động, nhưng chưa đo lường triệt để các khía cạnh về ý định hành vi (như ý định quay lại điểm đến, mức độ sẵn lòng giới thiệu cho người khác) hoặc mức sẵn lòng chi trả/kéo dài thời gian lưu trú 
Hạn chế thứ hai gắn liền với phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua kỹ thuật tự báo cáo của du khách bằng bảng hỏi Likert 5 mức độ. Mặc dù tác giả đã triển khai quy trình kiểm soát chặt chẽ (sàng lọc câu hỏi trùng IP/thiết bị trực tuyến, làm sạch phiếu giấy trực tiếp và chọn thời điểm khảo sát thích hợp), phản hồi của người tham gia vẫn có thể chịu tác động bởi tâm lý thời điểm. Cụ thể, cảm nhận của du khách khi trả lời bảng hỏi tại cửa khẩu có thể bị thiên lệch do sự mệt mỏi nhất thời sau khi xếp hàng làm thủ tục thông quan kéo dài, hoặc ngược lại là sự hưng phấn tức thời sau chuyến tham quan, mua sắm. Điều này tiềm ẩn rủi ro sai số đo lường giữa câu trả lời trên bảng khảo sát và hành vi tiêu dùng du lịch thực tế trong dài hạn.
Hạn chế thứ ba liên quan đến thiết kế nghiên cứu mang tính thời điểm. Dữ liệu sơ cấp của luận văn được thu thập theo phương pháp cắt ngang trong khung thời gian từ ngày 01/04/2026 đến ngày 31/05/2026 (bao gồm cả ngày thường và đợt cao điểm nghỉ lễ 30/4 – 1/5). Thiết kế này chưa cho phép theo dõi và đánh giá sự biến động hành vi, nhu cầu du lịch của khách Việt Nam theo chu kỳ mùa vụ xuyên suốt cả năm (như mùa du lịch hè tháng 6 – 8, các dịp lễ hội xuân đầu năm hay các đợt bùng nổ mua sắm mậu dịch cuối năm). Do đó, các kết luận của mô hình chỉ phản ánh trạng thái tâm lý và nhu cầu của thị trường tại thời điểm khảo sát
Hạn chế thứ tư nằm ở ranh giới suy rộng kết quả. Do nguồn dữ liệu thực địa khảo sát định lượng được thu thập tập trung tại cụm Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II (khu vực Móng Cái), các kết luận và mô hình hồi quy đạt giá trị giải thích cao nhất đối với địa bàn Móng Cái. Mặc dù Móng Cái là hạt nhân du lịch biên giới trọng điểm của tỉnh Quảng Ninh, việc suy rộng kết luận cho toàn bộ các địa bàn biên giới khác của tỉnh (như các cửa khẩu Hoành Mô - Bình Liêu, Bắc Phong Sinh - Hải Hà) hoặc các tỉnh biên giới phía Bắc cần được thực hiện một cách cẩn trọng. Mỗi địa bàn biên giới có những nét đặc thù riêng về hạ tầng, loại hình sản phẩm (du lịch cộng đồng vùng cao so với du lịch cửa khẩu mậu dịch) và quy chế thông quan, do đó việc áp dụng hàm ý quản trị đòi hỏi có sự điều chỉnh linh hoạt phù hợp với bối cảnh từng địa phương.
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Bên cạnh các đánh giá thực tế từ kết quả khảo sát, phỏng vấn sau và những phương pháp nghiên cứu khác được hình thành ở các chương trước đó, việc bàn luận và đề xuất hàm ý quản trị là rất quan trọng. Cần phải xuất phát từ chiến lược phát triển của thành phố Móng Cái (trước khi sáp nhập, của tỉnh Quảng Ninh - nay là thành phố Quảng Ninh) cũng như sự phát triển toàn diện của Việt Nam trong việc đưa sản phẩm du lịch biên giới lên một tầm cao mới, mang lại nguồn thu kinh tế lớn. 
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Để khắc phục tình trạng khách du lịch chỉ tham quan một lần và không có ý định quay lại sử dụng sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh có thể triển khai chương trình Hộ chiếu điện tử du lịch Móng Cái trên nền tảng ứng dụng di động. Hệ thống sẽ quản trị lòng trung thành của khách hàng, cho phép du khách tích lũy điểm thưởng thông qua việc thực hiện các hoạt động đa dạng như mua sắm biên mậu, tham quan di tích lịch sử hoặc trải nghiệm ẩm thực địa phương. Các giao dịch và điểm đến sẽ được đóng dấu xác nhận điện tử, từ đó tạo cơ chế nhận ưu đãi đặc biệt hoặc giảm giá sâu cho các dịch vụ cao cấp như sân golf và hệ thống lưu trú từ bốn đến năm sao ở những lần lưu trú tiếp theo. Cơ chế này vừa thúc đẩy động cơ quay lại của du khách, vừa hỗ trợ quản lý hiệu quả dòng khách và phân bổ chi tiêu đồng đều giữa các mắt xích trong chuỗi cung ứng.
Cơ quan quản lý điểm đến và các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tế cần chuyển dịch từ mô hình khai thác khách đại trà sang chiến lược cá nhân hóa trải nghiệm. Việc xây dựng cơ sở dữ liệu số để phân tích sâu hành vi và sở thích của nhóm khách hàng trẻ, đặc biệt là thế hệ Gen Z, đóng vai trò tiên quyết trong việc định hình sản phẩm. Các đơn vị cung ứng nên ưu tiên phát triển các gói sản phẩm trải nghiệm thị giác tối ưu, tích hợp lộ trình tham quan qua các điểm dừng chân có cảnh quan đặc trưng biên giới và dịch vụ cho thuê trang phục truyền thống của hai quốc gia ngay tại khu vực cửa khẩu. Giải pháp này không chỉ đáp ứng nhu cầu tự thể hiện trên các nền tảng mạng xã hội mà còn gia tăng giá trị cảm nhận về tính độc bản của loại hình du lịch biên giới.
[bookmark: _Toc240810792]Việc giải tỏa rào cản tâm lý về an toàn sức khỏe và sự mệt mỏi trong quá trình làm thủ tục thông quan là yếu tố then chốt để mở rộng thị phần khách gia đình và người cao tuổi. Sau một khoảng thời gian dài bị gắn với hình ảnh quá tải, đông đúc và xếp hàng 5 tiếng đồng hồ tại cửa khẩu chờ thông quan đã khiến cho du khách cảm thấy bất an, lo lắng khi sử dụng sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh. Để xử lý triệt để vấn đề này, chính quyền địa phương cần đẩy nhanh tiến độ triển khai Đề án thí điểm xây dựng cửa khẩu thông minh tại cặp cửa khẩu quốc tế Móng Cái (Việt Nam) – Đông Hưng (Trung Quốc) theo Quyết định số 164/QĐ-TTg ngày 26/01/2026 của Thủ tướng Chính phủ. Ứng dụng đồng bộ công nghệ nhận diện khuôn mặt (FaceID), cổng kiểm soát tự động (E-gate) và chia sẻ dữ liệu thông quan kiểm toán biên giới sẽ giúp rút ngắn thời gian làm thủ tục xuất nhập cảnh xuống dưới 30 phút. Giải pháp này giải tỏa trực tiếp nút thắt về thể lực và tâm lý mệt mỏi của du khách.
Công tác quản lý điểm đến cần được thắt chặt thông qua việc áp dụng các tiêu chuẩn chất lượng quốc tế và chuyển đổi số trong quản lý luồng khách. Việc kiến tạo các không gian dịch vụ hiện đại, đáp ứng được nhu cầu của phân khúc khách hàng cao cấp sẽ là chìa khóa để giữ chân du khách và giảm thiểu tính mùa vụ của du lịch biên giới. Cơ quan quản lý cần thực hiện lộ trình chuyển đổi từ mô hình tham quan di sản tĩnh sang thiết lập các khu trải nghiệm văn hóa sống. Thay vì chỉ khai thác giá trị kiến trúc của các đình, chùa, địa phương nên tổ chức định kỳ các chương trình diễn xướng nghệ thuật Hát nhà tơ vào các dịp cuối tuần tại không gian mở cửa phố đi bộ hoặc khu du lịch quốc gia Trà Cổ. Hàm ý cốt lõi của giải pháp này là tạo ra không gian tương tác trực tiếp, cho phép du khách được tìm hiểu và thực hành di sản cùng các nghệ nhân bản địa. Việc sống động hóa tài nguyên văn hóa phi vật thể sẽ giúp kéo dài thời gian lưu trú và biến các biểu tượng văn hóa thành những sản phẩm du lịch có sức hút thường xuyên, tránh được tính mùa vụ trong khai thác điểm đến.
Cùng lúc tích hợp các di sản trong tỉnh Quảng Ninh như Vịnh Hạ Long với không gian biên giới Móng Cái - Trà Cổ thông qua các chuỗi liên kết "Một hành trình - Nhiều trải nghiệm" sẽ giúp kéo dài thời gian lưu trú và tăng mức chi tiêu của du khách. Chú trọng phát triển chuỗi giá trị ẩm thực đặc trưng thông qua mô hình từ biên giới đến bàn ăn. Việc xây dựng hệ thống các cơ sở ăn uống đạt chuẩn, chuyên phục vụ các dòng sản phẩm OCOP thế mạnh của địa phương như lợn Móng Cái hay ghẹ Trà Cổ là giải pháp quan trọng để gia tăng hàm lượng giá trị cho sản phẩm. Điểm nhấn chiến lược nằm ở việc ứng dụng phong cách chế biến giao thoa giữa kỹ nghệ ẩm thực Việt Nam và Trung Hoa để tạo ra những thực đơn độc bản. Cách tiếp cận này không chỉ giúp định vị thương hiệu ẩm thực vùng biên mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh tuyệt đối, cung ứng những trải nghiệm vị giác mà du khách khó có thể tìm thấy tại các vùng du lịch nội địa khác.
Ngoài ra, việc phát triển các mô hình kinh tế ban đêm (night-time economy) tại khu vực cửa khẩu là giải pháp thiết yếu để nâng cao năng lực cạnh tranh và sức hấp dẫn của điểm đến. Dù hiện nay Móng Cái đã triển khai mở các khu kinh tế đêm cùng các chương trình âm nhạc DJ cuối tuần tại các phố bộ tạo điểm vui chơi, giải trí cho du khách trong các dịp nghỉ lễ, cuối tuần. Nhưng vị trí đặt khu kinh tế chưa phù hợp vẫn xảy ra tình trạng ngập lụt do nằm ở bên sông Ka Long địa thế thấp hơn so với mực nước sông và các chương trình âm nhạc không phù hợp với thị hiếu của người dân dẫn tới lãng phí ngân sách tỉnh, không mang lại hiệu quả thu hút cao. 
[bookmark: _Toc240810793][bookmark: _Toc242914863][bookmark: _Toc244692706]Chính sách phát triển sản phẩm du lịch biên giới
Hoàn thiện hành lang pháp lý và kiến tạo cơ chế đặc thù cho du lịch biên giới. Cần đẩy mạnh việc thể chế hóa các mô hình quản lý cửa khẩu hiện đại thông qua dự án "Cửa khẩu thông minh" và hệ thống thông quan điện tử nhằm triệt tiêu các rào cản hành chính. Khuyến nghị tỉnh Quảng Ninh tiếp tục đề xuất với Trung ương các cơ chế thí điểm cho phép khách du lịch sử dụng giấy thông hành được phép di chuyển sâu hơn vào nội địa tỉnh hoặc kết nối với các hành lang du lịch liên kết vùng. Đồng thời, cần xây dựng một cơ chế đối thoại định kỳ và thực chất hơn với chính quyền Quảng Tây (Trung Quốc) để thiết lập các giao thức ổn định về xuất nhập cảnh, nhằm giảm thiểu rủi ro từ những thay đổi đột ngột trong chính sách biên mậu, tạo môi trường kinh doanh dự báo được cho các doanh nghiệp lữ hành.
Chiến lược phát triển nguồn nhân lực và chủ động đa dạng hóa thị trường. Cần xây dựng các chương trình đào tạo chuyên sâu về ngoại ngữ (tiếng Trung) và kỹ năng tổ chức sản phẩm du lịch đặc thù cho đội ngũ nhân sự tại địa phương. Việc chuẩn hóa đội ngũ hướng dẫn viên biên giới có hiểu biết sâu sắc về văn hóa bản địa và quy chế biên giới là yếu tố quyết định đến chất lượng dịch vụ. Song song đó, để giảm thiểu rủi ro từ sự phụ thuộc quá lớn vào một thị trường duy nhất, Quảng Ninh cần chủ động xúc tiến hình ảnh "cửa ngõ du lịch biên giới" đến các thị trường khách thứ ba (như các nước ASEAN, Hàn Quốc, Nhật Bản) và thị trường khách nội địa phía Nam. Sự đa dạng hóa đối tượng khách sẽ giúp tạo ra sự cân bằng và bền vững cho hệ sinh thái du lịch biên giới trong dài hạn. Đặc biệt, siết chặt và thường xuyên kiểm tra rà soát thẻ hướng dẫn viên tại các Cửa khẩu ngăn chặn tình trạng các hướng dẫn viên địa phương không đủ điều kiện, không được cấp phép đưa dẫn khách du lịch Việt Nam sang Trung Quốc. 
Để tháo gỡ điểm nghẽn về tư duy kinh tế ưu tiên lợi nhuận tức thời từ logistics và thương mại cửa khẩu hơn là đầu tư vào du lịch biên giới vốn đòi hỏi nguồn vốn lớn và sự am hiểu thị trường sâu sắc, Quảng Ninh cần triển khai chiến lược "Tích hợp Thương mại - Du lịch" (Trade-Tourism Integration), trong đó định vị du lịch là thành tố gia tăng giá trị cốt lõi cho hệ sinh thái kinh tế vùng biên thay vì một ngành nghề độc lập. Việc áp dụng các đòn bẩy tài chính đặc thù như ưu đãi thuế, gói tín dụng hỗ trợ vốn và đơn giản hóa thủ tục hành chính chuyên biệt cho dịch vụ biên giới là cần thiết để bù đắp rào cản về thời gian thu hồi vốn lâu, tạo động lực cho doanh nghiệp địa phương chủ động chuyển dịch cơ cấu đầu tư. Song song với đó, việc thúc đẩy mô hình hợp tác công - tư (PPP) với các nhà đầu tư chiến lược đóng vai trò "đầu tàu" dẫn dắt sẽ giúp cộng đồng doanh nghiệp nhỏ và người dân bản địa tham gia vào chuỗi giá trị chuyên nghiệp, từ đó thay đổi nhận thức về hiệu ứng lan tỏa bền vững và kiến tạo một nền kinh tế biên giới đa mục tiêu, có khả năng chống chịu cao trước các biến động của thị trường quốc tế.
Để khắc phục triệt để tình trạng chảy máu lao động và biến động nhân sự sang làm kinh tế mậu dịch, chính quyền thành phố Móng Cái cần thực thi chính sách "Ươm mầm nhân lực du lịch biên giới". Chính sách này tập trung hỗ trợ học phí và trợ cấp sinh hoạt phí cho học sinh, sinh viên là con em các xã vùng biên (Hải Sơn, Bắc Sơn, Vĩnh Thực) cam kết quay về phục vụ lâu dài tại các cơ quan, doanh nghiệp du lịch địa phương sau khi tốt nghiệp.
Đồng thời, chính quyền cần thể chế hóa mô hình hợp tác du lịch "Một hành trình - Hai quốc gia" với phía Quảng Tây (Trung Quốc), đơn giản hóa thủ tục cấp Giấy thông hành và E-visa trực tuyến. Đặc biệt, cần thiết lập "Luồng xanh du lịch" ưu tiên thông quan nhanh và tối giản hóa quy trình kiểm soát cho các đoàn khách MICE, các sự kiện giao lưu văn hóa và các đoàn xe du lịch tự lái (Caravan) qua cầu Bắc Luân II, kết hợp đầu tư hệ thống phòng chờ thông minh tích hợp trạm kiểm tra sức khỏe nhanh tại khu vực cửa khẩu. Cơ chế này đóng vai trò là đòn bẩy chiến lược để chuyển dịch trọng tâm từ mô hình du lịch tham quan mua sắm thuần túy sang phân khúc khách hàng có mức chi tiêu cao và ý thức bảo tồn sâu sắc. Đây là bước đi quan trọng để định vị lại thương hiệu du lịch biên giới Móng Cái, hướng tới sự chuyên nghiệp và hiệu quả kinh tế tương xứng với tiềm năng.
[bookmark: _Toc240810794][bookmark: _Toc242914864][bookmark: _Toc244692707]Phát triển hoạt động xúc tiến và quảng bá sản phẩm du lịch biên giới
Chủ động thiết lập mối quan hệ hợp tác xúc tiến song phương với chính quyền thành phố Đông Hưng để triển khai chương trình quảng bá chung với chủ đề Một điểm đến - Hai cảm xúc. Trọng tâm của giải pháp này là sản xuất các ấn phẩm du lịch và nội dung số mang tính chất so sánh, đối chiếu sự tương đồng và khác biệt về văn hóa, kiến trúc và lối sống giữa hai bên biên giới. Việc phân tích những nét đặc sắc riêng biệt trong cùng một loại hình sản phẩm, chẳng hạn như hương vị ẩm thực địa phương hay cấu trúc hạ tầng của các làng chài ven biển, sẽ kích thích trí tò mò và khát vọng khám phá thực tế của du khách. Phương thức tiếp thị đối ứng này không chỉ nâng tầm vị thế của hành lang du lịch biên giới mà còn thúc đẩy nhu cầu sử dụng đồng thời dịch vụ của cả hai quốc gia trong cùng một hành trình.
Ứng dụng mô hình tiếp thị dựa trên sự kiện là giải pháp quan trọng để tái định hình hình ảnh điểm đến theo hướng năng động và hiện đại. Tỉnh nên định kỳ tổ chức các giải thi đấu thể thao quốc tế như chạy marathon hoặc đua xe đạp biên giới với lộ trình đi qua các cột mốc biên giới và điểm cực thiêng liêng của Tổ quốc. Những sự kiện này đóng vai trò là công cụ truyền thông trực quan hiệu quả nhất để khẳng định môi trường du lịch biên giới tại Quảng Ninh là an toàn, khỏe mạnh và luôn sẵn sàng kết nối. Chiến lược này không chỉ thu hút sự chú ý của các thị trường khách du lịch từ miền Nam mà còn góp phần giảm thiểu các định kiến về sự hạn chế của khu vực biên giới, biến nơi đây thành trung tâm của các hoạt động văn hóa, thể thao tầm cỡ khu vực.
Xây dựng bộ nhận diện thương hiệu du lịch biên giới Quảng Ninh với thông điệp "An toàn - Văn minh - Độc đáo"; đồng thời định hướng chiến lược tiếp thị số dữ liệu lớn trên các nền tảng Zalo, TikTok, Facebook để định vị thương hiệu du lịch biên giới địa phương trên thị trường quốc tế và nội địa.
[bookmark: _Toc244692708]Đối với doanh nghiệp
[bookmark: _Toc240810796][bookmark: _Toc242914866][bookmark: _Toc244692709]Phát triển cầu sản phẩm du lịch biên giới
Đa dạng hóa hệ sinh thái sản phẩm dựa trên chiều sâu văn hóa và trải nghiệm đặc thù. Cần chuyển dịch trọng tâm từ du lịch mua sắm đơn thuần sang các dòng sản phẩm có giá trị gia tăng cao và mang tính trải nghiệm sâu sắc. Khuyến nghị đầu tư phát triển các tour du lịch xe tự lái chuyên nghiệp, du lịch M.I.C.E biên giới và các sản phẩm du lịch gắn với đời sống cộng đồng dân tộc vùng cao. Tập trung nguồn lực mang sản phẩm du lịch xe tự lái vào thực tế, giảm thiểu các giấy tờ liên quan cần thiết cũng như quy trình kiểm tra xe, khách du lịch khi thông quan. Tạo điều kiện hiện thức hóa sản phẩm này không chỉ dừng lại ở việc triển khai trên giấy tờ trong một thời gian dài như hiện nay. 
Giảm sự phụ thuộc vào tour tham quan, mua sắm thuần túy phát triển thêm các dòng tour mới mang tới trải nghiệm độc đáo cho du khách như du lịch ẩm thực kết hợp văn hóa ẩm thực của hai quốc gia. Phát triển mô hình "từ biên giới đến bàn ăn", kết hợp nguồn nguyên liệu OCOP địa phương (lợn Móng Cái, ghẹ Trà Cổ) với kỹ nghệ chế biến giao thoa Việt - Trung để tạo ra thực đơn độc bản. Cùng với du lịch trải nghiệm văn hóa của các dân tộc tại Móng Cái cũng như sự tương đồng về giữa dân tộc Kinh tại Việt Nam và tại Trung Quốc. 
[bookmark: _Toc240810797][bookmark: _Toc242914867][bookmark: _Toc244692710]Phát triển cung sản phẩm du lịch biên giới
Xem xét thành lập và mở các trung tâm hỗ trợ du khách tự lái nhằm cung cấp các dịch vụ chuyên biệt cho loại hình du lịch Caravan. Các đơn vị này sẽ giữ vai trò đầu mối trong việc cung ứng dịch vụ bảo hiểm biên giới, thiết lập mạng lưới hỗ trợ kỹ thuật phương tiện hoạt động liên tục và cung cấp các thiết bị liên lạc quốc tế chuyên dụng. Đầu tư cung ứng dịch vụ bảo hiểm biên giới, thiết lập mạng lưới cứu hộ kỹ thuật phương tiện 24/7 và trang bị thiết bị liên lạc quốc tế chuyên dụng cho các đoàn Caravan. Sự hoàn thiện về hạ tầng dịch vụ hỗ trợ sẽ nâng cao tính chuyên nghiệp và độ an toàn cho các hành trình biên giới, từ đó tạo tiền đề vững chắc để thu hút phân khúc khách hàng có mức chi tiêu cao và yêu cầu khắt khe về chất lượng dịch vụ.
Nâng cấp hạ tầng du lịch và chuẩn hóa chất lượng dịch vụ tại các khu vực trọng điểm. Cần tập trung nguồn lực đầu tư xứng tầm cho Khu du lịch quốc gia Trà Cổ - Móng Cái, không chỉ ở hạ tầng giao thông mà còn ở hệ thống hạ tầng dịch vụ phụ trợ như các trạm dừng nghỉ tiêu chuẩn quốc tế, khu vui chơi giải trí phức hợp và các cơ sở lưu trú từ 4-5 sao. Sử dụng dữ liệu số phân tích hành vi tiêu dùng, thiết kế các gói sản phẩm trải nghiệm thị giác (check-in cảnh quan biên giới, dịch vụ cho thuê trang phục truyền thống 2 nước ngay tại khu vực cửa khẩu). Tích hợp các chương trình ưu đãi của doanh nghiệp (giảm giá dịch vụ lưu trú 4-5 sao, sân golf) thông qua ứng dụng "Hộ chiếu điện tử du lịch Móng Cái" khi du khách tích lũy điểm thưởng mua sắm và tham qua. 
Đào tạo chuyên sâu kỹ năng ngoại ngữ (tiếng Trung) và nghiệp vụ quy chế biên giới cho đội ngũ nhân viên phục vụ và hướng dẫn viên. Khai thác lực lượng lao động địa phương từ chương trình "Ươm mầm nhân lực du lịch biên giới" để đảm bảo sự ổn định nhân sự dài hạn.
Tối ưu hóa hiệu quả kinh tế và hiện đại hóa hành vi tiêu dùng trong không gian du lịch, việc triển khai thí điểm khu vực thanh toán không tiền mặt biên giới là một hàm ý chính sách mang tính đột phá. Cơ quan quản lý cần chủ động phối hợp với hệ thống ngân hàng để chuẩn hóa mã thanh toán điện tử chung, tạo sự tương thích giữa các ứng dụng thanh toán nội địa và các nền tảng thanh toán quốc tế của nước láng giềng tại những điểm du lịch trọng điểm. Giải pháp này giúp loại bỏ những rào cản về việc hoán đổi ngoại tệ và rủi ro khi mang theo tiền mặt, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho hoạt động chi tiêu của du khách Việt Nam. Áp dụng mã QR thanh toán đa quốc gia tại cơ sở kinh doanh, giúp du khách thanh toán thuận tiện không cần đổi tiền mặt. Việc đồng bộ hóa hạ tầng thanh toán số không chỉ nâng cao trải nghiệm tiện ích cho khách hàng mà còn hỗ trợ chính quyền trong việc quản lý minh bạch các dòng doanh thu du lịch và dự báo chính xác xu hướng chi tiêu thực tế. 
[bookmark: _Toc240810798][bookmark: _Toc242914868][bookmark: _Toc244692711]Chính sách phát triển sản phẩm du lịch biên giới
Đối với khối doanh nghiệp du lịch và dịch vụ tại Quảng Ninh, việc thúc đẩy các chính sách phát triển sản phẩm du lịch biên giới đòi hỏi một cuộc cách mạng về tư duy kinh tế và phương thức vận hành.
Trước hết, các doanh nghiệp cần thực hiện bước chuyển dịch tư duy chiến lược, từ việc ưu tiên các lợi nhuận ngắn hạn trong lĩnh vực logistics và mậu dịch cửa khẩu sang đầu tư bài bản, dài hạn vào chuỗi giá trị du lịch biên giới. Để tối ưu hóa nguồn lực và giảm thiểu rủi ro trong quá trình thu hồi vốn, các doanh nghiệp vừa và nhỏ nên chủ động tham gia vào các mô hình hợp tác công – tư cùng với các nhà đầu tư chiến lược đóng vai trò dẫn dắt thị trường. Song song đó, doanh nghiệp cần tận dụng hiệu quả các đòn bẩy tài chính từ chính sách ưu đãi thuế, các gói tín dụng hỗ trợ vốn và quy trình đơn giản hóa thủ tục hành chính chuyên biệt cho khu vực vùng biên để tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững.
Trong quá trình thực thi các chính sách địa phương, doanh nghiệp cần khai thác tối đa cơ chế luồng xanh văn hóa bằng cách thiết kế các gói tour nghiên cứu di sản, giáo dục ý thức chủ quyền hoặc dòng sản phẩm hội nghị, hội thảo cao cấp nhằm tận dụng quy trình ưu tiên thông quan và tối giản thủ tục kiểm soát. Về mặt nhân lực, các đơn vị lữ hành và lưu trú cần đồng hành cùng chính quyền thực hiện chính sách ươm mầm nhân lực tại chỗ, thông qua việc hỗ trợ tài chính và cam kết tiếp nhận con em các xã vùng biên vào làm việc sau khi tốt nghiệp, qua đó giải quyết triệt để điểm nghẽn về thiếu hụt và biến động nhân sự. Đặc biệt, việc đẩy mạnh chuyển đổi số thông qua phối hợp với hệ thống ngân hàng để chuẩn hóa mã QR thanh toán điện tử tương thích giữa hai quốc gia sẽ giúp tháo gỡ rào cản hoán đổi ngoại tệ và minh bạch hóa dòng doanh thu cho các cơ sở kinh doanh.
Bên cạnh đó, cộng đồng doanh nghiệp cần thể hiện vai trò chủ động trong đối thoại chính sách và bảo vệ môi trường kinh doanh thông qua các hiệp hội chuyên ngành. Các doanh nghiệp cần tích cực đóng góp ý kiến tại các kênh đối thoại định kỳ giữa chính quyền hai địa phương Quảng Ninh và Quảng Tây để kịp thời tháo gỡ những vướng mắc về quy trình xuất nhập cảnh, giấy thông hành và quy chế xe tự lái. Song song với đó, việc thiết lập kỷ cương kinh doanh là yêu cầu tất yếu, đòi hỏi các công ty phải tuân thủ nghiêm ngặt quy định về niêm yết giá và tiêu chuẩn dịch vụ, kiên quyết từ bỏ các loại hình tour giá rẻ thiếu bền vững, đồng thời phối hợp chặt chẽ với cơ quan chức năng để chấn chỉnh tình trạng dẫn đoàn trái phép nhằm giữ gìn uy tín điểm đến.
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Dưới góc độ các doanh nghiệp du lịch và dịch vụ tại Quảng Ninh, việc phát triển hoạt động xúc tiến và quảng bá sản phẩm du lịch biên giới cho thị trường nội địa đòi hỏi những định hướng chiến lược mang tính đổi mới và chiều sâu.
Trước hết, các đơn vị cần tận dụng tối đa sức mạnh của truyền thông số và tiếp thị nội dung lan tỏa từ chính người dùng. Với thực tế hơn một nửa lượng du khách tiếp cận sản phẩm du lịch biên giới thông qua các mạng xã hội như Facebook, TikTok và YouTube, đặc biệt là thông qua các video trải nghiệm thực tế, các doanh nghiệp lữ hành cần chủ động triển khai các chiến dịch marketing kỹ thuật số đa ngôn ngữ trên cả các nền tảng xuyên biên giới lẫn các đại lý du lịch trực tuyến. Việc khuyến khích du khách chia sẻ cảm nhận và hình ảnh sau chuyến đi không chỉ tạo ra hiệu ứng lan tỏa tự nhiên mà còn giúp xây dựng thương hiệu du lịch biên giới một cách chân thực và có sức ảnh hưởng sâu rộng trong cộng đồng.
Bên cạnh đó, việc chuyển dịch tư duy tiếp thị dựa trên tính bản địa là chìa khóa để tạo nên sự khác biệt. Thay vì phụ thuộc hoàn toàn vào các gương mặt nổi tiếng, doanh nghiệp nên ưu tiên chiến lược tiếp thị dựa trên niềm tin thông qua việc xây dựng hình ảnh đại sứ du lịch biên cương. Bằng cách sử dụng chính hình ảnh của cư dân tại các địa bàn như Hải Sơn, Bắc Sơn làm nhân vật trung tâm trong các ấn phẩm truyền thông, doanh nghiệp sẽ tạo nên sức thuyết phục cao. Những câu chuyện chân thực về nhịp sống bình yên, nét đẹp văn hóa và sự hùng vĩ của cảnh quan vùng biên không chỉ khơi dậy lòng tự hào dân tộc mà còn kích thích mạnh mẽ động cơ khám phá của du khách Việt, kết hợp với việc làm nổi bật những nét độc đáo của không gian phía bên kia biên giới để thu hút trí tò mò của thị trường.
Để nâng tầm thương hiệu, các doanh nghiệp lữ hành Việt Nam cần chủ động thiết lập mối quan hệ hợp tác song phương với các đối tác tại Đông Hưng để cùng sáng tạo bộ nhận diện thương hiệu chung. Thông qua thông điệp về một điểm đến với hai cảm xúc khác biệt, doanh nghiệp nên sản xuất các ấn phẩm số so sánh sự tương đồng và khác biệt về văn hóa, kiến trúc, ẩm thực giữa hai bên biên giới. Cách tiếp cận này giúp định hình khái niệm kỳ nghỉ nhiều trung tâm trong tư duy tiêu dùng, cho phép du khách trải nghiệm đa quốc gia trong cùng một hành trình, từ đó gia tăng giá trị nhận được và tính hấp dẫn cho sản phẩm.
Cuối cùng, công tác xúc tiến của doanh nghiệp cần đảm nhận vai trò giải tỏa rào cản tâm lý cho du khách, biến đường biên giới từ một giới hạn vật lý thành không gian phiêu lưu đầy hấp dẫn. Các đơn vị lữ hành cần nhấn mạnh vào tính hài hòa và sự đơn giản hóa trong thủ tục thông quan để xóa tan những lo ngại về thời gian chờ đợi. Đồng thời, việc minh bạch hóa thông tin trên các hệ thống đánh giá toàn cầu, áp dụng công nghệ thanh toán không tiền mặt và công khai giá cả dịch vụ là những bước đi cần thiết để xây dựng uy tín lâu dài, tạo tiền đề cho sự phát triển bền vững của du lịch biên giới tại Quảng Ninh.
[bookmark: _Toc244692713]Đối với cộng đồng địa phương
Cộng đồng địa phương cần thực hiện bước chuyển dịch tư duy chiến lược, thay đổi nhận thức từ các hoạt động buôn bán, logistics mậu dịch tự phát sang việc đầu tư chuyên nghiệp và bền vững vào ngành dịch vụ du lịch. Thay vì chỉ đóng vai trò là bên hỗ trợ, khuyến khích người dân trực tiếp tham gia vào chuỗi cung ứng dịch vụ thông qua việc phát triển các mô hình du lịch cộng đồng, homestay tại các địa bàn có tiềm năng như xã đảo Vĩnh Thực, bãi tắm Đầu Đông hay các xã vùng cao Hải Sơn – Bắc Sơn. Việc chủ động tham gia vào chuỗi giá trị du lịch không chỉ giúp người dân tạo ra sinh kế bền vững mà còn góp phần đa dạng hóa sản phẩm du lịch của địa phương từ nguồn nội lực sẵn có.
Để nâng cao trải nghiệm của du khách, cộng đồng cần phát huy vai trò chủ thể trong việc bảo tồn và sống động hóa di sản. Cụ thể, người dân nên chủ động tham gia thực hành và trình diễn nghệ thuật Hát nhà tơ - hát múa cửa đình tại các không gian mở như phố đi bộ Trần Phú hoặc khu du lịch Trà Cổ vào cuối tuần, tạo cơ hội cho du khách tương tác trực tiếp. Đồng thời, việc giữ gìn tính nguyên bản kết hợp với phương pháp tổ chức hiện đại các lễ hội truyền thống như Lễ hội đình Trà Cổ, Lễ hội đình Vạn Ninh, hay Lễ hội hoa sim biên giới sẽ là chìa khóa để chuyển hóa các giá trị di sản từ trạng thái tĩnh thành những sản phẩm du lịch trải nghiệm đầy hấp dẫn, có chiều sâu văn hóa.
Cộng đồng dân cư biên giới cần trở thành những "Đại sứ du lịch biên cương", đóng vai trò là nhân vật trung tâm trong việc truyền tải những câu chuyện chân thực về nhịp sống bình yên, lòng mến khách và nét đẹp văn hóa vùng biên đến với du khách. Để hình ảnh này thực sự có sức lan tỏa, mỗi cá nhân và hộ kinh doanh cần thực hiện nghiêm túc Bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch, giữ gìn cảnh quan môi trường sinh thái, đồng thời cam kết đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm và an ninh trật tự khu vực. Sự tự giác và thái độ ứng xử chuyên nghiệp của người dân không chỉ nâng cao vị thế của điểm đến mà còn là yếu tố quan trọng để xây dựng niềm tin nơi du khách
Để đảm bảo sự phát triển lâu dài và chất lượng dịch vụ đồng bộ, cần khuyến khích con em địa phương tham gia các chương trình đào tạo du lịch chuyên nghiệp. Việc chuẩn hóa kỹ năng cho nguồn nhân lực tại chỗ không chỉ giúp xây dựng sinh kế ổn định cho thế hệ tương lai mà còn trực tiếp cải thiện chất lượng phục vụ, đáp ứng những tiêu chuẩn khắt khe của du lịch hiện đại. Khi chính những người dân bản địa trở thành những người làm du lịch chuyên nghiệp, họ sẽ là nhân tố quan trọng nhất để duy trì sức sống và khả năng cạnh tranh cho thương hiệu du lịch biên giới của tỉnh Quảng Ninh.
Hiện đại hóa công tác xúc tiến và quảng bá thông qua liên kết xuyên quốc gia. Khuyến nghị triển khai các chiến dịch marketing kỹ thuật số đa ngôn ngữ trên các nền tảng biên giới (như WeChat, TikTok, các trang OTA quốc tế) để tiếp cận trực tiếp thị trường mục tiêu. Việc phối hợp với phía bạn để đồng sáng tạo các sự kiện văn hóa - thể thao quy mô lớn và xây dựng bộ nhận diện thương hiệu chung "Hành trình biên giới Việt - Trung" sẽ giúp nâng tầm vị thế quốc tế của điểm đến. Công tác quảng bá không nên dừng lại ở việc giới thiệu địa danh mà cần tập trung vào việc kể những câu chuyện về sự giao thoa văn hóa và những trải nghiệm độc bản chỉ có tại vùng biên giới Quảng Ninh.


[bookmark: _Toc244692714]TIỂU KẾT CHƯƠNG 4
Chương 4 đóng vai trò là phần tổng kết chiến lược, thực hiện chức năng kết nối toàn diện giữa hệ thống lý luận và kết quả thực chứng của luận văn. Thông qua việc phân tích chuyên sâu các nhân tố tác động đến cầu du lịch và đánh giá thực trạng dựa trên các trụ cột Cung – Chính sách – Xúc tiến, chương này đã làm rõ sự tương phản giữa lợi thế hạ tầng độc bản, vị thế địa chính trị chiến lược và những điểm nghẽn mang tính hệ thống về mô hình sản phẩm tự phát, rủi ro chính sách thông quan và sự thiếu hụt nhân lực chất lượng cao.
Trên cơ sở nhận diện đó, nghiên cứu đã đề xuất hệ thống hàm ý quản trị đột phá, tập trung vào việc chuyển đổi cấu trúc sản phẩm sang các loại hình có giá trị kinh tế cao. Đồng thời, chiến lược phát triển nhân lực tại chỗ cùng việc đẩy mạnh tiếp thị kỹ thuật số dựa trên tính bản địa không chỉ là giải pháp tình thế nhằm tháo gỡ khó khăn, mà còn là lộ trình dài hạn để định vị lại du lịch biên giới Quảng Ninh. Qua đó cung cấp luận cứ khoa học vững chắc cho việc phát triển bền vững du lịch biên giới theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại và khẳng định vị thế kinh tế mũi nhọn của địa phương. 



[bookmark: _Toc244692715]Kết luận
Luận văn tập trung vào việc nghiên cứu các yếu tố tác động tới sự phát triển sản phẩm du lịch biên giới giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam. 
Trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu trong và ngoài nước, kết hợp với khảo sát thực tế khách du lịch Việt Nam sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh qua 4 yếu tố: (1) Cầu; (2) Cung; (3) Chính sách; (4) Xúc tiến, quảng bá. 
Nội dung bài viết mới chỉ dừng ở mức đánh giá sơ bộ qua việc xây dựng khung nghiên cứu lý thuyết và kiểm định thang độ với yếu tố cầu ảnh hưởng khách quan bởi đánh giá cảm tính của du khách. Các yếu tố còn lại ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm du lịch biên giới được đánh giá qua ý kiến của chuyên gia, doanh nghiệp và các cơ quan chức năng tham gia vào việc xây dựng, cung ứng và kiểm soát sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam. Kết quả định lượng sẽ đánh giá cầu sản phẩm du lịch biên giới và kết quả định tính sẽ được sử dụng để đánh giá cung sản phẩm du lịch biên giới, chính sách và xúc tiến, quảng bá cho hoạt động du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh.
Về mặt nghiên cứu, luận văn bổ sung và tổng hợp các nội dung lý thuyết về du lịch biên giới và sản phẩm du lịch biên giới cùng cách thức để phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại địa phương cụ thể.
Về mặt thực tiễn, các đề xuất được rút ra từ kết quả định tính và định lượng sẽ là cơ sở đề xuất các giải pháp thực tế ứng dụng cho việc phát triển sản phẩm du lịch tại tỉnh Quảng Ninh cho khách Việt Nam.
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PHỤ LỤC I – KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH THANG ĐO CÁC NHÂN TỐ

Kiếm định hệ số Cronbach’s Alpha biến độc lập
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	NT1
	16.72
	7.681
	.614
	.832

	NT2
	16.59
	7.147
	.739
	.798

	NT3
	16.62
	7.555
	.625
	.829

	NT4
	16.67
	7.142
	.661
	.820

	NT5
	16.59
	7.521
	.669
	.818


NT
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.850
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	TG1
	7.97
	2.469
	.584
	.746

	TG2
	7.95
	2.221
	.639
	.688

	TG3
	7.76
	2.412
	.645
	.683


TG
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.783
	3



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	CT1
	11.72
	4.490
	.752
	.831

	CT2
	11.56
	4.813
	.782
	.821

	CT3
	11.75
	4.793
	.672
	.863

	CT4
	11.66
	4.956
	.727
	.841


CT
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.874
	4





	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	SK1
	14.20
	10.989
	.769
	.837

	SK2
	14.28
	10.712
	.737
	.844

	SK3
	14.52
	12.734
	.559
	.883

	SK4
	14.35
	10.832
	.703
	.853

	SK5
	14.36
	10.341
	.781
	.833


SK
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.877
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	DC1
	20.10
	10.607
	.642
	.849

	DC2
	20.08
	10.602
	.656
	.846

	DC3
	19.82
	10.537
	.722
	.834

	DC4
	19.90
	11.125
	.600
	.855

	DC5
	19.81
	10.776
	.702
	.838

	DC6
	19.86
	10.819
	.664
	.844


DC
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.867
	6





Kiếm định hệ số Cronbach’s Alpha biến phụ thuộc
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	YT1
	15.54
	4.524
	.632
	.745

	YT2
	15.63
	4.819
	.537
	.775

	YT3
	15.71
	4.591
	.593
	.758

	YT4
	15.85
	4.646
	.532
	.778

	YT5
	15.62
	4.580
	.618
	.750


YT
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.800
	5





Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA
Biến độc lập 
	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	.868

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	4840.360

	
	df
	253

	
	Sig.
	.000

	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings
	Rotation Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	7.846
	34.114
	34.114
	7.846
	34.114
	34.114
	3.689
	16.041
	16.041

	2
	2.902
	12.616
	46.729
	2.902
	12.616
	46.729
	3.428
	14.905
	30.945

	3
	1.850
	8.043
	54.772
	1.850
	8.043
	54.772
	3.077
	13.376
	44.322

	4
	1.481
	6.441
	61.213
	1.481
	6.441
	61.213
	3.031
	13.178
	57.500

	5
	1.297
	5.639
	66.853
	1.297
	5.639
	66.853
	2.151
	9.353
	66.853

	6
	.809
	3.517
	70.370
	
	
	
	
	
	

	7
	.721
	3.133
	73.503
	
	
	
	
	
	

	8
	.661
	2.874
	76.377
	
	
	
	
	
	

	9
	.627
	2.728
	79.105
	
	
	
	
	
	

	10
	.529
	2.301
	81.406
	
	
	
	
	
	

	11
	.479
	2.081
	83.487
	
	
	
	
	
	

	12
	.468
	2.036
	85.522
	
	
	
	
	
	

	13
	.433
	1.881
	87.403
	
	
	
	
	
	

	14
	.426
	1.853
	89.256
	
	
	
	
	
	

	15
	.386
	1.680
	90.936
	
	
	
	
	
	

	16
	.348
	1.514
	92.450
	
	
	
	
	
	

	17
	.329
	1.430
	93.880
	
	
	
	
	
	

	18
	.296
	1.288
	95.168
	
	
	
	
	
	

	19
	.286
	1.243
	96.411
	
	
	
	
	
	

	20
	.270
	1.173
	97.584
	
	
	
	
	
	

	21
	.232
	1.007
	98.591
	
	
	
	
	
	

	22
	.176
	.766
	99.357
	
	
	
	
	
	

	23
	.148
	.643
	100.000
	
	
	
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.




	Rotated Component Matrixa

	
	Component

	
	1
	2
	3
	4
	5

	NT1
	
	
	.601
	
	

	NT2
	
	
	.759
	
	

	NT3
	
	
	.742
	
	

	NT4
	
	
	.676
	
	

	NT5
	
	
	.764
	
	

	TG1
	
	
	
	
	.746

	TG2
	
	
	
	
	.810

	TG3
	
	
	
	
	.821

	CT1
	
	
	
	.824
	

	CT2
	
	
	
	.803
	

	CT3
	
	
	
	.737
	

	CT4
	
	
	
	.784
	

	SK1
	
	.828
	
	
	

	SK2
	
	.844
	
	
	

	SK3
	
	.645
	
	
	

	SK4
	
	.820
	
	
	

	SK5
	
	.856
	
	
	

	DC1
	.695
	
	
	
	

	DC2
	.713
	
	
	
	

	DC3
	.802
	
	
	
	

	DC4
	.691
	
	
	
	

	DC5
	.756
	
	
	
	

	DC6
	.665
	
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

	a. Rotation converged in 5 iterations.



Biến phụ thuộc 
	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	.828

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	531.649

	
	df
	10

	
	Sig.
	.000



	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	2.784
	55.673
	55.673
	2.784
	55.673
	55.673

	2
	.708
	14.170
	69.843
	
	
	

	3
	.539
	10.770
	80.613
	
	
	

	4
	.504
	10.073
	90.687
	
	
	

	5
	.466
	9.313
	100.000
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.



	Component Matrixa

	
	Component

	
	1

	YT1
	.787

	YT2
	.708

	YT3
	.755

	YT4
	.702

	YT5
	.775

	Extraction Method: Principal Component Analysis.

	a. 1 components extracted.



Kết quả phân tích hổi quy tuyến tính
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	.939a
	.881
	.880
	.18201
	2.081

	a. Predictors: (Constant), DC, TG, SK, CT, NT

	b. Dependent Variable: YT



	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	93.552
	5
	18.710
	564.802
	.000b

	
	Residual
	12.588
	380
	.033
	
	

	
	Total
	106.140
	385
	
	
	

	a. Dependent Variable: YT

	b. Predictors: (Constant), DC, TG, SK, CT, NT

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	.047
	.074
	
	.629
	.530
	
	

	
	NT
	.192
	.019
	.244
	10.314
	.000
	.558
	1.793

	
	TG
	.187
	.015
	.260
	12.768
	.000
	.755
	1.324

	
	CT
	.196
	.016
	.266
	11.950
	.000
	.631
	1.586

	
	SK
	.203
	.012
	.318
	16.696
	.000
	.860
	1.163

	
	DC
	.212
	.018
	.262
	11.613
	.000
	.615
	1.625

	a. Dependent Variable: YT




2
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PHIẾU XIN Ý KIẾN CHUYÊN GIA VỀ KHUNG VỀ NGHIÊN CỨU
Kính thưa Quý Chuyên gia,
Em là Nguyễn Phương Thảo, tác giả cao học Khoa Du lịch học Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. Hiện nay, em đang thực hiện đề tài “Phát triển sản phẩm du lịch biên giới cho khách Việt Nam tại tỉnh Quảng Ninh”. Rất mong Quý Chuyên gia có thể dành thời gian cho ý kiến về khung nghiên cứu, mô hình và thang đo lường phát triển sản phẩm du lịch biên giới dưới đây.
Những ý kiến của Quý Chuyên gia sẽ là nguồn thông tin hữu ích cho đề tài của em. Mọi thông tin của Quý Chuyên gia sẽ được đảm bảo giữ bảo mật và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu. Xin chân thành cảm ơn!
Trong nghiên cứu, du lịch biên giới là hoạt động du lịch của du khách diễn ra tại các khu vực tiếp giáp biên giới, thường liên quan đến sự dịch chuyển qua lại giữa các nước hoặc hoạt động trên lãnh thổ liền kề biên giới nhằm mục đích tham quan, vui chơi, nghỉ dưỡng và hoặc kết hợp với mục đích hợp pháp khác. Đối tượng chính khảo sát cho nghiên cứu là khách Việt Nam sử dụng giấy thông hành thông quan qua hai cửa khẩu: Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II. Với số lượng ngày lưu trú tối đa 3 ngày sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới tại Móng Cái, Quảng Ninh, Việt Nam và Đông Hưng, Quảng Tây, Trung Quốc.
[image: ]I. Khung nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch biên giới

II. Các yếu tố tác động tới phát triển sản phẩm du lịch biên giới
1. Cầu sản phẩm du lịch biên giới
[image: ]
H1. Nhận thức về sản phẩm du lịch biên giới
	Yếu tố
	Biến quan sát
	Ý kiến đóng góp của chuyên gia

	
	
	Đồng ý
	Không đồng ý
	Điều chỉnh
	Góp ý khác

	NT1
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi phát triển mối quan hệ (bạn bè quốc tế, người dân địa phương, gia đình)
	
	
	
	

	NT2
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi hiểu sâu sắc về lịch sử, văn hóa và mối quan hệ giữa 2 nước Việt Nam và Trung Quốc
	
	
	
	

	NT3
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi khám phá khả năng của bản thân (thể chất, tinh thần, khả năng vượt qua thử thách…)
	
	
	
	

	NT4
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi có những trải nghiệm mới lạ đa dạng ngôn ngữ
	
	
	
	

	NT5
	Sản phẩm du lịch biên giới góp phần bảo đảm sinh kế cho người dân và phát triển kinh tế địa phương
	
	
	
	


H2. Thời gian rỗi
	Yếu tố
	Biến quan sát
	Ý kiến đóng góp của chuyên gia

	
	
	Đồng ý
	Không đồng ý
	Điều chỉnh
	Góp ý khác

	TG1
	Số lượng nghỉ phép trong 1 năm nhiều tăng nhu cầu đi du lịch của tôi
	
	
	
	

	TG2
	Tôi ưu tiên chọn điểm đến biên giới vì có thể đi về trong ngày hoặc nghỉ cuối tuần ngắn ngày
	
	
	
	

	TG3
	Du lịch biên giới giúp tôi có thể tham quan điểm đến của 2 quốc gia trong 1 hành trình và phù hợp với thời gian nghỉ ngắn
	
	
	
	


H3. Khả năng chi trả
	Yếu tố
	Biến quan sát
	Ý kiến đóng góp của chuyên gia

	
	
	Đồng ý
	Không đồng ý
	Điều chỉnh
	Góp ý khác

	CT1
	Giá tour trọn gói phù hợp với khả năng chi trả của tôi
	
	
	
	

	CT2
	Mức giá hàng hóa, dịch vụ tại các điểm đến du lịch biên giới đa dạng, phù hợp với nhiều đối tượng khách
	
	
	
	

	CT3
	Mức giá tour trọn gói du lịch biên giới thấo hơn so với các tour nội địa, quốc tế khác cùng độ dài chuyến đi
	
	
	
	

	CT4
	Các chính sách ưu đãi về thuế/miễn thuế tại cửa khẩu thu hút tôi đến mua sắm và sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	


H4.  Sức khỏe
	Yếu tố
	Biến quan sát
	Ý kiến đóng góp của chuyên gia

	
	
	Đồng ý
	Không đồng ý
	Điều chỉnh
	Góp ý khác

	SK1
	Tôi cảm thấy an tâm với các biện pháp bảo đảm an toàn và kiểm dịch tại điểm cửa khẩu
	
	
	
	

	SK2
	Tình trạng sức khỏe hiện tại của tôi cho phép thực hiện các hoạt động theo tour du lịch biên giới
	
	
	
	

	SK3
	Tôi cảm thấy an tâm về vấn đề vệ sinh an toàn thực phẩm trong tour tại 2 quốc gia
	
	
	
	

	SK4
	Tôi đã cân nhắc về những tác động tiêu cực tới sức khỏe thể chất khi thời gian thông quan kéo dài
	
	
	
	

	SK5
	Tôi cảm thấy yên tâm về tinh thần khi sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	


H5. Động cơ
	Yếu tố
	Biến quan sát
	Ý kiến đóng góp của chuyên gia

	
	
	Đồng ý
	Không đồng ý
	Điều chỉnh
	Góp ý khác

	DC1
	Tôi muốn xuất ngoại trong điều kiện thời gian và kinh phí hạn hẹp
	
	
	
	

	DC2
	Tôi muốn thoát khỏi những căng thẳng và thay đổi nhịp sống thường ngày 
	
	
	
	

	DC3
	Tôi muốn nâng cao và phục hồi về thể chất và tinh thần
	
	
	
	

	DC4
	Tôi muốn học hỏi kiến thức lịch sử, văn hóa địa phương
	
	
	
	

	DC5
	Tôi muốn gặp gỡ và tương tác xã hội với những người mới
	
	
	
	


Các yếu tố ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	Yếu tố
	Biến quan sát
	Ý kiến đóng góp của chuyên gia

	
	
	Đồng ý
	Không đồng ý
	Điều chỉnh
	Góp ý khác

	YT1
	Nhận thức sản phẩm du lịch biên giới ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	

	YT2
	Thời gian rảnh ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	

	YT3
	Khả năng chi trả ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	

	YT4
	Sức khỏe ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	

	YT5
	Động cơ ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	


2. Cung sản phẩm du lịch biên giới
Quý Chuyên gia vui lòng chọn 1 trong 5 mức độ đánh giá 1/ Rất không đồng ý; 2/Không đồng ý; 3/Trung lập; 4/Đồng ý; 5/Rất đồng ý
Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về tài nguyên du lịch đáp ứng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Thắng cảnh tự nhiên đẹp, độc đáo và hấp dẫn
	
	

	2
	Văn hóa đa dạng, độc đáo
	
	


Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về các cơ sở vật chất và dịch vụ du lịch đáp ứng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Cơ sở và dịch vụ ăn uống đa dạng, phong phú và đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm
	
	

	2
	Cơ sở và dịch vụ lưu trú đảm bảo về số lượng và đa dạng loại hình cơ sở lưu trú
	
	

	3
	Cơ sở và dịch vụ vận chuyển đảm bảo an toàn và đa dạng hình thức (đường bộ, đường thủy, đường hàng không)
	
	

	4
	Cơ sở vật chất và dịch vụ phục vụ các nhu cầu khác của du khách luôn sẵn sàng (điện, nước, bưu chính – viễn thông, y tế, ngân hàng, lữ hành)
	
	


Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về nguồn nhân lực du lịch đáp ứng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Hướng dẫn viên có kiến thức chuyên môn và kỹ năng đáp ứng được nhu cầu của khách
	
	

	2
	Nhân viên cung ứng dịch vụ đảm bảo tinh thần và thái độ với công việc mang lại cảm giác hài lòng cho du khách
	
	

	3
	Cán bộ tại khu vực cửa khẩu có thái độ làm việc thân thiện và nhiệt tình
	
	



III. Đánh giá chung
Quý Chuyên gia vui lòng chọn 1 trong 5 mức độ đánh giá 1/ Rất không đồng ý; 2/Không đồng ý; 3/Trung lập; 4/Đồng ý; 5/Rất đồng ý
Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về chất lượng sản phẩm du lịch biên giới 
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Các sản phẩm, dịch vụ cung cấp phong phú, đa dạng
	
	

	2
	Các sản phẩm, dịch vụ đảm bảo chất lượng và uy tín 
	
	

	3
	Các sản phẩm, dịch vụ cung cấp mang nét đặc trưng riêng của du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	
	

	4
	Dịch vụ cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch đáp ứng đúng theo tiêu chuẩn đã công bố
	
	



Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về:
1. Các chính sách, hỗ trợ phát triển hiện nay dành cho sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh tới từ trung ương

2. Các chính sách, hỗ trợ phát triển hiện nay dành cho sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh tới từ cơ quan quản lý tỉnh

3. Các chính sách, hỗ trợ phát triển hiện nay dành cho sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh tới từ Trung Quốc

4. Những hoạt động xúc tiến, quảng bá để phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh

5. Những thuận lợi và khó khăn trong việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh


PHIẾU KHẢO SÁT KHÁCH DU LỊCH VỀ SẢN PHẨM DU LỊCH BIÊN GIỚI
Kính chào Quý khách, em là Nguyễn Phương Thảo tác giả cao học Khoa Du lịch học Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. Hiện nay, em đang thực hiện đề tài “Phát triển sản phẩm du lịch biên giới cho khách Việt Nam tại tỉnh Quảng Ninh”. Để hoàn thành nghiên cứu này, em rất mong nhận được sự quan tâm giúp đỡ của Quý khách trong việc tham gia trả lời các câu hỏi về các sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh. Em xin cam kết thông tin cá nhân liên quan sẽ được đảm bảo tính bảm mật và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu. Xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ của Quý khách.
Trong nghiên cứu, du lịch biên giới là hoạt động du lịch của du khách diễn ra tại các khu vực tiếp giáp biên giới, thường liên quan đến sự dịch chuyển qua lại giữa các nước hoặc hoạt động trên lãnh thổ liền kề biên giới nhằm mục đích tham quan, vui chơi, nghỉ dưỡng và hoặc kết hợp với mục đích hợp pháp khác. Giới hạn phạm vi tại hoạt động của hai cửa khẩu: Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II.
 PHẦN I. ĐÁNH GIÁ VỀ SẢN PHẨM DU LỊCH BIÊN GIỚI
Quý khách vui lòng chọn 1 trong 5 mức độ đánh giá 1/ Rất không đồng ý; 2/Không đồng ý; 3/Trung lập; 4/Đồng ý; 5/Rất đồng ý
1. Cầu sản phẩm du lịch biên giới
	Yếu tố
	Biến quan sát
	Ý kiến đóng góp của chuyên gia

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Nhận thức sản phẩm du lịch biên giới

	NT1
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi phát triển mối quan hệ (bạn bè quốc tế, người dân địa phương, gia đình)
	
	
	
	
	

	NT2
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi hiểu sâu sắc về lịch sử, văn hóa và mối quan hệ giữa 2 nước Việt Nam và Trung Quốc
	
	
	
	
	

	NT3
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi nhận thức rõ hơn về môi trường an ninh, an toàn khu vực cửa khẩu
	
	
	
	
	

	NT4
	Sản phẩm du lịch biên giới giúp tôi có những trải nghiệm mới lạ đa dạng ngôn ngữ
	
	
	
	
	

	NT5
	Sản phẩm du lịch biên giới góp phần bảo đảm sinh kế cho người dân và phát triển kinh tế địa phương
	
	
	
	
	

	Thời gian rảnh
	1
	2
	3
	4
	5

	TG1
	Tôi cảm thấy quỹ thời gian nghỉ phép trong năm của mình đủ để đáp ứng nhu cầu đi du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	TG2
	Tôi ưu tiên chọn điểm đến biên giới vì có thể đi về trong ngày hoặc nghỉ cuối tuần ngắn ngày
	
	
	
	
	

	TG3
	Du lịch biên giới giúp tôi có thể tham quan điểm đến của 2 quốc gia trong 1 hành trình và phù hợp với thời gian nghỉ ngắn
	
	
	
	
	

	Khả năng chi trả
	1
	2
	3
	4
	5

	CT1
	Giá tour trọn gói phù hợp với khả năng chi trả của tôi
	
	
	
	
	

	CT2
	Mức giá hàng hóa, dịch vụ tại các điểm đến du lịch biên giới đa dạng, phù hợp với nhiều đối tượng khách
	
	
	
	
	

	CT3
	Mức giá tour trọn gói du lịch biên giới thường thấp hơn so với các tour nội địa, quốc tế khác cùng độ dài chuyến đi
	
	
	
	
	

	CT4
	Các chính sách ưu đãi về thuế/miễn thuế tại cửa khẩu thu hút tôi đến mua sắm và sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	Sức khỏe
	1
	2
	3
	4
	5

	SK1
	Tôi cảm thấy an tâm với các biện pháp bảo đảm an toàn và kiểm dịch tại cửa khẩu
	
	
	
	
	

	SK2
	Tình trạng sức khỏe hiện tại của tôi cho phép thực hiện các hoạt động theo tour du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	SK3
	Tôi cảm thấy an tâm về vấn đề vệ sinh an toàn thực phẩm trong tour tại 2 quốc gia
	
	
	
	
	

	SK4
	Tôi đã cân nhắc về những tác động tiêu cực tới sức khỏe thể chất khi thời gian làm thủ tục xuất nhập cảnh kéo dài
	
	
	
	
	

	SK5
	Tôi cảm thấy yên tâm về tinh thần khi sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	Động cơ
	1
	2
	3
	4
	5

	DC1
	Tôi muốn xuất ngoại trong điều kiện thời gian hạn chế
	
	
	
	
	

	DC2
	Tôi muốn xuất ngoại trong điều kiện kinh phí hạn hẹp
	
	
	
	
	

	DC3
	Tôi muốn thoát khỏi những căng thẳng và thay đổi nhịp sống thường ngày
	
	
	
	
	

	DC4
	Tôi muốn nâng cao và phục hồi về thể chất và tinh thần
	
	
	
	
	

	DC5
	Tôi muốn học hỏi kiến thức lịch sử, văn hóa địa phương của Việt Nam và Trung Quốc
	
	
	
	
	

	DC6
	Tôi muốn gặp gỡ và tương tác xã hội với những người bạn mới có quốc tịch khác
	
	
	
	
	

	Các yếu tố ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	1
	2
	3
	4
	5

	YT1
	Nhận thức sản phẩm du lịch biên giới ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	YT2
	Thời gian rảnh ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	YT3
	Khả năng chi trả ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	YT4
	Sức khỏe ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	
	

	YT5
	Động cơ ảnh hưởng đến cầu sản phẩm du lịch biên giới
	
	
	
	
	


2. Cung sản phẩm du lịch biên giới
	Tài nguyên du lịch
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Thắng cảnh tự nhiên đẹp, độc đáo và hấp dẫn
	
	
	
	
	

	2
	Văn hóa đa dạng, độc đáo
	
	
	
	
	

	Cơ sở vật chất và dịch vụ du lịch
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Cơ sở và dịch vụ ăn uống đa dạng, phong phú và đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm
	
	
	
	
	

	2
	Cơ sở và dịch vụ lưu trú đảm bảo về số lượng và đa dạng loại hình cơ sở lưu trú
	
	
	
	
	

	3
	Cơ sở và dịch vụ vận chuyển đảm bảo an toàn và đa dạng hình thức (đường bộ, đường thủy, đường hàng không)
	
	
	
	
	

	4
	Cơ sở vật chất và dịch vụ phục vụ các nhu cầu khác của du khách luôn sẵn sàng (điện, nước, bưu chính – viễn thông, y tế, ngân hàng, lữ hành)
	
	
	
	
	

	5
	Hạ tầng công nghệ và thanh toán thuận tiện
	
	
	
	
	

	Nguồn nhân lực du lịch
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Hướng dẫn viên có kiến thức chuyên môn và kỹ năng đáp ứng được nhu cầu của khách
	
	
	
	
	

	2
	Nhân viên cung ứng dịch vụ đảm bảo tinh thần và thái độ với công việc mang lại cảm giác hài lòng cho du khách
	
	
	
	
	

	3
	Khả năng giao tiếp đa ngôn ngữ (Việt - Trung) của nhân viên phục vụ tốt 
	
	
	
	
	

	4
	Cán bộ tại khu vực cửa khẩu có thái độ làm việc thân thiện và nhiệt tình
	
	
	
	
	


3. Đánh giá chung
	Chất lượng sản phẩm du lịch biên giới
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Các sản phẩm du lịch biên giới, dịch vụ cung cấp phong phú, đa dạng
	
	
	
	
	

	2
	Các sản phẩm du lịch biên giới, dịch vụ đảm bảo chất lượng và uy tín 
	
	
	
	
	

	3
	Các sản phẩm du lịch biên giới, dịch vụ cung cấp mang nét đặc trưng riêng của du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	
	
	
	
	

	4
	Dịch vụ cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch đáp ứng đúng theo tiêu chuẩn đã công bố
	
	
	
	
	

	5
	Tôi sẽ quay lại tỉnh Quảng Ninh sử dụng sản phẩm du lịch biên giới 
	
	
	
	
	

	6
	Tôi sẽ giới thiệu sản phẩm du lịch biên giới tới bạn bè, người thân và đồng nghiệp
	
	
	
	
	


PHẦN II. THÔNG TIN CHUNG
Giới tính:  ☐  Nam                                                  ☐  Nữ                                        ☐ Khác
Độ tuổi:     ☐ 10 – 20                    ☐ 30 – 40               ☐ 20 – 30                    ☐ > 40
Quý khách tới từ (tỉnh/thành phố):............................................................................................
Quý khách đã tới tỉnh Quảng Ninh trải nghiệm sử dụng sản phẩm du lịch biên giới lần thứ mấy?
☐ Lần đầu tiên                       ☐ Lần thứ 2                         ☐ > 3 lần                  
Quý khách biết đến sản phẩm du lịch biên giới qua kênh thông tin nào dưới đây: 
☐ Mạng xã hội (Facebook, Instagram, Tiktok)                               ☐ Công ty du lịch                                        ☐ Người thân, bạn bè
Quý khách dự kiến dành thời gian cho chuyến du lịch biên giới tỉnh Quảng Ninh bao lâu? 
☐ 1 ngày                       ☐ 2 ngày                         ☐ 3 ngày                  ☐ >4 ngày
Thời điểm quý khách sẽ dự kiến đi du lịch biên giới là khi nào 
☐ Ngày cuối tuần          ☐ Ngày trong tuần             ☐ Thời gian nghỉ hè               
Thu nhập trung bình/tháng (VNĐ)
☐ Dưới 5 triệu               ☐ Từ 5 – 10 triệu         ☐ Từ 10 – 20 triệu     ☐ Trên 20 triệu
Quý khách dự kiến mức chi phí chi trả cho chuyến đi du lịch biên giới tỉnh Quảng Ninh là khoảng bao nhiêu/một người? 
☐ Dưới 1 triệu đồng      ☐ Từ 1 – 2 triệu đồng     ☐ Từ 2 – 3 triệu đồng     ☐ Từ 3 – 4 triệu đồng      ☐ Trên 4 triệu đồng          ☐Khác
Xin Chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của Quý khách!  


PHIẾU XIN Ý KIẾN CHUYÊN GIA VỀ CUNG SẢN PHẨM DU LỊCH BIÊN GIỚI TẠI TỈNH QUẢNG NINH
Kính thưa Quý Chuyên gia,
Em là Nguyễn Phương Thảo, tác giả cao học Khoa Du lịch học Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. Hiện nay, em đang thực hiện đề tài “Phát triển sản phẩm du lịch biên giới cho khách Việt Nam tại tỉnh Quảng Ninh”. Rất mong Quý Chuyên gia có thể dành thời gian cho ý kiến về khung nghiên cứu, mô hình và thang đo lường phát triển sản phẩm du lịch biên giới dưới đây.
Những ý kiến của Quý Chuyên gia sẽ là nguồn thông tin hữu ích cho đề tài của em. Mọi thông tin của Quý Chuyên gia sẽ được đảm bảo giữ bảo mật và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu. Xin chân thành cảm ơn!
Trong nghiên cứu, du lịch biên giới là hoạt động du lịch của du khách diễn ra tại các khu vực tiếp giáp biên giới, thường liên quan đến sự dịch chuyển qua lại giữa các nước hoặc hoạt động trên lãnh thổ liền kề biên giới nhằm mục đích tham quan, vui chơi, nghỉ dưỡng và hoặc kết hợp với mục đích hợp pháp khác. Đối tượng chính khảo sát cho nghiên cứu là khách Việt Nam sử dụng giấy thông hành thông quan qua hai cửa khẩu: Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái và Cửa khẩu Bắc Luân II. Với số lượng ngày lưu trú tối đa 3 ngày sử dụng các sản phẩm du lịch biên giới tại Móng Cái, Quảng Ninh, Việt Nam và Đông Hưng, Quảng Tây, Trung Quốc.
Phần 1. Đánh giá về sản phẩm du lịch biên giới
1. Cung sản phẩm du lịch biên giới
Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về tài nguyên du lịch đáp ứng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Thắng cảnh tự nhiên đẹp, độc đáo và hấp dẫn
	
	

	2
	Văn hóa đa dạng, độc đáo
	
	


Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về các cơ sở vật chất và dịch vụ du lịch đáp ứng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Cơ sở và dịch vụ ăn uống đa dạng, phong phú và đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm
	
	

	2
	Cơ sở và dịch vụ lưu trú đảm bảo về số lượng và đa dạng loại hình cơ sở lưu trú
	
	

	3
	Cơ sở và dịch vụ vận chuyển đảm bảo an toàn và đa dạng hình thức (đường bộ, đường thủy, đường hàng không)
	
	

	4
	Cơ sở vật chất và dịch vụ phục vụ các nhu cầu khác của du khách luôn sẵn sàng (điện, nước, bưu chính – viễn thông, y tế, ngân hàng, lữ hành)
	
	


Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về nguồn nhân lực du lịch đáp ứng phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Hướng dẫn viên có kiến thức chuyên môn và kỹ năng đáp ứng được nhu cầu của khách
	
	

	2
	Nhân viên cung ứng dịch vụ đảm bảo tinh thần và thái độ với công việc mang lại cảm giác hài lòng cho du khách
	
	

	3
	Cán bộ tại khu vực cửa khẩu có thái độ làm việc thân thiện và nhiệt tình
	
	


2. Đánh giá chung
Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về chất lượng sản phẩm du lịch biên giới 
	STT
	Đánh giá
	Móng Cái, Quảng Ninh
	Đông Hưng, Quảng Tây

	1
	Các sản phẩm, dịch vụ cung cấp phong phú, đa dạng
	
	

	2
	Các sản phẩm, dịch vụ đảm bảo chất lượng và uy tín 
	
	

	3
	Các sản phẩm, dịch vụ cung cấp mang nét đặc trưng riêng của du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh
	
	

	4
	Dịch vụ cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch đáp ứng đúng theo tiêu chuẩn đã công bố
	
	


Xin Quý Chuyên gia đánh giá về tính hiệu quả và mức độ phù hợp của các chính sách, cơ chế hỗ trợ từ Trung ương hiện nay đối với việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh?

Quý Chuyên gia có nhận xét gì về tính kịp thời và hiệu quả thực tiễn của các chính sách, sự hỗ trợ từ phía cơ quan quản lý nhà nước tỉnh Quảng Ninh dành cho mảng du lịch biên giới trong thời gian qua?

Theo Quý Chuyên gia, sự phối hợp về mặt chính sách và cơ chế từ phía Trung Quốc (cụ thể là Đông Hưng, Quảng Tây) hiện nay đang có những tác động cụ thể như thế nào đến việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới của tỉnh Quảng Ninh?

Quý Chuyên gia đánh giá thế nào về thực trạng triển khai, tính chuyên nghiệp và hiệu quả của các hoạt động xúc tiến, quảng bá sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh hiện nay?

Dưới góc độ chuyên môn, Quý Chuyên gia nhận định đâu là những lợi thế, thuận lợi cốt lõi và những rào cản, khó khăn lớn nhất cần tháo gỡ trong việc phát triển sản phẩm du lịch biên giới tại tỉnh Quảng Ninh?



DANH SÁCH CHUYÊN GIA XIN GÓP Ý
	STT
	Họ tên
	Học hàm/học vị
	Đơn vị công tác
	Lĩnh vực nghiên cứu
	Mã hóa phiếu

	1
	Trương Đức Thao
	Phó Giáo sư, Tiến sĩ
	Khoa Kinh tế và Quản lý, Trường Đại học Đại Nam
	Du lịch, Kinh tế
	CG1

	2
	Bùi Cẩm Phượng
	Tiến sĩ
	Khoa Du lịch, Trường Đại học Thăng Long
	Du lịch, Việt Nam học
	CG2

	3
	Phạm Trần Thăng Long
	Tiến sĩ
	Khoa Du lịch, Trường Đại học Thăng Long
	Du lịch, Địa lý, Xã hội học
	CG3

	4
	Đoàn Mạnh Cương
	Tiến sĩ
	Vụ Văn hóa, Giáo dục, Văn phòng Quốc hội Việt Nam
	Du lịch
	CG4

	5
	Nguyễn Lâm Nguyên
	Thạc sỹ
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Ninh
	Du lịch, văn hóa
	CG5

	6
	Phùng Đức Thiện
	Thạc sỹ/Hướng dẫn viên
	Khoa Du lịch, Trường Đại học Thăng Long
	Du lịch, Nghiệp vụ hướng dẫn viên
	CG6

	7
	Nguyễn Văn Thắng
	Thạc sỹ/Giám đốc Công ty
	Công ty Cổ phần Duyên Hải Quảng Ninh
	Kinh tế
	CG7

	8
	Nguyễn Tiến Huy
	Đại úy
	Đồn Biên phòng Cửa khẩu quốc tế Móng Cái
	Quản lý cửa khẩu
	CG8

	9
	Trần Quang Phước
	Thiếu tá
	Phòng Quản lý Xuất Nhập cảnh tỉnh Quảng Ninh
	Xuất nhập cảnh
	CG9

	10
	Đặng Tố Trân
	Thư ký Bí thư Đẳng Ủy
	Văn phòng Đảng Ủy Phường Móng Cái 1
	Du lịch, Ngôn ngữ Trung
	CG10







THANG ĐIỂM ĐÁNH GIÁ TÀI NGUYÊN DU LỊCH TỰ NHIÊN
	Tiêu chí
	Yếu tố đánh giá
	Thang đánh giá
	Điểm đánh giá
	Tài nguyên du lịch tự nhiên

	
	
	
	
	Bãi biển Trà Cổ
	đảo Vĩnh Thực
	thác 72 gian
	phình hồ
	Bãi biển đầu đông
	Bãi biển bến Hèn

	1. Mức độ hấp dẫn
	Được xếp hạng của các cơ quan, tổ chức quốc tế/quốc gia
	Di sản thiên nhiên, danh lam thắng cảnh, công viên địa chất toàn cầu, khu dự trữ sinh quyển của thế giới/Di sản thế giới được UNESCO công nhận
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Danh thắng cấp quốc gia đặc biệt
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Danh thắng cấp quốc gia/VQG
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Danh thắng cấp tỉnh/KBTTN
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Chưa có xếp hạng
	2
	2
	2
	2
	 
	2
	2

	
	Tính độc đáo
	Hoàn toàn không có TNDL tương tự 
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trên thế giới
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong khu vực 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong nước 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong tỉnh 
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Tính nguyên bản/nguyên sơ
	Còn nguyên vẹn/còn hoang sơ
	10
	 
	 
	10
	10
	10
	10

	
	
	Đã thay đổi/nâng cấp
	8
	 
	8
	 
	 
	 
	 

	
	
	Đã cải tạo sửa chữa/đã khai thác lâu năm
	5
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	30
	9
	12
	14
	12
	14
	14

	2. giá trị
	Có giá trị khai thác để phát triển các loại hình du lịch
	Có khả năng khai thác từ 3 giá trị trở lên 
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có khả năng khai thác 2 giá trị 
	6
	6
	6
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có khả năng khai thác 1 giá trị 
	3
	 
	 
	3
	3
	3
	3

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	6
	6
	3
	3
	3
	3

	3. Sức 
chứa 
	Khả năng phục 
vụ/chứa lượng 
khách mà không 
tổn hại môi 
trường 
	Phục vụ được trên 1.500 lượt khách/ngày (sức chứa rất lớn) 
	10
	10
	10
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 1.000 - 1.500 lượt khách/ngày (sức chưa lớn) 
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 800 - 1.000 lượt khách/ngày (sức chứa trung bình) 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 200 - 500 lượt khách/ngày (sức chứa nhỏ) 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được dưới 200 lượt khách/ngày (sức chứa rất nhỏ) 
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	1

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	10
	10
	1
	1
	1
	1

	4. Phạm vi ảnh hưởng
	Thu hút khách du 
lịch trong phạm 
vi quốc tế/quốc 
gia/vùng/tỉnh 
	Thu hút khách du lịch quốc tế (khách du lịch quốc tế chiếm ít nhất 10% tổng lượng khách) 
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trên cả nước (khách du lịch nội địa từ các vùng miền chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trong vùng (khách du lịch nội địa từ các tỉnh trong vùng chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	6
	6
	6
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trong tỉnh (khách du lịch nội địa từ các địa bàn trong tỉnh chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Chỉ thu hút khách du lịch trong huyện hoặc chưa khai thác phục vụ khách 
	2
	 
	 
	2
	2
	2
	2

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	6
	6
	2
	2
	2
	2

	5. Khả 
năng khai 
thác phục 
vụ phát 
triển du 
lịch 
	Khả năng tiếp cận
	Số lượng cách tiếp cận: đường hàng không; đường bộ; đường sông; đường biển; đường sắt (đường không, đường biển cách điểm tài nguyên không quá 30km) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 5 cách
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 4 cách
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 3 cách
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 2 cách
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 1 cách
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Khoảng cách tới đường quốc lộ, tỉnh lộ
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Dưới 10 km
	5
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Từ 10 - dưới 30km
	4
	 
	 
	4
	4
	 
	 

	
	
	Từ 30 - dưới 60km
	3
	 
	3
	 
	 
	3
	3

	
	
	Từ 60 - dưới 100km
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Trên 100km
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thời gian di chuyển tới trung tâm đô thị gần nhất
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Dưới 1 giờ
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	 

	
	
	Từ 1 - 2 giờ
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	
	
	Từ 2 - 4 giờ
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Khả năng khai thác
	Thời gian mở cửa trong ngày
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 Mở cửa đón khách 3 buổi/ngày 
	3
	3
	3
	 
	 
	3
	3

	
	
	Mở cửa đón khách 2 buổi/ngày 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Mở cửa đón khách 1 buổi/ngày
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 

	
	
	Số tháng có khả năng khai thác trong năm: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác quanh năm
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác theo mùa vụ 
	3
	3
	3
	 
	 
	3
	3

	
	
	Khai thác một số ngày nhất định trong năm
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 

	
	Phương thức khai 
thác (khai thác 
độc lập/trong 
quần thể với các 
tài nguyên khác
	Trong quần thể quy mô lớn/đã được xếp hạng 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Trong quần thể với 1-3 tài nguyên đơn lẻ khác 
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác độc lập
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Khả năng khai 
thác phụ thuộc 
tính đặc thù 
	Không có các quy định cấm khai thác 
	3
	 
	3
	3
	3
	3
	3

	
	
	Có quy định nhưng không ảnh hưởng nhiều đến mức độ khai thác 
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Quy định chặt chẽ về khai thác (gần khu vực quốc phòng, gần vùng lõi khu bảo tồn…)/có xung đột về văn hóa… 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Các loại hình cơ 
sở vật chất kỹ 
thuật, hạ tầng đã 
có gắn với tài 
nguyên 
	Hạ tầng cơ sở (Giao thông nội bộ thuận lợi; hệ thống cấp điện, cấp nước, xử lý chất thải; mạng viễn thông…) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đầy đủ, đáp ứng đủ yêu cầu khai thác
	3
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đáp ứng khoảng 70% yêu cầu khai thác
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đáp ứng khoảng 50% yêu cầu khai thác 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật: (Cơ sở lưu trú, nhà hàng, VCGT, Thể thao, Chăm sóc sức khỏe...) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật tại chỗ 
	3
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật trong bán kính 5 km 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật trong bán kính 5 km trở lên
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật khác (nhà vệ sinh, biển chỉ dẫn, PCCC, thiết bị đảm bảo an toàn)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có đầy đủ cơ sở vật chất kỹ thuật khác 
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật khác nhưng không đầy đủ 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	
	
	Không có cơ sở vật chất kỹ thuật khác
	0
	 
	 
	0
	0
	 
	0

	
	Mức độ bảo vệ, 
giữ gìn tài nguyên và phát triển bền vững 
	Thực hiện tốt các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa; có quy định riêng về bảo tồn, bảo vệ tài nguyên và khuyến khích cộng đồng tham gia 
	5
	 
	 
	5
	5
	 
	 

	
	
	Thực hiện các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có thực hiện các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa; tuy nhiên vẫn còn xảy ra tình trạng vi phạm gây ảnh hưởng nhỏ đến công tác bảo vệ, gìn giữ tài nguyên
	3
	3
	3
	 
	 
	3
	3

	
	
	Chưa làm tốt công tác bảo vệ môi trường, bảo vệ di sản làm cho môi trường và di sản bị tác động xấu
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	40
	30
	23
	21
	21
	23
	21

	Tổng kết
	100
	61
	57
	41
	39
	43
	41





THANG ĐIỂM ĐÁNH GIÁ TÀI NGUYÊN DU LỊCH VĂN HÓA VẬT THỂ
	Tiêu chí
	Yếu tố đánh giá
	Thang đánh giá
	Điểm đánh giá
	Tài nguyên du lịch văn hóa vật thể

	
	
	
	
	Khu du lịch Trà Cổ
	Đền Xã Tắc
	Đình Trà Cổ
	Ngọn đèn hải đăng Vĩnh Thực
	Khu di tích lịch sử Pò Hèn
	Chùa Nam Thọ
	Chùa Xuân Lan
	Nhà thờ Trà Cổ
	Di tích lưu niệm Bác Hồ
	Di tích đồi Trần Phú
	Nhà lưu niệm Bác Hồ cửa khẩu
	Đình Tràng Vĩ
	Đình Vạn Ninh
	Đình Bầu
	Đền Thác Mác
	Đình Bình Ngọc
	Đình Quất Đông
	Điểm thành lập Chi bộ Đảng Cộng sản

	1. Mức độ hấp dẫn
	Được xếp hạng của các cơ quan, tổ chức quốc tế/quốc gia
	Di sản văn hóa thế giới được UNESCO công nhận/công trình được các tổ chức quốc tế xếp hạng 
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Di tích cấp quốc gia đặc biệt/công trình đạt các giải thưởng trong nước  
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Di tích cấp quốc gia 
	6
	6
	6
	6
	 
	6
	6
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Di tích cấp tỉnh 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	4
	 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	
	Chưa có xếp hạng/không có giải thưởng
	2
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Tính độc đáo
	Hoàn toàn không có TNDL tương tự 
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trên thế giới
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong khu vực 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong nước 
	4
	4
	 
	 
	4
	4
	 
	 
	 
	4
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4

	
	
	Có một số ít tương tự trong tỉnh 
	2
	 
	2
	2
	 
	 
	2
	2
	2
	 
	 
	 
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	 

	
	Tính nguyên bản/nguyên sơ
	Giữ được giá trị nguyên gốc
	10
	 
	 
	10
	10
	10
	 
	 
	 
	10
	 
	 
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	 

	
	
	Đã được trùng tu, tôn tạo 
	8
	8
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8

	
	
	Có xây dựng thêm các công trình làm ảnh hưởng giá trị di tích 
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	5
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	30
	18
	16
	18
	16
	20
	13
	13
	9
	18
	16
	14
	16
	16
	16
	16
	16
	16
	16

	2. giá trị
	Có giá trị khai 
thác để phát triển 
các loại hình du lịch
	Có khả năng khai thác từ 3 giá trị trở lên 
	10
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có khả năng khai thác 2 giá trị 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có khả năng khai thác 1 giá trị 
	3
	 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	10
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	6
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3. Sức 
chứa 
	Khả năng phục 
vụ/chứa lượng 
khách mà không 
tổn hại môi 
trường 
	Phục vụ được trên 1.500 lượt khách/ngày (sức chứa rất lớn) 
	10
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 1.000 - 1.500 lượt khách/ngày sức chưa lớn) 
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 800 - 1.000 lượt khách/ngày (sức chứa trung bình) 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 200 - 500 lượt khách/ngày (sức chứa nhỏ) 
	2
	 
	2
	2
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được dưới 200 lượt khách/ngày (sức chứa rất nhỏ) 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	10
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	4. Phạm vi ảnh hưởng
	Thu hút khách du 
lịch trong phạm 
vi quốc tế/quốc 
gia/vùng/tỉnh 
	Thu hút khách du lịch quốc tế (khách du lịch quốc tế chiếm ít nhất 10% tổng lượng khách) 
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trên cả nước (khách du lịch nội địa từ các vùng miền chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	8
	8
	 
	 
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trong vùng (khách du lịch nội địa từ các tỉnh trong vùng chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	6
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trong tỉnh (khách du lịch nội địa từ các địa bàn trong tỉnh chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	4
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4

	
	
	Chỉ thu hút khách du lịch trong huyện hoặc chưa khai thác phục vụ khách 
	2
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	2
	 
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	8
	2
	6
	8
	4
	2
	2
	4
	2
	2
	8
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4

	5. Khả 
năng khai 
thác phục 
vụ phát 
triển du 
lịch 
	Khả năng tiếp cận
	Số lượng cách tiếp cận: đường hàng không; đường bộ; đường sông; đường biển; đường sắt (đường không, đường biển cách điểm tài nguyên không quá 30km) 

	
	
	Tiếp cận thông qua 5 cách
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 4 cách
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 3 cách
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 2 cách
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 1 cách
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Khoảng cách tới đường quốc lộ, tỉnh lộ

	
	
	Dưới 10 km
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	Từ 10 - dưới 30km
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Từ 30 - dưới 60km
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Từ 60 - dưới 100km
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Trên 100km
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thời gian di chuyển tới trung tâm đô thị gần nhất
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Dưới 1 giờ
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	
	
	Từ 1 - 2 giờ
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Từ 2 - 4 giờ
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Khả năng khai thác
	Thời gian mở cửa trong ngày

	
	
	 Mở cửa đón khách 3 buổi/ngày 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	
	
	Mở cửa đón khách 2 buổi/ngày 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Mở cửa đón khách 1 buổi/ngày
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Số tháng có khả năng khai thác trong năm: 

	
	
	Khai thác quanh năm
	5
	5
	5
	5
	 
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	Khai thác theo mùa vụ 
	3
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác một số ngày nhất định trong năm
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Phương thức khai 
thác (khai thác 
độc lập/trong 
quần thể với các 
tài nguyên khác
	Trong quần thể quy mô lớn/đã được xếp hạng 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Trong quần thể với 1-3 tài nguyên đơn lẻ khác 
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác độc lập
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Khả năng khai 
thác phụ thuộc 
tính đặc thù 
	Không có các quy định cấm khai thác 
	3
	3
	3
	3
	 
	 
	3
	3
	3
	 
	 
	 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	 

	
	
	Có quy định nhưng không ảnh hưởng nhiều đến mức độ khai thác 
	2
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Quy định chặt chẽ về khai thác (gần khu vực quốc phòng, gần vùng lõi khu bảo tồn…)/có xung đột về văn hóa… 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	
	Các loại hình cơ 
sở vật chất kỹ 
thuật, hạ tầng đã 
có gắn với tài 
nguyên 
	Hạ tầng cơ sở (Giao thông nội bộ thuận lợi; hệ thống cấp điện, cấp nước, xử lý chất thải; mạng viễn thông…) 

	
	
	Hạ tầng đầy đủ, đáp ứng đủ yêu cầu khai thác
	3
	3
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đáp ứng khoảng 70% yêu cầu khai thác
	2
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đáp ứng khoảng 50% yêu cầu khai thác 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật: (Cơ sở lưu trú, nhà hàng, VCGT, Thể thao, Chăm sóc sức khỏe...) 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật tại chỗ 
	3
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật trong bán kính 5 km 
	2
	 
	2
	2
	 
	 
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật trong bán kính 5 km trở lên
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật khác (nhà vệ sinh, biển chỉ dẫn, PCCC, thiết bị đảm bảo an toàn)

	
	
	Có đầy đủ cơ sở vật chất kỹ thuật khác 
	2
	2
	2
	2
	 
	2
	2
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật khác nhưng không đầy đủ 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Không có cơ sở vật chất kỹ thuật khác
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Mức độ bảo vệ, 
giữ gìn tài nguyên và phát triển bền vững 
	Thực hiện tốt các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa; có quy định riêng về bảo tồn, bảo vệ tài nguyên và khuyến khích cộng đồng tham gia 
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thực hiện các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa
	4
	 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	
	Có thực hiện các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa; tuy nhiên vẫn còn xảy ra tình trạng vi phạm gây ảnh hưởng nhỏ đến công tác bảo vệ, gìn giữ tài nguyên
	3
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Chưa làm tốt công tác bảo vệ môi trường, bảo vệ di sản làm cho môi trường và di sản bị tác động xấu
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	40
	33
	32
	30
	24
	29
	30
	30
	31
	26
	26
	26
	28
	28
	28
	28
	28
	28
	26





THANG ĐIỂM ĐÁNH GIÁ TÀI NGUYÊN DU LỊCH VĂN HÓA PHI VẬT THỂ
	Tiêu chí
	Yếu tố đánh giá
	Thang đánh giá
	Điểm đánh giá
	Tài nguyên du lịch văn hóa phi vật thể

	
	
	
	
	Lễ hội đình Trà Cổ
	Lễ hội Đình Vạn Ninh
	Lễ hội hoa sim biên giới
	Hát nhà tơ - hát múa cửa đình

	1. Mức độ hấp dẫn
	Được xếp hạng của các cơ quan, tổ chức quốc tế/quốc gia
	Di sản văn hóa phi vật thể nằm trong danh mục được UNESCO ghi danh 
	10
	 
	 
	 
	 

	
	
	Di sản văn hóa phi vật thể trong danh mục quốc gia
	7
	7
	7
	 
	7

	
	
	Chưa được ghi danh
	2
	 
	 
	2
	 

	
	Tính độc đáo
	Hoàn toàn không có TNDL tương tự 
	10
	10
	10
	10
	10

	
	
	Có một số ít tương tự trên thế giới
	8
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong khu vực 
	6
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong nước 
	4
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có một số ít tương tự trong tỉnh 
	2
	 
	 
	 
	 

	
	Tính nguyên bản/nguyên sơ
	Còn thực hành giá trị gốc 
	10
	10
	10
	 
	10

	
	
	Đã thay đổi/nâng cấp
	8
	 
	 
	 
	 

	
	
	Đã thay đổi, cải tiến để khai thác lâu năm
	5
	 
	 
	5
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	30
	27
	27
	17
	27

	2. giá trị
	Có giá trị khai 
thác để phát triển 
các loại hình du lịch
	Có khả năng khai thác từ 3 giá trị trở lên 
	10
	 
	 
	10
	 

	
	
	Có khả năng khai thác 2 giá trị 
	6
	6
	6
	 
	6

	
	
	Có khả năng khai thác 1 giá trị 
	3
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	6
	6
	10
	6

	3. Sức 
chứa 
	Khả năng phục 
vụ/chứa lượng 
khách mà không 
tổn hại môi 
trường 
	Phục vụ được trên 1.500 lượt khách/ngày (sức chứa rất lớn) 
	10
	10
	10
	10
	10

	
	
	Phục vụ được 1.000 - 1.500 lượt khách/ngày (sức chưa lớn) 
	8
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 800 - 1.000 lượt khách/ngày (sức chứa trung bình) 
	4
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được 200 - 500 lượt khách/ngày (sức chứa nhỏ) 
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Phục vụ được dưới 200 lượt khách/ngày (sức chứa rất nhỏ) 
	1
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	10
	10
	10
	10

	4. Phạm vi ảnh hưởng
	Thu hút khách du 
lịch trong phạm 
vi quốc tế/quốc 
gia/vùng/tỉnh 
	Thu hút khách du lịch quốc tế (khách du lịch quốc tế chiếm ít nhất 10% tổng lượng khách) 
	10
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trên cả nước (khách du lịch nội địa từ các vùng miền chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	8
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thu hút khách du lịch trong vùng (khách du lịch nội địa từ các tỉnh trong vùng chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	6
	6
	6
	6
	6

	
	
	Thu hút khách du lịch trong tỉnh (khách du lịch nội địa từ các địa bàn trong tỉnh chiếm ít nhất 30% tổng lượng khách nội địa) 
	4
	 
	 
	 
	 

	
	
	Chỉ thu hút khách du lịch trong huyện hoặc chưa khai thác phục vụ khách 
	2
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	10
	6
	6
	6
	6

	5. Khả 
năng khai 
thác phục 
vụ phát 
triển du 
lịch 
	Khả năng tiếp cận
	Số lượng cách tiếp cận: đường hàng không; đường bộ; đường sông; đường biển; đường sắt (đường không, đường biển cách điểm tài nguyên không quá 30km) 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 5 cách
	5
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 4 cách
	4
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 3 cách
	3
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 2 cách
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Tiếp cận thông qua 1 cách
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Khoảng cách tới đường quốc lộ, tỉnh lộ
	 
	 
	 
	 

	
	
	Dưới 10 km
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	Từ 10 - dưới 30km
	4
	 
	 
	 
	 

	
	
	Từ 30 - dưới 60km
	3
	 
	 
	 
	 

	
	
	Từ 60 - dưới 100km
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Trên 100km
	1
	 
	 
	 
	 

	
	
	Thời gian di chuyển tới trung tâm đô thị gần nhất
	 
	 
	 
	 

	
	
	Dưới 1 giờ
	3
	3
	3
	3
	3

	
	
	Từ 1 - 2 giờ
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Từ 2 - 4 giờ
	1
	 
	 
	 
	 

	
	Khả năng khai thác
	Thời gian mở cửa trong ngày
	 
	 
	 
	 

	
	
	 Mở cửa đón khách 3 buổi/ngày 
	3
	 
	 
	 
	 

	
	
	Mở cửa đón khách 2 buổi/ngày 
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Mở cửa đón khách 1 buổi/ngày
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Số tháng có khả năng khai thác trong năm: 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác quanh năm
	5
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác theo mùa vụ 
	3
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác một số ngày nhất định trong năm
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Phương thức khai 
thác (khai thác 
độc lập/trong 
quần thể với các 
tài nguyên khác
	Trong quần thể quy mô lớn/đã được xếp hạng 
	3
	 
	 
	 
	 

	
	
	Trong quần thể với 1-3 tài nguyên đơn lẻ khác 
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Khai thác độc lập
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Khả năng khai 
thác phụ thuộc 
tính đặc thù 
	Không có các quy định cấm khai thác 
	3
	3
	3
	3
	3

	
	
	Có quy định nhưng không ảnh hưởng nhiều đến mức độ khai thác 
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Quy định chặt chẽ về khai thác (gần khu vực quốc phòng, gần vùng lõi khu bảo tồn…)/có xung đột về văn hóa… 
	1
	 
	 
	 
	 

	
	Các loại hình cơ 
sở vật chất kỹ 
thuật, hạ tầng đã 
có gắn với tài 
nguyên 
	Hạ tầng cơ sở (Giao thông nội bộ thuận lợi; hệ thống cấp điện, cấp nước, xử lý chất thải; mạng viễn thông…) 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đầy đủ, đáp ứng đủ yêu cầu khai thác
	3
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đáp ứng khoảng 70% yêu cầu khai thác
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Hạ tầng đáp ứng khoảng 50% yêu cầu khai thác 
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật: (Cơ sở lưu trú, nhà hàng, VCGT, Thể thao, Chăm sóc sức khỏe...) 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật tại chỗ 
	3
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật trong bán kính 5 km 
	2
	2
	2
	2
	2

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật trong bán kính 5 km trở lên
	1
	 
	 
	 
	 

	
	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật khác (nhà vệ sinh, biển chỉ dẫn, PCCC, thiết bị đảm bảo an toàn)
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có đầy đủ cơ sở vật chất kỹ thuật khác 
	2
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có cơ sở vật chất kỹ thuật khác nhưng không đầy đủ 
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	Không có cơ sở vật chất kỹ thuật khác
	0
	 
	 
	 
	 

	
	Mức độ bảo vệ, 
giữ gìn tài nguyên và phát triển bền vững 
	Thực hiện tốt các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa; có quy định riêng về bảo tồn, bảo vệ tài nguyên và khuyến khích cộng đồng tham gia 
	5
	5
	5
	 
	5

	
	
	Thực hiện các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa
	4
	 
	 
	 
	 

	
	
	Có thực hiện các quy định, cam kết của UNESCO; Luật BVMT; Luật đa dạng sinh học; Luật Di sản văn hóa; tuy nhiên vẫn còn xảy ra tình trạng vi phạm gây ảnh hưởng nhỏ đến công tác bảo vệ, gìn giữ tài nguyên
	3
	 
	 
	3
	 

	
	
	Chưa làm tốt công tác bảo vệ môi trường, bảo vệ di sản làm cho môi trường và di sản bị tác động xấu
	0
	 
	 
	 
	 

	Điểm đánh giá tối đa
	40
	24
	24
	22
	24

	Tổng kết
	100
	73
	73
	65
	73




PHỤ LỤC III – HÌNH ẢNH
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[bookmark: _Toc242946038]Hình 1. Các điểm đến thu hút khách du lịch tại Móng Cái, Quảng Ninh
(Nguồn: tác giả thu thập)
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[bookmark: _Toc242946039]Hình 2. Các điểm đến thu hút khách du lịch tại Đông Hưng, Trung Quốc
(Nguồn: tác giả thu thập)
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[bookmark: _Toc242946040]Hình 3. Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái
(Nguồn: Phòng Văn hóa – Thông tin, 2020)
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc242946041]Hình 4. Cửa khẩu Bắc Luân II
(Nguồn: Báo Chính phủ, 2023)
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc242946042]Hình 5. Lễ hội Đình Trà Cổ
(Nguồn: Quốc Nam, 2022)
[image: TP.Móng Cái đề nghị giảm thời gian làm thủ tục xuất nhập cảnh sang Trung  Quốc][image: ][image: Từ 11.12, người dân, du khách được thông quan qua Cửa khẩu Bắc Luân 2]
[bookmark: _Toc242946043]Hình 6. Tình trạng tắc nghẽn tại Cửa khẩu Quốc tế Móng Cái vào mỗi dịp nghỉ lễ
(Nguồn: Phòng Văn hóa – Thông tin, 2024)
Series 1	[GIÁ TRỊ]%
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