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MO DAU
1. Tinh cp thiét ciia vin dé nghién ciru

Viét Nam dang trai qua giai doan bién d6i nhan khau hoc siu séc,
voi te d6 gia hoa dan sb thudc nhom nhanh nhat thé gidi. Theo bao
c40 m&i nhét vé tinh trang dan s thé giéi, xu hudng chuyén dich va
giam ty suat sinh toan cau dang dinh hinh nén nhitng xa hoi c6 ty 18
ngudi cao tudi (NCT) 16n hon va céu triac nhan khau hoc bién ddi véi
quy md chua ting c6 (UNFPA, 2025). Qua trinh chuyén ddi tir xa hoi
“gia hoa” sang xa hdi “gia” dugc dy bao sé rat ngén dang ké vé mat
thoi gian, gdy ap luc 1én hé thong y t& va an sinh xd hoi (Tdng cuc
Théng ké, 2024). Tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM), thach thirc
nay biéu hién rd nét khi ty 16 NCT vuot ngudng 11% dan sé (Tong
cuc Théng ké, 2024). Trong d6, strc khoe tam thin (SKTT) 1a mét linh
vure cap bach, doi hoi sy quan tim chuyén sdu trong doi séng tinh thin
cua NCT.

Song hanh véi ap luc nhin khiu hoc, cic nghién ctru trén thé gidi
va tai Viét Nam déu chi ra réng r6i loan tAm than phé bién nhu tram
cam, lo 4u c6 ty 1é méc cao & ltra tudi ndy. Theo T6 chirc Y té thé gidi,
khoang 15% ngudi 16n tir 60 tudi trér 1én bi réi loan tam than (WHO,
2020). Tuy nhién, thyc té ton tai su khac biét 16n giita ty 1¢ mic udc
tinh trong cong déng véi sb ca duge ghi nhén, chian doan va diéu trj
chinh thirc. Su chénh 1éch nay cho thdy nhiéu NCT c6 van dé vé SKTT
chua tiép can dugc voi cac dich vu cham soc chuyén nghi¢p. Cac
nghién ctru di trude chi ra rang thuc trang nay thuong lién quan dén
mot sb yéu td nhu: rao can tir dinh kién vin hoéa d6i véi bénh tim than,
nhén thirc han ché cta c4 nhan va gia dinh, cung su thiéu hut cong cu
sang loc hay chuyén mén ldo khoa tdm than tai y té co s. Du vay,
muc do tac dong cu thé cta cac yéu td nay ddi voi trai nghiém cua
NCT tai TP.HCM van 1a mot cau héi can duoc tiép tuc lam rd b?mg



biang chirng thuc nghiém.

Heé thong cham soc sirc khoe hién nay tai TP.HCM dang van hanh
voi nhitng ddc thi riéng. Mang ludi cham soc y té chuyén nghiép nhu
bénh vién, trung tdm y té s hitu chuyén mén cao nhung d6i khi gip
kho khin trong viée tiép can do ap luc qua tai hodc rao can dia Iy (S&
Y té TP.HCM, 2024). Bén canh d9, cac hoat dong cham soc dua vao
su gén két tinh cam, do cc hoi doan, cau lac bd va gia dinh thyc hién
tai cong ddng da gop phan hd trg dang ké cho NCT. Tuy nhién, cac
mang ludi ndy ciing boc 16 nhitng han ché vé tinh hé théng va ning
luc chuyén mon sau khi dbi dién voi cac bién ¢6 SKTT phuc tap. Su
van hanh song song nhung thiéu co ché lién két ddng bo gitra hai hé
thong nay dit ra yéu cau cin c6 nhitng nghién ciru siu sic hon vé giai
phap két ndi. Pic biét, viéc thiéu hut nhimmg dir liéu khoa hoc xuét
phat tir chinh goc nhin va cam nhan cia NCT, 1a nhitng nguoi truc
tiép thu huong dich vu co thé 1am giam hiéu qua thyc té cua cac chinh
sach can thi€p. Do do, ludn an hudng té1 mot nghién ctru nhim thau
hiéu thuc trang, phan tich cdm nhan cua NCT vé cac hoat dong va
nguén luc hién co, trén co s& ké thira va tiép ndi cac két qua nghién
ctru ¢6 lién quan trude day cua cac nha khoa hoc.

Dudi goc do Cong tac xa hoi (CTXH), mot nganh hoc cod thé manh
vé danh gia nhu cau, két ni nguodn Iuc va can thiép tim 1y xa hoi thi
viéc nghién ctru chu dé nay Ia can thiét. Cham sé6c SKTT cho NCT
khong phai la mét linh vgc hoan toan mdi tai Viét Nam, tuy nhién,
cac nghién ciru tiép can sau tir gbc nhin ciia ngudi thu hudng van con
khoang trong. Pong thoi, cic phan tich vé vai tro diéu phdi, két ndi
ngudn lyc ciia CTXH, ciing nhu cic bang ching thyc nghiém dé dé
xuat mo hinh dich vu CTXH dua vao cong dong trong bdi canh mot
d6 thi dic thu nhu TP.HCM van chua dugc khai thac nhiéu.

Vi nhiing 1y do trén, viéc thuc hién dé tai “Hoat dong cham soc st
khoe tam than ddi véi nguoi cao tudi tai Thanh phd H6 Chi Minh” 1a



thiét thuc. Két qua nghién ctru dugc ky vong s& dong gop thém nhirng
luén ctr khoa hoc tir khia canh chuyén nganh, 1am rd khoang trong vé
vai tro két nbi ngudn lyc cia CTXH va cung cip bing chimg thuc
nghiém hd tro xay dung md hinh dich vu CTXH duya vao cong dong
phu hop vdi nguyén vong ctiia NCT tai dia ban nghién ctru.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nhim lam sang t6 nhitng van dé 1y luan va phén tich
thuc trang cac hoat dong CSSKTT hién co ddi v6i NCT tai TP.HCM
thong qua goc nhin va danh gia cta chinh NCT ddi v6i cac hoat dong
hd tro nay. Trén co so phan tich cam nhan cia NCT vé kha ning tiép
can cac ngué)n luc hd tro, luan an dé xuAt mé hinh DVCTXH nham
dap tmg t6t hon ky vong ctia ho, gép phin nang cao cht lwong cude
soéng cho NCT.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Téng quan cac cong trinh nghién ctru ¢ Viét Nam va trén thé gisi
lién quan dén hoat dong CSSKTT d6i voi NCT.

- Hé thdng hoa va xay dung co so li luan véi cac khai niém cong
cu lién quan toi CSSKTT ddi véi NCT.

- Khéo sat va phan tich danh gid cua NCT vé thuc trang cac hoat
dong CSSKTT tai TP. HCM, tép trung vao trai nghiém cia ho ddi voi
cac nhém hoat dong do céc chu thé khong chuyén (gia dinh, ban be,
chinh quyén/hdi doan thé) thuc hién.

- Phan tich sy hai long va nhan dién cac kho khan ctia NCT khi
tiép can cac ngudn luc hd tro, tir d6 chi ra nhitng khoang tréng dich
vu dudi goc nhin cua NCT.

- Pé xuat md hinh DVCTXH chuyén nghiép tich hop cdc nhom
dich vu phat huy nguon Iyc hd trg phi hop véi tam 1y va ky vong ciia
NCT, nham ldp diy cac thiéu hut chuyén mén va nang cao hiéu qua
hé thdng an sinh tai dia phuong.



3. Cau héi nghién ctru

NCT tai TP.HCM nhan dién va trai nghiém cac hoat dong
CSSKTT dang dién ra tai cong dong nhu thé ndo va nhirng rao can hé
thdng nao dang ngin tré NCT tiép can cac dich vu hd trg tinh thin
chuyén sau?

NCT cam nhén va danh gia nhu thé nao vé kha nang tiép can cac
nhoém nguén luc ho tro CSSKTT hién nay?

Can xay dyng mé hinh dich vu cong tac xd hoi va cac giai phap
nao nham bao dam nguén luc va cac diéu kién can thiét dé nang cao
hiéu qua CSSKTT cho NCT tai TP. HCM?

4. Gia thuyét nghién ciru

Hoat dong CSSKTT tai cdng déng hién nay dugc nhén dién la phat
trién khong ddng déu va mang tinh tu phat. NCT c¢6 xu hudng dé tiép
can cac hoat dong giao luu x4 hoi nhung lai gap kho khan va bi ngan
tré boi nhiéu rdo can vé chuyén mén khi c¢6 nhu cdu vé cac dich vu
phat hi¢n sém hoac tham van va hd tro tam 1y co ban.

C6 su chénh 1éch 16n gitra kha nang tiép can va tinh hi€u qua thuc
té ctia cac nhom nguén luc. NCT du c6 thé tiép can duoc nguén nhan
lyc tir gia dinh nhung vAn cam thay thiéu thon cac ngudn luc vé vat
chit chuyén dung va cac chinh sach hd trg tai chinh truc tiép dé duy
tri SKTT bén viing.

Sy thiéu lién két dong bo giira mang ludi hd tro phi chinh thirc va
hé thdng y té chuyén khoa hién nay dit ra yéu cau cap thiét phai thiét
lap mot mo hinh dich vu CTXH chuyén nghiép. Viéc trién khai mo
hinh nay, véi co ché lién két y té - xa hoi va vai tro diéu phdi ngudn
lyc ctia nhan vién CTXH, dugc ky vong s& 1a giai phap cot 16i gitp
1ip diy cac khoang trong vé& chuyén mon va hoa giai cac rao can tiép
can cho NCT.



5. Khach thé nghién ciru:

Khach thé khao sat: 420 NCT tir 60 tudi trd 1én, c6 kha ning giao
tiép, tw nguyén tham gia nghién ctru dang sinh sdng tai cc cong dong
dan cu trén dia ban TP.HCM tir 1 nam tré 1én.

Khéch thé phong van sdu: Nném NCT; Nhom thanh vién trong gia
dinh; Nhom ban bé, hang x6m ctiia NCT; Nhém dai dién chinh quyén
va doan thé dia phuong.

6. Phwong phap nghién ciru

Luén an st dung phuong phap nghién ctru dinh lwong va dinh tinh.
7. Pbi twong va pham vi nghién ciru
7.1. Pbi twong nghién ciru

Hoat dong chiam soc strc khoe tAm than dbi véi nguoi cao tubi.
7.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi vé ngi dung: Nghién ctru tap trung vao viéc khao sat, phan
tich va danh gia cia NCT vé thuc trang cac hoat dong CSSKTT danh
cho NCT tai cong déng, nhin manh vao céc hoat dong tu phat do cac
chu thé khong chuyén thuc hién, do la: phat hién som; hd tro tim ly
co ban, truyén thong SKTT va hd tro tham gia xa hoi. Bén canh do,
dé tai ciing phan tich cam nhan ctia NCT vé kha ning tiép cin cac cic
nhom nguén luc hd tro nhu: nhan luc, vat chat, tai chinh va cong déng.

Pham vi vé thoi gian: tir nam 2023 dén nam 2026

Pham vi vé khéng gian: Nghién ctru duoc thyc hién tai 3
Xa/Phuong cia TP. HCM la: Phuong Chg Lén va Phuong An Dong;
Phuong Bong Hung Thuan va Phuong Trung My Tay; Xa Hoc Mon.
8. Nhirng d6ng gép méi vé Iy luin va thyc tién cia ludn 4n

Luan 4n mang lai nhitng dong gép khoa hoc thiét thuc. Vé mat 1y
ludn, ludn an da xdy dung mot khung phan tich twong tac ngudn luc
thong qua viéc két hop 03 1y thuyét nén tang. Bén canh do, cac k¥
thuat phan tich dinh luong da gitp lugng héa mirc d9 twong quan gitra



ning lyc cung Gmg va hiéu qua, goi md mot khung dénh gia hé thong
an sinh cu thé thay vi chi mo ta thyc trang.

V& thuc tién, doéng gop ndi bat cta ludn 4n nim & viéc phac hoa
mot birc tranh phan hoa nguf)n lyc theo dia ban cu tru va lam r6 gioi
han chuyén mon cia mang ludi cham soc tu gia dinh. Nhiing di li¢u
thyue té ndy 14 co s gitip chinh quyén cAn nhic phan b6 ngudn luc co
trong tim hon. Dong thdi, md hinh DVCTXH két ndi ngudn lyc cing
quy trinh quan 1y ca dd cung cip mot tai liéu huéng din gan giii, thiét
thyc, gép phin thic diy qua trinh chuyén nghiép hoa cong tac
CSSKTT tai cong dong.

9. Két cAu ciia luan 4n

Ngoai phﬁn m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu
luc, luan an g6m 4 chuong:

- Chuong 1: Téng quan nghién ciru vé& hoat déng chim séc stc
khoe tAm than dbi v6i ngudi cao tudi.

- Chuong 2: Co s& 1y luan va thiét ké nghién ctru vé hoat dong
cham soc ste khoe tim than ddi véi ngudi cao tudi.

- Chuong 3: Thuc trang cac hoat dong va ngudn Iyc trong chim
soc stc khoe tim than dbi v6i nguoi cao tudi tai Thanh phé H6 Chi
Minh.

- Chuong 4: Pé xuat md hinh dich vu cong tac xa hoi trong cham
soc strc khoe tim than ddi v6i nguoi cao tudi tai Thanh phd H6 Chi
Minh.



Chuong 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE HOAT PONG CHAM
SOC SU'C KHOE TAM THAN POI VOI NGUOI CAO TUOI
Trong pham vi nghién ctru nay, chung toi tién hanh tong quan nhiing

ndi dung chinh sau:
1.1 Nhirng nghién ciru vé tinh trang sirc khoe tim thin va nhu ciu
ciia ngudi cao tudi
1.2. Nhirng nghién ctru vé cic yéu t6 anh hwéng dén hoat dong
chiim séc stre khée tim thin ddi véi ngwdi cao tudi
1.3 Nhirng nghién ctru vé cac nguon Irc va mé hinh hoat dong
chiim séc sire khée tim thin ddi véi ngudi cao tudi
1.4. Nhitng nghién ciru vé rao can trong tiép can hoat dong va
ngudn lre chiim séc sirc khoe tam than ddi véi nguoi cao tudi
1.5. Panh gia chung v tinh hinh nghién ciru va nhirng déng gép
cuia luan an
1.5.1 Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru

Tdng quan nghién ciru cho thdy CSSKTT cho NCT tai Viét Nam
con han ché, chu yéu thién vé y sinh hoc va con han ché vé s6 lugng
va pham vi so voi quéc té. Ung dung thuc tién van 1a mot khoang
trong. Dé giai quyét, luan an xac 1ap tinh moi thong qua viéc danh gia
cac ngudn lyc hién co va su thiéu hut. Tir d6, nghién ciru dé xuat mo
hinh DVCTXH chuyén nghiép, cung cép luan ct khoa hoc dé hoach
dinh chinh sach can thiép toan dién.
1.5.2 Khodng trong nghién ciru va déng goép cia ludn 4n

Phan 16n cac nghién ctru vé CSSKTT cho NCT hién nay tap trung
vao y sinh hoc, bd ngd goc nhin hé théng va vai trd didu phdi cua
Cong tac xa hoi. Luan 4n 1p dy khoang trong nay bang viéc chuyén
truc nghién ctru tir do luong “triéu ching” sang thdu hiéu cam nhan
ctia NCT va phan tich twong tac gitra hoat dong cham séc véi hé thong
ngudn lyc sinh thai, qua d6 1am rd sy phan hoa vé ngudn luc giita khu
vuc ndi do va ngoai thanh TP.HCM.



Pong gop cbt 18i cua ludn an 1a viée dé xudt “Mo hinh dich vu cong
tac xa hoi két ndi ngudn Iyc”. Thong qua quy trinh quan Iy ca 5 budc,
mb hinh giup NVCTXH kich hoat mang luéi sinh thai nhdm hd trg
tam ly toan dién, giam sy phu thudc thu dong vao hé théng y té.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN VA THIET KE NGHIEN CUU
VE HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN
POI VOI NGUOI CAO TUOI

2.1 Mot s6 khai ni¢m co ban

- Ngudi cao tudi

- Strc khoe tAm than va CSSKTT dbi voi NCT

- Hoat dong cham soc¢ surc khoe tam than ddi vai NCT

- Cong tac xa hoi va hoat dong cong tac xa hoi voi NCT

- Dich vy cong tac x3 hoi trong CSSKTT ngudi cao tudi

- Nguén luc trong chim séc stre khoe tim than dbi véi NCT
2.2 Mot s6 1y thuyét ap dung trong nghién ctru

Ly thuyét hé thong sinh thai; Thuyét mang ludi xa hoi; Thuyét cac
giai doan phat trién cia Erikson.

2.3 Chu trwong ctia Pang, chinh sach va phap luat ciia Nha nwéc
vé ngudi cao tudi
2.4 Khung phén tich ciia nghién ctru

CAu tric tong thé cta khung phan tich bao gdm céc thanh té sau:

Méi truong chinh sach, thé ché va dic diém cong dong do thi:
Pong vai tro 1a boi canh vi md chi phdi toan dién mé hinh. Yéu td nay
tac dong xuyén subt, dinh hinh kha ning huy dong khéi ngudn luc,
cach thirc van hanh cua cac hoat dong cham soc va két qua dau ra cudi
cung ctia hé thong.

Dic diém nhan khau hoc (Bién kiém soat): Bao gdm cac yéu to ca
nhan ctia NCT. Khdi nay c6 duong lién két tac dong truc tiép dén kha
nang tiép can Khéi ngudn luc va mie do tham gia vao Khéi hoat dong
thyc hanh, gitip kiém soat va 1am rd su khac biét trong két qua nghién
ctru.

Khéi ngudn luc (bién doc 1ap): Tap trung vao 04 nhom ngudn luc
g6m nhan lyc, vt chat, tai chinh va cong dong. Nghién ciru phan tich
cac nguon lyc nay thong qua dénh gia ciia NCT vé kha ning tiép can



va tinh hiéu qua. Khdi nay dugc soi chiéu truc tiép bang thuyét Mang
ludi xa hoi. Mang ludi xa hdi giai thich cAu trac cac nat lién két chinh
thirc va phi chinh thue, co ché luan chuyén va muc do tiép can cac
dong ngudn lyc hd tro tir gia dinh, ban bé dén chinh quyén dia phuong.

Khéi hoat dong CSSKTT (bién trung gian/thuc hanh): Bao gom 04
nhom hoat dong cdt 16i: Phat hién sém; HO trg tim 1y co ban; Truyén
thong nang cao nhan thirc; va HO tro tham gia xa hoi. Khéi nay duogc
van hanh dua trén su dan dit cta Thuyét Hé théng sinh thai.

Khéi két qua (bién phu thudc): La két qua cudi cung do ludng mirc
d6 hai long cua NCT va cac khoang tréng dich vu duwgc nhdn dién.
Khéi két qua nay duoc giai thich thong qua ling kinh ctia Thuyét cac
giai doan phat trién cta Erikson.

Giai phap dau ra téng thé: Tir nhitng dit liéu thuc ching cta khdi
két qua va viéc nhdn dién cac khoang tréng dich vu hién tai, ludn 4n
dé xuit “Mo hinh Dich vu CTXH két nbi nguén luc dua vao cong
ddng”. Pay 1a dich dén cubi cung ctua khung phan tich nham lip day
cac thiéu hut, hoan thién hé théng hd tro CSSKTT cho NCT tai khu
vuc do thi.

2.5 Thiét ké va phwong phap nghién ciru
2.5.1. Dia ban nghién ctu

2.5.2. Mau nghién ctru

2.5.3. Quy trinh x4y dyung va kiém dinh cong cu thu thap dir liéu
2.5.3.1. Cong cu khao sat dinh luong

2.5.3.2. Cong cu nghién ctru dinh tinh

2.5.4. Phuong phap xu ly va phan tich dir li¢u
2.5.4.1. Xt ly dir liéu dinh Iugng

2.5.4.2. Xt ly dir liéu dinh tinh

2.5.5. bao dirc nghién ciru

Tiéu két Churong 2
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Chwong 3. THU'C TRANG CAC HOAT PONG VA NGUON
LUC TRONG CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN POI VOI
NGUOI CAO TUOI TAI THANH PHO HO CHi MINH

3.1. Pic diém dbi twong khio sat va tinh trang sirc khée tAm than
ciia ngudi cao tudi tai dia ban
3.1.1 Pic diém nhan khéu hoc ciia miu nghién ctru

Khao sat 420 NCT tai 3 Xa/Phuong ciia TP.HCM cho thiy nhém
nghién ctru da dang va phan anh rd nét dac diém dan sb gia hoa.

Gi6i tinh: Nir chiém wu thé (55%), phan anh tudi tho trung binh
cao hon; Do tudi: Pa sb & giai doan dau 130 hoa (6069 tudi: 43,1%),
thun loi cho viéc can thiép, truyén théng; Hoc vin & nghé nghiép:
Trinh d6 hoc vAn trung binh thip (Tiéu hoc/THCS chiém 68,8%); Co
ciu nghé nghiép da dang, chu yéu 1 lao dong phi chinh thic (budn
ban nho 22,6%, nong dan 21,9%); Thu nhap: rit khiém ton, gan 24,5%
khong c6 thu nhap va 49% c6 thu nhap dudi 5 triéu dong/thang, cho
théy da s6 phu thudc vao gia dinh hodc trg cép; Strc khoe: Phan 16n tu
danh gi4 & mirc trung binh (53,9%). Ty 1¢ mac bénh min tinh rét cao,
trung binh 3-4 bénh/ngudi, pho bién nhat 13 tang huyét ap (72,6%).
Céc bénh 1y nay tac dong tiéu cuc dén tam 1y, d& dan dén cing thing,
tram cam; Hoan canh sdng: Phan 16n NCT sbng cing con chiu
(38,1%) hodc da thé hé (30,7%). Ty 1¢ séng mot minh thap (5,2%).
3.1.2 Thue trang sirc khée tAm than ciia ngwdi cao tudi

Két qua phan tich cho thdy SKTT ciia NCT trong miu khao sat
dugc phan chia thanh ba nhom: nhém SKTT trung binh (53,8%) nhém
SKTT t6t/6n dinh (26,0%) va nhém SKTT yéu/cé van dé chiém
(20,0%). Diéu niay phan 4nh da s6 NCT dang duy tri SKTT & mirc
trung binh, song van con mot bd phan dang ké can quan tim dic biét.
3.2 Thue trang cac hoat dong chim séc sirc khée tim than doi véi
nguoi cao tudi tai Thanh phé H6 Chi Minh
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3.2.1 Danh gia caa nguoi cao tudi vé nhu ciu va mirc do can thiét
ciia cac hoat dong chim séc sirc khée tim than

Nghién ctru khiang dinh mirc d6 can thiét cia bén nhom hoat dong
CSSKTT dbi voi NCT déu dwoc danh gia kha cao, voi DTB dao dong
tir 3.36 dén 3.66/5 (N=420). Trong d6, hoat dong “hd trg tham gia xa
h6i” c6 PTB cao nhét (3,66). Nguoc lai, “truyén thong SKTT” thap
nhét (3,36).

Tir goc d6 nhu cau thuc té, PTB chung thap hon (3,27), tip trung
nbi bat vao Phat hién sém (3,37) va Hd trg tham gia xa hoi (3,35).
3.2.2. Céc hoat dong chim soc strc khoe tim thian déi véi NCT
3.2.2.1 Hoat dong phat hién som

Hoat dong phat hién sém SKTT NCT ghi nhan vai tro chi dao cia
chinh quyén (hiéu qua 3,49) va gia dinh (tan suét 3,48) qua két ndi
ngudn luc cing tuong tac gin giii. Tuy nhién, ho con e ngai y té
chuyén biét (tin sudt 2,53) va thiéu ning lyc nhan dién diu hiéu tim
1y (hiéu qua 2,66). Hiéu qua hoat dong phan hoda rd rét theo gidi tinh,
dia ban (p=0,000) va strc khoe (p=0,021). Trong khi ndi thanh chuyén
bién tich cuc, vung ngoai thanh van gap rao can di chuyén (PTB 2,70)
va ap luc tir bénh 1y nén nhu huyét ap (72,6%). Thuc trang nay doi
hoi mot moé hinh hd trg linh hoat, ¢ sy diéu phdi chuyén nghiép cua
NVCTXH nhiam cung cap dich vu sang loc bai ban ngay tai cong dong
3.2.2.2 Hoat ddng hd trg tim Iy co bin

Hoat dong hd trg tAm 1y NCT dua manh vao nang lyc tu diéu chinh
(hiéu qua 3,63) va gia dinh (tan suat 3,45). Cac budi sinh hoat cong
ddng ghi nhan hiéu qua cao (3,52), trong khi hoat dong tir chinh quyén
con han ché (2,80-2,85). Hiéu qua phan hoéa rd rét theo gidi tinh
(p=0,001), nam gidi chu dong (3,17) va nhan hd trg ban bé tot hon ni
gidi (3,45), va dia ban cu tra (p=0,000). Dac biét, tudi cang cao, hi¢u
qua hd trg tir gia dinh cang giam (p=0,027) do sy dut giy giao tiép
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giita cac thé hé. Thyc trang nay doi hoi cac mé hinh ca nhan héa nhur
tu vin dong dang va két ndi lién thé hé.
3.2.2.3 Hoat dong truyén thong sirc khoe tim thin

Truyén thong SKTT ghi nhan sy chii dong ty tim hiéu (tin suat
3,17; hiéu qua 3,14) va vai tro ling nghe tir gia dinh (3,26). Tuy nhién,
hiéu qua hd tro gia dinh giam din theo dd tudi (p=0,010). Mang luéi
ban bé (hidu qua 3,21) va hinh thirc 1dng ghép y té (3,18) dugc danh
gia cao nho tinh thiét thuc. Hiéu qua hoat dong phan hoéa ro rét theo
dia ban (p=0,000) noi thanh tiép can tét chuong trinh chinh quy, trong
khi ngoai thanh uu tién chia sé nhom nhd, nhung khong khac biét theo
gi6i tinh (p>0,05). D& ti wu, cin ting twong tac hoi thao va cai thién
4n pham (chir to, sinh dong) phu hop dic diém sinh Iy NCT.
3.2.2.4 Hoat dong hd tro nguwoi cao tudi tham gia xi hoi

Hoat dong tham gia x3 hoi cia NCT phé bién nhit 1a cac CLB va
tam linh (tan sudt 3,37; hidu qua 3,25), cac 16p k¥ ning méi ghi nhan
murc thip nhat (2,49). Hiéu qua hoat dong phan hoa rd rét theo dia ban
(p=0,000), ndi thanh vuot troi hon ngoai thanh do rao can ha tang. Vé
giéi tinh (p=0,000), nam giGi tan dung t6t ngudn luc ban bé va chinh
quyén, con nir gidi gan két qua tam linh va nhan hd tro tir gia dinh tot
hon (p=0,053). Ngoai ra, d6 tudi (p=0,002) anh hudng 16n dén tuong
tac; nhom 60-70 tudi cha dong hon nhom tudi cao von gip rio can thé
chit (tin suat tinh nguyén 2,53). Thyc trang nay doi hoi mang ludi hd
trg 16ng ghép chuyén nghiép gitp NCT tai hoa nhap bén viing.
3.2.3. Panh gia mirc d9 hai 10ng clia nguoi cao tudi ddi véi cac
hoat dong chiim séc sirc khée tim than

Mirc d6 hai 1ong chung dat murc kha (3,14), cao nhat ¢ tham gia xa
hoi (3,25) va thap nhat 1a phat hién sém (2,93). Su hai long phan hoa
manh theo gi6i tinh & khau tim soat (p=0,000), nam gidGi (3,02) cao
hon nir (2,86) va theo strc khoe trong hd trg xa hdi (p=0,001). Thu
nhip chi phdi dién rong tir truyén thong (p=0,014) dén an sinh
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(p=0,042). Nguoc lai, khong c6 sy khac biét theo dia ban hay do tudi
(p>0,05). Can cai thién tinh “ca nhin hoa” dé ning cao chi s hanh
phuc.
3.2.4. Céc yéu tb rao can trong viéc tiép can hoat dong chim séc
strc khée tAm than d6i véi NCT tai Thanh phé Ho Chi Minh

Rao can tiép can SKTT NCT chii yéu do yéu té chu quan (2,84),
dic biét 1a thiéu thong tin (3,13) va nhan thie (3,08). V& mit khach
quan (2,66), thiéu nhan lyc chuyén mén (3,22) va phuong tién di
chuyén (2,96) 1a nhiing tr& ngai chinh. Rao can ndi tai nhu sirc khoe
(2,70) va ngai thay dbi théi quen (3,11) gy kho khin dang ké. Can
can thiép déng bo tir truyén thong dén dau tu nhan luc chuyén trach.
3.3. Thuec trang cac ngudn luc trong chiim séc sirc khée tAm than
dbi véi ngudi cao tudi tai Thanh phé H6 Chi Minh
3.3.1 Cac ngudn lwe chiim séc sirc khée tAm thin ddi véi NCT
3.3.1.1 Ngudn nhén lyc

Mang lu6i nhan luc CSSKTT cho NCT hién dya chinh vao ndi luc
tu cham séc (3,70) va hé vi mo gia dinh (3,64). Nguoc lai, kha nang
huy dong tir ban bé (3,07) va chinh quyén (2,89) con han ché do cac
mbi quan hé 1éng 1éo va thiéu hut nhan su chuyén trdch. H¢ théng
chinh quy hién boc 16 “khoang tréng” 16n vé d6i ngii duge dao tao bai
ban (BTBC 3,33). Su thiéu can d6i nay doi hoi chuyén doi tir mo hinh
hd tro tu phat sang cac DVCTXH chuyén nghiép.
3.3.1.2 Nguén lue vit chat

Nguén luc vat chat hd trg SKTT cho NCT hién ¢ murc trung binh
thap (BTBC 2,64). Co sé ha ting cong dong dat mirc tiép can tot nhat
(3,27) nhung c6 su phan hoéa rd rét gitra ndi va ngoai thanh. Nguoc
lai, kha nang tiép can trang thiét bi chuyén biét rat thép (2,52), khién
gia dinh phai ty xoay x& v6i dung cu y té co ban. Han ché 16n nhét
nam ¢ tai lidu truyén thong (2,47) va ting dung cong nghé (2,30) do
thiéu nodi dung s6 pht hop déc thu lira tudi. Sy thiéu hut phuong tién
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hd tro ndy tao rao can 16n cho viéc can thiép sém. Céan dau tu déng bd
ha tang va noi dung sé dé lap day khoang trong an sinh.
3.3.1.3 Nguon lye tai chinh

Ngué)n luc tai chinh hd trg SKTT cho NCT dat mirc trung binh
(PTBC 2,91), phu thudc chi yéu vao ca nhan va gia dinh (3,45). Day
13 ngudn luc dé tiép can nhit nhung tao ap luc kinh té 16n 1én ho gia
dinh khi hé thdng an sinh chua bao phi hoan toan. Cac chuong trinh
BHYT va trg cip xa hoi (3,00) chi dap tmg nhu cu co ban, chua chi
tra cho tri liéu tinh thin chuyén sau. Nguoc lai, ngan sach dia phuong
(2,68) va cac quy NGO (2,50) rat kho tiép can do thiéu muc chi riéng
biét hodc tinh chat nho 1. Thuc trang nay doi hoi chinh sach cAn m&
rong pham vi hd tro tai chinh cho cac dich vu chim soc tinh than
chuyén nghi¢p
3.3.1.4 Ngudn lwc cdng dong

Mitrc 36 tiép can nguén luc cong déng hd tro SKTT cho NCT hién
con thip (DTBC 2,83). Mang lu6i gia dinh va ban bé (3,32) 1a chd
dua quan trong nhat thong qua céc hoat dong tuong tro phi chinh thirc.
Tuy nhién, cdc nhom tu lyc va CLB (2,92) chua phat huy hiéu qua do
hinh thirc don diéu va rao can di chuyén. Mtic d6 tiép can thap nhat
thudc vé cac chuong trinh ctia chinh quyén/thién nguyén (2,55) va to
chirc phi chinh phu (2,51) do thiéu tinh bén vimng hodc pham vi hep.
Sy l6ng 1é0 nay doi hoi mé hinh hd trg can c¢6 sy dan dit chuyén moén
tir NVCTXH dé ti wu hoa ngudn luc dia phuong.
3.3.2. Panh gia ciia khach thé vé hiéu qua ngudn lue hd tro trong
chiim séc sirc khoe tam than ddi véi nguoi cao tudi

Hiéu qua ngudn lyc chdm séc ghi nhan nhan luc (3,21-3,27) cao
nhit nho sy hd tro tir gia dinh, trong khi vat chat (2,45-2,47) thip nhat
do thiéu cong cu chuyén sau. Danh gia khong khac biét theo gidi tinh
(p > 0,05) nhung phan héa manh theo dia ban (p < 0,001); khu vuc
ndi thanh dat hi€u qua cao hon ngoai thanh vbn thiéu kinh phi va nhan
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su. Cac yéu td do tudi (p = 0,002), hoc van va tinh trang sdng (p <
0,05) cling tao su khac biét ro rét vé cam nhan nguén lyc cong déng.
Cai thién tiép can vat chat (r = 0,627) la chia khoa nang cao sy hai
long.
3.4. Panh gia chung vé mdi twong quan giira hoat déng va ngudn
Iire chiim séc sirc khée tAm than ddi véi ngudi cao tudi

Nghién ciru khing dinh mdi twong quan thuan chiéu (p < 0,01)
gilra cac ngué)n luc va hoat dong cham soc. Vat chét 1a “diém tya”
manh nht cho hd trg tim 1y (r = 0,627), trong khi tai chinh quyét dinh
tinh chuyén mén cua phat hién sém (r = 0,572). Cong ddng thuc day
tham gia xa héi hiéu qué (r = 0,425), nhung nhan lyc lai tuong quan
thdp nhét véi hd tro tdm 1y (r = 0,256) do thiéu k§ ning chuyén siu.
Sy thiéu ddng bo nay doi hoi mot mé hinh didu phdi chuyén nghiép
dé két nbi ddng bo cac ting an sinh.
Tiéu két chirong 3
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Chwong 4. PE XUAT MO HINH DICH VU CONG TAC XA
HOQI TRONG CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN POI VOI
NGUOI CAO TUOI TAI THANH PHO HO CHi MINH

4.1. Cin ctr va nguyén tic dé xuit mé hinh dich vu cong tac xa
hdi trong chiim séc sirc khée tAm than ddi véi nguoi cao tudi
4.1.1. Cén ciwr ly luédn va phap ly

Mo hinh hd tro dua trén khung Hé thong Sinh thai (4 chu thé) giup
két nbi dong bo tir gia dinh dén chinh quyén. Viéc huy dong ngudn
lyc qua Mang ludi xa hoi va dap ing Nhu cau lién minh gitip ngudi
cao tudi thiy minh c6 gia tri dong gop. Nén tang phap 1y tir Luat Ngudi
cao tudi (2009) va Quyét dinh 2156/QD-TTg (2021-2030) dam bao
quyén loi y té cung an sinh x3 hoi. Tuy nhién, thuc té van boc 10
khoang tréng do thiéu nhan luc va can thiép chuyén biét. Dac biét, sa
sut tri tué€ hién chua c6 chinh sach quéc gia vé sang loc va hd trg.
4.1.2. Cin cir tir thure trang hoat dong va ngudn Ie chiim s6¢ chim
soc stre khoe tam than tai Thanh phé H6 Chi Minh

Dé xuat mo hinh DVCTXH dya trén mirc hai long thap ¢ phat hién
sém (2,93) va truyén thong (3,19). Hoat dong hién hitu con hinh thure,
chua phu hop dic diém Itra tudi (ngdn ngit han 1am, chir nho). Mang
ludi an sinh roi rac, khi nhan luc chu yéu la phi chinh thirc va can bd
dia phuong luon qua tai. Cac nhom ban be van hanh tu phat, e dé do
thiéu dinh huéng chuyén mén. Thuc trang nay 1a cin clr cap thiét dé
hinh thanh mé hinh DVCTXH gitip diéu phdi va chuyén nghiép hoa
cac nguodn luc cham soc.
4.1.3. Cac nguyén tic chuyén mén ciia mé hinh

Van hanh mo hinh DVCTXH tuan thii cac nguyén tic chuyén mon:
ton trong quyén tu quyét dat NCT lam trung tAm va an toan y té qua
phdi hop lién nganh nham chuyén tuyén kip thoi. Nguyén tic bao mat
gitip giai toa rao can e ngai bi ky thi (2,31 diém). Cudi cung 1a tiép
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can dua trén thé manbh, tap trung khai thac ndi lyc va kinh nghiém san
c¢6 dé phat huy gia tri ty than cua NCT.
4.2. Pé xuit mé hinh dich vu cong tac xa hdi két ndi ngudn lue
dwa vao cong dong trong CSSKTT dbi véi ngudi cao tudi
4.2.1. Chu tric va mang lwéi van hanh ciia md hinh
M6 hinh 1ay NCT lam trung tim véi Trung tam CTXH la hat nhan
diéu phdi ba tang ngudn Iyc: gia dinh, cong dong va chinh quyén.
NVCTXH giit vai tro chién luoc 1ap ddy thiéu hut chuyén gia (rao can
3,22) qua diéu phéi ngudn luc va quan 1y ca. Giai phap nay giup xoa
b6 rao can di chuyén (2,96) va chuyén nghiép hoa hoat dong cham soc
tai dia phuong.
4.2.2. Quy trinh cung cip dich vu cong tic xa hdi két ndi ngudn
Ire dwra vio cong ddng trong CSSKTT dbi véi ngudi cao tudi
Quy trinh DVCTXH gdm 5 budc nhim chuyén nghiép hoa hd tro
tu phat. Sang loc va Panh gia (Budc 1-2) st dung thang do chuin
(GDS-15, MMSE) dé phan loai 3 nhom d6i twong, giai toa rao can
thong tin (3,13) va thiéu chuyén gia (3,22). Lap ké hoach va Thuc hién
(Budc 3-4) uu tién ca nhan hoa, dung tai liéu kho 16m va két nbi lién
nganh dé vuot rao can dia 1y (2,96). Cudi ciing, Luong gia va Két thiic
(Budc 5) giup chuyén giao ning luc tu quan cho gia dinh va cong
dong.
4.3. Cac nhom dich vu cong tac xa hfi trong mo hinh chiam séc
strc khoe tAm thin ddi voi nguoi cao tudi
4.3.1. Nhém dich vu phat hién sé'm céc vin dé sirc khée tim thin:
NVCTXH tap hudn so ciru tim 1y cho mang luéi ling giéng, hoi doan
dé nhan dién sém cac dau hiéu bat thuong. Déng thoi, NVCTXH truc
tiép dung cc cong cu chudn hoa dé sang loc chuyén sdu tai nha, dam
bao phan loai chinh x4c ddi twgng vao quy trinh quan 1y ca.
4.3.2. Nhém dich vu hd tro tim Iy co ban: Tap trung chuyén nghiép
hoa ngudn luc gia dinh, thao g& bé tic tinh thin. NVCTXH t6 chirc
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tham vén tai gia, huéng din ngudi chim séc ki ning thau cam dé
giam ganh ning tam ly. Pbi vdi cac ca phirc tap, NVCTXH déng vai
tro didu phdi, két ndi voi chuyén gia tam 1y lvu dong nhim dam bao
tinh cong bﬁng trong tiép can dich vu giira cac dia ban.

4.3.3. Nh6ém dich vu truyén thong ning cao nhin thirc vé strc khoe
tAm thian: NVCTXH s& c4 nhan hoa tai liéu truyén théng véi hinh
thire than thién, d& doc, d& hiéu. Pic biét, NVCTXH déng vai tro
“ngudi phién dich s6”, truc tiép cam tay chi viéc giup NCT sir dung
an toan cac ung dung strc khoe, bién cong nghé tir mot rao can thanh
cong cu két ndi hiru hiéu.

4.3.4. Nhém dich vu hd trg nguwoi cao tudi tham gia xa héi: Giup
NCT vuot qua su ¢ 1ap théng qua viée tai cdu trac khong gian cong
ddng. NVCTXH 16ng ghép kién thirc tim 1y vao cac hoat dong hoi
nhom, vin hoa, thé thao dé dap tmg nhu ciu giao luu va thanh tyu.
Viée két ndi vé6i cac td chic ton giao, thién nguyén ciing duoc chu
trong nhim hd tro nhu ciu tdm linh, mang lai su thanh than ¢ giai
doan cudi doi.

4.4. Cac giai phap huy dong va t6i wu héa ngudn lwe nhim ning
cao tinh kha thi ciia md hinh @& xuat: Phat trién va chuyén nghiép
hoa nguén nhan luc; Piéu phéi va nang cao hi¢u qua nguén Iuc vat
chét; Nang cao tinh bén viing cua nguén Iuc tai chinh; Kich hoat
ngudn lyc cong ddng va phat trién co ché phdi hop lién nganh.

Tiéu két chwong 4

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan
Nghién ctru “Hoat dong chiam soc strc khoe tam than ddi véi nguoi
cao tudi tai TP. HCM” di cung cip cac bang ching thuc chimg khoa
hoc dé tra 16i cho cac cau hoi nghién ctru va kiém dinh cac gia thuyét
da dé ra. Luan 4n d4 1am sang té khoang tréng giita nhu cau va thyc
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tidn, tir 46 duc két duge 03 16p két qua trong tdm lam bé phong cho
viéc dé xuit mo hinh can thiép.

Tha nhét vé thuc trang cac hoat dong CSSKTT. Luan an két luan
¢6 su chénh léch 16n gitra nhu cau cAp thiét ciia NCT va ning luc dap
ung cua hé théng hién tai. Mic du NCT rat ky vong vao cac hoat dong
phat hién sém va hd tro tham gia xa hoi, nhung thuc té trién khai lai
mang tinh hinh thic, thiéu chidu sau tim 1y va chua ¢ cac bo loc
chuyén nghiép tai cong ddng. Cac hoat dong truyén théng va hd tro
SKTT chua vuot qua dugce rao can vé phuong phap va khoang cach
s6, dan dén mirc d6 hai long ciia nguoi thy hudng chua cao.

Th hai vé thuc trang cac nguén Iuc hé tro. Mang luéi an sinh cta
NCT hién nay dang bi mat can ddi va chiu su chi phéi manh mé cua
yéu t6 dia ban cu tri. Cac phan tich sdu khing dinh ring, mic du gia
dinh va lang giéng 1a ngudn luc vi mé sdn c6 nhit, nhung lai c6 mdi
tuong quan thip voi hiéu qua hd trg tim 1y thuc chit do thiéu hut k§
ning so ctru tim 1y. Trong khi d6, hé théng ngudn luc chinh quy boc
16 su mo& nhat do qua tai cong viéc va thiéu hut chuyén gia. Dac biét,
su nghéo nan vé ha ting vat chat va cong cu tdm soat chuyén dung
chinh 14 rao can 16n nhét can trd viée chuyén nghiép hda cac hoat dong
cham sdc tai cong déng, tao ra su thiét thoi 16n cho nhéom NCT tai cac
khu vuc ven d6 va ngoai thanh.

Thir ba, vé cin ctr dé xuat md hinh va dong gop cia luan an. Su
thiéu lién két giira hoat dong va ngudn Iyc chinh Ia tién dé thuc tién
dé luan an xay dung “mo hinh dich vu CTXH két ndi nguén luc”. Vé
mit 1y ludn, luan an da Gng dung thanh cong thuyét Hé thong sinh
thai, thuyét mang ludi xa hoi va thuyét phat trién tim 1y xa hoi dé giai
mi co ché tuwong tac xa hoi cia NCT trong bdi canh d6 thi héa tai Viét
Nam. V& mit thuc tién, luén 4n di cung cip mot bo dir liéu thuc chimg
va (mg dung cac k¥ thuat phan tich thong ké sau dé lwong hoa chinh

xac co che tac ddng cua cac rao can sinh thai dén hiéu qua cham soc.
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Vé dé xuat, viéc xdy dung mé hinh v6i 4 nhém dich vu cbt 16i do
NVCTXH diéu phdi 1a mot dé xuat giai phap dya trén bang ching
thyc nghiém va co s& 1y ludn sinh thai, tao khung tham chiéu cho viéc
ting budc chuyén dbi tir chim soc tw phat sang cung tmg dich vu trg
giup chuyén nghiép.

Mic du d3 dat duge cac muc tiéu dé ra, dé dam bao tinh khach
quan khoa hoc, tac gia nhan tha‘iy nghién ctru van con mot s6 han ché
nhit dinh can duoc 1am rd.

Tht nhat, vé pham vi khong gian, mau khao sat du di duoc lua
chon cén thdn nhung van cha yéu tip trung tai cic quan ndi thanh, kha
nang dai dién cho cac khu vuc ngoai thanh va cac nhém NCT dac thu
nhu NCT c6 hoan canh kinh té rit khé khin, NCT dan toc thiéu b, co
thé con han ché.

Mot han ché quan trong khac ndm & pham vi tiép cin ciia nghién
ctru. D& tai chu dich tap trung vao vi€c tim hiéu cac hoat dong
CSSKTT dang duoc tién hanh mot cach tw phat trong cong dong boi
cac chi thé gan giii nhu gia dinh, ban bé, hoi/doan thé. Cach tiép can
nay gitp 1am rd hé théng hd trg phi chinh thirc, tuy nhién ciing dong
nghia v6i viée nghién ctru chua di sdu vao viéc phan tich cic hoat
dong can thiép, tri liu mang tinh chuyén nghiép, chuyén sau dang
duoc thuc hién tai cac co sd' y té chuyén khoa tam than. Bén canh do,
dé nang cao tinh kha thi va dao duc, mau khao sat dinh lugng chi tiép
can nhoém NCT con minh mén, do d6 két qua chua phan anh day du
trai nghiém ctia nhém NCT bi sa st tri tu¢ nang.

Vé phuong phéap luan, nghién ctru dugc thuc hién theo thiét ké cat
ngang nén chi cho phép ghi nhan thuc trang va cdm nhan cua NCT tai
mdt thoi diém nhat dinh. Cac bién d6i vé tam 1y xa hoi cia NCT dudi
tac dong ciia mo hinh dich vu can dugc theo ddi bang cc nghién ciru
doc trong twong lai dé khang dinh tinh bén viing cua céc tac dong.
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Cubi cung, mot gioi han quan trong vé& mit thyc tién cia ludn an
nam ¢ muc do kiém ching tinh kha thi cia mé hinh dé xuat. Do cac
rang budc khiach quan vé thoi gian va pham vi cia mot nghién ctru
tién s1, “Mo hinh dich vu CTXH két ndi ngué)n lyc” tai Chuong 4 méi
dirng lai & mo hinh 1y thuyét - thuc chimg duoc kién tao tir viée tich
hop co so 1y ludn va két qua khao sat thyc dia, chua trai qua giai doan
trién khai thir nghiém thuc dia hoidc thir nghiém can thiép 1am sang dé
do Iuong dinh lugng hi€u qua van hanh thyc té. bay la khoang tréng
can duoc tiép ndi hoan thién trong cac dy an tmg dung tuong lai.

2. Khuyén nghi

Dua trén cac phat hién thuc ching, ludn an dé xuét cac nhom
khuyén nghi theo ting cdp d6 va chu thé thyc hién nhdm ning cao
tinh kha thi ctia md hinh.

Khuyén nghi déi véi S¢ Y té TP.HCM va cdc co quan quan 1y
chuyén nganh cdp dia phwong.

Khuyén nghi nay xuat phat tir phat hién vé su thiéu lién két giita
hé théng y té va an sinh x4 hi tai co so. Hanh dong can thiét 1a ban
hanh quy ché phdi hop lién nganh gitra linh vuc Y té va Cong tac xa
hoi cap phuong xa, wu tién phan bo ngan sach va thiét ché hd trg cho
cac khu vuc d6 thi héa nhanh va ngoai thanh nham xda bo khoang
cach dia ban. Cu thé can dinh bién hoac phén cong 16 can b chuyén
trach CTXH tai cac Tram Y té dé van hanh quy trinh chuyén tuyén
dich vu. Déng thoi can dua cac cong cu tam soat SKTT vao danh muc
kham sirc khoe dinh ky cho NCT tai cong dong.

Khuyén nghi doi voi Chinh quyén cdp Phuong/Xa va Trung tam
Céng tac xd hgi ¢ cép dé t6 chire thuc hién.

Co s6 cua khuyén nghi dya trén phat hién cac hoat dong truyén

thong va sinh hoat cong dong dang mang tinh hinh thirc, rio can vat
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chét cao. Chinh quyén co s& can hanh dong dé xa hoi hoa nguén luc
nham thiét 1ap cac “Thu vién thiét bi hd trg luu dong” tai nha vin hoa.
Céc Trung tam CTXH can thay d6i phuong thic truyén thong bang
vi€c ca nhan hoa tai li€u cho tryc quan va truc tiép huéng dan cong
nghé cho NCT thay vi chi phat to roi. Dong thdi can nang cip cac
CLB NCT hién tai thanh cac nhém tir gitip d& c¢6 su tham van chuyén
mon dinh ky.

Khuyén nghi doi véi gia dinh va mang hedi ling giéng

Khuyén nghi nay duoc dua ra tir thuc té gia dinh va lang giéng 1a
chd dya 16n nhat nhung thiéu k§ ning, cong thém tim 1y e ngai so
nhiéu chuyén hodc so lam phién con chau. Hanh dong cu thé 13 cac
thanh vién gia dinh va ngudi chim séc truc tiép can chu dong tham
gia cac khoa tap huin so ctru tAm 1y co ban do dia phuong t6 chirc.
Mang lu¢i hang x6m can chuyén dbi tir sw quan tim x3 giao sang viéc
chii dong theo dai, tré thanh nhirng cdng tac vién bao tin kip thoi cho
NVCTXH khi phat hién NCT c¢6 du hiéu trAm cam hodc cb 1ap.

Khuyén nghi cho céc nghién civu tiép theo

Tir nhitng han ché vé thiét ké cat ngang, cac nghién ciru tuong lai
can thuc hién phuong phap nghién ctru doc va thuc nghiém c6 nhém
d6i chirng dé do ludng chinh xac tac dong ciia md hinh DVCTXH d6i
véi chét luong séng ctia NCT sau trién khai. Dac biét, cAn wu tién trién
khai cac dy an nghién ctru hanh dong nham dwa mé hinh dé xuat vao
trién khai thir nghiém thuc dia trén quy mé hep tai 1-2 phuong/xa dai
dién cho khu vuc ngi thanh va ngoai thanh TP.HCM. Viéc thir nghi¢m
nay sé& gitp kiém ching dinh Iuwgng tinh kha thi, danh gia cac rui ro
van hanh va chuan héa quy trinh 5 budc trude khi kién nghi nhan rong

trong chinh sach an sinh xa hoi.

23



DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC CUA
TAC GIA LIEN QUAN DEN LUAN AN

1. Vii Thi Minh Phuong, Tran Vian Thanh (2024), “Tdng quan nghién
ctru vé hoat déng chim soéc strc khoe tm than cia ngudi cao
tudi”, Ky yéu héi thao quoc té Sirc khée tam than trong thoi dai
s6: Van dé toan cdu, ISBN: 978-604-489-356-3, NXB Dai hoc
Hué, tr.679- 686.

2. Vu Thi Minh Phuong, Nguyen Thanh Binh (2025), “Family-based
mental health education for older adults in Ho Chi Minh City: A
situational analysis”, International Journal of Healthcare
Sciences, e-ISSN:  2348-5728, 13(1), pp. 514-521.
https://doi.org/10.5281/zenodo.16601221

3. Vu Thi Minh Phuong, Tran Van Thanh (2025), “Self-care capacity:

A protective factor for mental health among older adults in an

urban context”, Asian Journal of Behavioural Sciences, ¢-ISSN:
2710-5865, 7(3), pp. 16-27.
https://doi.org/10.55057/ajbs.2025.7.3.3

4. Vu Thi Minh Phuong, Mai Tuyet Hanh, Tran Van Thanh (2025),
“The impact of social participation on mental health among older

adults: A comparative study between urban and suburban areas
in Ho Chi Minh City”, HNUE Journal of Science, ISSN 2354-
1067, 70(4), pp.141-150. https://doi.org/10.18173/2354-
1067.2025-0064

5. Nguyén Thanh Binh & Vii Thi Minh Phuong (2026), “Tuong quan
giita nguodn luc tai chinh va hiéu qua hoat dong chim séc st
khoe tdm than cho ngudi cao tudi tai Thanh Phd HO Chi
Minh”, Tap Chi Khoa hoc Truong Dai hoc Sw pham Ha Noi:
Khoa hoc Xa hoi, 71(3), pp-181-
189. https://doi.org/10.18173/2354-1067.2026-0057

24


https://doi.org/10.5281/zenodo.16601221
https://doi.org/10.55057/ajbs.2025.7.3.3
https://doi.org/10.18173/2354-1067.2025-0064
https://doi.org/10.18173/2354-1067.2025-0064
https://doi.org/10.18173/2354-1067.2026-0057

