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THONG TU

Ban hanh Khung niing hre tiéng Viét ding cho ngwdi nwée ngoai
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quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chike ciia B6, co quan ngang B,

Cdn cir Nghi dinh 56 32/2008/NP-CP ngay 19 thing 3 ndm 2008 ciia Chinh phi
quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire ciia Bé Gido duc véa Pao
fao;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat leomg gido duc;

Bé truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Théng tuw ban hanh vé Khung nang
luc tiéng Viét dimg cho ngudi nudc ngodi.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Khung ning luc tiéng Viét ding cho
ngudi nedc ngoai.
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ddc dai hoc qubc gia, dai hoc vimg; Gidm dbc hoc vién; Hiéu trudng trudmg dai hoc, cao
ding va trung cip chuyén nghiép; Thi truedng co s& dao tao tiéng Viét chiu trach nhiém thi
hanh Théng tur nay./.
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp - Tw do - Hanh phic

KHUNG NANG LUC TIENG VIET DUNG CHO NGUOI NUGC NGOAI

(Ban hanh kém theo Thong nesé  AF /201 5/TT-BGDDT
ngayQfthing9 ndm 2015 cia B trudng Bé Gido duc va Dao 1qo)

L. Muc dich

Khung ning luc tleng Viét dung cho nguoi nude ngoai (sau day goi 1a Khung
ning lyc tiéng Viét, viét tét: KNLTV) duoe dimg dé:

1. Lam can ctr thdng nhit d4nh gi4 ndng lyc tiéng Viét ciia ngudi nudce ngoai.

2. Lam cén c xay dung chuong trinh, ké hoach gidng day; bién soan hodc lua
chon hoc liéu; x4y dung tidu chi kiém fra, danh gia & timg cip hoc va trinh d6 dao tao.

3. Lam cén cr cho gi4o vién, giang vién lya chon va trién khai noi dung, cach
thitc giang day, kiém tra, danh gid nhim hd tro ngudi hoc dat dugc céac yéu cau cua
chuong trinh dao tao.

4. Gitip ngudi hoc hidu duoe ndi dung, yéu cdu dbi voi timg trinh d§ ning luc
tiéng Viét va tir dénh gid ning lyc clia minh.

5. Tao diéu kién thuén loi cho viéc hop téc, trao dbdi gido duc, cong nhén vin
bang, chimg chi véi cac quéc gia st dung Khung tham chleu chung Chéu Au v& ngén
ngit (sau day goi la Khung tham chiéu chung Chau Au, viét tit: CEFR).

II. Mire do twong thich giita Khung ning hre tiéng Viét va Khung tham chiéu
chung Chéu Au

KNLTV duogc phat trién trén co s& tham chiéu, tmg dung CEFR, két hop véi tinh
hinh, diéu kién thyre té day, hoc va st dung tleng Viét cho nguoi nude ngoai. KNLTV
duge chia 1am 3 cép (So cép, Trung cép, Cao cip) va 6 bic (tir Bac 1 dén Bac 6 va
tuong thich véi cdc bic tir A1 dén C2 trong CEFR). Cu thé nhu sau:

KNLTV CEFR
So cap Bac 1 Al
Béc 2 A2
Trung cip Béac 3 B1
Bic 4 B2
Cao cap Béc 5 Cl
Béc 6 C2




ITI. Noi dung Khung ning e tiéng Viét

1. M6 ta tong quat

Ciac
bic

Mo ta tong quat

So clp

Bac1

Hiéu, sir dung dugc cac cau tric ngén ngft quen thudc; biét sir dung
céc tir ngir co ban dép tmg duoc nhu cau giao tiép cu thé: ti gidi thidu
ban than va ngudi khéc; trinh bay duge nhimg théng tin vé ban than
nhr: noi sinh séng, ngudi thin/ban bé va nhitmg ngudi khéc. C6 kha
nang giao tiép don gian néu ngudi d6i thoai néi chim, 6 rang va sin
sang hop tac gitp j@.

Béc 2

Hiéu céc ciu va ciu trdc ngdn nglr duoc st dung thuong xuyén, lien
quan dén nhu ciu giao tiép co ban nhwr: thong tin vé gia dinh, ban thén,
di mua hang, hoi dudng, viée lam. C6 kha ning trao dbi théng tin vé
nhitng chit & don gidn, quen thudc hing ngay, méd ta don gidn vé ban
thén, mdi trrdng xung quanh vi nhimg vén d& thudc nhu ciu thiét yéu.

A

Trung cap

Bac3

Hiéu duoc cac y chinh cta mdt doan van hay bai phat biéu chuén muec,
15 rang vé nhimg chi d&& quen thudc trong cong viée, trudng hoc, giai
tri. C6 kha néng xr Iy duoc héu hét cac tinh hudng x4y ra khi dén noi
c6 sit dung tleng Viét; viét dugc doan vin don gian lién quan dén
nhitng chiit & quen thude hoic c4 nhén minh quan tdm; md ta duge

nhitng kinh nghi€ém, su kién, mong mudn, va trinh bay ngan gon dugc

1y do, giai thich y kién va ké hoach ciia minh.

Bic 4

Hiéu duge ¥ chinh ctia mét vin ban twong dbi phirc tap v& céc chi @&
khac nhau, ké ca nhing trao d6i ¢6 ndi dung thuc linh vyc chuyén
mén cua ban than. Co kha néng giao tiép troi chay, tu nhién v6i ngudi
Viét; viét duoc nhimg vin ban 13 rang, chi tiét véi nhleu chu @& khac
nhau va néu dugc quan diém cia minh v& mdt vin @&, chi ra duoc
nhitng vu diém, nhiroe diém cia céc phuong an lua chon khac nhau.

A

Cao cap

Bac s

Nhan biét va hidu dwoc him ¥ ctia nhitng vén ban dai, c6 pham vi néi
dung réng. C6 kha ning difn dat tr6i chiy, tirc thi, khong kho khin khi
tim tir ngir dién dat; stt dung ngdn ngit linh hoat va hidu qua phl_lc vu
cac muc dich quan hé x& hoi, muc dich hoc thuft va chuyén mon; viét
0 rang, chit chg, chi tlet vé chc chu & phirc tap, thé hién kha néng t6

chirc vin ban, sir dung t6t tir ngtt ndi ciu va céc cong cu lién két trong
van ban.

Bac 6

Dé dang hiéu hiu hét cdc van ban noi va V1et C6 kha ning tom tat
duoc cac nguon théng tin n6i hodc viét, sip xép lai va trinh bay lai mot
cach logic; d1en dat rét troi chay va chinh xAac, phén biét duoc nhitng
khéc biét tinh t€ vé ¥ nghia trong céc tinh hudng phic tap.




2. Mo ta cac kj nang

2.1. K¥ niang nghe

2.1.1. M6 ta chung vé k¥ niing nghe

Bic1

Theo ddi dugc 101 néi rat cham va c6 quing tam dimg dai dé xir 1y thong tin.

Bac2

- Hiéu kha day du théng tin dé thuc hién mét yéu céu cy thé sau khi nghe mot phat
ngon rd va cham.

- Hidu dugc céc cum tir va cdu don gian lién quan dén nhitng linh virc nhir théng
tin co ban v& c4 nhén va gia dinh, théng tin mua sim, dia Iy dia phuong, viéc lam
khi ngurdi noi dién dat 1d rang va chim.

Bic 3

- Hiéu duoc nhitng thong tin thuc t& don gidn vé cic chi @& chung, c6 lién quan
dén cude song hang ngdy hoc cong viée cu thé, nhimg tin tire chung va tin tirc chi
tiét ctia bai phét biéu dugc trinh bay 16 rang bang mét giong noi quen thude.

- Hiéu duoc nhitng diém chinh cia bai phét biéu 16 rang vé nhing vin d& quen
thudc, thudng gip trong cong viée, truong hoc, khu giai tri, ké ca nhimg céu
chuyén ngin va don gian.

Bic 4

- Nghe va hiéu dugc bai phat biéu dién vén sir dung ngdn tir chuén, truc tiép hoic
phét trén song phat thanh, truyén hinh vé cdc chi d& khic nhau thudng gip trong
cudc song ca nhén, x4 ho1 trong khoa hoc va gido duc dao tao. Chi gap kho khin
khi bi nhiéu, cé tiéng dn xung quanh, chu tric van ban khong ddy d hodc cb sir
dung thanh ngit 4nh hudng dén kha ning nghe hiéu.

- Nghe hiéu duoc ¥ chinh cua bai phat biéu (trinh bay bing mot phuong ngi phd
thdng) vaéi 161 noi phuc tap, chil dé cu thé hoic triru tirgng, bao goém ca cic cude
thao ludn cdé ndi dung thuéc linh vgc chuyén moén cta ngudi hoc.
- Theo d&i dugc bai phét bidu ¢6 mé réng thém ngoai ndi dung chinh va cudc thao
luan c6 chu dé hop ly, quen thudc, co cAu tric rd rang.

Bac 5

- Theo dbi va hiu dugc nhitng bai néi dai vé nhitng chi @& phite tap va trimu twong
khi cAu triic bai n6i khéng ro rang va mdi quan hé gita cac y khong trong minh.

- Theo dai va hiéu dugc cac cude trd chuyén tu nhién, linh hoat gitta nhitng nguoi
Viét.

- Theo doi va hiéu dwgc nhitng cudc thao ludn hay tranh luan trira trong.

- Hiéu dwoc nhirng théng tin cin thiét khi nghe théng bédo qua cic phwong tién
thong tin dai chl’mg

Bic 6

- Theo ddi va hiéu duoc cac bai giang hay thuyét trinh chuyén nganh c6 st dung
nhiéu 161 néi théng tuc co nhitng yéu t6 van hoa hodc nhitng thuét ngit khong quen
thudc.

- Hiéu duoc nhitng vén d& tinh &, phirc tap hoic d& gay tranh lufn (nhu cdc quy
dinh, tai chinh); thAm chi c6 thé dat t6i trinh d6 hiéu biét ciia nha chuyén man.

- Nghe hiéu dwoc moi didu mét cach dé dang theo tde d6 noi clia ngudi Viét.




2.1.2. Nghe hdi thoai giita nhirng nguoi Viét

Bac1 | Hi€u dugc nhitng doan hdi thoai rt ngén, cdu triic rat don gian, tdc d0 néi rat chim
va 6 rang vé cdc chu dé ca nhan co ban, trrdng 16p hoc va nhitng nhu cau thiét
yéu.

Bac2 | Nghe va xéac dinh dugc chu dé ciia cude thao luan duge néi cham va rd rang.

Hiéu duge v chinh ciia nhitng cude héi thoai mé rong duge ndi 16 rang bang ngbn
ngit chuén muec.

- Theo dbi kip hodc tham gia vao cudc trd chuyén gitta nhitng nguoi Viét.

- C6 kha ning nim bt dugc phin 16n nhitng gi nghe thiy, mic di cdn c6 khé khin
@& hiéu toan bd cac chi tiét ciia mot sb cude hoi thoai hay doc thoai khi ngudi néi
khéng diéu chinh ngén ngft cho phu hep.

- Theo d&i va hiéu dwoc céc cude héi thoai hay ddc thoai tr nhién va linh hoat ctia
nguoi Viét.

Dé dang theo déi dugc cac cudc thao luin phite tap trong nhém ngudi Viét vé chi
d8 kho, triru tuong, khong quen thude.

Bic 3

Bic 4

Bac 5

Hiéu duoc hau hét cac cude hdi thoai ciia ngudi Viét, gdom cé nhitng hoi thoai
thudc noi dung chuyén mén duge dao tao.

2.1.3. Nghe trinh bay va thao luan

i
e

Biac1 | Chwa yéu chu kha ning theo di bai thuyét trinh bing tiéng Viét.

Bac 2 Bét d4u hiéu duoc mot Rhﬁn noi dung chinh cuia cac bai noi ngén va don gidn.

- Theo doi va hidu dwoc ndi dung chinh cta c4c bai néi ngén, don gian vé cic chu
dé quen thudc bang phurong ngft phd thong, rd rang.

Biac3 |- Theo ddi va hiéu duge cac bai gidng hay cudc thao ludn vé dé tai quen thude
ho#c trong pham vi chuyén mén ctia minh khi duge dién dat mét cach don gian véi
céu tric ro rang.

Theo doi duge céac ndi dung chinh cua nhiing bai gidng, cudc dam thoai, cdc bao
cdo trinh bay ndi dung chuyén moén hoc thuat sir dung ngbn ngtt kha phtrc tap.
Bic5 | Theo doi durge tuong dbi d& dang hau hét céc bai giang, cac cude thao luan.

Theo d&i duoc cac bai gidng chuyén nganh, thuyét trinh ¢ nhiéu tir ngit thude linh
vuc chuyén mén siu hodc khéng quen thude.

Bac 4

Bac 6




2.1.4. Nghe thong b4o, hwéng din

Hiéu ducc va 1am theo nhitng chi din ngan, don glan du'orc néi chim va can than

Bac1
Bic2 |- Nam bt duoc nhitng diém chinh trong théng bao rd, ngan, don gian.
g - Hidu dugc chi dfn don gian (vi du: chi din di bd hoic di xeé tir X dén Y).
- Hiéu, 1am theo dugc céc théng tin k§ thuét don gidn (vi du: huéng dan sir dung
Bic3 | cac thiét bi théng thuong).
- Hidu céc chi dan chi tiét (nhu cac hudng dan ve giao thong)
Bic 4 Hiéu dugc céc thong bao v€ mdt vigc/mét vén dé cu thé hay triu tuong duge ndi
: bang phuong ngit phé théng & toc @b binh thudng.
- Hidu nhitng thong tin cu thé tir cac théng bdo céng cong vdi dm thanh cé nhiéu
Bic 5 (nhu & nha ga, sin bay).
: - Hidu nhung théng tin k¥ thudt phirc tap nhu hudng din diéu hanh, théng s6 k¥
thudt clia céc san phim va dich vu quen thude.
Bic6 Hidu hiu hét cac néi dung théng béo, huéng dan, gbm ca nhitng ndi dung thude

chuyén mon duge dao tao.

2.1.5. Nghe di va xem truyén hinh

"”Chua'yeu 'cau kha »nang nghe dai phat thanh( truyen hmh, bang ghi 4m.

Hiéu va nim bt duoc nhiing théng tin can thiét tir nhitmg doan ghi &m ngdn, xir ly
duge nhlmg thdng tin hing ngay (nhu thoi tiét, su kién); du doan duge ndi dung
khi ngurcn d6i thoai néi cham va o rang.

Bac 3

- Hiéu nhimg y chinh cta chuong trinh diém tm trén dai phat thanh va nhiing
chuong trinh truyén hinh nhu thoi sy, phong van, phong su c6 hinh d&nh minh hoa
v6i ndi dung duge dién dat rd rang bang ngdn ngit don gian.

- Nam bét dwoc céc ¥ chinh trong cac chwong trinh phat thanh, truyén hinh vé céc
d8 tai quen thudc, duoc difn dat trong d6i chim va 13 rang.

Bac 4

- Higu duoc ban ghi 4 4m duogc phat bang phuong ngft pho théng vé nhimg van d&
thuong gap trong doi song x4 hoi, nghé nghiép hodc hoc thuét, x4c dinh duoc ndi
dung théng tin, quan diém va thai d6 cta ngudi néi.

- Hiéu dugc hau hét c4c bai néi trén dai phét thanh, hau hét céc doan ghi 4m duge
phat bing phutong ngit phd thdng va x4c dinh duoc thai do cua ngudi 1101

Bac 5

Hiéu duge chudi cac doan ghi m duoc phat thanh, bao gém ca mét sb cach n6i
khong dtng chudn; xdc dinh duoc céc chi tiét, bao gdm ca thai d6 va méi quan hé
gifta nhitng ngudi ndi.

Bac 6

Hiéu duoc hiu hét céc ndi dung phét trén dai phét thanh va truyén hinh, gbm ca
nhitmg ndi dung thudc chuyén mén duoc dao tao.




2.2. Ky nang noi
2.2.1. Néi doc thoai
2.2.1.1. M6 ta chung vé k¥ ning néi doc thoai

Bic 1

N6i duge mot cach don gidn véi toc dd cham, con phai dién dat lai va stra chita. Hoi
va tra 161 dwge nhitng c8u héi don gidn, mé dau va tra 101 bang céc céu tuong thuit
don gian trong pham vi va chu dé rat quen thudc (vi du: ban thén, gia dinh, trudng
hoc).

Bac2

- N6i mot cach dé dang, chép nhan duoe, trong nhing b01 canh cu thé va nhimg cube
hoi thoai ngén, véi didu kién c6 ngudi khac gitip néu cin thiét.

- C6 kha ning diéu hanh cac cude trao ddi don gian thudng gip ma khong cin phai
cb ging qua nhidu.

- C6 kha niing hoi va tra 151 cdu hoi, trao ddi ¥ kién va théng tin vé céc chi & quen
thudc trong sinh hoat thuong ngay.

- N6i don gian duoce trong cong viée.

- Xt Iy dwoc cac cude trao ddi rét ngdn, nhung it khi hidu diy da dé duy tri cude néi
chuyén theo céch ciia minh.

Bac 3

- N6i m6t céch tir tin vé céc van dé quen thude va khong quen thude 6 lién quan dén
s@ thich, hoc tép, viéc lam.

- Trao dbi, kiém tra va xé4c nhén théng tin, xir Iy duoc nhitng tinh hubng it khi gap va
giai thich duoc Iy do ctia céc vAn dé.

- Bay t6 duoc suy nghi vé cac chit dé trimu tuong, chi & van héa (nhu phim anh,

sach bao, am nhac).

- Ding duge ngdn ngit don gian dé xir Iy céc tinh hudng phat sinh trong sinh hoat.

- Tham gia vao cudc trd chuyén vé chi d&& quen thudc khong chuén bi trude, thé hién
duoc v kién c4 nhan, sy quan tdm (gia dinh, s& thich, cong viéc, du lich va cac su |
kién hién tai).

Bac 4

- N6i thanh thao, ¢6 hiéu qua vé nhiéu chi @& chung, chi d& hoc thuét, nghé nghiép
hodc giai tri.

- Néi mét céch tuong dbi troi chay, mach lac, tur nhién, kiém soat nglt phép tbt,
khéng c6 nhiéu déu hiéu bi han ché v& nhitng gi mubn ndi.

Bac 5

- N6i mot cach troi chay va tir nhién, hiu nhu khéng gip khé khin.
- St dung t6t mét von tir 16n vA cée chu tric ngir phép phirc tap, d& khong cin phai
lang tranh hodc noi vong, dai dong.

Bac 6

- Str dung t6t cdc cAu tric ngdn ngft, hidu cac cép dd y nghia cta thanh ngft, tuc ngl
dic biét.

- N6i rét d€ dang va thay d6i duge 181 néi mét cach tir nhién khi doc thoai, gdm ca
nhitng nd1 dung thudc chuyén mdén duge dao tao.




2.2.1.2. M ta cac trai nghlem

Blet mo ta vé ngucn nao do noi ho song va cong v1ec cua ho.

- Biét md ta gia dinh, diéu kién séng, trinh d hoc vén, cdng viéc hién tai va cong
viéc gan nhét trude d6 clia ban than.
- Biét mo ta nhitng hoat dong trong cudc song thudng ngay nhu ta ngudi, dia dicm,

Bic 2 A -
: cbng viéc.
- Biét m6 ta céc ké hoach, théi quen hing ngay, cac hoat déng trong qué khi, s&
thich va kinh nghiém c4 nhén.
- M6 ta dugc cac chi dé quen thude trong linh vire quan tdm mét cach don glan
- M6 ta bang 16i n6i don gidn v& mét cdu chuyén ngén c6 ndi dung gln giii thudc
c4c chi @ quen thude.
Bac3 |- Ké duoc kha chi tiét vé trai nghiém cta ban than, ndi dung mét cudn sach, bo
phim va cam xuc cia minh.
- Noi duoc vé nhitng wdc mo, hy vong, cac su kién co6 thit hodc cé tinh fudng
tuong.
. Mb ta dugc 10 rang, chi tiét vé cac cht d& lién quan ho#c thudce linh vire quan tim
Bac 4
: v6i nhitng ciu tric trong dm kho.
- Mb ta duoc 18 rang, chi tiét vé cac chii @& phtce tap. i
Bic5 |- Mo ta, tudong thuit dirge ti mi, tich hgp céac chit d€ nho, cac y cu thé thanh nhiing
ndi dung phu hop.
Bice | CO kha ning md tA rd rang, chi tiét, tir nhién va trdi chay tit ca cac trai nghiém,

gitip nguoi nghe dé hiéu va dé nhé.

2.2.1.3. Lap luan trong thao luan

Bic 1

Chua yéu cdu kha ning théo luan.

Bac 2

- Xéc dinh duoc chu dé cua cudc thao luén dwge noéi chdm va rd rang ma minh
tham dur.

- Thuc hién va dép tng dugc nhimg 11 d& nghi.

- Thé hién duoc sy dong ¥ va khong ddng ¥ véi ngudi khac.

- Thao luén duogc vé cac vAn dé thue t& hing ngay mot cach don gian khi duge néi
truc tiép, chdm va rd rang.

- Thao luén duge v& nhimg vide cin 1am va sip xép dé dép tmg nhimg didu do.

Bac 3

- Thao luin dugc mét cach 13 rang, cing ¢ quan diém ciia minh bing nhing lap
luén va céc vi du minh hoa thich hop.

- Trinh bay duge suy nghi clia minh vé cac chii @ triru tugng hay cht dé van hoa
(nhu &m nhac, phim anh).

- Giai thich duge 1y do cho m6t vén d&.

- Pua ra dwoc nhan xét ngin gon vé quan diém ctia nhitng ngudi khac.

- Bay t6 duoc niém tin, v kién, tan thanh va nhitng bét déng mot cach lich su.




- Trinh bay dugc ¥ kién ctia minh véi d6 chinh xéc cao, trinh bay va tra 1oi bang 101
Ung dap cé lap luén.

Bied - Tham gia tich cuc duge vao cude thio lusn trong bdi canh quen thude, trinh bay y
kién, d4nh gi4, d8 xuft.
C6 kha ning giai thich va bio vé ¥ kién ctia minh trong cudc thio luin bing cach

Bic5 | dua ra nhimg giai thich, l4p luén va ¥ kién mét cach thuyét phuc d& phuc vu cac
muc dich quan h¢ x& héi, myc dich hoc thuft va chuyén mon.

Bacg | CO Kha ning gidi thich va bao vé y kién ctia minh trong cudc thao ludn bing céch

dua ra céc gidi thich, 14p ludn va y kién c6 lién quan mot cach thuyét phuc.

2.2.1.4. Trinh bay trwdc nguwoi nghe

Bacl

Trinh bay dwoc nhitng doan ngin c6 chuin bi trudce (vi du: gi6i thidu, d nghi, yéu
ciu don gian).

Bic2

- Trinh bay ngin gon duoc théng tin ¢6 chuén bi trude vé mét chu @& quen thuée
hing ngay, Iy do va 161 giai thich ngén gon cho nhitng quan diém, k& hoach va hanh
déng.

- Tra 161 duge nhitng cAu héi truc tiép, d6i khi co thé hoi lai va ngudi nghe hd tro
céach tra 10i.

Bic 3

- Trinh bay m6t c4ch 18 rang nhitng bai thuyét trinh don gian, duoc chun bi trude
v& mot chii dé quen thude hozc linh vuc ban thin quan tAm, d& ngudi nghe d& ding
theo ddi; nhitng diém chinh duoc giai thich v6i d6 chinh xac hop ly.

- Tra 161 dugc nhitng cdu hoi vé bai trinh bay, tuy nhién, d6i khi vin phai hoi lai khi
chura hiéu.

Bac 4

- Trinh bay mét céch 18 rang nhimg bai thuyét trinh d4 dugc chuén bi, néu duoc 1y
do ung hd hay phan dbi mot quan diém cu thé, dua ra duoc nhitng loi thé va bt loi
cua nhing lya chon khac nhau.

- Tra 101 duge céc céu hoi sau khi trinh bay mét cach lwu loat, tir nhién, khong cing
théng; va cling khong gy cing thing cho ngudi nghe.

- Trinh bay dugc nhitmg bai thuyét trinh phite tap, trong d6 nhén manh dirge nhing
diém chinh v c6 chi tiét minh hoa r3 rang.

Bic 5

- Trinh bay mdt céch rd rang bai thuyét trinh dwoc 14 chire khoa hoc vé& mét chi d&
phtrc tap; mé rdng va cting ¢b ¥ kién ctia ban than bing nhitng lap ludn va céc vi du
minh hoa lién quan.

- Kiém so4t t8t cam xtc khi noi, thé hién mét cach tw nhién va hiu nhu khéng can
phai nd Iuc.

Bac 6

Trinh bay rat réi chay va chinh x4c, phan biét dugc nhitng khac biét tinh t& v& y
nghia trong céc tinh huéng phtc tap, gdm ca nhitng ndi dung thuéc chuyén mén
dugc dao tao.




2.2.2. No6i c6 twong tac

2.2.2.1. M6 ta chung vé k§ ning néi ¢6 twong tic

- Co6 kha nang glao tlep & muc d6 don glan v6i tée d6 néi chidm va thudng xXuyén
phai y&u ciu ngudi dbi thoai v6i minh nhic lai hay dién dat lai.

- C6 kha nang hoi va tra 161 nhitng cu hoi don gian, néi va img d&p dugc nhitng
cdu lénh don gidn thudc nhitng linh vwe ma minh quan tim vA v& nhitg chu @&
quen thudc.

Bic 2

- C6 kha ning giao t1ep vé nhimg vAn dé don gian, trao ddi thong tin don g1an va
truc tiép v& nhimg van dé quen thudc lién quan t6i céng vide va cude sdng hing
ngay nhung chua thé duy tri hoi thoai theo cach riéng ctia mmh

-Co kha ning giao tiép d& dang bing nhu:ng ho1 thoai ngén trong nhimg tinh hubng
giao tiép x4c dinh ma khéng can phai qud cb gang

Bac 3

- C6 khd ning str dung ngdn ngit don gian d& giai quyét hiu hét cac tinh hudng
thuong phét sinh trong khi di du lich.

- C6 kha ning bit diu mot cudc hoi thoai v& cha @ quen thudc ma khong cin
chufn bi trude, thé hién nhu‘ng quan diém c4 nhén va trao dbi théng tin vé nhing
chu d& quen thude trong cuoc séng ha.ng ngay

- Giao tiép twong d6i tir tin v& nhing van dé quen thudc hodc khong quen thudc lién
quan té1 linh vure chuyén mén hodc linh vire quan tAm ctia minh.

- Trao 461, kiém tra, x4c nhan dugc théng tin va xi Iy nhitng tinh huéng it gap.

- Bay té duoc suy nghi vé nhitng cht d& vin hoa, cé tinh trira tugng nhu phim anh,
am nhac.

Bic 4

- Giao tiép kh4 Iuu loat, tw nhién véi ngudi Viét.

- Gidi thich duge ndi dung quan trong thong qua trai nghiém c4 nhéan, giai thich va
gitt quan diém mét cach 16 rang bing nhing 18p ludn va minh chitng lién quan.

- Str dung ngbn ngit thanh thao, chinh x4c va hidu qua vé cac cha dé chung, cha d&
gidi trf, nghé nghiép va hoc tap; gifta céc v ¢6 lién két 13 rang.

- Giao tiép mot cach tu nhién, st dung t6t c4c chu tric ngir phap va khong gap khé
kh#n khi dién dat cho phit hop vé6i hoan canh.

Bac 5

- Giao tiép mét cach troi chay, tr nhién véi ngudi Viét ma khong can phai qui cb
gang.

- Lam chi duge vén tir vung rong, dé dang xir Iy dwoc nhitng tinh hubng phire tap
vé ngbn ngtt ma khong cn phai ¢ tim c4ch dién dat hoic lang tranh céu hai.

Bac 6

- Str dung dugce thanh ngft, cac 161 néi théng tuc va hidu cac nghia bong.

- Str dung duogc phuong tién biéu hién tinh thai ngén ngit @ thé hién nhitng sic thai
y nghia chinh xéac va hop ly.

- Dién dat mot céch rét trdi chay va chinh xéc céc néi dung phitc tap, gdm ca nhimg
nd1 dung thude chuyén mén duoc dao tao.




2.2.2.2. Hpi thoai

Bic1

- Biét gidi thigu, chao héi trong giao tiép co ban.
- Biét trao d6i thong tin don gidn véi ngudi doi thoai trong cdc hoi thoai théng
thudng.

Bic 2

- X1t Iy duoc cac giao tiép x4 hoi ngan nhung chura duy tri duoc hai thoai theo céch
riéng cta minh.

- Str dung duogc cach chao héi lich su, don glan thudng ngay.

- Pa ra va tra 161 dwoc 161 moi, @ nghi, xin 161, cim on.

- Né6i duoc didu minh thich va khong thich.

- Tham gia dugc nhimg cudc hdi thoai ngin trong nhitng tinh hudng quen thude, v&
nhimg chi ¢ ma minh quan tAm.

Béac3

- Tham gia dugc vao hoi thoai vé nhimg chi &€ quen thuéc ma khéng cén chudn bi
trude, doi lac vAn con khé khin khi mudn thé hién chinh xac diéu minh mudn néi.

- Thire hién dwoc céc hdi thoai hing ngay, truc tiép mic du thinh thoang vn phai
hoi lai nhitng fir va cum tir cu thé.

- Dién dat dugc cim xtc vi ng xir trude nhitmg cam xtc nhur ngac nhién, vui,
budn, quan tim va tho o.

Bac 4

- Tham gia dugc vio céc cude trd chuyén vé& hiu hét cdc cha d& chung mot cich o
rang, ké ca khi bi dn, nhidu.

- Duy tri dwoc mbi quan hé voi ngudi Viet ma khéng v6 y gy kho chiu cho ho.

- Thé hién dugc nhitng mirc d6 cam xic, 1am ndi bat nhitng s kién va trai nghiém
ca nhan cua minh.

Bic 5

Str dung ngén ngit linh hoat, hiéu qua cho nhimg muc dich x& hdi, bao gdm céac
bidu dat cAm xuc, n6i dua.

Bac 6

Str dung ngdn ngit linh hoat, thodi mai va hiéu qua vé cudc sdng c4 nhan va xa hoi,
bao gdm ca biéu thi cam xc, néi béng gib, néi vong, ndi dua.

2.2.2.3. Giao dich mua b4n va dich vu

Bac1

- Thue hién duge cac cude giao dich vé hang hoa va dich vu mot cach don gidn.
- Sir dung duoc con s6 dé giao dich vé gid ca, sb hmng, chi phi, thoi gian.

Bac 2

- Néi duge yeu cau cung cap hang héa va dich vu hing ngay nhu di lai, chd &, in
ubng, mua sim.

- C6 kha ning 14y nhfing théng tin co ban vé hang héa va dich vu tai cic ctra hang,
buu di€n, ngén hang,

- C6 kha néng yeu cdu cung cAp va hidu duoc nhitng théng tin lién quan t6i con sd,
kh&i lugng, gia ca cho céc hang héa, dich vu.

- Xir Iy duge nhitng tinh hudng vé chd &, &n udng, giai trf va mua sim khi di du
lich.
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Bac 3

- Xir Iy duoc hau het céc tinh hudng phét sinh khi di du lich, t6 chirc chuyén du lich
(nhu dat chd, lam gidy t& véi cac co quan hitu quan)

- X1 ly dugc nhitng tinh huong bat thudng & céc cira hang, buu di¢n, ngn hang
(nhu tra lai hang ho#c khleu nai v& san phim).

- Giai thich duge mét vin & phét sinh va lam 18 nguyén nhin dé nha cung cp dich
vu hodc khach hang phai nhuong bo.

| Bic 4

- C6 kha ning thuong lugng vé nhimg viéc théng thudng (nhu mua vé tau xe
khéng pht hop, hodn vé, dén bu khi lam thiét hai nha &, 16i lién quan dén tai nan,
dua ra trach nhiém boi thudng thiét hai).

- C6 kha ning thuyét phuc d& yéu cAu lam hai long cc bén lién quan.

- Gidi thich dwoc nhifng van & phat sinh va yéu ciu nha cung cip dich vu hosc
khéch hang phai nhuong bo.

Bac 5

Nhén biét va hiéu dugc ca ham ¥ cta nhitng cudc giao dich mua ban, dich vu. C6
kha ning dién dat tr6i chay, tic thi, khong khé khin khi tim tir ngit dién dat; s@
dung ngdn ngft linh hoat va hiéu qu4 trong giao dich mua ban va dich vu.

Bac 6

Dé dang giao dich va mua bén trong hau hét c4c tinh huéng phirc tap.

2.2.2.4. Ph6ng vé"m va tra 1oi phong véin

Tra 161 duoc cac cau hoi tru'c tlep don g1an trong cudc phdong van duge ndi rat
cham rd rang va néi truc tiép vé céc thong tin c4 nhan khéng c6 thanh ngit.

Bic 2

- C6 kha ning tra 1&i phong van va khing dinh quan diém cta minh bing 161 néi
don gian.

- Co kha nang lam cho ngudi phong Van hiéu duge va trao dbi y kién, thong tin vé
nhung chit &€ quen thude, d6i khi vAn cAn duoc nhic lai cAu héi hodc phai difn dat
dé hiéu hon.

Bac3

- Cung cip duoc théng tin cu thé can thiét trong mot cudc phong vén hay tham
khao vy kién (vi du: mé ta trieu chimg khi dugc khdm bénh) nhung do chinh xac han
ché.

- Phong vén dugc ngudi khac (c6 chudn b trudc), kidm tra va xdc nhan thong tin,
mc du d6i khi phéi yéu ciu ngudi noi Lip lai.

- C6 mét sb v méi, y khéc trong mét cude phéng van/tham khéo v kién (vi du: dua
ra mét chit d& mai) nhumg phu thude nhidu vao ngudi dbi thoai véi minh.

- C6 kha ning ding bang cu héi chudn bi sén dé d& dang thye hién duge mot cude
phéng van ¢6 cau tric sin.

Bac 4

- Thuc hién duge mét cude phong vén/trao @8i troi chay, co higu qua, khai dau mot
cach tur nhién theo nhing ciu hoi da chuan bi sin va tiép ndi bing phin tra 161 sang
tao.

- Dua ra duge y tuong, moé rdng va phat tr1en chit @ trong khi phéng van néu c¢6 hd
trg hodic khuyén khich tir ngudi phong van.
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Tham gia dwoc ddy da vao mdt cude phéng vAn, véi tu céch 13 ngudi hoi hoic
Bic5 | ngudi duogc hoi; mé rong va phat trién céc lusn diém, thao luin tréi chiy ma khong
can phai ho tro. Xir 1y tot cach biéu hién tinh théi cta tiéng Viét.

Theo kip duoc nhitng cude dbi thoai dai, tham gia véi vai trd ctia ngudi phong van
Bédc 6 | hodc dugc phong van mét cach tr nhién, néi luu loat duge ca nhitg ndi dung
thude chuyén mén duge dao tao.

2.2.3. Pj chuén xdc ciia k§ ning noi
2.2.3.1. Phat Am va d lwu loat

Bic1 |- Phét 4m twong doi rd rang, twong d6i dung cic thanh diu trong cdc tir/céu ngan
v&i toe dd rat cham.

- St dung dwgc cac cau rat ngén, biét 1ap, chii yéu 13 nhing cdu tric don gian d&
hoc, tuy van con nhdm 14n cao d6 clia céc thanh diéu khi phat 4m va ngép ngimg
khi dién dat.

- Phét 4m 13 rang, twong ddi ding cac thanh diéu khi st dung ciu ngin, nhung dbi
khi nguoi d6i thoai vin phai yéu ciu nhic lai.

Bic2 | . C6 kha ning 1am cho nguoi dbi thoai hidu y minh bing cich b sung cac chi tiét
nhé mic du con ngép nglng, cit ngén v va khé khin khi tim c4ch dién dat lai.

- Phat 8m r0 rang, ding cac thanh diéu, phan biét duge cdc phu &m kho nhu: g ¢,
th, kh, ng v céc nguyén am d6i, Am dém, cic Am tiét, mic du ddi lic giong van
Bac 3 | chua ty nhién va thinh thoang con phat 4m sai.

- Dién dat d& hiéu nhimg ciu dai, mic di d6i khi con méc 18i v& phéat Am/ding
tir/chu tric.

- Phat 4m 13 rang, ding cao d6, ngit didu trong d6i tyr nhién.

- Giao tiép d& dang va twong dbi luru lo4t, ké ca khi néi nhimg doan dai va phirc tap.
- C6 kha ning thay d6i ngt diéu tw nhién gan gibng nhwr nguoi Viét dé thé hién cac
sdc thai ¥ nghia tinh té.

- Dién dat trdi chay, tw nhién ¥ ctia minh, gin nhu khéng gip kho khan, trir mot sb
chii d& cé nhimg khai niém kho.

- Miic du vin ¢6 giong ngoai lai nhung c6 thé thay dbi ngir diu, thé hién duge céc
séc thai y nghia tinh t& nhu ngudi Viét.

- Dién dat duge ¥ minh mét cdch tir nhién, lién tuc, khéng ngdp nglmg, trir khi
mudn lira chon tir ngit, vi du hodc chon 1oi giai thich phti hop nhét.

Bac4

Bic 5

Bic6

2.2.3.2. Sy phit hop vé mit ngén ngit xa hji

- Str dung duge mdt sb it cAu tric ngit phap trong d6i don gian d& hoc.
- St dung duge cac nhém ti, cach dién dat lich su don gian nhét hing ngay (nhu
chao héi, gi6i thidu, mdi, cdm on, xin 151).
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Béc 2

- Str dung duoc nhidu cAu tric ngit phép don gian d4 hoc.

- Str dung duge mét sb cach néi lich su c6 dung tr xin, vdng, da, a.

- Str dung dwge mot s cach didn dat phi hop lién quan dén céc chu dé héng ngay.
- C6 kha ning giao tiép phit hop véi tinh hudng don gian trong gia dinh, 16p hoc,
cong viéc thdng thudng.

Béc3

- Sir dung dugc twong d6i chinh x4c vén tir vung, ngit phap cin ban nhung con gép
khé khén khi c6 gang didn dat nhiing suy nghf phitc tap hofic nhitng chi d&, tinh
huéng khéng quen thudc.

- Giao tiép duroc trong nhidu tinh hudng théng thuong, sir dung ngén ngit phu hop.
- Str dung tuong @i chinh x4c nhimg cach néi lich su va cé cach umg d&p phu hop
véi tinh hudng giao tiép hing ngay & trudng va noi lam viéc.

Bic4

- St dung t6t vOn tir vung, ciu tric ngit phép twong d6i phirc tap trong giao tiép;
nhung d6i khi van can hd trg lua chon tir ngft phit hop.

- Dién dat dugc y clia minh mét cach tir tin, 18 rang va lich su bing ngon ngit trang
trong cfing nhu théng tuc, phit hop véi tinh hubng giao tlep

Bac 5

- Sir dung chinh x4c, tir tin va hidu qua cach phat 4m, vén tir ving rong, ciu tric
ngit phép phtre tap trong giao tiép; tuy nhién d6i khi vin phai ngimg cau, chuyén y
va tim cach dién dat khac.

- Nhén dién duoc nhiéu cach didn dat kiéu thanh nglt hodc théng tuc, cam nhin
duge nhing thay di vé cach giao tiép; tuy nhién d6i khi van phai hoi lai cc chi
tiét, dc biét khi nghe giong khong quen, tdc d6 nhanh.

Bic 6

- Su dung duoc chinh x4c, phtt hop va hiéu qua cdch phét 4m, tir vung rét rong va
nhidu cAu tric ngit phap kho trong giao tiép theo 181 néi ty nhién ctia ngudi Viét,

- St dung duge cach dién dat bing thanh ngit hoic 161 néi théng tuc va phén bigt
dugc cée chp dd nghia.

- Cam thu duogc cac tac déng v& mit ngdn ngit - x4 hoi va vin héa - x4 hoi clia
ngucn V1et

- Hiéu, ndm bt dugce nhitng khac biét v& mit vin hoa - x4 h01 va ngdn ngit - vn
hda ctia ngudi Viét.

2.3. K¥ ning doc
2.3.1. M6 ta chung vé k¥ ning doc

Bic 1 | Hiéu duoc nhimg doan vin ban rat ngén va don gian vé c4c chii &8 d& hoc nhu ban
thén, gia dinh, trudng 16p, banbe.
Bic 2 Hiéu dugce cdc doan vin ban ngén va don gidn vé cac van dé quen ’Ehu(f)c: cu thé; c6
: kha nang str dung nhiing tir thuong gip trong cong viéc hogic ddi sdng hang ngay.
Bic 3 Bgc hiéu duge céc van ban chita dung théng tin rd ring vé cc chii d& Jién quan
: dén chuyén nganh va linh vuc yéu thich, quan tAm clia minh.
Bic4 | Poc dugc mot cach tuong dbi doc 1ap, diéu chinh duogc cach doc va téc d6 doc theo
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ting dang van ban va muc dich doc cling nhu str dung co6 chon loc céac nguén tham
khao pht hop. C6 vén tir vung 1én cha déng phuc vu qué trinh doc, nhung van con
gip kho khin véi nhitng thanh ngit it xuit hién.

Hiéu duoc chi tiét nhitng van ban dai, phire tap, k& ca nhitng vin ban khéng thudc

Baes Iinh vure chuyén mén ctia minh, véi didu kién duoc doc lai cdc doan kho.
- Hiu, lwa chon va str dung ¢6 phé phén, d4nh gia duoc héu hét cic thé loai vin
ban, bao gdm céc vin ban c6 cau tric va ndi dung phirc tap, hay céc tic phdm vin
Biac 6 | hoc va céc thé loai khéc.

- Hidu duoc nhiéu loai vin ban dai va phirc tap, cam thy duge nhitng nét khac biét
gifta nghia den va nghia bong, cdc loai vén phong.

2.3.2. Doc tim thong tin

Nhén ra dugce tén riéng, céc tir quen thude, cdc cum tir co ban trén cac ghi chu don
gidn, thudng gip trong céc tinh hudng giao tiép hing ngay.

Bic 2

- Tim dugc céc thong tin cu thé, d& doan trong céc vin ban don gian thudong gép
nhu quéng cdo, thuc don, danh muc tham khao va thoi gian biéu.

- Dinh vi dugc théng tin cu thé trong cc danh sich va tim duoc thong tin cdn im
(vi du: im ra s6 dién thoai mét loai dich vu nao d6 trong danh ba).

- Hidu duoc céc ky hidu thuong gip, céc bién béo, théng béo & noi cong cong (nhu
trén dudng phd, trong nha hz‘mg, bén xe, nha ga) hay & noi lam viée (vi du: bién chi
dudng, bién huéng din, bién canh bio nguy hiém).

Bac 3

Nhan ra va hidu dwoc nhitng thong tin cé lién quan trong céc van ban, tai liéu st
dung hing ngay nhu thur tir, théng tin quing co va cic vin ban ngin.

Bic4

X4c dinh duoc théng tin va két luan chinh trong céc van ban nghi luin rd rang,
khéng nhét thiét phai chi tiét.

Bic 5

Hiéu duoc nhitng bai bao va béo cdo lién quan dén cac vén d& thoi su, trong dé tic
gia the hién rd 18p trudng hodc quan diém cu thé.

Bic 6

Hiéu duge nhiéu loai vin ban dai, phirc tap. Co kha ning doc lay théng tin va lap
luén ca nhimg ndi dung thudc chuyén mén dugce dao tao.

2.3.3. DPoc thw tir, vin ban giao dich

Bac1

- Hi€u dugc céc théng diép ngén, don gian trén buu thiép.
- Hi€u duogc va di theo ding céc ban chi dudng don gian (vi du: di tir X t6i Y).
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Bic 2

- Hiéu dugc céc loai thu tir va vin ban dién tir co ban (thu hoi dap, don dit hang,
thu x4c nhén) v& c4c chii d& quen thude.

- Hiéu duoc c4c loai thur tir c4 nhan ngén gon, don gian.

- Hiéu duoc cdc quy dinh (vi du: quy dinh v& an toan) dién dat bing ngdn ngit don
gian.

- Hiéu dwoc céc huéng din don gian st dung cac thiét bi trong ddi séng hing ngay
nhur dién thoai céng codng.

Béac 3

- Hiéu dugc cdc doan md ta su kién, cdm xtic va 161 chiic trong céc thir tir c4 nhin
du dé dap lai ngudi viet.

- Hi€u duoc cac huéng dan str dung duoc viét rd rang, mach lac cho mét thiét bi cu
thé.

Bic4

- Doc duge thu tir lién quan dén s& thich cia minh va d& dang nim bét duoc y
nghia c6t yéu.

- Hidu duge céc ban huéng din dai, phtre tap thudc linh virc chuyén mén ctia minh,
bao gdm ca nhitng chi tiét vé& didu kién va canh béo, véi diéu kién duoc doc lai cac
doan kho.

Bac 5

- Hicu duge céc loai thur tir viét bing tiéng Viét, tuy déi lac phai dimg tir dién.

- Hiéu 15 céc ban huéng din dai, phtrc tap v& mot loai may moc hay quy trinh méi
(ké ca khong lién quan &n linh vue chuyén mén cta minh); tuy nhién, vin cin doc
lai cac doan khd.

Bac 6

D& dang hiéu dwoc hau hét céc thur tir, vin ban giao dich gdm ca nhitng thu tir vin
ban giao dich thudc ndi dung chuyén mén duoe dao tao.

2.4. K§ niing viét

2.4.1. Mb ta chung vé k§ ning viét

Bic1 | Viét duoc nhitng cum ti, cAu don ngén vé ban than, gia dinh, trudng 16p, noi lim
viéc.
Bic 2 Viét duoc céc ménh d8, cau don ndi v6i nhau béng céc lién tr nhu: va, nhung,
: VL.
N Viét duoc doan, bai don gian, c¢6 tinh 1ién két v& cac cha dé quen thudc hoac linh
Bac3 L. . i oo g K e
vuc ma minh quan tim theo trit tu logic nhat dinh.
. Viét duoc bai chi tiét, 15 rang vé cac chi dé quen thudc, nhiéu linh vue quan t&m
Béc4 ; £, 1A D R ;
khac nhau, biét tong hop, dénh gid théng tin va I4p luin tir m6t s6 ngudn khac nhau.
Viét duoc bai chi tiét, 1o rang, b6 cuc chit ché vé cac chu & phurc tap, biét lam ndi
Béc5 | bat nhitng y quan trong, biét m& réng va cing ¢b quan diém & mét sé doan bang
nhitng ching ctr, vi dy cy thé va két thiic bai viét véi mot két luan phu hop.
Viét dugce bai rd rang, bd cuc logic, chit ché, van phong pht hop, tr6i chay vé
Béc 6 | nhi€u linh vue phuc tap, gitip ngudi doc nhan ra nhitng diém quan trong trong bai

mot cdch dé dang.
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2.4.2. Viét luan

Bic1 | Viet dugc nhitg cum tiy, ciu don gian vé& ban than va nhitng ngudi gia tudng vé
noi ho séng va cong viéc ho lam.
- Viét duge chudi cum tir hay nhimg ciu don gian v& ban than, gia dinh ctia minh,
R vé didu kién séng, qua trinh hoc tap va cong viéc hién tai hodc cong viée gén day
Bac2 L.
’ nhét cia minh.
- Viét duge mot tidu sir gia twdng ngén gon.
- Miéu ta duoc chi tiét, d& hidu vé nhitng cha de quen thudc trong linh vic minh
quan tam.
Ric3 |- Viét duge bai don gian, ¢6 lién két vé c4c trai nghidm, miéu ta cim xtc va phan
: ung cia minh.
- Miéu t& duge mét su kign, mot chuyén di gin day (that hodc gia tudng).
- Viét dé ké lai duge mdt clu chuyén.
- Miéu ta 5 rang, chi tiét duoc v& cde su kién hay nhiing trai nghiém that hodc gia
tuéng, thé hién durge s két ndi logic gifta céc ¥ trong bai theo quy wéc ciia thé loai
Bac4 | vinbéan.
- Miéu t& 13 rang, chi tiét duge v& nhitng chit d& ma minh quan tim.
- Viét duogc bai binh ludn v& mét bd phim, mdt cudn sach hay mét v& kich.
. Viét duoc nhitng bai vin miéu t mang tinh sdng tao rd rang, chi tiét voi chu truc
Bac 5 1 o Mha kg gk .
j chit chg, vin phong tu nhién, c6 cé tinh, phtt hop voi doc gia.
Viét duge nhitng bai miéu ta kinh nghiém va nhitng cau chuyén mot cach rd rang,
Béc 6 | ranh mach, y tr phong pht, 16i cudn, cé van phong phit hop véi thé loai d Iya
chon.

2.4.3. Viét bdo cdo va tiéu ludn

Bic 1

Chua yéu cdu viét duoce béo cdo va t1eu Iuan bing t1eng Viét.

Béc2

Chua yéu cdu viét duge béo céo va tiéu luén bing tleng Viét.

Bic3

- Viét dugc nhitng bai ludn ngén gon, don gian vé nhimg cht dé quan tam.

- T6m tat béo cdo va trinh bay duoe v kién danh gi4 ctia minh d6i véi nhitng théng
tin thu duge tir thuc té hodc tich luy duoc vé nhitng van dé quen thuéc hing ngay.

- Viét dugc nhiing bio cdo ngén gon theo dinh dang chuén, cung cp nhimg théng
tin thue t€ va néu Iy do cho nhing kién nghi dua ra trong béo céo.

Bac 4

- Viét duoc bai ludn ho#c béo cdo, trong d6 cac lap ludn dwoc trién khai mdt cach hé
théng, phu hop, néu rd dugce nhitng y chinh va ¢ nhitng minh hoa phti hop.

- Dénh gié duoc céc y kién vi cac gi4i phap khac nhau clia mot vin &.

- Viét duoc bai lun hoic bao cdo kidu 1ap luén néu 1y do tén thanh hay phan d6i mét
quan diém nao d6 va giai thich duge nhitng loi thé va bt loi ctia céc giai phép do.

- Téng hop duge thong tin va 14p luin tir nhiéu ngudn khéc nhau.
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- Viét dugc bai binh luan 3 ring, ¢ chu triic chit ché vé nhitng chu & phirc tap,
nhin manh duoc nhung diém quan trong c6 lién quan.

Baes | C6 kha ning viét trién khai y va cing cé quan diém ciia minh & mot sé doan véi
d6 dai nhét dinh béng nhiing ¥ kién, Iy do va minh ching cu thé.
- Viét duge bio cdo va tiéu ludn véi mét co chu hop 1y, higu qua, giup ngudi doc
théy duoce nhitng ludn diém quan trong.

Bic6 |- Vit dugc mét cich 5 rang, rinh mach céc béo cdo, bai bdo hoic tidu Iuan phirc

tap, ndi dung phong phti v& mét vin dé nao d6 ho#c dua ra dugc nhiing dénh gia
sic bén vé nhiing dé xudt, hay binh Iuin tdc phém véan hoc.

2.4.4. Viét c6 twong tac

2.4.4.1. Mo ta chung vé viét c6 twong tac

Trinh bay hoic cung céip duoc théng tin ¢4 nhin bing vin ban.

—_ Viét dugc nhitng ghi chtt ngén, str dung dwoc bidu miu v& nhimg vin dé thudc linh
’ vuc quan tam.
- Truyén dat duge thong tin, ¥ kién vé nhitng chit ¢ cu thé hodc trir turong, kiém
. tra thong tin va giai thich duoc vin dé mét cach hop ly.
Bae3 - C6 kha ning viét thu, ghi chép c4 nhan theo yéu ciu hoic truyén dat thong tin
don gian c¢6 lién quan truc tiép v6i cac ludn diém duoc cho 1a guan trong.
Bic4 Truyén dat dugf: théng tin, trinh bay quan diém ctia minh va ciia ngudi khac mét
’ céch hi¢u qua bang vin ban.
i Thé hign duge ban than mét cach 16 réng, chinh x4c va linh hoat véi déi tuong
BAcS | ihan thong tin,
Bic 6 Viét mach lac va chinh xéc, phan biét dugc nhitng khac biét tinh té v& ¥ nghia

trong cac néi dung thudc chuyén mén duge dio tao.

2.4.4.2. Viét thw tir giao dich

Bic1 | Viét, tra 161 dugc mot tm buu thiép.
Béc 2 | Viét duge thu cé nhin don gian 4 cim on hodic xin 131,
- Viét dugc thu ca nhan mé t& chi tiét kinh nghiém, cdm xtc, su kién,
Bic 3 Vlet duge thu tir giao dich & mite cung cip théng tin ¢4 nhén, trmh bay suy nghi

vé nhimg chu @ lién quan dén cong vide, hoc tip va céc chu dé v& vin héa, am
nhac, phim anh.
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Bac 4

Viét dugc thu tir giao dich d€ biéu thi cam xtic, thai do, trinh bay ¥ kidn c4 nhan, tra
161 v binh luén vé v kién va quan diém ctia ngudi nhan thy.

Bac5

Thé hién dwoc ban than mat cdch 18 rang va chinh x4c trong cac thur tir c4 nhan, st
dung ngbn ngft linh hoat va hidu qua (thé hién céc mirc d6 cam xiic, néi bong gi6
va bong dua).

Bac 6

Viét duoc thu tir giao dich mét cidch mach lac, chl:nh xac, phén biét‘duc_rc nhimg
khac biét tinh t€ vé y nghia trong céc giao dich, gém ca giao dich vé chuyén mén
dugce dao tao.

2.4.4.3. Ghi chép, nhin tin, dién biéu miu

Bic 1

2 SR i ENET SR
Viét va dién duoge céc con s, ngay thing, tén riéng, quée tich, dia chi, tudi, ngay
sinh (nhu dién t& khai nhdp canh Viét Nam hay dién vao miu ding ky khach
san).

Bac 2

- Viét duoc tin nhén ngfn, don gian.
- Viét dugce cac ghi chii ngén, don gian lién quan t6i nhitmg van dé thude linh vuc
quan tam.

Béc 3

- Viét duoe céc thong bao don gian c6 noi dung lién quan t6i ban be, nhan vién
dich vu, gido vién va nhimg ngudi thuong gip hing ngay, ddng thoi lam 15 duoce
céc diém quan trong trong théng bdo.

- Viét duoc thong bdo cb ndi dung yéu cdu hoic gii thich mot vén dé cu thé.

Bic 4

Ghi chép va viét duoc nhimg thong bdo ¢6 ndi dung & rang, chi tiét vé nhiéu chi
dé khdc nhau, néu duoc quan diém cta minh v mdt van dé, chi ra duge nhing wu
diém, nhuroc di€m cua cdc phuong 4n khi cin Iira chon.

Bac 5

Ghi chép va viét duoc cac thong béo rd rang, chit ché, chi tiét vé cac chu dé phirc
tap, the hién kha nang t6 chire vin ban, sir dung 6t tir ngft, cdng cu lién két trong
van ban.

Bic 6

DE dang ghi chép va viét duoc cac loai théng bao. C6 kha ning tém tit duoc cac
nguén thong tin néi hodc viét, sép xép va trinh bay lai mét cach logic; dién dat tréi
chay va chinh x4c, phén biét dugc nhitng khac biét tinh t& vé v nghia trong théng
tin phic tap, gbm ca théng tin thudc linh vire chuyén mén duoc dio tao.

2.4.5. Xir Iy vdn ban

Chép lai duoc cAc tir don Hay cac van ban ngan duoc trinh bay ¢ dang in chuén,

Bac2

- Lua chon va viét lai duge nhitng tir, cum tir quan trong hodc nhig ciu ngin trong
mét doan vin vira phai, theo kha nang va kinh nghiém cta ban than.
- Chép lai duge nhitng vin ban ngan duge trinh bay dudi dang in hodc viét tay.
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- Tép hop duoc cdc théng tin ngin tir mot sb nguén va tém tat lai nhitng théng tin-
d6 cho ngudi khéc.

Bic3 | . Dién dat lai duoc mét cdch don gidn cac doan vin ngén, nhung vin hanh vin va
gift trinh tr sy kién nhu trong vén ban gdc.
- Tém tit duge cac loai vén ban thue hay gia tudng, dua ra nhan dinh, thao luin vé
cdc quan diém dbi 1ap va nhitng chi d& chinh.
Bicd |- Tém tit duoe cic doan trich tir bo chi, phéng vén hoic tém tit dwoc quan diém, y

kién trong cac loai tai ligu c6 lién quan dén 14p lun va thao lusn.
- Tém tat duge cbt truyén hay trinh tir cdc s kién trong mét bo phim hay mét vo
kich.

Bac 5

Tém tat dugce cac vin ban dai va khé.

Bac 6

Tém tit dugc thong tin tr cac nguén khac nhau, tong két lai va viét thanh mot bai
thuyet trinh ¢6 18p ludn chit ché, 18 rang, mach lac.

2.4.6. Tiéu chi ngdn ngi chung

C6 kién thitc co ban vé phuong phap dién dat céc théng tin cd nhén va cac nhu cau
cu thé.

- C6 von ngbn ngir co ban de xu ly céc tinh huong d3 biét trudc xay ra hing ngay,
méc du déi khi nguoi viét van phai didu chinh néi dung théng diép va tim tir.

- Dién dat dugc ngén gon nhiing nhu cau don gian trong doi song hing ngay nhr:
théng tin ca nhén, thoi quen, mong mubn, sé thich, trao ddi tin tire.

- St dung duoc nhu'ng kiéu cau don gian, doan ngift, cum tir ngén da hoc thude, hay
nhitng mé thirc giao tiép dé trinh bay v& ban than, vé ngudi khéc, vé cong viée, vé
mét dia da:nh mot vt sé hitu ndo do.

Bic 3

-Cé da Von tir 4 miéu ta nhitng tinh huong bat ngd, ngoai dur dinh trude.

- C6 di vén tir dé giai thich 15 rang va thé hién duoc suy nghi clia ban than vé nhing
diém chinh, quan trong clia nhifng vin &2 trira twgng hay thuéc chit & vin héa nhur
am nhac, dién anh.

- C6 du vbn tir dé dién dat nhimg mong muén ciia ban than, di d6i khi van cam thay
chua duge tu tin hay dé6i chd cach dién dat con dai dong (do han ché vé& vén tir) v&
cac chi d& nhu: gia dinh, s¢ thich, dam mé, cong viée, du lich, cic sy kién dang dién
ra.

Bac 4

- C6 kha nang dién dat duoc vé ban than mét cach 18 rang, mach lac.
- C6 @ von tir dé bay to quan diém va trién khai 1ap luéin mét céch 13 rang.
- C6 kha néng str dung mét vai kiéu cAu phtrc tap dé dién dat.

Bac 5

C6 von tir rong, ¢t dé dién dat ban than mot cach 16 rang; thoai mai Iwa chon tir ngit
& trinh bay theo céch phil hop nht.

Bic 6

- C6 kha ning sir dung ngbn ngft & pham vi rong, kiém soét ngén tir mot cach nhat
quén dé d1en dat suy nghi mét cach chinh x4c; biét nhén manh, phén biét va loai bo
nhitng yéu t5 t&i nghia.

- Kha nang dién dat ctia ngudi viét rét da dang va phong phi.
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2.4.7. Vén tir vieng

Co von tir co ban gdm céc tir, cum tir don 1€ thudce céc tinh hudng cu thé.

: - C6 du vén tir @& thuc hién céac giao tiép thudng ngay vé cac chi dé va trong cac
tinh huéng quen thuge. . ) 1
- C6 @d von tir ¢€ dién dat nhimg nhu cau giao tiép co ban va dé xi Iy nhitng nhu
ciu don gian nhét.

Bac3 | Co du von tir dé din dat nhitng chu dé lién quan dén ban than, tuy con dai dong,

' nhu gia dinh, thoi quen, s& thich, cong viée, doi séng héng ngdy va cac su kién dang
dién ra.

Béc 4 | - C6 vbn tir kha rong dé dién dat hiu hét cac ndi dung chuyén moén va cac chil & chung.
- C6 kha ning thay thé tir mét cach linh hoat dé tranh tring 13p tir, nhung do vén tir
van con thiéu nén dién dat vAn con dai dong, chwra mach lac.

Bac5 |- C6 vbn tir vung rong dé khic phuc nhitng cach didn dat dai dong theo kiéu giai
thich do thiéu tir thich hop hoic sir dung 161 dién dat khac.

- Hiéu thanh ngit va tuc ngit.

Béc 6 | - Lam chii duge vén tir virng rét rong, bao gdm cé thanh ngi¥, tuc ngit.

- Nhén biét duoc cac nghia biéu cam, nghia ham 4n.

2.4.8. Kiém soat tir vung

Bac 1 | Kha ndng kiém soét tit viung thap.

Bac 2 | C6 kha ning kiém soat duoc mot von tir vira phai, da dé dién dat cac nhu clu cu thé
hing ngay.

Bic 3 | C6 kha nang kiém so4t t6t von tir virng & trinh d6 so cip nhung van ¢6 thé con mic
16i 16n khi dién dat nhitng v nghi phirc tap hay nhing chi d& va tinh hubng mdi, la.

Bic 4 | St dung tir ngit chinh x4c dat mirc kh4 cao. Tuy ddi chd din dat con gay hidu 1dm
do Iua chon tir chura ding, nhung khong giy trd ngai cho qua trinh giao tiép.

Bic 5 | C6 kha ning kiém soat tir vung t6t, d6i khi c6 nhitng khiém khuyét nhé nhung
khong mic 18i nghiém trong trong viéc st dung ti.

Béc 6 | Sir dung von tir vung ludn chinh x4c va phi hop.

2.4.9. Pj chinh xic vé ngit phap

Bac1

Dung dugc mdt cach han ché mot s6 cau tric ngit phap va kiéu cau don gian da
dugc hoc. '

Bac2

Str dung dting mét s6 céu tric ngi phap don gidn nhung vin méic cac 181 co ban mét
cach hé thong. Tuy nhién, ngudi viét van cb ging dién dat ¥ minh mudn truyén dat.

Bac3

- Giao tiép duoc mét cach kha chinh xac trong nhitng ngit cdnh quen thudc.

- Nhin chung, ¢6 kha nang kiém so4t ngft phap tét, mac dit con bi anh huéng dang ké
cla ’Eié'ng me d&. C6 thé con méc 151, nhung vin thé hién duoc 5 rang ¥ minh mudn
truyén dat.
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- St dung duge kha chinh x4c nhitmg kiéu cau thuomg dung lién quan t&i nhitng tinh
huong quen thugc.

Béc 4 | - Kiém soat ngit phép tdt, dbi khi cling méc nhitng 15i nhé trong sir dung cAu frac
cau nhung 1t khi x&y ra va thuong c6 kha néng tir stra chita khi xem lai.
- Khéng mac nhimg 181 din dén hiéu Iim.

Bac S | Ludn ¢ d6 chinh xdc ngit phép cao, hiém khi mic 18i; néu c6 thi ciing khé phat
hién.

Bdc 6 | Ludn duy tri dugc viée kiém soét v& ngft phép d6i véi nhitng cdu tric ngbn ngit

phirc tap trong moi tinh hudng.

2.4.10. P§ chinh x4c vé chinh ta

- Chép lai dugce céc tir va cum tlr ngan quen thudce, nhu tén cac bién higu hodc nhimg
101 chi dén don gian, tén céc vét dung hang ngay, tén céc cira hidu va cc cum tir
thuong xuyén st dung.

- C6 kha ning viét diing chinh t dia chi, quéc tich ciia minh va cdc thong tin c4
nhén khac.

Béc 2 | - Chep lai duge nhimg cau ngin vé cac chi @& hdng ngay (vi du: cac cu chi dudng,
hudng dan thué chd &).

- Viét lai dting chinh ta (khéng nhét thiét tuyét d6i chinh x4c) céc tir ngit ngin sau
khi nghe phat &m bang miéng.

Béc 3 | Viét duoc doan vin d& hidu tir dau t6i cudi, trong d6 chinh ta, ddu ciu, bd cuc doan

| du chinh xé4c dé ngudi doc d& dang theo dbi.

Biac 4 Viét dugc mdt doan vin mach lac, d& hiéu, c6 bd cuc va phén doan theo chuén muec.
Tuy nhién, chinh ta va dau céu chua duogc chinh x4c tuyét di, van con bi anh hwéng
clua tleng me dé.

Bic 5 | - B cuc, phan doan va st dung déu clu thong nhét va hop ly.

- Viét dung chinh ta nhung déi chd con 16i nhé do khéng tip trung.

Bic 6 | Viét khong co 151 chinh ta.
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IV. Bang tw danh gii ning lye tiéng Vit

Bang ty danh gia nang luc nmsm Viét dung d& cho ngudi hoc ¢6 thé tu danh gid nang luc mmzm Viét cua minh, trén co s dé lap ké
hoach ay dung 10 trinh, phuong phéap hoc va tu hoc tiéng Viét

p))

ING
Nhén biét dugc céc
tlr va nhom tir quen
thudc vé ban than,
gia dinh va méi1
trrdng séng xung
quanh minh khi
ngudi noi néi chdm
va rd rang.

- Nhan dién duoc
cac tlr, nhom tir
quen thudc va cac
céu don gian lién
quan dén ban thén,
gia dinh va méi
truong xung quanh
gén giii v&i minh.

- Hiéu duoc cac
van ban quéng cdo,
thong bio ngin.

Str dung duoc céc
cum tir va cdu don
gian dé néi vé cac
chu dé quen thudc,
nhu ban than, gia
dinh, nha trudng.

Viét dugc nhiing

cum tr hodc nhitng
ciu don gian.

Héi va tra 161 duoc
nhitng cdu hoi don
gidn vé céc chu dé
quen thudc vé ban
than, gia dinh, nha
truong khi nguoi
khac néi chim, rd
rang va doi khi
nhic lai dé gitp
minh thé hién diéu
mudn noi.

- Viét duoc buu
thiép don gian va
ngén gon.

- Dién dugc biéu
mau véi cde
thong s ca nhan
(vi du: dién tén,
@:mo tich, dia chi
vio phiéu dang
ky dét phong
khach san).

- Hiéu dugc cac
nhom tlr, ngf
thuong dung vé
nhitng chi d& lién
quan tryc tiép nhu
gia dinh, mua mmBu

2

noi &, nghé nghiép.

- Hidu duoc céc tir,
ngit thuong gip vé
cac linh vuc lién
quan tryc tiép dén
ban than (vi du: céac
théng tin co ban
lién quan téi ca

St dung duoc céc
cum tlr va cac cau
da hoc dé mo ta
mot cach don gidn
vé gia dinh minh va
nhitng nguoi khac;
vé diéu kién mmbm“

Viét dwgc mot sb
cum tir hodc cadu
don gian ndi vé6i
nhau bing nhiing
lién tir nhu: va,
nhung, boi vi.

- Giao tiép duge
trong cac tinh
hubng don gian
hing ngay vé ban
than, gia dinh, nha
trudng, noi minh

7

sinh song.

- Viét duoc tin
nhin don gian,
ngin gon thudc
nhiing pham vi,
nhu céu cép thiét.
- Viét duoc mot
14 thu ¢4 nhan rit

- Hiéu duoc y nhén va gia dinh, qua trinh hoc tép va - Thyre hién duge don gian (vi du:
chinh trong céac mua sim, dia ly dia | cong viéc hién tai cac cudc giao mmﬁ thu cdm on).
thong bio ngén, phuong, viée lam). | hodc gn ddy nhét don gian quen
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- Hiéu dugc cac 1oi
phét biéu hay bai
gidng dai, theo doi
va hibu duoc cac
18p luén phtc tap
vé nhitng chu dé
minh quan tdm
hoic trong d6i
quen thudc.
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- Hiéu duoc céac bai
viét, bao cdo lién
quan dén cic vin
d8 thoi cude ma
ngudi viét bay to
quan diém cta
minh.

- Hiéu duoc céc bai
viét vé vin hoc

- Trinh bay dugc
mot cach rd rang,
chi tiét v& nhidu
loai chii d& lién
quan dén linh vuc
ma minh quan tam.
- Giai thich dugc
mdt quan diém nao
d6 v& mot van dé
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- Viét dugc bai v&
nhiing van dé khac
nhau ma minh quan
tAm,

- Viét duge mét bai
ludn hay mot béo
cdo dat
thong tin hodc dua
ra ly do tan thanh
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- Giao tiép trong
dbi trdi chay, tu
nhién duoc véi
nguoi Viét.

- Cht déng tham
gia thao luédn duoc
vé céc chii @& quen
thudc, giai thich va
bdo vé& quan diém

Viét duoc thu néi

duoc tAm
quan trong cua sy
trai
nghiém dbi véi
ban than.

1én

kién hoic

- Hiéu duoc hau hét | duong thoi. thoi su va chi ra hay phan d8i mdt | ciia minh.

céc chuong trinh duge vu diém, quan diém cu thé

thoi sur trén \n.c%mu nhuoce diém cta céc | ndo dé.

hinh, phim anh st phuong an khac

dung ngdn ngir nhau.

chuén.

- Hiéu duge céc bai | - Hidu duoc céc Trinh bay duge mét | - Viét duge mot bai | - Dién dat dwgey | Viét duoc bai tra

n6i dai, ca khi cAu
tric bai ndi khéng
rd rang.

- Hiéu duoc cac
churong trinh truyén
hinh va xem céc bd
phim ma khéng

van ban dai, cic tac
phdm vin hoc phirc
tap va cam thy
dugc vin phong.

- Hiéu duoc cac bai
viét dai vé chuyén
mdn hodc hudng

cach 16 rang, chi tit
vé chu d phic tap
bao ham nhiéu tiéu
chu dé, di sdu vao
mot vai vin dé cu
thé va dura ra dugc
két luan phit hop.

vin dién dat o
rang, co bd cuc
chét chg, trinh bay
quan diém véi mot
d6 dai nhét dinh.

- Viét duoc thu, bai
ludn hay mot bao

minh mot cach troi
chay, tu nhién va
khong géap kho
khén khi tim cach
dién dat.

- C6 kha nang st
dung dugc ngbdn

161 voi céch dién
dat 1 rang, chinh
x4c, linh hoat va
hiéu qua, phong
céch thich hop.
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Nghe

c6 mot khoang thoi

gian d¢ lam quen
vl giong nol.

phrc tap, cam thu
duge nét khac biét
tinh té vé van
phong, vé nghta
ham ngdn cling nhu
hién ngon.

- Viét duge tom tat
va bii phé binh v&
nhitng cong trinh
thude chuyén mon
cia minh cling nhu
céc tac phdm vin
hoc.

x4c. Néu gip khoé
khin, c6 kha néng
dién dat cach khac
mdt cach khéo léo,
tr6i chay dén mirc
nhitng ngudi doi
thoai v&i minh kho
nhén ra diéu do.

nghia tinh té, chinh

Nguyén Vinh Hién
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