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DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOQC KHOA HQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
XA HOQI VA NHAN VAN

] QUY DINH ‘
KHUNG NANG LUC AI DANH CHO NGUOT HQC
TRUONG PAI HOC KHOA HQOC XA HOI VA NHAN VAN

(kém theo Quyét dinh sé 8272 /OP-XHNV, ngay 18 thangl 1 nim 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van)

Diéu 1. Muc tiéu, doi twong

1. Muc tiéu

a) Trang bi nén tang tri thirc vé tri tué nhan tao (AI) cho ngudi hoc: Gitip nguoi
hoc hiéu rd ban chat, nguyén 1y hoat dong, kha ning va gii han ciia Al trong mdi quan
hé v&i con nguoi va xa hdi; tir do hinh thanh thai d6 tich cuc, nhan van va co6 trach nhiém
trong viéc tiép can va ung dung cong nghé méi.

b) Phat trién nang lyc sir dung Al mot cach an toan, c6 dao dirc va tuan thu phap
luat: Huéng dan nguoi hoc st dung Al mot cach minh bach, ¢ ¥ thic vé quyén riéng
tu, ban quyén, thong tin sai 1éch va cac hé qua xa hoi; gop phan hinh thanh vin héa hoc
thuat liém chinh va dao duic s6 trong méi trudng dai hoc noi riéng va xa hoi nodi chung.

¢) Tang cudng ning luc tu duy phan bién, sang tao va ra quyét dinh khi twong tac
v6i Al: Khuyén khich ngudi hoc phat huy thé manh cta con nguoi - tu duy doc lap, kha
ning phan tich, danh gia va sang tao - trong qua trinh sir dung AI nhu mot cong cu hd
trg hoc tap, nghién clru va sang tao ndi dung.

d) Ca thé hoa viéc hoc va thic ddy hoc tap sudt doi trong moi trudng sd: Tao didu
kién dé ngudi hoc khai thac Al nhu mét trg 1y hoc tap giup t6i vu héa qua trinh hoc theo
nang luc, muc ti€u va nhu cau riéng; tir d6 nuoi dudng nang luc tu hoc, tu diéu chinh va
hoc tap sudt doi trong xa hoi tri thirc.

e) Gop phan hinh thanh céng dan sé c6 ning lyc nhan vin va hoi nhap toan ciu:
Thong qua viée trién khai khung nang luc Al, ngudi hoc tai Trudng Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan vin duoc chuin bi hanh trang dé tham gia tich cuc, c6 trach nhiém va
sang tao trong thé gidi s, dong thoi lan toa gia tri nhan van Viét Nam trong hop tac,

hoc tap va lam viéc toan cau.



2. Doi twong

Quy dinh nay ap dung ddi voi nguoi hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Diéu 2. Giai thich thuit ngir

1. Tri tué nhdén tgo 1a mot linh vuc cia khoa hoc may tinh tap trung vao viéc tao
ra cac hé théng c6 kha nang thuc hién cac nhiém vu ma binh thuong can dén tri tué con
ngudi. Cac nhiém vu nay bao gdbm hoc héi, lap luan, giai quyét van dé, sang tao, nhin
thire va st dung ngon ngit tu nhién...

2. Ning lwe AI 13 tap hop kién thirc va k¥ niang thiét yéu dé hiéu, twong tac va
danh gid mot cach phan bién cac cong nghé AL Ning luc Al bao gdm kha ning st dung
hiéu qua va c6 dao dirc cac cong cu Al, danh gia dau ra cua chiing, dam bao con ngudi
giif vai tro trung tAm trong qué trinh Gng dung Al, dong thoi thich tng véi su phat trién
khong ngimg Al trong ca doi sdng ca nhan 13n nghé nghiép.

3. Sir dung Al cé trdch nhi¢m 13 viéc van dung cac kién thic, k¥ ning va nang
luc can thiét dé dam bao Al dugc st dung mdt cach dao duc, an toan va hi¢u qua. Piéu
nay bao gdm viéc bao vé quyén riéng tu va an toan ca nhan - nghé nghiép, giam thicu
cac tac dong tiéu cuc dén cude séng, cong viéc va xa hoi. Déng thot, nguodi dung can ¢
nhan thtrc day du, can nhic k¥ ludng va twong tac véi AI mot cach chi dong, co hiéu
biét va mang lai gid tri thuc tién.

Pi¢u 3. Khung ning luc Al

Khung ning luc Al cho ngudi hoc bao gém 2 phan: cic niang luc thich tng lau
dai (Durable Competencies) va cac niang luc Al cy thé (Al Competencies). Trong d6
nang luc thich tmg 1 cac ning lyc mang tinh xuyén sudt, c¢6 vai trd hd tro viéc hoc tap
va van dung cac niang luc vé& Al Céac ning luc Al cu thé 13 nhitng ning luc cdt 15i giup
ngudi hoc hiéu, ddnh gia va tng dung hiéu qué cac cong nghé Al trong hoc tap, nghién
cuu, cong viéc va doi séng.

a) Cac nang lyc thich wng lau dai

Trong ky nguyén Al va tu dong hoa, con ngudi cang can nhitng nang lyc mang
tinh bén ving dé vira gitp thich ung, vira duy tri gi4 tri riéng. Day 1a nhiing nang luc c6
thé giang day, thé hién va danh gia duogc, dong vai tro bo trg cho moi nhém nang luc
Al.

Ndng lue linh hoat (Flexibility) 1a kha nang chap nhan va thich nghi hiéu qua vai
cac thay ddi trong cong nghé, phuong phap, méi trudng hoc tap hay nghé nghiép. Pay



13 nang luc thiét yéu trong ky nguyén Al giup ca nhan khong chi thich tmg ma con phat
trién trong bdi canh d6i méi lién tuc. Ngudi cé tinh linh hoat thuong nhanh chéng 1am
quen v&i cong nghé méi, coi mé voi thay doi, gitt duge sy binh tinh va chu dong trude
tinh hubng khéng chic chin, sin sang hoc hoi, thir nghiém cach tiép cdn méi va chuyén
ddi linh hoat gifra cac vai tro, nhi€ém vu khéc nhau.

Tuw duy phat trién (Growth Mindset) 1 nang lyc tin tuong rang kha ning va k¥
nang co thé dugc cai thién thong qua nd luc, hoc hoi lién tuc va thich nghi véi thach
thire. Trong ky nguyén Al tu duy ndy giup con ngudi tu tin, chu dong hoc tip sudt doi,
nang cao k¥ nang va thich ing v6i thay doi nhanh chéng cta cong nghé. Ngudi cé tu
duy phat trién khong ngai sai sot, xem phan hoi 1a co hoi hoan thién ban than, kién tri
trude kho khan, va ludn tim kiém co hoi hoc hoi méi - ca trong cong viéc, hoc tap chinh
quy 1an khong chinh quy.

Lam chu ban than (Personal Agency) 1a nang luc chi dong hanh dong c6 muc
tiéu, voi niém tin rang nhitng quyét dinh va nd luc ca nhan co thé tao ra tac dong tich
cuc. Trong bdi canh Al dinh hinh manh m& doi séng va coéng viéc, ning luc nay giup
con nguoi duy tri su ty tin, trach nhiém va kién cudng trude bién dong. Nguoi co kha
nang lam chu ban than biét tu dit muc tiéu, lap ké hoach phat trién, chu dong thich ing,
chiu trach nhiém vé1 hanh dong ctia minh va tich cyc tham gia vao céc van dé xa hoi
lien quan dén cong nghé.

Gidi quyét vin dé mot cdch sang tao (Creative Problem Solving) 1 nang lyc st
dung tri twong twong, tu duy da chiéu va kién thirc lién nganh dé tim ra cac giai phap
m&i mé, hidu qua cho nhitng van dé phirc tap. Trong bdi canh Al tu dong hoa nhicu
nhiém vu, kha ning cta con nguoi trong viéc két ndi cac y twong tudong chimng khong
lién quan va van dung Al nhu mot cong cu hd tro sang tao trd nén dac biét quan trong.
Nguoi ¢6 nang luc nay biét tu duy phan bién va chién lugc, dam chap nhan rui ro, hoc
hoi tir sai 1am va trinh bay y tuong sang tao mot cach thuyét phuc.

Giao tiép va hop tic (Communication and Collaboration) 1a niang luc trao doi
thong tin hiéu qu4, lang nghe va phdi hop nhip nhang gitta con ngudi véi nhau ciing nhu
giita con ngudi va Al Trong ky nguyén Al ky nang dién dat rd rang, hiéu ngit canh va
thé hién sy dong cam tré nén thiét yéu dé Al hoat dong hiéu qua va dé con ngudi duy
tri két nbi y nghia. Nguoi c6 nang luc nay biét giao tiép mach lac, dién giai két qua Al
phu hop ngit canh, lam viéc nhom tich cuc, ton trong sy khac bi¢t van hoa va st dung

Al nhu cong cu hd tro cho hop tac sang tao va hiéu qua.



Qudn 1y dw dn (Project Management) 13 nang luc 1ap ké hoach, t6 chirc va diéu
phdi cac ngudn lire dé dat duge muc tiéu trong thoi gian va ngin sach cho phép. Pay 1a
k¥ nang then chét giup ca nhan dinh hudng rd rang, kiém soat tién do, rii ro va phdi hop
hiéu qua gitra cac bén lién quan. Nguoi c6 ning luc quan 1y du an biét dit muc tiéu cu
thé, giam sat tién trinh, danh gia két qua, cai tién quy trinh va tich hop cong nghé, dic
biét 1a Al dé ning cao hiéu qua quan 1y va trién khai du an.

b) Cac Ning lwc Al cu thé

Nang luc Al cu thé c6 6 mién nang luc, dugc chia lam bdn cép do: thanh thao
(fluency), thong thao (proficiency), chuyén sau (expertise) va lam chua (Mastery). Cac

nang liuc cuc thé xem chi tiét Bang 1
Bang 1. Tong hop 06 mién nang liee theo trinh dé

trach nhiém
trong stir dung

rui ro dao durc
va van dé€ phap

thuc hanh co
trach nhiém

thuc hanh co
trach nhiém

Mire do 1: Mirc do 2: Mire do 3: Murc do 4:
Mién niing lwec | Thanh thao Thong thao Chuyén sau Lam chu
(Fluency) (Proficiency) (Expertise) (Mastery)
Hiéu biét vé Al | Nhan thirc vé | Vén dung Al Tbi vu héa Al | Dan dat tu duy
va dir liéu Alvadirliéu | vadi liéuvao | vadirliéu dir liéu va
thuc tién chién lugc Al
Tu duy phan | Dat cau hoi Panh gia ddu | Phan bién dau | Thuc day tu
bién va danh v6i daura ciia | ra cia Al ra cua Al duy phan bién
gia Al Al v6i Al & cap
d6 hé théng
Pao duc va Nhan biét cac Ap dung cac Dinh hinh cac | Xay dung

chinh sach va
chién luoc st

Al 1y co ban khi dung Al c6
su dung Al dao duc
Tu duy ldy con | Nhan thire vé& | Str dung Al Phat trién thuc | Thiét ké va
nguoi l[am tuong tac gitta | nhu mot cong | hanh Al lay lanh dao thuc
trung tdm, Tri | con nguoi va | cu hop tac con nguoi lam | hanh Al nhan
tu¢ cam xuc va | Al trung tdm van
Su sang tao
Ung dung Al Nhén thtc tng | Ung dung AI | Dan dat chién | Lanh dao trién
cho nghé dung Al trong bdi canh | lugc Al khai Al trong
nghiép chuyén mon linh vuc
chuyén mon
Thiét ké va Nhan biét cac | Thiétké mé6 | Phattrién va | Dan dat xay
phat trién hé budc coban | hinh Al don | trién khai hé | dung hé thong
thong Al trong thiét ké | gian va danh | thong Al trong | Al minh bach,
hé thong Al gia két qua. thuc tién. hiéu qua va cé

trach nhiém.




Mién ning hre 1: Hiéu biét vé AI va dir liéu

Ning luc nay gitp ngudi hoc hiéu cach cac hé théng Al van hanh, cac nguyén
tac vé thu thap, xir Iy va dién giai dit liéu, cling nhu ¥ nghia cua két qua do Al tao ra.
Mién ning luc ndy giup ngudi hoc turong tac mot cach phan bién voi cac cong cu Al,
danh gia kha ning va gi6i han cua ching, dong thoi dua ra quyét dinh sang sudt trong
viéc st dung Al

Mikc 1 — Nhan thirc vé Al va dir liéu

O mirc nay, nguoi hoc budce d4u hinh thanh hiéu biét co ban veé tri tué nhan tao
va vai tro cua dir li¢u trong hoat dong cua cac hé théng AL Ho c6 thé dinh nghia dugc
Al, mo ta cac thanh phén chinh nhu hoc may, tu dong hoa, va nhan biét cac kha nang
cling nhu gidi han co ban ciia AL Nguoi hoc ¢6 thé sir dung mot sé cong cu Al don gian
dé hd trg hoc tap hodc cong vi¢c, phan hoi dau ra cua Al béng céc tiéu chi nhan biét co
ban, va phat hién cac két qua sai 1éch rd rang do dit liéu khong chinh xac. D¢ phat trién
nang luc, nguoi hoc can tu hoc qua cac khdéa nhdp mon vé Al tim hiéu khai niém dit
liéu co ban, kham pha cach Al xir Iy thong tin, va thir nghiém thuc té véi cac cong cu
Al pho bién nhu chatbot, trinh dich ty dong hay hé thong goi ¥.

Mirc 2 - Van dung Al va dir liéu vao thuc tién

O murc ndy, ngudi hoc ¢ kha ning lya chon va st dung céc cong cu Al phu hop
dé giai quyét nhiém vu thuc té, dong thoi hiéu cach cac mo hinh Al xir Iy dit liéu va tao
ra dau ra. Ho c6 thé giai thich mbi quan h¢ gitra chéit luong dit liéu va hiéu suat ctia hé
théng, diéu chinh dau vao dé tbi wu két qua, va thyc hién phan tich co ban nham danh
gia tinh chinh xé4c ciia AL. Nguoi hoc ciing biét so sanh giita cac mo hinh Al sir dung
cong cu phan tich va truc quan hoa dir liéu, 1am viéc véi cac tap dir liéu c6 ciu trac, va
chu trong cai thién chit luong dir liéu dé ning cao hiéu qua img dung Al trong cong viée
va hoc tap.

Mikc 3 - Téi uu héa Al va dir liéu

O murc ndy, nguoi hoc c6 kha ning tu duy phan bién va twong tac chuyén sau véi
cac hé théng Al, danh gia ning luc k¥ thuat cua ching va tich hop AI mdt cach chién
lugc vao quy trinh ra quyét dinh. Ho c6 thé lya chon, van hanh va so sanh hiéu qua cac
mo hinh Al trinh bay va dé xuét giai phap toi uu hoa viéc tmg dung Al trong cong viéc,
ddng thoi hudng dan ngudi khac sir dung Al hiéu qua. Ngudi hoc & mire nay ¢ thé dan

dét cac du 4n tich hop Al tham gia thdo luan va hoach dinh chinh sach vé Al va quan



tri dir liéu, cling nhu xay dung chién lugc khai thac dit liéu 16n nham nang cao hi¢u suét
va gia tri cua Al trong t6 chc.

Mirc 4 - Dan ddt tr duy dir liéu va chién luoc Al

O murc cao nhét, nguoi hoc c6 nang luc 1anh dao va dinh huéng chién lugc trong
viéc xay dung, trién khai va quan tri cac hé théng Al va dir li€u o cép td chire hoac cong
dé)ng. Ho am hiéu siu sic vé mdi lién hé gitra Al, dir li¢u, dao duc va bdi canh xa hoi,
c6 kha nang thiét ké tiéu chuan danh gia két qua Al dong thoi dam bao viéc tng dung
Al dién ra minh bach, c6 trach nhiém va bén vitng. Ngudi hoc & muc ndy c6 thé dan dat
hoat dong phan bién, ddo tao, cd van va tham gia xay dung chinh sach, tiéu chuin danh
gia Al cling nhu xudt ban hoic trinh bay cac nghién ctru vé tic dong va chét luong cia
Al trong thuc tién.

Mién ning lwe 2: Tw duy phén bién va danh gia Al

Nang lyc nay tap trung vao kha nang danh gia ndi dung do Al tao ra, nhan dién
thién kién va ap dung lap luan logic khi str dung Al khi ra quyét dinh. Bao gdm cac k¥
nang nhu xac minh nguén, nhan di¢n thong tin sai 1€ch, nhan thuc vé gi61 han cua Al,
va dam bao rang phan doan ctia con nguoi van giir vai tro trung tim trong cac quy trinh
c¢6 su hd tro cia Al Tu duy phan bién bao dam rang Al 13 cong cu bd trg, khong phai 1a
dbi tuong dé 1& thuéc mot cach thiéu suy xeét.

Mirc 1 - Bt cdu héi vé dau ra cia Al

O muc nay, nguoi hoc nhan thirc duoc rang két qua do Al tao ra khong phai luc
nao cling chinh xac va cé thé chua sai 1éch hodc 13i. Ho hiéu tim quan trong cua viéc
kiém chimng két qua bang danh gia cia con ngudi va biét ap dung cac tiéu chi co ban
nhu do chinh x4c, tinh nhat quan va do tin cay ctia ngudn. Ngudi hoc ¢o thé so sanh dau
ra ciia Al véi ngudn dang tin cay, nhan dién 131 thudng gip, va bude dau tim hiéu cach
Al c6 thé tao ra thong tin sai léch, thong qua viéc hoc céc tai liéu nhap moén, nghién ctru
tinh hudng va st dung cac cong cu danh gia do chinh xac cua AL

Mikc 2 - Panh gid dau ra cia Al

O mure ndy, ngudi hoc co kha ning phan tich va danh gia phan bién ndi dung do
Al tao ra dya trén cac tiéu chi da thiét 1ap nhu do chinh xéc, tinh nhét quan va do tin
cay. Ho co thé nhéan dién va dién giai cac thién kién hodc sai léch trong dau ra, so sanh
thong tin gitta nhiéu ngudn doc 1ap, va ap dung cac khung danh gia dé kiém ching chit

luong cua Al Nguoi hoc bat dau xay dung bo tiéu chi danh gia riéng trong méi truong



hoc thuat hodc nghé nghiép, sir dung cic cong cu phan tich phu hop, va tham gia thao
luan lién nganh nhim nang cao hiéu biét vé phuong phap danh gia Al trong thuc tién.

Mikc 3 - Phan bién dau ra Al

O murc nay, ngudi hoc danh gia du ra Al bang phuong phap nghiém ngit va dat
cau héi vé qué trinh 1ap luan ciia md hinh, tir 6 phén tich diém manh/yéu va tac dong
ctia AI dén nhan thirc con ngudi. Ho van dung tu duy logic, khai thac AI dé ting cudng
tu duy phéan bi¢n, nhan dién cac anh hudng tinh vi trong bdi canh quan trong, va danh
gia doc 1ap cong cu Al qua nhiéu ngudn, mién tng dung. Trén nén thuc tién va nghién
clru méi, ho lién tuc cai tién khung danh gia, cong bd bao cao/bai viét chuyén su, va ap
dung céc ti€u chi nang cao vao moi truong chuyén mon, nghién ctru hodc hoach dinh
chinh sach.

Mikc 4 - Thiic ddy tw duy phan bién véi AI 6 cdp do hé thong

O mirc nay, nguoi hoc thé hién vai trd 1anh dao trong viéc danh gia, phan bién va
dinh huéng sir dung Al & quy mé to chirc hodc cong dong, v6i trong tAm 1a cac khia
canh dao durc, xa hoi va cong béng. Ho hiéu sau vé nén tang triét hoc, dao dtrc va xa hoi
hoc cua Al, c6 kha nang nhan di¢én céc thién kién hé théng va tac dong cua ching dén
cac nhom d& bi ton thuong. Nguoi hoc & mirc nay dan dat viéc xay dung khung danh
gia Al dao tao va c6 van cho d6i ngii chuyén mon, tham gia xay dung chinh sach va
tiéu chudn danh gia qudc gia hodc qudc té, ciing nhu dé xuét chién lugc sir dung Al minh
bach, c6 trach nhiém va bén viing cho toan hé thong.

Mién ning lwc 3: Pao dikc va trach nhiém trong sir dung Al

Ning luc nay bao gém céc can nhic dao dirc va khung phap 1y can thiét cho viéc
ap dung AT mot cach c6 trach nhiém. Nguoi hoc hiéu cic nguyén tac dao dirc Al (nhu
cong bang, minh bach, trach nhiém va quyén riéng tu), nhan dién cac rui ro tiém an (nhu
thién kién, phan biét doi xu, thong tin sai 1éch), va thuc hanh sir dung AI moét cach co
trach nhiém. Pong thoi, yéu cau kha niang diéu huéng cac quy dinh phéap 1y va hudng
dan noi bd dé bao dam tuan tha va liém chinh trong viéc ing dung Al.

Mikc 1 - Hiéu cde riii ro

O muc ndy, nguoi hoc bude dau nhan thirc duoc cac nguyén tic dao dirc co ban
trong Al nhu cong bﬁng, minh bach, trach nhiém va quyén riéng tu, déng thoi nhan biét
cac rui ro tiém 4n nhu thién kién, thong tin sai 1éch va phan biét dbi xir. Ho ¢6 thé mé ta

va néu vi du v€ nhitng tinh huéng Al vi pham chuan myc dao duc, chi ra hdu qua tiém



an, va tham gia thao luan, phan tu vé céc khia canh dao duc trong vi¢c st dung Al.
Nguoi hoc phét trién ning luc nay thong qua nghién ctru céc tai liéu nhap mon, phan
tich cac truong hop thuc té va tu danh gia trai nghiém ca nhan khi twong tac véi hé thong
Al.

Murc 2 - A;D dung cac thuc hanh co trach nhiém

O muc nay, ngudi hoc c¢6 kha ning van dung cac nguyén tic va khung dao dirc
dé danh gia, quan 1y va giam thiéu rdi ro trong viéc sir dung Al trong hoc tap hodc cong
viéc. Ho biét phan tich rui ro lién quan dén thién kién, phan biét dbi xir va quyén riéng
tu, dong thoi ap dung céac tiéu chuin cong bang, minh bach va trach nhiém trong qua
trinh ra quyét dinh. Ngudi hoc ¢6 thé sir dung cac khung phap 1y va dao dirc dé danh gia
tac dong ciia Al, dé xuat bién phap cai thién, tham gia thao luan lién nganh, va xem xét
cac huong din ndi bo nham dam bao viéc trién khai Al dién ra mot cach an toan, minh
bach va c6 trach nhiém.

Murc 3 - DBinh hinh cac thue hanh co trach nhiém

O muc nay, ngudi hoc ¢6 kha niang danh gia chuyén sau va cha dong dinh hinh
cac chinh sach, khung quan tri cling nhu thyc hanh dao duc lién quan dén Al & cap to
chirc hodc x3 hoi. Ho c6 thé phan tich nghiém tuc tdc dong dao duc cua viéce trién khai
Al tu van va dé xuat cai tién cac chién lugc dam bao tinh cong bang, minh bach va tuan
thu phap 1y. Nguoi hoc & mic nay thuong tham gia xay dung huéng dan hoic chinh
sach dao duc AL xuét ban cac nghién clru va bao céo chuyén sau, td chure hoi thao hoac
dao tao vé dao dirc Al va dong gop y kién tai cac dién dan hoc thuét, nghé nghiép hoac
chinh sach qudc gia va qudc té.

Mikc 4 - Xay dung chinh sach va chién luoc sir dung Al co dao durc

O muc cao nhit, nguoi hoc thé hién nang luc lanh dao trong viéc thiét ké, trién
khai va thiic day cac chinh sach, chién luge Al c6 dao dirc & cap to chire hodc qubc gia.
Ho van dung kién thire lién nganh Ve cong nghé, luat phéap, dao dirc va quan tri dé dam
bao viéc phét trién va ing dung Al gan lién véi cac gia tri nhan van, cong bang va minh
bach. Ngudi hoc & mire nay c6 kha niang du bao va danh gia tic dong xa hoi ctia Al, dan
dit nhom chuyén mén xay dung hudng dan dao duc, tham gia hodc dai dién td chuc
trong cac dién dan qudc té, va cd van cho cac nhom phat trién Al trong viée tich hop

nguyén tic dao dirc vao quy trinh va san phim cong nghé.



Mién ning lue 4: Tw duy lay con ngudi lam trung tAm, Tri tué cam xiic va

Su sang tao

Ning luc ndy bao gdbm mot nhém cac k¥ ning mang tinh con nguoi, nhu: su thau
cam, kha nang thich tng, giao tiép, tu duy sang tao va hoc tip sudt doi. Khi Al thuc hién
dugc nhiéu cong viée thay con nguoi, nhitng k§ nang “dam chit con ngudi” ndy tré nén
dic biét quan trong. Chiing gitip chung ta dua ra quyét dinh c6 dao dirc, sir dung Al theo
cach ton trong moi nhom nguoi, khong tao ra su thién vi, va bdo dam ré“mg cong ngh¢
phuc vu dugc nhiéu d6i twong khac nhau trong x4 hoi. Nang luc ndy ciing lién quan dén
viéc hiéu va quan Iy tac dong cua Al ddi véi tuong tac gitta con ngudi va ste khoe tinh
than trong hoc tap va cong viéc.

Mike 1 - Nhdn thire vé twong tdc gitta con nguoi va Al

O mic ndy, ngudi hoc hinh thanh hiéu biét nén tang vé cach Al anh huong dén
hanh vi, giao tiép, ra quyét dinh va tri tu¢ cdm xuc cia con nguoi. Ho nhéan biét duoc
nhirng gid1 han cia Al trong viéc thé hién sy thiu cam va nhay cam xa hoi, déng thot
hiéu tim quan trong cuia yéu td con nguoi trong cac moi trudng cd hd tro AL Ngudi hoc
thé hién su dong cam, linh hoat khi 1am viéc cung Al, quan sat va phan anh trai nghiém
c4 nhan trong giao tiép hodc hoc tap voi cac cong cu Al ciing nhu tham gia thao luin
vé tac dong tam 1y — x4 hoi ciia Al trong tuong tac gitta con ngudi va cong nghé.

Makc 2 - Str dung Al nhuw mot cong cu hop tac

O mtic nay, nguoi hoc biét cach tich hop k¥ niang 1ay con nguoi lam trung tim
khi lam viéc v&i AL nham thac déy giao tiép c6 trach nhiém, dao duc va ton trong sy da
dang ctia nguoi st dung. Ho hiéu va ap dung chién lugc “con ngudi trong quy trinh” dé
dam bao vai tro chii dong ctia con ngudi trong moi truong cd Al, dong thoi khai thac Al
nhu cong cu hd trg sang tao va hop tac nhom. Ngudi hoc ¢o thé danh gia mirc d6 cong
bang va mirc d6 phuc vu duoc nhiéu nhom ngudi trong cac tmg dung Al tham gia du
an sang tao co Al, nghién ctru thuc hanh nhéan vén trong cac nganh khac nhau, va phan
tich tac dong ctia Al dén k¥ niang, tu duy sang tao va gia tri con ngudi trong cong viéc
va hoc tap.

Mikc 3 - Phat trién thwce hanh Al ldy con nguoi lam trung tam

O murc nay, ngudi hoc dong vai tro thic day va dinh hinh cac thyc hanh Al nhan
van, dam bao cong nghé déng vai tro hd trg chir khong thay thé k¥ ning va gi tri con

nguodi. Ho ¢6 kha nang thi€t ké hoac cai tién chinh sach su dung Al nham bao vé vai tro



ra quyét dinh cta con ngudi, thuc hién nghién ctru thuc nghiém dé danh gia tic dong
ctia Al dén sang tao, cam xtic va hanh vi. Ngudi hoc ciing huéng dan cong dong chuyén
moén tich hop AI mét cach cé trach nhiém, tham gia phét trién chinh sach hoic chuong
trinh dao tao vé tri tué cam xuc trong moi truong co Al, va viét céc tai liéu, bao cdo van
dong chinh sach nham lan téa nguyén tic “Al vi con nguoi” trong gido duc, quan tri va
kinh doanh.

Mikc 4 - Thiét ké va lanh dao thuc hanh AI nhan van

O murc d6 cao nhat, nguoi hoc thé hién nang luc Ianh dao trong viéc thiét ké va
trién khai cac chién luoc Al nhan vin & cip to chire, quéc gia hodc qudc té, huéng dén
su phat trién bén viing va bao dam Al phuc vu dugc nhiéu nhom nguoi trong xa hoi. Ho
c¢6 kha nang tong hop tri thirc lién nganh dé xay dung hé théng Al dé cao cam xtic, sang
tao va gia tr1 dao duc; phan tich, danh gia va kién tao cac mé hinh, chinh sach méi léy
con ngudi lam trung tim. Nguoi hoc & mic ndy dong vai tro dan dat, cd van va truyén
cam hung cho cac nhém lién nganh, phat trién bo tiéu chuan va quy tic dao duc Al
tham gia x4y dung chién luge qudc gia, xuat ban nghién ctru hodc thiét lap mang ludi
hoc thuat — cong nghiép nham thuc day d6i mdi sang tao nhan vin trong hé sinh thai Al

Mién ning lwe 5: Ung dung AI cho nghé nghiép

Ning luc nay huéng dén viéc phat trién kha nang tmg dung Al cua ngudi hoc
trong cac ngit canh hoc tip va cong viée cu thé. Két hop giita kién thire, k¥ ning sir dung
cac cong cu Al va kién thirc chuyén mon nghé nghiép dé giai quyét cac nhiém vy dit ra
trong mot linh vuc hoc thuat hoac nghé nghiép cu thé mot cach nhanh chéng va hi¢u
qua.

M 1 - Nhén thire vé Al theo linh v

O mtc nay, ngudi hoc hinh thanh hiéu biét co ban vé cach Al dugc ing dung
trong linh vuc chuyén moén ctia minh va nhéan dién céac cong cu, phén mém hodc giai
phép Al ph hop. Ho ¢6 thé mé ta vai tro cta Al trong viéc thay d6i quy trinh 1am viéc,
tiéu chuan nghé nghiép va nhan biét gidi han ciia cong nghé trong bdi canh thyc té.
Nguodi hoe chu dong khdm pha, thir nghi€ém céc cong cu Al chuyén biét, tham gia thao
luan hodc nghién ctru tinh huéng vé ung dung Al trong linh vuc ctia minh, ciing nhu
tham gia cac khoa hoc co ban dé mé rong hiéu biét vé Al trong nganh.

Mikc 2 - Ung dung Al trong béi canh chuyén mén



O mtic ndy, nguoi hoc c6 kha niang st dung hiéu qua cac cong cu Al dé hd trg
cong viéce, toi wu quy trinh va nang cao chit luong ra quyét dinh trong linh virc chuyén
mon cta minh. Ho biét Iyra chon va van hanh cong cu Al pht hop dé tang hiéu suét va
d6 chinh xac, dong thdi danh gia diém manh — yéu cua timg ng dung trong ngit canh
cu thé. Nguoti hoc co thé trinh bay ly do lwa chon cong cu Al, dé xuat phuong an cai tién
va tién hanh thir nghi¢m thyuc té nham do luong tac dong cua Al dén hiéu suit cong viéce,
nang suit va chat luong két qua trong moi trudng hoc thuat hoic nghé nghiép.

Mirc 3 - Dan ddt chién luoc Al

O muc nay, nguoi hoc thé hién nang luc lanh dao va tu duy chién luoc trong viéc
xdy dung, trién khai va diéu chinh céc ké hoach tng dung Al trong linh vuc chuyén mén
cua minh. Ho c6 kha nang phan tich sau cac xu hudng cong nghé, danh gia tdc dong cua
Al dén quy trinh nghé nghiép, dong thoi dam bao viéc 4p dung Al tuan thi quy dinh
phap 1y, chuan muc dao dtrc va hiéu qua van hanh. Ngudi hoc chu dong dan dat cac sang
kién ddi méi dua trén Al, xay dung tai li¢u dao tao hoac hudng dan dé nang cao nhan
thirc cho dong nghiép, va tham gia nhom cd van, nghién ctru hodc hoach dinh chién luoc
Al & cip don vi, to chic hodc nganh nghé.

Mikc 4 - Lanh dao trién khai Al trong linh viee chuyén mon

O muc cao nhat, nguoi hoc thé hién nang luc lanh dao trong vi¢c phat trién va
diéu hanh céc chién luoc tng dung Al & cip do chuyén mon, dam bao Al dugc tich hop
hiéu qua, c6 dao duc va bén virng vao qua trinh ra quyét dinh chién lugc. Ho ¢6 kha
nang danh gia va hoan thién cac chién luoc trién khai A, dan dat cac dy 4n d6i mai quy
mo 16n, dong thoi két ndi chuyén gia, nha quan 1y va cong dong nghé nghiép dé xay
dung hé sinh thai Al hi€u qua. Nguodi hoc & muc nay cling tham gia hoach dinh chinh
sach, cong bd nghién ciru chuyén sau, va dong gop v kién cho cac dién dan, nhom tu
véan hodc co quan hoach dinh chinh sach vé tmg dung Al trong linh vyc ctia minh.

Mién ning e 6: Thiét ké va phat trién hé thong Al

Ning lyc ndy hudng dén kha ning thiét ké, phat trién va trién khai cac hé thong
Al ¢6 trach nhiém ctia nguoi hoc. Bao gdm viée hiéu dugc cac budc trong quy trinh xay
dung hé thong Al tir xac dinh van d¢, thu thap va chuan bi dit liéu, lua chon mé hinh,
huan luyén, kiém thir dén trién khai va giam sat hé théng. Pong thoi, nang lyc nay ciing

bao gdm kha ning ap dung cac nguyén tic dao duc, tu duy hé théng va nhéan thirc xi hoi



trong qua trinh phat trién cac giai phap Al nham dam bao tinh minh bach, céng bang va
hiéu qua.

Mitc 1 - Nhin biét cdc buée co ban trong thiét ké hé thong Al

O mirc ndy, ngudi hoc hinh thanh hiéu biét nén tang vé quy trinh thiét ké hé thong
Al bao gdm cic bude tir xac dinh van dé, thu thap va xir 1y dit liéu dén lya chon mé
hinh va danh gia két qua. Ho nim dugc vai trd cla timg thanh phan trong hé thong Al,
biét phan biét ddu vao va dau ra cta hé théng, va co thé mo ta quy trinh thiét ké mot
cach khai quat. Nguoi hoc phat trién ning luc nay thong qua viéc tham gia cac khoa hoc
nhap mén, md phong quy trinh thiét ké bang coéng cu truc quan, va phén tich cac vi du
thuc té vé tng dung Al

Mike 2 - Thiét ké mé hinh Al don gian va danh gia két qua

O mure ndy, ngudi hoc c6 kha ning thiét ké va trién khai cac mo hinh Al co ban,
nhu mé hinh phan loai hodc héi quy, dé giai quyét cac bai toan thyc tién don gian. Ho
biét cach thu thap va xu 1y dir li€u, Iya chon mé6 hinh phu hgp, thr nghiém va danh gia
hiéu suét béng cac chi s6 nhu do chinh xac hodc do bao phu. Nguoi hoc co thé phan tich
nguyén nhan anh huéng dén két qua mo hinh va dé xuat cai tién. Viéc thuc hanh véi cac
bo dir liéu miu, so sanh két qua giita cac md hinh va viét bao céo phan tich 1a nhiing
budc quan trong dé cung cb nang luc & mirc nay.

Mikc 3 - Phat trién va trién khai hé thong Al trong thuc tién

O muc nay, ngudi hoc ¢6 kha nang phat trién va dua hé thong Al vao tmg dung
thuc té, ddm bao mé hinh hoat dong hiéu qua va on dinh theo nhu ciu cu thé. Ho biét
phan tich yéu cau nghiép vu dé Iya chon cong cu, kién tric va phuong phép trién khai
phtt hop, dong thoi 4p dung cac tiéu chuan danh gia chat luong hé thong. Nguoi hoc ¢o
thé trién khai, giam sat, diéu chinh mé hinh AI trong méi trudng thuc té, viét tai liu
hudng dan st dung va thuc hién cac bao cao danh gia, dé xuat cai tién hé théng dua trén
phan hoi va dit liéu van hanh.

Mirc 4 - Dan ddt xay dung hé théng Al minh bach, hiéu qua va co trach nhiém

O mirc cao nhét, nguoi hoc thé hién nang lyc lanh dao trong viéc thiét ké va trién
khai cac hé thong Al quy md 1én, dam bao tinh minh bach, hiéu qu4, an toan va trach
nhiém x4 hoi. Ho c¢6 kha ning tong hop kién thirc ky thuat, phap 1y va dao dirc dé xay
dung chién lugc phat trién hé théng Al bén viing, dong thoi danh gia va quan 1y rai ro

cling nhu tac dong xa hoi cia cong nghé. Ngudi hoc & muc nay ddn dit nhom phat trién,



tu van vé k¥ thuat va dao duc trong cac dy an Al tham gia cac chuong trinh nghién ciru,
hoi thao hodc dao tao vé Al c6 trach nhiém, va déng gop vao viée xay dung chinh sach,
tiéu chuan hodc hudng dan vé thiét ké va van hanh hé théng Al & cip t6 chirc hodc qudc
gia.

Diéu 4. T6 chirc va thue hién

1. Quy dinh vé Khung nang luc Al ddi voi nguoi hoc tai Truong Pai hoc Khoa
hoc X4 hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi ¢o hiéu Iyc ké tir ngay ky.

2. Thu trudéng cac don vi dao tao, ca nhan c6 li€én quan va nguoi hoc cia Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi1 va Nhan van Pai hoc Quéc gia Ha Noi chiu trach nhi€ém thi
hanh quy dinh nay.

3. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, quy dinh nay c6 thé duge Nha Trudng sta
d6i, bd sung cho phu hop vdi tinh hinh thuc té. Truong hop dic biét do Hiéu trudng
quyét dinh theo tham quyé%/
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