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1. Gigi thiéu vé don vi té chirc thi d4nh gia niing luc tiéng Viét

Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi ¢6
Khoa Viét Nam hoc va tiéng Viét 1a co s¢ gido duc dau tién va hang dau duoc
giao nhiém vu dao tao chuy@n nganh Tiéng Viét va vin héa Viét Nam cho nguoi
nudc ngoai.
1.1. Truwong Pai hoc Khoa hoc X& héi va Nhén vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van la don vi ¢d chirc nang,
nhiém vu chuy@n trach vé Kiém tra, danh gia. Duéi su chi dao cua Bo Giéo duc
va Pao tao, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van 1a don vi gop phan
tich cuc vao viéc bién soan thanh cong Khung chuong trinh day tiéng Viét cho
ngudi Viét Nam ¢ nude ngoai va Khung chuong trinh tiéng Viét cho nguoi Viét
Nam & nudc ngoai.

Dudi su chi dao cua Bo Giéo duc va Dao tao (BGDVDT), mot sé chuyén
gia cua truong Pai hoc khoa hoc Xa hoi da tham gia bién soan thanh cong Khung
chuwong trinh day tieng Viér cho nguoi Vit Nam ¢ nwéc ngoai va da duoc
BGDVDT ban hanh theo quyét dinh s6 17/2015/TT-BGDDT, ngay 01 thang 09
nam 2015, ap dung trén toan qubc. Tiép theo d6, v4i nhitng thanh tich da dat duoc
trong linh vuc giang day va bién soan tai lidu giang day tiéng Viét cho nguoi nudc
ngoai, nam 2017, B6 Gido duc va Pao tao giao cho Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan vin bién soan Khung chuong trinh tiéng Viét cho nguoi Viét Nam ¢
nudc ngoai theo Khung ndng lyc tiéng Viét 6 bdc danh cho nguwoi niwdc ngoai.
Cong trinh nay da duoc nghiém thu, dat két qua xuat sic vao thang 12 nam 2017.
Lan dau tién trong lich sir, Viét Nam c6 mot khung chuong trinh dé lam cén c@r
bién soan céc loai tai liéu day va hoc tiéng Viét cho nguoi Viét & nudc ngoai,
phuc vu dic luc cho viéc hién thuc héa tu tuong chi dao trong nghi quyét 36 cua
B6 Chinh tri vé nguoi Viét Nam & nude ngoai. Cong trinh nay dugc xem 1 thanh
tich dac biét xuat sac cua tap thé chuyén gia Ngén ngit hoc va Viét ngit hoc cua
Khoa, dugc Chu tich nudc trao tang Huan chuong Lao dong hang Nhi [xem Phuy
luc minh ching — Huan chuong Lao dong hang Nhi, quyét dinh s6 1895/ Qb-
CTN ngay 22 thang 10 ndm 2018].



Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vian 1a don vi chu chét tham gia
bién soan thanh cong Pinh dang dé thi danh gia ning lyc tiéng Viét theo Khung
nang lyc tiéng Viét dung cho ngudi nudc ngoai

Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin 1a don vi chi chét bién soan
thanh cong Pinh dang dé thi danh gia nang luc tiéng Viét theo Khung ning luc
tiéng Viét ding cho nguoi nudc ngodi va di ban hanh theo quyét dinh so
2097/QD-BGDDT, ngay 21/06/2016, ap dung trén toan qudc.

Trudng Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin 1a don vi ¢6 uy tin trong to
chtc thi va cap ching chi danh gia nang luc tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai:

+ Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi nhan van ¢6 don vi chirc nang, nhiém
vu chuyén trach vé kiém tra danh gia. Phong dao tao 1a don vi truc tiép chuyén
trach vé kiém tra danh gia. Phong c6 nhiém vy xay dung ngan hang dé thi cho cac
hé dao tao, t6 chirc 1am dé thi, thim dinh dé thi theo yéu cau d6i maéi giéo duc.

Nha truong da cht y dén phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc theo hudng phat trién ning luc tu hoc, tu nghién ctu va 1am viéc theo nhém
ctia nguoi hoc. Phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia dugc da dang ho,
dam bao nghiém tlic, khach quan, chinh xéc, cong bang va phu hop vai phuong
thiee, hinh thirc dao tao; danh gia mirc do tich luy cia nguoi hoc vé kién thic
chuyén mdn, ky nang thuc hanh va nang luc phat hién, giai quyét van dé. Phuong
phap va quy trinh kiém tra danh gia luén dugc Nha truong chd trong. Didu nay
thé hién chi tiét trong timg dé cuong mén hoc.

Pé dam bao hoat dong dao tao ludn ludn cé chit lugng, Nha truong lubn
c6 céc ké hoach dam bao chat luong cac chuong trinh dao tao. Nha trudong di to
chtic Hoi thao vé danh gia va quan ly chat luong dao tao dai hoc, trong d6 co
nhiéu y kién, bai viét thao luan vé phuong phap do ludng danh gia trong gido duc
dai hoc.

+ Trung tam dam bao chat lugng ciia Nha truong ¢ o trach nhiém to chuc,
thuc hién cac hoat dong chuyén mon theo chic nang, nhiém vu dugc giao:

- Xay dung ké hoach, tu van gitip nha truong t6 chic trién khai cac hoat

dong lién quan dén kiém dinh va dam bao chat luong gido duc dai hoc, lién két
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Véi cac to chirc, truong dai hoc trong va ngoai nganh ¢ trong va ngoai nuée dé
trao d6i thong tin va kinh nghiém trién khai cac hoat dong chuyén mon.

- To chic cac 16p hoi thao, tap huan, bdi dudng nang cao nang luc nghiép
vy, kiém dinh va dam bao chit luong giéo duc. T6 chac va thuc hién cac hoat
doéng nghién ciru khoa hoc thudc linh vuc chuyén nganh, thuc hién cac nhiém vu
chuy&n mén vé kiém dinh va dam bao chat luong.

+ Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét 1a don vi truc tiép to chie thi cho cac
hoc vién nguoi nuéc ngoai hoc tiéng Viét.

Sau khi két thuc céc khoa hoc tiéng Viét ngan han, ngudi hoc nhan dugc
Gidy chitng nhan va Chang chi tiéng Viét do Hiéu trudng truong Dai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Québc gia Ha Nbi cap, c6 gié tri phap ly tai Viét
Nam va phan Ién cac co s dao tao, cac to chirc ¢6 lién quan trén thé gidi. Nguoi
hoc c6 thé 1am viéc & nhiéu linh vuc khac nhau: nghién ctu va giang day tiéng
Viét tai cac vién, cac truong dai hoc, cac trung tam dao tao tiéng Viét. Ngudoi hoc
cling c6 thé dam trach cac cong viéc lién quan dén tiéng Viét nhu: bién, phién
dich tai cac dai st quan nudc ngodi, cic co quan thong tin bao chi... & trong va
ngoai nude. Chuong trinh ciing dam bao cho ngudi hoc ¢6 thé du trinh do tiéng
Viét dé nghe va hiéu duoc noi dung cac bai giang thudc cac chuyén nganh khac
nhau tai cac truong dai hoc ciaa Viét Nam.

Nha truong ¢6 01 PGS.TS 1a tac gia caia 02 chuyén khao vé kiém tra dénh
gia tiéng Vieét: (1) Kiém tra danh gid trong giang day tiéng Viét thyc hanh ! va
(2) Bé tiéu chudn ddnh gid nang luc tiéng Viét cia hoc vién quac té2,

+ Khoa di xay dung bd 30 dé thi nang lyc tiéng Viét theo quy dinh cia Bo
Giao duc va Pao tao

Doi ngii giang Vién cua Truong gioi, chuyén nghiép, ¢o kinh nghiém giang
day tiéng Viét va Viéet Nam hoc ldu ndm, ¢6 kinh nghiém 1am viéc trong méi triong

quoc té. Vé nghién cau, cac giang vién cia Truong da hoan thanh hang chuc dé

1 Nguy&n Chi Hoa, (2014) Kiém tra danh gia trong giang day tiéng Viét thue hanh, Nxb. Bai hoc Quéc gia
Ha Ngi

2 Nguyén Chi Hoa-Vii Birc Nghiéu, (2015), Bg tiéu chudn ddinh gid nang luc tiéng Viét cua hoc vién quéc té,
Nxb. BPai hoc Quoc gia Ha Ngi



tai nghién ctiru cap Bo va cap Dai hoc Quéc gia, cip Truodng... Bac biét, cac nha
gi4o cua Khoa chinh 1a nhitng st gia truyén ba tiéng Viét va Vin hoéa Viét Nam
khong chi & Khoa ma con ra thé gigi. Tir Washington caa Hoa Ky dén Berlin cua
Prc, tir Tokyo, Nhat Ban dén Luan Pon cua Anh Qudc, tir Cao Hung Pai Loan
dén Kuala Lumpur caa Malaysia, tir Stokholm cua Thuy Dién dén Seoul cua Han
Qudc déu in dau chan céc thay c6 Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét vai sit ménh
cao ca la st gia cua tiéng Viét va van hoa Viét Nam.

Céc bg gido trinh tiéng Viét cho nguwoi niréc ngoai do cac giang vién cua
Truong va Khoa bién sogn d@éu hitu ich va cé déng gép mau muc cho viéc bién
sogn sach day tiéng phi hop véi nhu cau cua ting giai doan. Nhiéu cong trinh
khao ctu, bién soan cuaa c4c giang vién trong khoa c6 tim anh huong I6n nhu hon
70 cubn sach ctia Pho Gigo su Nguyén Thach Giang, cong trinh T dién Viét-Anh
dd so duoc trao giai thuong Nha nudc vé Khoa hoc va Cong nghé caa cb Pho
Gi4o su Bui Phung, cac cdng trinh vé ngit phap, tir dién tir cng cu, hu tir cua Pho
Gi4o su D6 Thanh, Gido su Hoang Trong Phién, Gido su Pinh Van Dic, cd Phd
Gi4o su Nguyén Anh Qué... Cac giang vién cua Khoa Ia tac gia cua nhitng bo

gido trinh tiéng Viét hét sizc phd bién hién nay:

+ Tiéng Viét co so - Vii Van Thi, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

+ Thyc hanh tiéng Viét — Nguyén Viét Huong — NXB Gido duc

+ Tiéng Viét co s (Danh cho ngudi nudc ngoai), quyén 1 — Nguyén Viét
Huong, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Nai.

+ Tiéng Viét co so (Danh cho ngudi nuwdc ngoai), quyéen 2 — Nguyén Viét
Huong, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

+ Tiéng Viét nang cao - Nguyén Viét Huong, NXB Pai hoc Qudc gia Ha
Noi.

+ Tiéng Viét cho nguroi niréc ngodi — Chuong trinh co sé - Nguyén Vin
Phuc (Chu bién) — Pao Vian Hung — Nguyén Van Chinh, NXB Dai hoc Qudc gia
Ha Noi.



+ Tiéng Viét nang cao (Cho ngudi nudc ngoai — Quyén 1) — Nguyén Thién
Nam — NXB Giao duc.

Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van 1a co s dao tao ap dung
phuong phép giang day ngoai ngi tién tién, hién dai va hiéu qua. Tiép thu nhiing
ly luan vé ngén ngit hoc va phuong phap giang day ngoai ngir hién dai, cac chuong
trinh giang day & Khoa dang duoc thiét ké mot cach hiéu qua, co tinh thuc tién
cao. Hoc vién khong chi duoc thuc hanh tiéng, tim hiéu vin hoa Viét Nam qua hé
théng gido trinh can ban, viing chic ma con duoc tiép thu kién thuac qua céc
phuong tién ki thuat giang day hién dai, qua cac chuong trinh hoc tap thuc té...

Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van va Khoa Viét Nam hoc &
tiéng Viét dam bao cdc diéu kién vé thu vién, trang thiét bi hoc tdp va co so vdt
chat khéc dé trién khai cac hoat dong dao tao va nghién cuu khoa hoc nham dat
dwgc muc tiéu va nhiém vu dé ra cia chuwong trinh.

Thu vién cta don vi c6 day du sach, gido trinh tai liéu tham khao tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai dap tmg yéu cau sir dung cia can bd, giang vién va ngudi
hoc. Co6 thu vién dién tr duge ndi mang, phuc vu day, hoc va nghién ctru khoa
hoc ¢6 hiéu qua. Trung tdm Thong tin - Thu vién thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN) 1a don vi hanh chinh sy nghiép, phuc vu chung cho tat ca cac don vi
dao tao, nghién ctru khoa hoc thugc PHQGHN. Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van ciing dugc thu huong thanh qua chung cua Trung tdm Thong tin -
Thu vién. Ngoai ra, tai Khoa Viét Nam hoc va tiéng Viét con c6 hé théng phong
tu liéu gdm cac sach, tai liéu chuyén nganh kha phong phi, dap ung yéu cau cho
tirng chuyén nganh dao tao va nghién ctru Viét Nam hoc.

Truong va Khoa cé dii s6 phong hoc, gidang dwong I6n, phong thiee hanh,
thi nghiém phuc vu cho day, hoc va nghién ciru khoa hoc ddp iing yéu cau cia
nganh dao tao.

Hién nay, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van la 10. 308 m2, ty
I& binh quéan dién tich chd hoc tap cho ngudi hoc la 3,94m?/ sinh vién; ty 1& binh



quan dién tich cho 1 16p hoc la 75,79m?/ I6p hoc, phong hoc, phong thuc hanh
ding quy dinh caa Bo.

Hién nay, nha truong cé cac phong thuc hanh cho cac nganh cy thé sau:

Phong thuc hanh da niang k¥ thuat sé cho chuong trinh dat dang cap qudc
té; dat tai ting 2 nha H, vai dién tich 210 m2. Phong thue hanh nay dugc dau tu
trang bi véi tong kinh phi 964,656,000 dong. Phong thuc hanh ¢ nhiém vu to
chtrc dao tao cho chuyén nganh ngdn ngit hoc dat trinh d6 québc té va cho céc
nganh Viét Nam hoc va tiéng Viét. Riéng co so B7bis, Tran Pai Nghia (phuong
Bach Khoa, quan Hai Ba Trung, Ha Noi), Khoa dugc trang bi 48 phong hoc vai
hé thdng cong cu day hoc hién dai, phd hop véi d6i tuong sinh vién, nguoi hoc
nudc ngoal.

Dé dap ung nhu cau ngay cang nhiéu cia sinh vién, nha trudng da tién hanh
dau tu, trang bi va duy tri viéc nang cap Phong hoc Iternet, bd sung sb luong may
ldp dat hé thong mang khdng day phu song trong toan trudng va trang bi thém céac
maéy chu c6 dung luong 16n dé phuc vu viéc truy cap cua can bo va sinh vién.
Hang ngay sinh vién c6 thé téi va truy cap mang mién phi.

Truong va Khoa co du trang thiét bi day va hoc dé hé tro cho cdc hoat
dong dao tao va nghién cuu khoa hoc, dwoc dam bao vé chat luwong va su dung
6 hiéu qua, ddp iing yéu cau ciia cdc nganh ddo tao tiéng Viét va Viét Nam hoc.

Nha trudng co da cac ching loai trang thiét bi va phuong tién hoc tap dé
hd tro cho cac hoat dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc, dap tng cac yéu cau
ctia cic nganh dao tao cy thé nhu sau:

Pé dam bao nhu cau vé phuong tién hoc tip va giang day theo yéu cau cla
cac nganh dao tao, nha truong da trang bi hé théng am thanh tai cic giang duong;
mdi khoa, bd mon truc thude duge trang bi 2 projector dé phuc vu hoc tap, giang
day va nghién ctru khoa hoc ctiia can bd va sinh vién. Nha truong trang bi dai
cassette phuc vu cho viéc day va hoc ngoai ngtr, déng thoi dé thuan loi cho can
bo giang day khi 1én 16p nha truong da lap dat cd dinh toan bd s6 may chiéu da

nang tai cac giang duong. Toan by cac giang duong déu dugce treo man chiéu tu



dong. TAt ca cac bd mon thudce cac don vi déu duoc trang bi may tinh xach tay dé
phuc vu cho céac hoat dong ctiia bo mon.

Phong hoc da nang k¥ thuat s6 Khoa Ngon ngit hoc dat trinh do qudc té.
Phong thuc hanh nay duoc trang bi hé thong ca-bin hoc tiéng hién dai gdm 24 chd
va ban may gido vién ciing hé thong thiét bi nghe nhin dong bd, phong hoc niy danh
cho céc 16p thudc nhiém vy chién lugc va cho cac hé dao tao khéc.

Truong va Khoa cung cap dy du trang thiét bi tin hoc dé hd tro cac hoat
déng day hoc, nghién ctru khoa hoc, cong tac quan 1y va diéu hanh.

Nha trudng da trang bi kha ddy di may tinh dé phuc vu cho giang vién,
nguoi hoc, gidng day va nghién ctru khoa hoc, hoc tdp cu thé:

Truong va Khoa cé du dién tich lop hoc theo qui dinh cho viéc day va hoc.
C6 trang thiét bj va san bai cho c&c hoat déng van hod nghé thudt, thé duc thé
thao theo qui dinh.

Hién nay, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van c¢6 02 co s6. Co

s& 1 tai s6 36, Nguyén Tréi, Thanh Xuan, Ha Noi, co sé 2 tai B7Bis, Tran Dai
nghia, Hai Ba Trung, Ha Noi. Véi dién tich dat 1a 14600m2, nha truong da cb
gang xay dung va qui hoach cu thé, tiét kiém dat dé c6 du dién tich 16p hoc cho
sinh vién.

Co s6 2 tai B7Bis, Tran Dai nghia, Hai Ba Trung, Ha Noi danh riéng cho

ngudi nudc ngoai hoc tiéng Viét.

Truong va Khoa co bién phap bao vé tai san, trat tu an toan, an ninh cho
can bo quan ly, giang vién va nguoi hoc. Hién nay, Nha trueong c0 lyc luong
bao vé dam bao du vé sb luong, dap tmg duoc yéu cau nhiém vu va thuong xuyén
duoc boi dudng vé chuyén mén nghiép vu dé 1am nhiém vu bao vé tai san, gitr
gin trat ty an ninh trong pham vi toan truong.

Véi loi thé 1a mot truong Pai hoc ¢6 uy tin trong nganh Khoa hoc X4 hoi,
Truong da dau tu hé thong co sd vat chat, phong hoc dap tmg day du cac nhu cau
ctia hoc vién ciing hé thong ki tic xa tién loi.

Riéng Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét — don vi chuyén trach giang day

tiéng Viét va van hoa Viét Nam cho ngudi nudc ngoadi — ¢é nhiéu thé manh veé
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diéu Kién co s& vat chat danh riéng cho dao tao tiéng Viét nhu mot ngoai ngi.
Nhitng diém manh nay c6 duoc l1a nho sy quyét tdm cao cua can bo toan Khoa
xay dung mot moi truong 1am viéc va hoc tap tét nhat nham phuc vu hiéu qua
nhat cong tac dao tao. Mot s6 diém manh c6 thé ké dén 1a:

- S6 lugng phong hoc 16n, nhd phong pha, pht hop cac 16p hoc nhdm, hoc
riéng theo dic thu caa viéc giang day ngoai ngit. Tat ca cac phong hoc déu duoc
trang bi may diéu hoa, cac phong I6n déu c6 may chiéu hoic tivi théng minh.

- COng tac vé sinh méi trudng duoc thuc hién tét. Khoa ludn sach va dep.

- Khoa d4 trang bi cac budng vé sinh nhiing thiét bi van minh hién dai, nang
cao chat luong song cho ngudi sir dung.

- Hé théng wifi hoat dong tét dén ting tang.

- Phong tu liéu Khoa ddng thai 1a phong tu hoc cho sinh vién duoc cai tao,
suira mdi, sach dep va hiéu qua.

Tur nhitng ngay dau thanh lap, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan
van da rat chi trong t chuc va trién khai cac hoat dong bdi dudng danh cho giéo
vién va nhan vién dé nang cao chat luong giang day va chét lugng phuc vu. Cac
khoa bdi dudng duoc thiét ké nham cang c¢b va nang cao: Kién thirc Ngdn ngit
hoc va Viét ngit hoc; Phuong phap giang day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir; Trinh
d6, nang lyc ngoai ngir, g dung trong giang day tiéng Viét; Nghiép vu su pham
dai hoc, ...

Céc khoa dao tao bdi dudng 13 co so quan trong dé Truong va céc Khoa
truc thudc timg budc trudng thanh va dao tao dugc ngudn nhan lyc chuyén nghiép
cho céc hoat dong giang day ciaa Truong, Khoa.

1.2. Khoa Viét Nam hec va Tiéng Viét

Niam 1956, To Viét ngit truc thudc Truong Pai hoc Tong hop Ha Noi duoc
thanh 1ap v&i chue nang nhiém vu 1a dao tao tiéng Viét va Van hoa Viét Nam cho
cac hoc vién nudc ngoai dén hoc theo hiép dinh gitra chinh phi1 Viét Nam va céc
nudc.

Ngay 18 thang 12 nam 1968, Khoa Tiéng Viét, Truong Pai hoc Tong hop

Ha No61, dugc thanh 1ap trén co s& 1a T 6 Viét ngir, khéng dinh vi tri, tAm quan
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trong cua viéc dao tao tiéng Viét va van hod Viét Nam cho ngudi nudc ngoai trong
hé théng gido duc dai hoc cua dat nuée. Quyét dinh s6 204 QB/TC cua Bo truong
Bo Dai hoc va Trung hoc chuyén nghiép vé viéc thanh 1ap néu rd: “KHOA DAY
TIENG VIET NAM CHO LUU HOC SINH NUOC NGOAI goi tit 1a KHOA
TIENG VIET.
Khoa Tiéng Viét c6 nhiém vu:
- Day cho hoc sinh nueée ngoai dat trinh dé nghe, xem, noi, viét tiéng
Viét dui d@é vao hoc tai cdc Truong Pai hoc Viét Nam.
- Nghién citu xay dung phwong phdp day tiéng Viét cho nguwoi niréc
ngodi ngay cang dwoc hoan hdo.
- Khi can thiét sé dao tao mét sé nguroi nieéc ngoai tré thanh phién dich
cao cap tiéng Viér” (Trich diéu 1 caa Quyét dinh).

Trude nhu cau phat trién méi, nam 1995, Khoa Tiéng Viét da duoc doi tén
thanh Khoa Tiéng Viét va Van hod Viét Nam cho nguoi nuwde ngodi.

Ngay 02 thang 3 nam 1999, B Gido duc va Pao tao da ki quyét dinh s6
826/QD BGD&DT-PH, cho phép Khoa dao tao cir nhan nganh tiéng Viét va Vin
hoa Viét Nam cho hoc vién nudc ngoai. Mot 1an nita, hé dao tao cia Khoa duogc
mo rong.

Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét da bdi dudng hang nghin sinh vién nuéc
ngoai hoc tiéng Viét tai Khoa va hoc véi céac thay c¢6 do Khoa sap xép tai cac don
vi khac. Pay 1a mot thanh qua dac biét quan trong d6i vai viéc xay dung uy tin
dao tao va “suc manh mém” cua Khoa trong thoi ki méi. Trong sé nhiing sinh
vién duoc boi dudng ning luc tiéng Viét, nhiéu nguoi di tro thanh nhitng nha
ngoai giao, nhitng phién dich cao cap. Pac biét, hon 15 sinh vién nudc ngoai da
tré thanh Dai st cac nudc tai Viet Nam. Khoa tro thanh diém dén tin cay cua hoc
vién nudc ngoai; nhu cau boi dudng tiéng Viét cho sinh vién nude ngoai do d6
cling ting 1én hang nam. Piéu nay dat ra van dé trién khai boi dudng cho hai doi
tugng hoc vién theo hoc tai Khoa va hoc vién hoc tai don vi khac véi sy boi dudng
cuia cac thay cd thugc Khoa. Nhu cau trién khai boi dudng tiéng Viét véi cac doi

tuong sinh vién dugc mo hinh hod nhu sau:
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Nhu cau trién khai bdi dwdng nang luc tiéng Viét

DEi vdi hoc vién tai Khoa Viét Nam hoc va Tiéng

P6i véi hoc vién theo hoc tai cac don vi khac
Viét

r f— ] .

Sinh vién clr nhan nudc Sinh vién Hiép

Sinh vién tur cac Pai sir quan, cac cong ty va ca nhan

Sinh vién ngan

ngoai nganh Tiéng Viét va dinh - Trao ¢6 nhu cu duoc bdi dudng tiéng Viét tai Dai st quén,

han
déi

Vdn héa Viét Nam cong ty hodc nha riéng

Hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh hi nhap quéc té manh mé&. Viét
Nam d4 tro thanh thanh vién ctia khdi ASEAN, dé gia nhap T6 chirc Thuong mai
thé gidéi (WTO), da t6 chtrc thanh cong Hoi nghi cac nudc thude khu vuc Thai
Binh Duong (APEC)... Hoat dong giao luu van hod, dau tu nudc ngoai, giao
thuong qubc té ctia Viét Nam ciing khong ngimg ting 1én; Hang loat cac cong ty,
cac tap doan kinh té, cong nghiép, thuong mai nudc ngoai da, dang va sé dau tu
vao Viét Nam. Do d6, s6 ngudi nudc ngoai va ngudi Viét Nam c¢é nhu ciu hoc
tap va nghién ctru vé Viét Nam hoc va tiéng Viét cling ngdy cang dong. Viéc xay
dung va phat trién nganh Viét Nam hoc 12 mot yéu cau can thiét va cap bach.
Trudc nhu cau d6, ngay 28 thang 02 nim 2008, Pai hoc Qudc gia Ha Noi da ki
quyét dinh ban hanh Chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc gdm 2 chuyén
nganh: Viét Nam hoc cho ngudi Viét Nam va Viét Nam hoc cho nguoi nudce
ngoai. Ngay 24 thang 4 nam 2008, Pai hoc Quéc gia Ha Noi da ki quyét dinh doi
tén Khoa Tiéng Viét va Van hod Viét Nam cho nguwoi nuée ngoai thanh Khoa Viét
Nam hoc va Tiéng Viet.

Hi¢n nay, Khoa c6 03 bo mon hoat dong theo cac linh vuc sau:
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Stt B0 mon Truong Bo | So lwong Ghi chu
mon can bj
1 |Viét ngtr hoc va|TS. Pham |06 06 can bo la TS.
Phuong phap day | Thuy Chi chuyén nganh Ngbn
tiéng ngtt hoc
2 | Khu vuc hoc TS. Nguyén | 07 01 can bo la TS.
Truong Son Chuyén nganh Ngon
ngilt hoc
3 |Van hdéa va Ngh¢ | TS. Diang | 06 4 can bg chuyén nganh
thuat Viét Nam Hoai Giang Ngir van, Van hoc

Bén canh d6, Khoa Ngon ngir hoc va Trung tam Ngon ngit va van hoa Viét
Nam tryc thudc truong cting 1a mét don vi cé chirc nang dao tao tiéng Viét cho
ngudi nudc ngoai. Voi bé day lich st va thanh tyu nghién ctru, dao tao, Khoa
Ngon ngit 13 noi cung cap cac thé hé sinh vién chuyén nganh Ngén ngit hoc, ¢6
kién thtrc chuyén sau vé ngon ngit, dap ing nhu cau vé mit chuyén mon cho cong
tac giang day tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai.

Tu 1968 dén nay, Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét da dao tao duoc hon
10.000 hoc vién nudc ngoai thude gﬁn 40 quéc tich khac nhau, trong do c6 hon
100 ctr nhan, hon 15 ngudi da va dang 1a Pai st Dac ménh toan quyén tai Ha Noi
nhu: Pai st Trung Qubc: Li Gia Trung, Té Kién Quéc; Pai st Cong hoa Lién
bang Nga: Ki-m0-phé-ép; Dai st Ru ma ni: Va-Ié-ri-u; Pai sit Cong hoa Dan chu
Nhén dan Triéu Tién: Park Ueng Sop; Pai st Cuba: Phec-nan-des va nhiéu can
bd ngoai giao cao cip, nhiéu gido su, phd gido su, nhiéu nha nghién ctu, bién
dich va phién dich cao cép... 12 ngudi nude ngoai.

Dac biét, Khoa da c¢6 nhitng thanh tich to 16n trong vi¢c thuc hién nghia vy
qudc té gitip Lao va Campuchia.

Poi véi Lao: Khoa da dao tao tiéng Viét cho hang tram sinh vién Lao, trong
d6 ¢o 6 sinh vién di t6t nghiép cir nhan tiéng Viét va vin hoa Viét Nam. Ngoai
ra, Khoa con dao tao tiéng Vi¢t cho 30 can bg trung cép tai Hoc vién Hanh chinh

12



Qubc gia Ha N6i va 50 can bd cao cép tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Thanh phé
Ho6 Chi Minh, trong s6 d6 ¢6 mot sb nguoi di 1a Uy vién Trung uwong Pang Nhan
dan Cach mang Lao va gitr nhitng trong trach 16n cua nha nudc Lao.

Poi véi Campuchia: Sau khi Campuchia duge giai phong, tir nam 1981 —
1991, da co trén 200 luot can bd gidng day ciia Khoa dugc moi lam chuyén gia
giang day tiéng Viét tai mot sd truong dai hoc cua Campuchia: Truong Dai hoc
PhnomPénh (nay la Pai hoc Hoang gia Campuchia), Pai hoc Y, Pai hoc Kinh
té...

Ngoai ra, nhiéu can bo giang day cua Khoa ciing duoc moi day tiéng Viét
tai cac nude thudc nhiéu chau luc nhu: Mi, Thuy Dién, Dtrc, Nhat, Han Qudc. ..

* Cdc chwong trinh dao tao cu thé

- Chuong trinh dao tao cu nhan Tiéng Viét va van hoa Viét Nam/ Viét Nam
hoc cho nguoi nuoc ngoai

Trong lich str gan 55 nam hinh thanh va phat trién, Khoa d3 dao tao chuong
trinh chinh quy nganh Tiéng Viét va Vian hoa Viét Nam va hién nay 1a chuong
trinh Viét Nam hoc vai hai huong chuyén nganh (chuyén nganh A danh cho sinh
vién Viét Nam va chuyén nganh B danh cho sinh vién quéc té), trong do, Khoa
d3 dao tao hon 100 cir nhan, 01 pho6 Tién si da t6t nghiép tai Khoa. Chuong trinh
hién tai trang bi cho sinh vién nuéc ngoai nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc x4
hoi va nhan van, vé Viét Nam hoc, van hoa Viét Nam... va mot sb kién thuc va
ki nang ngdn ngir can thiét nhu: ngit am, ngit phép, tir vung tiéng Viét va mot sb
mén tiéng Viét chuyén nganh phuc vu cho nghién ctu va cho cac hoat dong
nghiép vu nhu hoat dong van phong, hoat dong du lich, giang day tiéng Viét, bién
soan tur dién, dich thuat, ...

Hién nay, ma nganh Viét Nam hoc cua Khoa ciing ¢6 sic hdt rat 16n doi
Vvé6i sinh vién nudc ngoai. Theo Quyét dinh caa Pai hoc Qudc gia Ha Noi, tir nam
hoc 2014 — 2015, Khoa Viét Nam hoc va tiéng Viét, Truong Pai hoc Khoa hoc
X& hoi va Nhan van tién hanh tuyén sinh va dao tao chuyén nganh Thac si Viét
Nam hoc (M4 s6: 60.22.01.13) cho hoc vién 1a nguoi Viét Nam va hoc vién 1a

ngudi nudc ngodi. Tiép ndi cac thanh tich dao tao ctr nhan, Khoa di mo chuyén
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nganh dao tao thac si Viét Nam hoc véi cac muc tiéu cu thé nhu sau: Cung cap
kién thtrc chuyén sau vé Viét Nam hoc (bao gom: Lich si, Van héa Viét Nam, X&
héi, Ton gido, Thé ché chinh tr; Viér Nam, Vin hoc Nghé thudt, Viét ngi hoc va
tiéng Viét...), nang cao kha ning van dung vao nghién ctu thuc tién dat nudc va
con ngudi Viét Nam; Trang bi nhitng kién thirc nang cao vé dat nudc va con ngudi
Viét Nam, dinh hudng hoc vién timg budc phéat hién ra dac trung, tinh cach Viét
trong mdi viing, mién, & timg khong gian vin hoa - x4 hoi cu thé tir truyén théng
dén hién dai, dap Gng nhu cau giao lwu, hoi nhap va phat trién caa nudce ta hién
nay; Phat huy ning lyc trong céc linh vic ¢ng tac vé vin hoa, phat trién x& hoi,
khai thac tiém nang phat trién dau tu - du lich, cac co s gido duc dai hoc — cao
dang, cac co quan nghién ctru khoa hoc, cac sa, ban, nganh tir trung wong dén dia
phuong, 1am cong tac giang day, nghién ciu khoa hoc va hoat dong thuc tién;
G6p phan hinh thanh va tao diéu kién, co s& dé phat trién mot s6 nganh khoa hoc
mai trong nude nhu Khu vuc hoc, Pét nudc hoc, va mot s nganh thude linh vuc
khoa hoc x& hoi va nhan van ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé gidi.

Do qué trinh hai nhap kinh té quéc té va giao luu van hoa, nhu cau hoc cir
nhan nganh Viét Nam hoc ngay cang tiang. Dé dap tng nhu cau nay, Khoa Viét
Nam hoc va Tiéng Viét da xay dung chuong trinh ctr nhan Viét Nam hoc riéng
cho sinh vién nuéc ngoai. Song song véi viéc dao tao nhiing kién thirc co ban vé
khoa hoc x& hdi va nhan van, vé Viét Nam hoc, van hoa Viét Nam, sinh vién nuéc
ngoai con duogc bdi dudng tiéng Viét theo mot hé thdng bai ban tir thap dén cao
nham nang cao kha ning tiép thu kién thic tdi da véi mot nén tang tiéng Viet
viing chac. Cac mon vé tiéng Viét va ngdn ngir dugc sap xép cho sinh vién ca
nhan nudc ngoai bao gom:

1. Tiéng Viét co so 1

2. Tiéng Viét co s6 2

3. Tiéng Viét co sé 3

4. Tiéng Viét chuyén nganh 1 (van hoa — lich sir)

5. Tiéng Viét chuyén nganh 2 (ngén ngit - vin hoc)

6. Tiéng Viét chuyén nganh 3 (kinh té - xa hoi)
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7. Ngir am tiéng Viét thuc hanh

8. Tu vung tiéng Viét thuc hanh

9. Ngir phap tiéng Viét thuc hanh

Khoa nhan nhiém vu dao tao thac si Viét Nam hoc cho hoc vién Viét Nam
va nudc ngoai tir nim 2015 dén nay. Khoa d3 va dang dao tao 7 khda hoc vién
cao hoc, voi hang traim hoc vién, trong d6 c6 hon 40 hoc vién qudc té.

- Chuong trinh dao tao sinh vién Hiép dinh

Sinh vién Hiép dinh 1a nhitng hoc vién ngudi nude ngoai dén Viét Nam
hoc va thuc tap tiéng Viét theo Hiép dinh trao doi giira chinh pha Viét Nam va
cac nudc do Cuc dao tao voi nudc ngodi, Bo Gido duc va Dao tao tiép nhan va
phan b Vé cac truong dai hoc, trong d6 c6 Trudng Pai hoc Khoa hoc X& hoi &
Nhén vin, Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Pay 1a mét trong nhitng nhiém vu chién
luge cua Khoa, bén canh dao tao sinh vién hé cir nhan va dao tao tiéng Viét cac
hé ngan han.

S6 lugng sinh vién hé Hiép dinh dén Viét Nam ngay cang dong 14 tin hiéu
dang ming cho su phat trién cac méi quan hé giira Viét Nam véi cac qudc gia
trén thé giéi qua kénh trao ddi gido duc va van hoa chinh thirc. Viée dao tao cac
sinh vién Hié¢p dinh khéng nhiing 1a mot muc tiéu quan trong cia Khoa ma con
gop phan dwa moi trudng hoc tap & Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi & Nhan
van néi chung va Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét ndi riéng trg thanh mot moi
truong hoc tap quéc té, da vian hoa, gop phan nang cao vi thé tiéng Viét, van hoa
Viét Nam trén thé gidi. Su hién dién lién tuc hang tram sinh vién Hiép dinh subt
nira thé Ki tai Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét 1a “thuwong hiéu”, uy tin hoc thuat
va siic manh mém cua Truong PHKHXH&NV, PHQGHN hon nira thé ki qua.

Cac sinh vién Hiép dinh la nhitng sinh vién thudc nhiéu qudc tich khac
nhau, d6i tugng va hra tuoi khac nhau dén Viét Nam hoc vé tiéng Viét va Vin hoa
Viét Nam, duoc cap hoc bong, dugc cap chd & va sinh hoat phi. Ttr nhiéu nam
nay, cac nudc thuong xuyén co ky két trao doi sinh vién vai Viét Nam gom co:
Trung Québc, Trieu Tién, Lao, Nga, Ucraina, Méng Co6, Cuba, Belarus,

Uzabekistan ... va moi ddy nhat 1a cac luu hoc sinh dén tir mot s6 nuéce chau Phi
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nhu: Angola, Mozambich, ... Hang nim, Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét tiép
nhan trung binh 70-80 sinh vién Hiép dinh. Nhitng nam gan day, s6 lugng sinh
vién Hiép dinh hoc tap tai Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét tuwong ddi cao. Riéng
nam hoc 2012 — 2013 ¢4 dén 90 sinh vién dén hoc tap tai Khoa.

Nhitng dic diém ké trén cua hé sinh vién Hiép dinh 1a mét thyuc té nhiéu
thach thirc ddi véi viéc giang day cua Khoa. Chuong trinh giang day cho sinh vién
Hiép dinh hién nay la chuong trinh tiéng Viét thuc hanh, duoc phan chia thanh 3
trinh d9: trinh d6 co s (trinh dd A1, A2), trinh d6 trung cap (trinh do B1, B2) va
trinh d¢ cao cép (trinh d6 C1, C2). Chuong trinh hoc ndy sé& cung cap cho céc sinh
vién nhitng kién thirc co ban vé tiéng Viét va thuc hanh tiéng Viét. Sau khi két
thuc khoa hoc, ngudi hoc c6 thé giao tiép t6t trong moi trudng ndi tiéng Viét,
nghe dugc cac gio giang chuyén mon bang tiéng Viét trén 16p hoc, dong thoi cung
cép cho sinh vién nhiing kién thirc vé Viét Nam hoc nhu: lich st, kinh té, chinh
tri, van hoc, van hoa, ... lién quan dén cudc séng, cac sinh hoat van hoa truyén
thdng ctia dan toc Viét Nam. Day ciing 1a chuong trinh dy bi dai hoc, gitp ngudi
hoc ¢6 kién thirc nén vé tiéng Viét va van héa Viét Nam trude khi tham gia cac
chuong trinh hoc & bac dai hoc cé lién quan dén Viét Nam hodc gilp céc sinh
vién, thuc tap sinh, nghién ctu vién mo rong hiéu biét cua minh vé Viét Nam
cling nhu nhiing linh vuc chuyén sau vé Viét Nam hoc ma ho quan tim.

Céc sinh vién Hiép dinh nhap hoc theo quyét dinh cua Bo Gido duc va Pao
tao va Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi &Nhan van. Sau khi tiép nhan sinh vién,
Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét tién hanh kiém tra trinh d6 va sap xép 16p hoc
theo cac trinh d6 tir co s& dén cao cap va hoc mot nam hoc, 2 hoc ky.

Can cu trén thyc trang va nhitng van dé con ton tai ciia céng tac giang day
va quan 1y dao tao sinh vién Hiép dinh, Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét sé tiép
tuc thuc hién tét nhitng noi dung sau:

Vé chuong trinh giing day

- Tiép tuc hoan thién chuong trinh di co.
- Tai liéu duoc st dung tir 2 nguon:

+ Céc sach gido khoa duoc xép theo trinh d6: co s6, trung cap, cao cap
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+ C4c tai liéu, bai giang, chuyén dé khac. ..

- Chuong trinh hoc ngoai khda, hoc tai noi tham quan di tich lich str, danh
lam thang canh.

- Thuc hanh thiét ké am thuc Viét, tim hiéu van hoa am thuc Viét.

- Trai nghiém hoat dong “Ong kinh Viét Nam”, “Thu Viét Nam”... dé sinh
vién nudc ngoai co co hoi gisi thiéu san pham nhiép anh vé dat nude, con ngudi
Viét Nam, viét cam nhan vé Viét Nam. ..

Vé danh gia, kiém tra

Thai gian tirndm 2019 tré vé trude, cac sinh vién Hiép dinh can hoan thanh
4 bai kiém tra/thi, bao gom: Kiém tra gira hoc ky |, Kiém tra giira hoc ky 11, Thi
cudi hoc ky I, Thi cudi hoc ky IL. Pay ciing 1a 4 dau diém bét budc dé nha truong
cap gidy chizng nhan két qua hoc tap hoac chimng chi. Cac ky thi cudi ky phai duoc
t6 chic tap trung, nghiém tuc, ding quy ché. Bén canh cac bai kiém tra va bai thi
cudi ky, cac giao vién co bai tap va bai kiém tra nho hang tuan/thang, dac biét chu
y céc loai hinh bai tap theo hinh thirc thao luan nhom dé danh két qua hoc tap cua
sinh vién mot cach toan dién hon. Khoang 3 nam tré lai déy, cac bai kiém tra ndy
dugc chuyén thanh Ki thi Chiing chi nang lyc tiéng Viét danh cho sinh vién Hiép
dinh do chinh co s& dao tao t6 chic.

- Vé chirong trinh tiéng Viét ngan han cho nguwoi niéc ngoai

Ngoai hé sinh vién Cu nhan va Hiép dinh, Khoa Viét Nam hoc va Tiéng
Viét con t6 chie cac 16p hoc Tiéng Viét ngin han theo nhu cau caa hoc vién.

Chuong trinh hoc tiéng Viét ngin han duogc thiét ké nham phuc vu cho nhu
cau thiét thyc cua nhiéu doi twong hoc vién nguodi nudce ngoai sinh song hoic co
du dinh sinh song va lam viéc tai Viét Nam.

* C4c khoa hoc tiéng Viét ngan han:

Khoa hoc tiéng Viét trinh do co so (Trinh dé A —gom trinh do Al va A2)

Hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap quéc té manh mg, Viét
Nam da tro thanh thanh vién cia khdi ASEAN, di gia nhap t6 chitc Thuong mai
thé gioi (WTO), da to chic thanh c¢éng Hoi nghi cac nudc thudc khu vuc Thai

Binh Duong (APEC)...Giao luu van hoa, dau tu nudc ngodi khéng ngung ting
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1én, hang loat c4c cong ty, tap doan qudc té di, dang va s& dau tu vao Viét Nam.
Do d6, s6 nguoi nudc ngodi va con em bo phan ngudi Viét & nudc ngoai co nhu
cau boi dudng tiéng Viét ngay cang cap thiét.

Theo s6 liéu thong ké nam 2018, Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét c6 301

sinh vién ngan han véi 32 qudc tich khéac nhau:

Stt Quadc tich S6 lwong sinh | Phan trim (%) sinh vién
vién theo quéc tich

1 | Han Quéc 123 40%
2 | Nhat 62 20%
3 | Trung Quéc 32 10%
4 | My 22 7%
5 | Anh 11 3%
6 |Phéap 4 1%
7 | Singapore 2 0,6%
8 | Anbo 3 0,9%
9 | Indonesia 1 0,3%
10 | buc 5 1,6%
11 | Philippin 1 0,3%
12 | Hungary 1 0,3%
13 | Ucraina 2 0,6%
14 | Bi 2 0,6%
15 | Malaisia 1 0,3%
16 | Tho Nhi Ki 1 0,3%
17 | Halan 1 0,3%
18 | Butan 2 0,6%
19 | Nga 2 0,6%
20 | B6 Dio Nha 1 0,3%
21 | Braxin 1 0,3%
22 | Séc 1 0,3%

18



Stt Quadc tich S6 lwong sinh | Phan trim (%) sinh vién
vién theo quéc tich

23 | Thai 1 0,3%

24 | Canada 5 1,6%

25 |Y 2 0,6%

26 | Triéu Tién 1 0,3%

27 | Srilanka 1 0,3%

28 | Mexico 1 0,3%

29 | Viét Nam 4 1%

30 | Newzealand 2 0,6%

31 | Lao 2 0,6%

32 | Léat-vi-a 1 0,3%
Tong 301 100%

Tinh dén nam 2022, ti 1& qudc tich sinh vién tham gia hoc tap c6 su thay

ddi 16n do diéu kién dich bénh hon 2 nam, cu thé nhu sau:

STT Qubdc tich S6 lwong sinh vién Ty 18 %
1 Nga 40 24%
2 Han Qudc 35 21%
3 Nhat Ban 34 20%
4 Ukraine 17 10%
5 Pic 10 6%
6 Trung Quéc 7 4%
7 Ba Lan 7 4%
8 My 6 3,5%
9 An Do 3 2%
10 Cu-ba 2 1%
11 Séc - bi -a 1 0,5%
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STT Quaoc tich S6 hrong sinh vién Ty 1€ %
12 Anh 1 0,5%
13 Campuchia 1 0,5%
14 Triéu Tién 1 0,5%
15 Canada 1 0,5%
16 bai Loan 1 0,5%
17 Myanma 1 0,5%
18 Ai Cap 1 0,5%

Tong 169 100%

Chuong trinh tiéng Viét ngan han cua Khoa duoc thiét ké da dang va cap
nhat, cung cip cho nguoi hoc tri thirc co ban vé ngir am tiéng Viét; cung cip cho
ngudi hoc cdc mod hinh ciu trac cau don gian, cAc mau cau va tir ngir nguoi Viét
diing trong cudc séng hang ngdy. Chuong trinh ciing giup trang bi cho nguoi hoc
cac ki niang chuyén mon lién quan dén tiéng Viét: ki nang nghe, ndi, doc, viét &
trinh d0 co sé.

Sau khi két thic khoa hoc, nguoi hoc c6 thé sir dung tét tiéng Viét trong
cudc song giao tiép hang nay, doc va viét duoc cac bai luan ngan bang tiéng Viét.

Khoa hoc tiéng Viét trinh do trung cdp (Trinh dé B, gom trinh do Bl va
B2)

Cung cap cho ngudi hoc kién thirc va tri thuc vé tiéng Viét giao tiép hang
ngay, cling nhu giao tiép trong cac moi truong riéng biét khac nhau; cung cap cho
ngudi hoc cac bai doc thudc cac thé loai khac nhau véi dung luong dai va kho
hon d¢ ho cd thé mé rong vén tir; cung cap kién thirc rong vé ngit phap tiéng Viét
bao gom ca tir phéap va cu phap.

Ren luyén cac ki nang nghe — ndi trong giao tiép tiéng Viét hang ngay va
ki nang nghe — noi tiéng Viét trong cac mdi trudng giao tiép riéng biét khac nhau;

trang bi cho ngudi hoc ki nang doc — hiéu c4c loai van ban khac nhau bang tiéng
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Viét, ki nang viét cac cau phirc hop, céc bai luan vai cac cha dé khéac nhau tir kho
dén dé, tir don gian dén phuc tap.

Sau khi két thic khoé hoc, ngudi hoc ¢6 thé nghe tét cac cudc noi chuyén
hang ngay, nghe duoc cac gio giang chuyén mon trén 16p hoc. Nguoi hoc ¢6 thé
tham gia cac cudc trao doi vé cac van dé lién quan dén chuyén nganh ma ho quan
tam, doc hiéu cac loai vin ban khac nhau thudc chuy@n nganh caa minh, sir dung
duoc tiéng Viét dé viét cac bai luan dai voi nhiéu cha deé.

Khoa hoc tiéng Viét trinh do cao cdp (Trinh dé C, gom trinh @3 C1 va C2)

Cung cap cho nguoi hoc kién thic co ban vé tiéng Viét: ngir phép, tur
vung...; cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc vé Viét Nam hoc: lich st, kinh
té, chinh tri, van hoc, van hoa... lién quan dén cudc song, cac sinh hoat vin hoa
truyén thong cua dan toc Viét Nam.

Trang bi cho nguoi hoc cac ki nang chuyén mén lién quan dén tiéng Viét:
ki ning nghe, ndi, doc, viét, giang day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir; cung cap
cac ki nang bién soan céc loai sach cdng cu tiéng Viét: gido trinh tiéng Viét, tir
dién tiéng Viét.

Trong sb cac sinh vién ngan han trong bang thong ké trén, c6 mot bo phan
la sinh vién tir cac truong dai hoc khac nhu: Pai hoc Ngoai ngit Tokyo, Pai hoc
Daitobunka, Pai hoc Konyang, Pai hoc Showa...Cac sinh vién déu ¢6 nhu cau
hoc tiéng va van hoa Viét Nam. Sau khoa hoc, sinh vién caa mét sb trudng con
¢6 nhu cau thi nang lyc tiéng Viét.

Ngoai sinh vién tir cac trudng dai hoc, Khoa con tiép nhan mot sé sinh vién
tir cac cong ty nudc ngodi. Theo thong ké cua chung toi, riéng nam 2022, ¢6 10
cong ty da giri nhan vién dén hoc tai Khoa. C4c cong ty nay thuong cap kinh phi
cho nhén vién hoc 16p 1 — 1 (mat thay, mét trd) nham day tién do hoc tap ciing
nhu hiéu qua hoc tap 1&n cao nhat. Sau day 1a danh sach cac cong ty da cir nhan

vién dén Khoa dé bdi dudng thém nang luc tiéng Viét nam 2022:
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Stt Tén cong ty Qudc gia S6 lwong hoc vién
1 MITSUBISHI Nhat Ban 2
2 MITSUI Nhat Ban 1
3 ITOCHU Nhat Ban 1
4 SOZITS Nhat Ban 1
5 SUMITOMO Nhat Ban 1
6 BIDV Han Qudc 3
7 TERUMO Nhat Ban 1
9 Cong ty Kepco Han Quéc 5
10 congty LG Han Quéc 2

O mot sb cdng ty, viéc boi dudng tiéng Viét dbi vai cac nhan vién cong ty
cha yéu 1a dé phuc vu muc dich nghién ctru thi treong, tiép can nhu cau, thi hiéu
ctia ngudi tidu dung. Sau khi hoc tiéng Viét, sinh vién khong phai sir dung tiéng
Viét dé giao tiép trong cong ty. Nguoc lai, & mot sb cong ty, cac nhan vién hoc
tiéng Viét 1a dé phuc vu truc tiép cho cong viéc, dé khi 1am viéc ho khdng can
phién dich. Tham chi, sau khoa hoc, néu c6 chang chi theo yéu cau cia cong ty,
cac nhan vién nay sé duoc tang luong.

Déi tuong thir ba 1a cac can bo ngoai giao duoc ctr di hoc tir cac Pai s
quan va cac co quan ngoai giao. Nam 2018, Khoa da tiép nhan mot sé hoc vién
tir DPai st quan Anh, Pai s quan Nhat, S& Ngoai vu Vinh Phuc, ... Thai gian boi
dudng cho cac can bo c6 thé khac nhau tiy theo vi tri va nhiém vu dugc giao.
Ngoai viéc hoc tiéng dé giao tiép trong doi séng hang ngay, cac ddi tuong nay
con dic biét quan tam dén tiéng Viét ngoai giao, chwong trinh hoc ciia cac can bo
do d6 ciing duoc thiét ké dic biét phi hop voi yéu cau cua cac Pai st quan, cac
co quan ngoai giao.

Bo6 phan sinh vién chiém sé lwong 16n nhét 1a sinh vién ty do. Sinh vién tu
do dén hoc tai Khoa véi nhiéu muc dich khac nhau. Tt thuc tién caa Khoa Viét
Nam hoc va tiéng Viét cho thay, sinh vién tu do thuong dén hoc tiéng Viét voi
cac muc dich sau:
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1. C6 nhu cau hoc tiéng Viét nhu mét ngoai ngir (d6i véi sinh vién tir cac
trrong dai hoc)
. C6 nhu cau tim viéc ¢ Viét Nam

. C6 nhu cau nghién ciu vé Viét Nam

2
3
4. Co ngudi than (vog, chong, con céi) hoc tap va lam viéc o Viét Nam

5. C6 nhu cau giao tiép voi nguoi Viét trong qua trinh du lich ¢ Viét Nam

6. CO ban trai/ban gai nguoi Viét hoac hon thé nguoi Viét

7. C6 bd, me, dng, ba gbc Viét

Trong tinh hinh nhu cau hoc tiéng Viét 1&n cao, Khoa Viét Nam hoc va

Tiéng Viét ludn nd luc, sang tao dé viéc bdi dudng tiéng Viét cho cac hoc vién
dat hiéu qua cao nhat.

- Cac khoa hoc chuyén sau vé tieng Viét va Viét Nam hoc

Ngoai cac khoa hoc co ban, Khoa con cung cip cho ngudi hoc nhitng khéa
hoc chuyén sau vé tiéng Viét va van hoa Viét Nam, Viét Nam hoc trén cac linh
vue: van hoa, van hoc, lich st, kinh té, chinh tri,... Khoa ciing dép wng cac hinh
thire dao tao theo nhu cau cua cac don vi, to chuc (vi du: hoc tiéng Viét két hop
da ngoai, 4m thuc, hoc vé nhac cu dan toc Viét Nam,...). Nhirng ngudi nudc ngoai
khi theo hoc tai Khoa khong chi cé trinh d¢ tiéng Viét tt ma con co hiéu biét sau
sic vé dat nudc, con ngudi va van hoa Viét Nam. Nhimg chuong trinh nay duoc
thiét ké chuyén nghiép, phil hop va mang ¥ nghia to 16n khdng chi & cong tac dao
tao ma ca trén linh vyc giao luu, ngoai giao qudc té.

Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan van cung cac Khoa chuyén trach
truc thudc da ki két nhiing hop tac chuyén sau va lau dai vé dao tao tiéng Viét,
van hoa Viét Nam, Viét Nam hoc, vi du cac chuong trinh 3+1, 2+2, 7+1... vdi
nhiéu dbi tac 16n trén thé gioi.

- Céac chuong trinh tiéng Viét ngan han duogc thiét ké voi dung luong thoi
gian vira phai, ndi dung thuc hanh tiéng day du, dap tng duoc nhu cau hoc ngoai
ngir cua phan dong cac doi tugng ngudi nwdc NGoai.

- Cac chuong trinh tiéng Viét duoc phan cap thanh cac trinh do khéc nhau,

phU hop véi muc dich cua ngudi hoc (muc dich giao tiép/lam viéc/nghién ciu...):
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+ Trinh d6 so cp (Al va A2): Giap ngudi hoc tiép xuc véi tiéng ban ngi,
c6 thé giao tiép co ban véi ngudi ban ngi.

+ Trinh d¢ trung cip (B1 va B2): Gitip ngudi hoc giao tiép tét véi nguoi
ban ngit, c6 kién thic co ban vé tiéng Viét va van hoa Viét Nam.

+ Trinh d6 cao cip (C1 va C2): Giap nguoi hoc giao tiép thanh thao véi
ngudi ban ngi, ¢d hiéu biét su sac vé van hoa Viét Nam va co thé tham khao cac
tai liéu nghién ctiu bang tiéng Viét.

+ Céc khoa hoc chuyén sau: Pay 1a cac khoa hoc duoc thiét ké dic biét
theo nhu cau hoc cua hoc vién (cac khéa hoc thuc hanh tiéng Viét/cac khoa hoc
vé lich sir, vin hoa, kinh té, thwong mai,...Viét Nam bang tiéng Viét).

- Chuong trinh tiéng Viét ngan han duoc thiét ké dé giang day cho da dang
cac ddi twong hoc vién (qubc tich, lta tudi, nghé nghiép, trinh do hoc van, muc
dich hoc...)

- Céc 16p hoc tiéng Viét ngan han duoc t6 chic theo quy mé da dang (16p
hoc nhém/Iép hoc riéng), thoi gian hoc linh hoat dap ung day da theo quy thoi
gian cua ngudi hoc.

- Céc 16p hoc duoc to chuc trén pham vi da dang trong/ngoai khoa; hoc
theo ca nhan/nhém/cong ty, ...

Nhin chung, tién trinh phét trién chuong trinh dao tao nham thu hat sinh
vién qudc té dén hoc tap tai Viét Nam 1a mot trong nhimg dinh huéng dic biét
quan trong cua Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét, Truong PHKHXH&NYV,
DHQGHN. Dya vao lich sir truyén théng dao tao Viét Nam hoc hon nira thé ki,
trong khoang 5 nim tré lai ddy, Khoa da lién tuc thuc hién cac Dé an, Dé tai
nghién ctiu cac cap nham phuc vu tryc tiép chuong trinh dao tao tiéng Viét, van
hoa Viét Nam cho ngudi nudc ngoai, cho ngudi Viét Nam dang séng ¢ nudc
ngoai. Viéc phét trién chuong trinh kéo theo su thay doi cin ban hé sinh théi day,
hoc, kiém tra danh gia, chuan dau ra... Theo d6, truong PHKHXH&NV,
DHQGHN ciing d3 c6 chién lugce dau tu, chinh sach hd tro quy md va thiét thuc
dé gia tang uy tin qudc té va nang cao chat luong gi4o duc dai hoc trong giai doan

méi. Trong béi canh dé, thuc tién dao tao tiéng Viét, vian hoa Viét Nam, Viét Nam
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hoc cho sinh vién, hoc vién québc té cia Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét (Truong
PHKHXH&NV, PHQGHN) cung cap nhiéu bai hoc va minh chiing can thiét cho
cdng cudc thu hat nguon tri tué qudc té ddi véi nén gido duc nude nha.

- Cdc khéa dao tao vé phirong phdp giang day tiéng Viét cho gido vién

Bén canh cac khoa hoc danh cho hoc vién québc té, Khoa con cé nhiing
chuong trinh dao tao vé phuong phap giang day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir
cho cac d6i twong hoc vién cd chuyén mdn va nhu cau tré thanh gido vién day
tiéng Viét va Viét Nam hoc.

Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét ciing duoc Chinh phu giao nhiém vu dic
trach cac chuwong trinh dao tao gido vién tiéng Viét cho ngudi Viét ¢ nudc ngoai.
Chuong trinh nay do B6 Ngoai giao va Bo Gido duc va Dao tao phéi hop to chic
vao thang 8 hang nam, dén nim 2022 Khoa d3 tham gia dao tao duoc 5 khda vai
téng s6 hang tram gido vién, va dap wng tot nhu cau dao tao gido vién tiéng Viét
cho ngudi Viét & nude ngoai theo ding tinh than cua Nghi quyét 36 ciia B Chinh
tri. Riéng nam 2021, do tinh hinh dich bénh Covid, Khoa tham gia tap huan truc
tuyén cho hang trim gido vién — kiéu bao & cac chau lyc trén thé gioi. Thang
8/2022, Khoa tiép tuc 14 nha tu van, tham gia té chirc va tap huan giéo vién tiéng
Viét cho kiéu bao. Nhitng chuong trinh nay da ngay 1ap tic tao duoc tiéng vang
I6n trong cong dong ngudi Viét & nude ngoai. Theo dé nghi cua B Ngoai giao
va Bo Gido duc va Pao tao, Khoa Viét Nam hoc va tiéng Viét da ctr cac gido vién
c6 trinh d6 sang giang day cac khoa tap huan gido vién tiéng Viét tai Thai Lan
(9/2016) va bai Loan (9/2017, 10/2017, 11/2017, 6/2018, 7/2018, 8/2019).

Trong qua trinh hinh thanh va phét trién, Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét
d3 boi dudng dugc hang nghin sinh vién Hiép dinh. Bén canh do, su giao luu, hop
tac gitra Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van va cac truong dai hoc
khac trén thé gi¢i ngay cang moé rong, theo do, s6 luong sinh vién trao d6i moi
nam ciing ting 1én. Céc sinh vién trao doi thudng dén tir cac trudng nhu: Pai hoc
Ngoai ngit Tokyo (Nhat Ban), Pai hoc Chungwoon (Han Qubc), Pai hoc
Silpakorn (Thai Lan), Pai hoc Humbodt (Dirc),...
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Dudi day 1a bang théng ké sb lugng sinh vién Hiép dinh va Trao doi trong

4 nam hoc lién tiép tai Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét:

S6 lwong sinh vien| =
) ) .. Tong so sinh vién
S6 lwong sinh | trao doi _ .
Nam hoc _ ) _ hiép dinh va trao
vién hiép dinh | Chuong Tieng i
ol
trinh 3+1 Viét
2018 - 2019 6 26 32
2019 - 2020 37 13 50
2020 — 2021 3 6 9
2021 - 2022 25 16 41
2022 — 2023 67 60 127

Qua bang théng ké trén, ching ta cd thé thay sé lwong sinh vién hé Hiép
dinh va Trao d6i khé 6n dinh qua cac nam, trir thoi gian Covid -19 thi tong luong
hoc vién thudc cac hé déu giam ning.

2. Cac diéu kién t6 chirc thi danh gia ning luc tiéng Viét

2.1. DBoi ngii nhan sy

- Can b quan ly: Truong c6 8 nguoi trong ddi ngli quan ly, chiu trach
nhiém t chic thi bao gom cac nhan sy dai dién Ban Giam hiéu, dai dién Phong
Dao tao, Ban cha nhiém Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét, dai dién cac nha
chuy&n mén. (Xem danh séch chi tiét ¢ Phy luc 2).

- Poi ngil bién soan cau hoi thi, dé thi va cham thi: Hién tai, Truong c6 15
ngudi thuc hién nhiém vy bién soan cau hoi thi, dé thi va cham thi; 12 Tién si, 3
Phé gido su thuoc nhdm nganh Ngon ngi, vian hoc. (Xem danh sach chi tiét ¢ Phu
luc 2).

- Nhan vién ki thuat, bao vé, y té, phuc vu: Dé chuan bi cho ki thi danh gia
nang lyc tiéng Viét dinh ki, Truong cd 04 nhan vién ki thuét , 02 bao vé, 01 béc
s1, 04 ngudi phuc vy (bao gom: can bo thanh tra, giam sat vién, thu ki, hd tro vin
phong). Cac thanh phan nay thay doi tly theo tinh hinh phan cong thuc té, trén co
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s& dam bao cac van dé hd tro ki thi chiing chi nang luc tiéng Viét. Danh sach ki
thuat vién dugc dinh kém trong Phu luc 2.

2.2. Co s vt chat t6 chac thi

Truong PHKHXH&NV t6 chac khu vue thi danh gia ning luc tiéng Viét
nhu sau:

a) Co s& 1: td chirc thi trén may tai Truwong Pai hoc Khoa hoc X hdi
va Nhan viin, 336 Nguyén Tréi, quan Thanh Xuan, Ha Noi

- Khu vy thi va 1am dé thi: Nha néi B-C

- Phong thi: 04 phong (Phong may, 60 chd/1phong)

Trong thoi gian vira qua, Viéc to chire thi trén may chua thé trién khai do
dich bénh va mot sé nguyén nhan khéach quan khéc. Hién nay, Nha truong da du
diéu kién dé to chuc thi trén may.

Tdng sé phong may tinh du kién to chic thi gdm 04 phong (301, 302, 401,
402) thuoc Nha ndi B-c), trong dé phong 302 va 402 c6 80 may tinh, phong 301
va 401 c6 40 may tinh, cac may tinh c6 du tai nghe.

Toan bo hé théng may tinh phuc vy thi gdm may chi, cac may tram, thiét
bi luu trix dit liéu, thiét bi luu dién, ngudn dién du phong, cac thiét bi phu trg dam
bao yéu cau vé ki thuat dé té chic cho it nhat 30 thi sinh mot luot thi.

- Phong chirc nang: 01 phong in sao vao quan va luu trit d& thi, bai thi:
P303 nha E

- Phong lam viéc cua Hoi dong thi: 01 phong: P 202 nha ndi B-C, hién da
bd sung cac thiét bi camera ndi tap trung vao phong Hoi dong.

- Phong bao quan d6 cua thi sinh: 01 phong: P201 nha néi B-C.

- Tong s6 phong phuc vu cong tac thi danh gia nang luc tiéng Viét gom:
07 phong du khong gian va dam bao an toan, bao mat khu vuec thi.

Cic diéu Kién dam bdo Ki thi té chizc an toan va higu qud:

- Pam bao cac diéu kién vé an ninh, an toan va phong chéng chay né theo
quy dinh.

- Pam bao vé am thanh, anh sang, dong ho, ...

- Pam bao cho viéc in sao, bao quan dé va bai thi.
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- Hién ¢6 02 bo thiét bi kiém tra an ninh cam tay.

- Hé théng may tinh, s6 may tinh d6i vai thi trén may tinh dap @ng mat do
du kién thi 1én dén 240 thi sinh / dot thi néu t6 chuc thi trén may trong tuong lai
gan.

b) Co sé 2 (to_chirc thi trén giay): B7bis, Tran Pai Nghia, Bach Khoa,
Hai Ba Trung, Ha Noi

- Khu vyec thi va lam dé thi: Toan bo cac phong tang 1 va 1 phong tang 3.

- Phong thi: 02 phong Hoi truong tang 1 (Hoi truong A va Hoi truong B)

- Phong chire nang: 01 phong in sao vao quan va luu trir dé thi, bai thi:
Phong 38 tang 3.

- Phong 1am viéc caa Hoi dong thi: Phong hop VSL tang 1, ¢é trang bi man
hinh quan sat hinh anh tir cac camera tai phong thi, hé théng tu sit dung dé thi va
bai thi.

- Phong bao quan d6 cua thi sinh: Phong tu liéu thudc tang 1, cach phong
thi 8 mét, c6 trang bi ti sit bao quan do dac thi sinh.

- Tong sb phong phuc vy cong tac thi danh gia ning lyc tiéng Viét gom:
10 phong du khong gian va dam bao an toan, bao mat khu vyc thi.

(Minh ching ¢ muc Phy luc bé sung)

Cic diéu kién dam bdo Ki thi té chazc an toan va higu qud:

- Pam bao cac diéu kién vé an ninh, an toan va phong chéng chéy né theo
quy dinh.

- Pam bao vé am thanh, anh sang, déng hd, ...

- Pam bao cho viéc in sao, bao quan dé va bai thi.

- Kiém tra an ninh bang thiét bi cam tay (da trang bi 01)

- CO thiét bi ghi am, phat am cho phong thi

2.3. Trang thong tin dién tu:

Nguon website: https://vsl.ussh.vnu.edu.vn/
Trang web truc thuoc hé thong website caa Truong Pai hoc Khoa hoc X4
hoi va Nhén vin, c6 8 muc, trong d6 ¢c6 Muc Thi danh gia ning luc tiéng Viét

(viét tat 1a Thi ning luc TV) bao gom:

28


https://vsl.ussh.vnu.edu.vn/

+ Céc thong tin vé Bé an t6 chirc thi danh gia nang luc theo Khung ning
luc tiéng Viét.

+ C4c thdng tin vé dinh dang dé thi, dé thi minh hoa.

+ Céc thdng tin vé hinh thic thi, lich thi, noi thi.

+ Céc thdng tin vé Quy trinh t chirc thi, danh sach thi sinh va két qua thi.

2.4. Ngan hang cau héi thi danh gid ning luc tiéng Viét:

Truong ¢ bo dé thi gom 30 dé theo quy chuan dinh dang dé thi theo Khung
nang luc tiéng Viét vai sé cau hoi 1a:

Poc hiéu: 40 cau

Nghe hiéu: 55 cau

Viét: 3 cau

Noi: 7 cau

Tong: 105 cau/ mot dé thi

Nguon tong cua 30 de thi gom: 3150 cau hdi

Muc do tring lap gitra cac cau hoi khong quéa 10% & mdi dé thi.

2.4.1. Quy trinh xay dung bo cau hoi cho Ngan hang dé thi:

- Truong Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét chiu trach nhiém trudc Hiéu
trudng trong viéc chi dao bo mén tryc thugc va cac chuyén gia chuyén trach bién
soan ngan hang dé thi; to chic phan cong, hudng dan doi ngii bién soan ngan hang
dé thi.

- Piéu kién chuyén gia, giang vién tham gia bién soan ngan hang d¢ thi: c6
trinh d6 tién si vé Ngit vin, Ngon ngit hoc, Van hoc, ¢6 it nhit 5 nam kinh nghiém
trong viéc giang day, dao tao tiéng Viét, vin hoa Viét Nam cho nguoi nudc ngoai.

- Hoi dong nghiém thu ngan hang dé thi nang lyc tiéng Viét do Truong
phong Pao tao dé nghi, trinh Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap Hai dong nghiém
thu gom:

a. Pai dién lanh dao Nha truong hoic 01 chuyén gia uy tin vé linh vuc Viét
ngit hoc, Ngdn ngit hoc 1am Chu tich Hoi dong

b. 02 chuyén gia ngoai trudng vé linh vuc Viét ngit hoc, Ngdn ngit hoc 1am
nguoi phan bién
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c. Trudong phong Pao tao 1am Uy vién

d. Pho phong Bao tao lam Thu ki.

- Quy trinh bién soan ngan hang dé thi:

a. Bugc 1: Truong Khoa bao céo Hiéu truong vé ké hoach to chic xay
dung/ bién soan/ bé sung/ hiéu chinh hé théng ngan hang cau hoi dé thi nang luc
tiéng Viét dé xin chu truong phé duyét ké hoach.

b. Budc 2: Cian ctr vao ké hoach bién soan ngan hang dé thi do don vi
chuyén trach gui, Phong Pao tao lap va trinh Ban Giam hiéu phé duyét.

c. Buéc 3: Ban Giam hiéu ra Quyét dinh thanh 1ap nhoém bién soan ngan
hang cau hoi dé thi danh gia ning luc tiéng Viét theo Khung ning luc tiéng Viét
6 bac.

d. Bugc 4: Truong nhom bién soan / Truong Khoa Viét Nam hoc va Tiéng
Viét chu tri, tién hanh viéc bién soan va ban giao (ban gidy) Ngan hang cau hoi
cho Phong Pao tao.

e. Budc 5: Trong thoi han 15 ngay tir ngay nhan ban giao bo cau hoi cua
Ngan hang dé thi, Phong Pao tao tham muru, trinh Ban Giam hiéu thanh lap hoi
d6ng phan bién ngan hang dé thi theo quy dinh cua Bo Giéo duc va Pao tao. Hoi
ddng phan bién giao can b phan bién viét nhan xét, kién nghi d¢é nhém bién soan
chinh stra, hoan thién.

g. Budc 6: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ¢ quyét dinh thanh Iap phan
bién, Ban Gidm hiéu ra Quyét dinh thanh lap Hoi dong nghiém thu dé to chic
nghiém thu bo cau hoi ciia Ngan hang dé thi danh gia nang luc tiéng Vieét.

h. Budc 7: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay hop Hoi déng nghiém thu,
Truong nhdm bién soan chi dao doi ngii can bo bién soan tién hanh sira chira,
hoan thién theo két luan cua Hoi dong nghiém thu va nop lai cho Khoa Viét Nam
hoc va Tiéng Viét.

i. Budc 8: Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét tién hanh ban giao Ngan hang
dé thi da dugc hoan thién cho phong Pao tao dé trinh Ban Giam hiéu phé duyét,
ban hanh.
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k. Bugc 9: Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay Ban Giam hiéu ki duyét,
Phong Pao tao ban giao Ngan hang dé thi (ban giay c6 niém phong va file mém)
cho Trung tam Pam bao chat lugng dao tao dé luu gitt, bao quan, sir dung.

2.5. Phan mém quan li ngan hang dé thi:

a. Giéi thiéu chung vé hé thong iTest

iTest 1a mot hé théng phan mém to chirc thi. Hé théng nay ap dung dugc cho
tat ca cac don vi dao tao bao gom cac trudng hoc tir co s& dén dai hoc, cac trung
tdm gido duc, day nghé, cac co s& luyén thi, sat hach chuyén mén ... Ciing co thé
st dung hé thdng cho tirng ca nhan trong viéc bién tap ngan hang cau hoi va tao
dé thi. Hé thdng hoat dong trén méi trudng Web theo mé hinh client-server. Co
thé trién khai ¢ng dung trén cac mang LAN, WAN hoic Internet.

Théa man moi nhu ciu nghiép vu

Phan mém dép &g c&c yéu cau cua giao vién va thi sinh trong thyc hién thi
va kiém tra. C6 thé tién hanh kiém tra hoc trinh (ndi dung dé thi trong mot s6
nhém kién thire nhu chwong, bai), thi két thic hoc phan (noi dung dé thi bao ham
toan bo ndi dung mon hoc). Co thé ra dé véi cac mirc d6 dé, trung binh, hay kho
cho céac trinh @6 khac nhau (dai hoc, cao déng) va té chuc thi véi muc dich khac
nhau (6n luyén, thi thir, thi that, tuyén hoc vién gioi).

Vuot trdi vé tinh ning

iTest c6 nhiéu tinh nang vuot troi, giai quyét tot cac van dé quan tri trong thi
trac nghiém nhu: bién tap ngan hang cau hoi d& dang vai nhiéu loai cau hoi va
nhiéu dang noi dung, tao dé thi ngau nhién va khach quan, giir bi mat dé thi, tao
dot thi va danh sach thi sinh du thi, cho thi sinh lam bai thi trén may, tu dong luu
bai thi va cham diém, giam séat phong thi, 1ap bang diém, in danh séch thi sinh du
thi, in bang diém. iTest Ia giai phap tong thé cho to chic thi: Sir dung iTest dé
quan Iy ngan hang dé thi, to chirc thi tryc tuyén/trén giay mot cach hiéu qua.

b. Phan mém Itest gom 6 module chinh:
(1) Qudn tri ngdn hang dé thi
Go6m ¢6 cac chirc ning:

a) Quy trinh quan 1y ngan hang dé thi
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b) Céc dang cau hoi dugc hd tro

¢) Bién soan cau hoi

d) Quan ly phan thi

e) Quan ly khéi kién thic

f) Quan ly kho

g) Cap nhat céu hoi

h) Cap nhat nhém cau hoi

1) Chen hinh anh vao noi dung cau hoi va nhom cau hoi
J) Chen cbng thare toan hoc vao ndi dung cau hoi va nhdm cau hoi
k) Chen audio/video vao noi dung nhom cau hoi

I) Nhap céu hai tir word

m) Quan Iy ma tran (khung) dé thi

n) Quan 1y dé thi

0) Chinh stra cau hoi trong dé thi

(2) Qudn ly thi

Gom c6 céc chire nang:

a) Quy trinh t chuc thi

b) Danh sach mon thi

c) Tao lap ca thi

d) Kich hoat ca thi

e) Lap danh séch thi sinh

f) Chia phong thi va danh sé bao danh

g) Xép phong thi va danh s6 bao danh cho thi sinh bo sung
h) In thé du thi

i) Thay doi mat khau cua thi sinh

j) Bbc tham dé thi

k) Phan cong can b coi thi, cap ma giam séat phong thi
I) Upload anh thi sinh du thi

m) Theo doi ca thi

n) Phan céng cham tu luan
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0) Xuat, in bang diém

p) Xuat tra loi caa thi sinh

g) Sao luu bai thi

r) Xem bai lam va phiéu cham diém cua thi sinh

s) Xem thong ké diém

t) Xem thong ke tra 10i

(3) Gidm sét thi

Gom ¢6 cac Chire nang:

Budgc 1. Nhap ma giam sat phong thi va bam nat <Chap nhan>

Budc 2. Xu ly thi sinh vi pham quy ché thi néu can.

Note: Truong hop phat hién thi sinh mat két ndi, nhu vi du trong hinh sau,
CBCT hay théng béo cho can bo ky thuat dé thiét Iap lai két ndi. Luu ¥ thi sinh
van c6 thé 1am bai mot cach binh thuong khi mat két ndi. Chi can két ndi duoc
thiét 1ap lai truéc khi hét thoi gian 1am bai cua thi sinh va truéc khi thi sinh chu
dong nop bai, bai 1am cua thi sinh s& khong bi anh huong gi. Néu hét thai gian
lam bai cua thi sinh hodc da mét nhiéu thoi gian ma két ndi van chua duoc khic
phuc, CBCT kich vao biéu tugng chiéc khoa dé mé lai quyén vao thi cho thi sinh,
cho thi sinh chuyén sang may tinh khac, dang nhap lai va tiép tuc lam bai tir trang
théi & thoi diém mat két noi.

Khi xay ra cac sy cb khac nhu méat dién, tat trinh duyét, CBCT chi cain mo
lai quyén vao thi cho thi sinh va cho thi sinh dang nhap lai dé tiép tuc lam bai.

-Chdm tw lugn

Cham tu luan 1a mot phan hé cia phan mém iTest. Gido vién duoc phan cong
cham thyc hién chuc ning trong phan hé nay.

Budc 1. VAo phan hé <Cham ty luan> sau khi dang nhap vao hé thng

Budc 2. Chon ca thi

Budéc 3. Chon cau hoi. Danh sach cac bai luan cua thi sinh duoc hién thi theo
s6 phach. Bai luan chua duoc cham sé ¢ s6 phach duoc in dam. Bai luan d3 duoc

cham s& 6 s6 phach duoc in thuong.
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Budc 4. Chon sé phéach. Noi dung bai luan cua thi sinh dugc hién thi. Néu
bai luan la bai noi thi bAm vao nat Play dé nghe.

Budc 5. Cho diém danh gia va badm nat <Ghi nhan>.

- Lam bai thi trén may

Go6m ¢6 cac chirc ning:

a) Xem danh séach céc bai thi

b) Lam bai thi

¢) Xem lai bai thi va diém thi

d) Phat hién mat két néi va xt ly su ¢b

-Quadn tri danh muc va hé théng

Gom ¢6 cac chirc ning:

a) Cap nhat mon thi

b) Cap nhat giang vién

¢) Cap nhat quyén st dung

d) Cap nhat nhom tai khoan thi sinh

e) Cap nhat tai khoan thi sinh

f) Cap nhat thong tin ky dao tao

g) Cap nhat hinh thuc xtr ly coi thi

h) Pinh nghia mau dau dé va chan dé

1) Import dix ligu

J) Sao luuw/Khoéi phuc

k) Nhat ky str dung

) TUy bién giao dién trang diing nhap

m) Thay doi anh nén trén cac giao dién

n) Chon ngon ngir trén giao di¢n

Vé co ban, hé théng phan mém quan 1i ngan hang cau hoi dé thi danh gia

nang lyc tiéng Viét theo Khung ning luc tiéng Viét ding cho ngudi nudc ngoai
da c6 hiéu luc va dua vao str dung trén thuc té.

2.4.2. Quy ché quan 1y, siz dung cia don vi:
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Hién Nha truong da ra Quyét dinh V& viéc ban hanh Quy dinh vé xay dung,
quan ly ngan hang cau hoi thi danh gia nang luc tiéng Viét theo Khung ning luc
tiéng Viét dung cho ngudi nude ngoai dé dam bao thyc hién tot cong tac to chic
thi chang chi ning lyc tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai.

3. Ké hoach, phwong thirc t6 chirc thi

- Thi theo hinh thirc:

+ Thi trén giay

+ Thi trén gidy

- Thoi gian t6 chuc cac dot thi trén gidy/ trén may dinh ky 2 thang mot lan,
thudng vao tuan cudi cung cua thang tha hai. Ngoai ra, tuy diéu kién thuc té, thoi
gian t6 chuc thi s& duoc bd sung va diéu chinh

- Quy dinh vé& hd so: Viéc to chirc thi chieng chi bao gom cac van ban sau:

+ Quyét dinh Hoi dong thi hang nam

+ Danh sach thi sinh du thi

+ Cong van xin t6 chuc thi

+ Cong van thanh 1ap Ban coi thi

+ Chudn bj D& thi, gidy thi, phiu 1am bai, bién ban giao d? thi

+ Bién ban xac nhan dam bao quy trinh thi

+ Huéng dan coi thi, hoi thi, cham thi

+ Két qua thi

+ Céng van xin cap chang chi kém danh sach va két qua thi caa thi sinh

- Noi tiép nhan hd so: Vian phong Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét,
Truong PHKHXH&NV, dia chi: B7bis, Tran Pai Nghia, Bach Khoa, Hai Ba
Trung, Ha Noi.

- Bo phan duoc giao dau mdi to chie thi 1a Phong Pao tao, Khoa Viét Nam
hoc va Tiéng Viét, Trung tam Truyén thdng va cong nghé thong tin thudc Trudng.

Xem Phu luc 1 bé sung vé:

Quyét dinh Ban hanh Quy trinh té chtrc thi danh gia ning luc tiéng Viét theo

Khung ning lyc tiéng Viét ding cho ngudi nudc ngoai theo hinh thic thi trén gidy
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Luu db cac
bwéc cong

viéc

Noi dung thuc
hién va chuin

chit lwgng

Pon vi/ca

nhan cha tri

Pon vi/ca nhan

phdi hop

Thaoi gian

thuc hién

Budc 1: Cong

tac chuan bi

Bao cao vé viéc t

it nhat 07 ngay

‘ DT VNH&TV | truéc khi t6
chtre thi .
chuc thi
. it nhat 07 ngay
Thong bao ve VNH&TV, ,
] bT truéc  khi to
viéc to chuce thi TTTT&CNTT _
chuc thi
Tae khi co
Thu va xét duyét ]
. Thong bao dén
ho so dang ki du bT VNH&TV
] 05 ngay trudc
thi .
khi thi
Thong bao danh it nhat 05 ngay
sach thi sinh du bT VNH&TV truc  khi to
diéu kién dy thi chirc thi
) It nhat 05 ngay
Ban hanh Ké ,
) bT VNH&TV trudc  khi  to
hoach t6 chure thi .
chuc thi
. It nhat 05 ngay
Quyét dinh thanh ]
o _ bT VNH&TV trudc  khi  to
lap Ho1 dong thi )
chuc thi
Hoi dong thi va It nhat 02 ngay
cac ban cua Hoi truge  khi td
d6ng thi thyc hién chtrc thi
HDT DT, VNH&TV

cong tac chuan bi

cho ki thi dung

quy dinh
v Buéc 2. Lam dé thi
Lam dé || pdi vai hinh thic
thi thi trén gidy: t6 | PHKHXH&NV
chirc 1am dé thi &

36




khu vuc lam dé
thi theo quy dinh.
In sao, dong goi
dé thi theo quy
dinh.

01 ngay trudce
khi thi

v Budc 3. To chirc Thoi gian theo
T8 chirc thi theo thoi gian thong bao va ké
thi va e HDT 5
) va hinh thwc da hoach t6 churc
cham thi . , .
thdng béo thi
Budéc 4. To chirc Thoi gian theo
chAm thi va thong bao va ké
, HDPT .
thong qua ket hoach t6 chirc
qua thi thi
Buwéc 5. Thong
\4
bao cho thi sinh 01 ngay sau
Théng ) g y
bao két tra ciru két qua BT VNH&TV, khi két qua thi
quava || diém thi trén TTTT&CNTT |  duoc thong
cham phin mém cia qua
phuc Truong
khao Budc 6. Trwong
nhin don phic
khio va chiam
phiic khio (néu
cod).
Nhén don phuc
. BTK bT Trong thoi han
khao cua thi sinh
07 ngay sau khi
Lap danh sach thi ,
' BTK bT thong bdo két
sinh phuc khao
; qua thi
Cham phuc khao BPK
Thong bao két Trong thoi han
qua phuc khao 15 ngay ké tir
P BTK bT

ngay nhan don

phuc khao
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Buéc 7. Phé duyét va cong bd két qua thi

Téng hop két qua
thi, xép bac nang

luc tiéng Viét,

Sau khi c6 két
qua phuc khao

A ~ HDbT bT trong thoi han
Congbd || trinh Higu truéng 05 iy 12
oo 2 , _ ngay lam
ket qua duyét ket qua thi .
viéc
Cong bd két qua o
_ . Sau khi két qua
thi trén trang .
o bT TTTT&CNTT | thi dugc phé
thong tin dién tir
duyét
cua Truong
Budre 8. In, cap phat chirng chi ning lyc tiéng Viét
\ 4
In. c& Duyét danh séach Trong thoi han
n, cap ’
phat cap chung chi 07 ngay lam
chirng chi || tiéng Viét HT DT, VNH&TV | viéc sau khi
nhin duogc to
trinh
In, cap phat Sau khi danh
ching chi cho thi sach cip chimg
] bT VNH&TV B _
sinh theo quy chi tiéng Viét
dinh dugc duyét
il Buéc 9. Luu trir ho so thi theo quy dinh va giri bao cio két qua thi
Luu trit ho so thi oT UNHETV Khi két thic ki
I.‘u’u trr theo quy dinh thi
ho so' va S hio oho 12 T 50 NG
., u1 bao cao keét ron nga
bao cao J qg y
qua thi cho S¢ lam viéc ké tir
Gido duc va Pao khi cong bd két
bT VNH&TV ]
tao, BO Giao duc qua cuodi cung
va DPao tao sau cua ki thi
moi ki thi
Bédo cdo nam gui Trugc  31/01
bT VNH&TV
Bo Giao duc va hang nam
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Dao tao vé cong

tac td churc thi

* Quyét dinh Quy trinh té chirc thi danh gia ning luc tiéng Viét theo Khung
nang lyc tiéng Viét diung cho ngudi nudc ngoai theo hinh thic thi trén may (trong

nam 2023 sé t6 chire duwdi hinh thize két hop cd Poc — Viét — Nghe trén may va thi

NGi truc tiép).

Luu do cac
buée cong

viée

Noi dung thue
hién va chuén
chit luwgng

Pon vi/ca

nhan cha tri

Don vi/ca nhan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

Buéc 1: Cong

tac chuan bi

Bao cao vé viéc t0

It nhat 07 ngay

truéc  khi td

chiic thi bT VNH&TV
chuce thi
A . N It nhat 07 ngay
Thong bao vé VNH&TV . .2
6c 18 chie thi PT ' trudc  khi to
vige to chive H TTTT&CNTT | chirc thi
A Tr khi c¢o
Thu va xét duyét . o
b3 so dine ki d Thong bao dén
0 so dang ki du
" g - bT VNH&TV 05 ngdy trudc
khi thi
Thong bao danh It nhat 05 ngay
sich thi sinh du DT VNH&TY | trude khi 0
diéu kién du thi chire thi
‘ . It nhat 05 ngay
Ban hanh Ké rube khi 8
, rudc i to
hoach té chrc thi bT VNH&TV o
chuec thi
Lo . [t nhat 05 ngay
Quyét dinh thanh vude Khi 6
. rudc i to
lap Hoi ddng thi DT VNH&TV o
chure thi
Hoi dong thi va it nhat 02 ngay
cac ban cua Hoi trudc  khi  td
d6ng thi thyc hién chc thi
HDT DT, VNH&TV

cong tac chudn bi
cho ki thi dung
quy dinh
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Luwu d6 cac
budéc cong

viéc

Noi dung thuc
hién va chuén

chit lwgng

Don vi/ca
nhan cha tri

Pon vi/ca nhan
phdi hop

Thoi gian
thwe hién

Lam deé
thi

Buéc 2. Lam dé thi

Dbi véi hinh thic
thi néi truc tiép:
t6 chuc lam dé thi
& khu vyc lam dé
thi theo quy dinh.
T6 chic in sao,
dong goi dé thi
theo quy dinh.

DHKHXH&NV

01 ngay trudc
khi thi

T6 chirc
thiva
cham thi

Buéc 3. To chirc
thi trén may theo
thoi gian va hinh
thic da thong
bao

HDT

Thoi gian theo
thong bao va ké
hoach t6 chirc
thi

Buéc 4. T6 chire
chim thi
bang hinh thirc

truc

noi

tiép va
thong qua két
qua thi

HDT

Thoi gian theo
thong bao va ké
hoach t6 chirc
thi

Thong

bao két
quava
chdm
phuc
khao

Bwéc 5. Thong
bao cho thi sinh
tra ciru két qua
thi

phan mém cua

diém trén

Truwong.

bT

VNH&TV,
TTTT&CNTT

01 ngay sau
khi két qua thi
dugc thong
qua

Budc 6. Truong
nhin don phic
khao va chim
phic khiao (néu
cd).

Nhian don phtc
khao cua thi sinh

BTK

bT

Lap danh sach thi
sinh phuc khao

BTK

bT

Trong thoi han
07 ngay sau khi
thong bao két
qua thi
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Luwu do cac

Noi dung thuc

A o 2 Don vi/ca Pon vi/ca nhan Thoi gian
budc cong hién va chuan . L z. "
. A nhan chu tri phoi hop thuc hién
viée chat lwgng
Cham phuc khao BPK
Thong bao két Trong thoi han
qua phuc khao 15 ngay ké tur
BTK bT ngay nhan don
phuc khao
Buéc 7. Phé duyét va cong bd két qua thi
Tong hop két qua ,
i gA _pA ? Sau khi c6 ket
thi, xép bac nang o .
lyc tiéng Viét qua phuc khao
S o u ) .
Cong bo - g B HDT PT trong thoi han
két qua trinh Hiéu truong oo
N 05 ngay lam
duyét ket qua thi N
viée
Cong bo két qua .
) . Sau khi két qua
thi  trén trang thi & he
i dugc phé
thong tin dién tu bT TTTT&CNTT o P
, . duyét
cua Truong
v Buéc 8. In, cip phat chirng chi ning lwc tiéng Viét
In, cip Duyét danh sach Trong thoi han
’ r
phat cap ching chi 07 ngay lam
chlfl’ng Chi tlél’lg Vlét HT BT, VNH&TV ViéC sau khi
nhan dugc to
trinh
In, cap phat Sau khi danh
ching chi cho thi sach cip chimg
sinh  theo quy bT VNH&TV | chi tidng Vit
dinh dugc duyét
Buéc 9. Luu trir hd so thi theo quy dinh va giri bdo cdo két qua thi
ad Luu trir hd so thi Khi két thic ki
Lwu triv theo quy dinh bT VNH&TV thi
ho sova | | Gui bao cao két Trong 20 ngay
bio cdo || qua thi cho So lam viéc ké tur
Gido duc va Pao khi cong bd két
tao, Bo Giao duc bT VNH&TV qua cudi cung
va DPao tao sau cua ki thi

moi ki thi
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Luu do cac Noi dung thue L o .
A o 2 Don vi/ca Don vi/ca nhian Thoi gian
budc cong hién va chuan . L z. "
. A nhan chu tri phoi hop thuc hién
viée chat lwgng
Bédo cdo nam gui
Bo Giao duc va Trude  31/01
Pao tao vé cong bT VNH&TV hang nam
tac to chuc thi

4. Cam két thuc hién Pé an

Noi dung cam két cua Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin khi
duoc trién khai dé an:

- Bam bao nhan sy quan li va nhan sy chuyén mon dung quy dinh;

- Dam bao tiéu chi vé co s& vat chat; Dam bao quy ché quan 1y, sir dung hé
thdng co s& phuc vu thi danh gia nang lyc tiéng Viét cua don vi;

- Pam bao quy trinh xay dung bo cau hoi, Ngan hang dé thi va dé thi cho
tung dot thi;

- Pam bao quy trinh giam sat Phan mém quan Ii Ngan hang cau hoi dé thi

- bam bao quy trinh quan li, van hanh trang thong tin dién tr va cap nhat
thdng tin vé ting dot thi;

- Thyc hién tét van hoa dam bao chat lugng trong cong tac to chuc thi danh

gia nang lyc tiéng Viét tai don vi.

Ha Noi, ngay thang  nam 2023
HIEU TRUONG

Hoang Anh Tuan
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BO MINH CHUNG (PHU LUC)

Phu luc 1. Céc ban chung thuc cac Quyét dinh thé hién tinh phap Ii cua
don vi

Phu luc 2. Danh sach doi ngii nhan su quan ly, bién soan cau hoi thi, dé
thi, ki thuat vién (Kém ban minh chitng van bang ching chi ciia nguoi tham gia)

Phu luc 3: Co sé Vé vat chat

Phu luc 4: C4c minh chting khéc vé nang luc caa don vi
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