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DAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phic

$6: 906 /HD-DH GHN ,
Ha Noi, ngaysds thang-sndam 2014

HUONG DAN
SO CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

A. Quy dinh chung

1. Muc dich

1.1. Huéng dan don vi dao tao va nghién ctru so chuén chét luong gido duc véi
tiéu chi x4c dinh trrong dai hoc nghién ctru, tidu chi xéc dinh trudng dai hoc dat chudn
quédc té; khuyén khich thire hién d6i sanh voi cac truong dai hoc trong top 100 Chau A
va 500 thé gidi.

1.2. Huéng dan cic don vi ddo tao thure hién so chudn chat lrong giéb duc cac
chuong trinh dao tao véi tiéu chi x4c dinh nganh/chuyén nganh dat chuin qudc té;
khuyén khich thuc hién dbi sénh v6i chuong trinh dio tao quéc té thude cac treong dai
hoc tién tién trong top 100 Chau A va 500 thé gii.

1.3. Thiic dy cac don vi dio tao va nghién ctru x4y dyng ngénh/chuyén nganh
dat chuén khu vue (trong dwong céc truomg top 100 Chau A) va thé gisi (twong duong
céc trudmg top 500 thé gi6i) dé timg budc phat trién thanh dai hoc dat chudn qube té
theo dinh hudng dai hoc nghién ctru.

2. Pham vi, dbi twong ap dung

Huéng din nay dugc 4p dung trong toan PHQGHN, cu thé nhu sau:

2.1, Céc don vi dio tao va nghién ctru thwe hién so chudn chét luong gido duc
theo b tiéu chi x4c dinh truong dai hoc nghién ctru va b tiéu chi x4c dinh truong dai

s

hoc dat chudin quéc té. ;

2.2. Khuyén khich cac don vi dao tao va nghién cru thue hién ddi sanh véi cac
chi sb hoat dong ctia mot hodc mot sb trudong dai hoc tién tién quéc té thude top 100
Chau A va 500 thé gi6i.

2.3, Céc chuong trinh dao tao thuc hién so chuén chét lwrong gido duc theo tiéu
chi x4c dinh nganh/chuyén nganh dat chuén qudc té.

2.4, Khuyén khich céc chuong trinh dao tao d6i sanh voi chuong trinh dao tao
qubc té thude cac truong dai hoc trong top 100 Chau A va 500 thé gidi.

3. Str dung két qua

Két qua so chudn, ddi sanh gitp don vi ddo tao va nghién ctru phén tich, ddnh
gié, dinh vi hién trang [am cédn ¢t xac dinh muc tiéu phét trién, chi tiéu va giai phap ké
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hoach nhiém vu nam hoc hang nam, uu tién Ghu tu, x4c dinh muc tidu trung han hoac
didu chinh chién luge phat trién...

Téng hop két qua so chudn, dbi sémh clia cée don vi trong PHQGHN duogc st
dung lam cén clr co s0' X8y dung ké hoach nam hoc; didu chinh céc chi tidu ké hoach;
phé duyét uu tién dau tu va nguf)n lze cho linh vyre nhiém vy uu tién cua cac don vi.

B. So chudn &bi voi tidu chi xdc dinh treong dai hoc nghién cin

1. Chuén so sanh

B6 tiéu chi xac dinh trudng dai hoc nghién ctru bao gdm 4 tidu chuén va 29 tiéu
chi sau day (chi tiét tai Phu luc 1):

Tiéu chuin 1. Thanh tich nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thirc, 14 ti€u chi.

Tiéu chuén 2. Chét lrong dao tao, 9 tiéu chi.

Tiéu chuin 3. Mic d0 quéc té ho4, 3 tiéu chi.

Tidu chuén 4. Co s6 ha tAng phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc, 3 tiéu chi.

Don vi lya chon dinh vi theo nhém céc trudong dai hoc trong top 200 chéu A thi
lhy chi tiéu trong oot “Chi tiéu ké hoach cia DPHQGHN nam 20157

Trudng hop don vi lya chon dinh vi theo nhém céc truong dai hoc trong top
500 thé gi6i, 14y chi tiéu trong cot “Chi 56 clia dai hoc nghién ctru thude top 500 thé
gi¢i” (Phu luc 1).

2. Quy trinh thye hién

Buée 1: Chuin bi dit lidu so chuan

Phong/Trung tAm/bd phén dam bao chét lugng cua don vi, phéi hop vdi céc bd
phén lién quan tdp hop dif liéu ctia don vi theo ndi dung céc tiéu chi, tiéu chuén xac
dinh tredng dai hoc dat chudn truomg dai hoc nghién ctru.

Buwéc 2: Panh gia theo chuin

Phong/Trung tAm/bd phan dam bao chét lugng cta don vi Iugng hoa mic do
dat chuén truong dai hoc nghién ctru dya vao cac tidu chi va trong s6 diém trong chuén
so sanh 13 Chi tiéu ké hoach cia PHQGHN nam 2015 (tvong duwong véi nhom cac
treomg dai hoc trong top 200 Chau A) hogc nhém céc truong dai hoc trong top 500 thé
gidi, 14y chi tiéu trong ¢t “Chi 36 ctia dai hoc nghién ctru thude top 500 thé gi¢i” (Phy
luc 1). '

Piém tdng cong dugc xéac dinh tr didm cta céc tidu chudn va diém trong s ctia
tiéu chi thanh phin theo phuong phép ty 18. Vi du: Tiéu chi A yéu cAu chi tiéu 1a x v6i
diém trong sé quy dinh 167 da 12 y (ttrc 13, du dat vuot mic chi tiéu x, thi cling chi duge
mtc diém y), néu san phdm chi dat x; (x1<x) thi s6 didm thuc t& y; cua tidu chi A s& la:
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Bude 3: Xac dink mire d dat chuin treong dai hoc nghién citu .

Don vi tw x4c dinh mrc d6 dat chudn truong dai hoc nghién ctru dua trén két
qué tinh diém theo cac tiéu chi, trong d6 diém ciia tiéu chun 1 dat & mtrc nao thi mtre.

do dat chudn dai hoc nghién ctru ctia don vj dat tai murc do.

Céc murc d¢ dat chuan dai hoc nghién clru duoc chia thanh cdc nhom nhu sau:

Téng diém dudi 500 diém hodc dat dudi

C t { dié |
hua dat Chura da 40% sb diém tieu chudn 1.

n

Téng diém dat 501 — 600 didm (trong do
Miuc 1 tiéu chudn 1 dat it nhat 50% sé didm cia
tiéu chudn nay).

Tong diém dat tir 601 — 700 didm (trong d6

tidu chuin nay)

Mure 2 tiéu chudn 1 dat it nhit 60% s diém cua ‘

Nhom dat q
Téng diém dat tir 701- 800 diém (trong d6

Muce 3 tiéu chuén 1 dat it nhat 70% sé diém cua
tidu chudn nay).

- Mirc 4 Téng diém dat trén 800 diém (trong d6 tiéu
(cao nhét) chudn 1 dat it nhit 80% sé didm cua tidu
chuén nay),

Buéc 4: Bao cao két qua
Phong/Trung tAm/bd phén dam béao chit lugng ctia don vi x4y dung Béo cdo ket
qua v& murc dat chudn dai hoc nghién ctru ctia don vi theo mau (Phu luc 2).

3. T6 chirc thwe hién

3.1. Hang ndm, thi trudong cac don vi dao tao va nghién ctru chi dao thuc hién
so chuén theo tiéu chi x4c dinh trudng dai hoc nghién ctru va ty dénh gid mic do dat
chudn truong dai hoc nghién ctru cua don vi; xay dung Béo cdo két qua dat chudn
truomg dai hoc nghién ctu va giri PHQGHN; béo cdo muc do dat chudn truong dai
hoc nghién ctru 13 Phy Iuc bét bude kém theo Bdo céo tdng két nim hoc va Ké hoach
ngén sdch hang nam cta don vi. '

3.2. Céc don vi c6 két qué tu xéc dinh thudc nhém “Pat” (tir Mize 1 dén Mc 4)
x4y dung D& 4n Phét trién don vi thanh dai hoc nghién ciru mrc cao hon, kém theo cac
minh chimg giti PHQGHN dé duge t6. chic thim dinh, béo cdo Gidm déc DPHQGHN
cong nhan két qua, phé duyét ké hoach dhu t va phén b6 ngn sach dya theo ké hoach.
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3.3. Vidn PBCLGD tbng hop két qud danh gid muc do dat chudn twuong dai
hoc nghién ctru cta cac don vi; phbi hop véi Van phong, céc ban chirc nidng Gank gia
muc d6 dat chuén dai hoc nghién ctru cla DHQGHN.

3 4. Ban KHTC cin o vao két qua danh gid mue do dat chudn trudng dai hoc
nghién ctru xac dinh chi tiéu ké hoach, céc ngudn lyc va giai phap dé thyc hién ké
hoach hang nam va ké hoach trung han cia PHQGHN.

C. So chuén dbi voi tibu chi truong dai hoe dat chuén qudc té

1. Chuén d6i sanh

1.1. Chuén d6i sanh xac dinh trirfmg dai hoc dat chuin qude té (Phu luc 3)

Chudn d&i sanh 13 gid tri clia céc tiéu chudn va tiéu chi xc dinh trudng dai hoe
dat chun qube té bao gbm 5 tiéu chudn (chi tiét tai Phu luc 3):

Tiéu chuén 1: Chit lvong dao tao va viéc lam cia sinh vién, 6 tiéu chi.

Tiéu chuin 2: Chit lrgng nghién clru va chuyén giao tri thue, 13 tiéu chi.

Tidu chudn 3: Co so ha ting, 5 tiéu chi.

Tiéu chuén 4: Muc d0 quéc té hoéa, 7 tiéu chi.

Tiéu chuin 5: Xép hang qubc té, 1 tiéu chi.

1.2. Chuén dbi sanh xac dinh nganh/chuyén nganh dat chuén quéc ¢ (Phu luc 4)

Chudn d6i sanh 13 gia tri cha céc tiéu chudn va tiéu chi xac dinh nganh/chuyén
nganh dat chuén quéc té bao gdm 4 tidu chuén (chi tiét tai Phu luc 4).

Tiéu chuan 1: Chét lugng ddo tao va viée lam cla sinh vién, 6 tidu chi.

Tiéu chudn 2: Chét lugng nghién clru va chuyén giao tri thirc, 13 tiéu chi.

Tiéu chuén 3: Co so ha ting, 5 tiéu chi.

Tiéu chudn 4: Mt 0 qudc té hoa, 8 tigu chi.

2. Quy trinh thwe hién

Buwée 1: Chuén bi dit liéu so Qhuﬁn

Phong/Trung tAm/bd phén dam bao chét lugng cta don Vi, phéi hop voi céc bd
phén lién quan tap hop dif liéu ctia don vi theo ndi dung chc tidu chi, tiéu chufn xéc
dinh trudng dai hoc dat chuén quéc té. |

B6 mon/Bd phén phy trach dao tao cua don vi phéi hop véi cac bd phén lién
quan tap hop dft ligu cua don vi theo noi dung céc tidu chi, tiéu chudn x4c dinh
nganh/chuyén nganh dat chuén qube té.

Buwéc 2: Danh gia theo cac tiéu chi

Phong/Trung tAm/bd phén dam bao chit lwong hodc Bo moén/Bo phén phu trach
dao tao ctia don vi lugng hoa muc dé dat chufin cia tirng tiéu chi can clr vao gid tri cac
tiéu chi va trong s6 diém trong chudn so sénh (Phu luc 3 va 4). ‘



, Diém tong cong duge xac dinh tir diém cla cac tiéu chi thanh phéin theo phuong
phap tV 18. Vi du: Chi tiéu a yéu cau s6 san pham 1a x v6i diém trong sb dugc quy dinh
12 y, néu san pham chi dat x, thi s6 diém thue té y, cta chi tiéu a s& la: '

Yy = ;TY-

Buwée 3. Xae dinh mie d6 dat chuin qubc té

Duya trén két qua tong s diém tinh dugc & Budc 2, mie d6 dat chudn quéc té
cua cac truong dai hoc thanh vién hodc céc nganh/chuyén nganh & PHQGHN duogc
x4c dinh nhu sau:

Chura dat Chua dat Téng didm dat tir 0 — 55 diém

Téng didm dat tir 56 — 80 diém (trong d6
Dat chudn mirc 1 | tiéu chi 2.1 hodc tiéu chi 2.7 dat 70% chi’
tiéu)

q Tdéng diém dat tir Tir 81 — 100 diém (trong
Pat Datchuanmrc 2 | ¢4 c4c tidu chi 1.1, 2.1, hodc tiéu chi 2.7,
2.3 va2.10 dat trén 70% chi tiéu)

o Téng diém dat tir 101 diém tr& 16n (trong
Datchuanmirc 3 | 44 c4c tidu chi 1.1, 2.1, 2.3, 2.6 va 2.9 dat
hodc vuot 100% chi tiéu)

3. T4 chirc thye hién

3.1. Thi trudng cac don vi dao tao va nghién ctru chi dong t§ chire dénh gia,
x4c dinh mtrc 40 dat chudn quic té cta don vi va chwong trinh dao tao vao thang 5
hang nim; x4y dung Béo cdo két qua mic do dat chudn quée té va chuong trinh déo
ctia don vi, giri PHQGHN; str dung két qua 1am co s dé phan tich hién trang, dinh vi
don vi, x4c dinh chi tiéu va céc gidi phap cho nhiém vu nam hoc tiép theo va didu
chinh chién lroc phét tridn cta don vi.

Hiéu trudng céc truong dai hoc thanh vién td chie dé cdc khoa, bd mon xac
dinh mtre d6 dat chudn quéc té theo tiéu chudn va tiéu chi tai Phu luc 3.

3.2. Cée don vi ¢6 két qua ty x4c dinh mirc d6 dat chuén quéc té tir 56 diém trd
1én x4y dung Béo cdo, kém theo cdc minh chimg giri PHQGHN dé dugc thim dinh,
cong nhéan két qua.

3.3. Vién Pam bao chit lugng gido duc tu vin Gidm dbc PHQGHN thanh l4p
Hoi ddng thdm dinh, kiém tra, khao sét cdc két qua mic do dat chuén quéc té cia don
vi; 1am d&u méi theo di, don ddc cac don vi thyc hién dung quy dinh ctia Huéng dan
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Hiéu truong cac truong dai hoc thanh vién td chtic dé cac khoa, bd mén xdc
‘dinh murc 6 dat chuén quéc té theo tiéu chudn va tiéu chi tai Phuy luc 3.

3.2. Vién Bam béo chét lwong gido duc lam dAu mdi, tiép nhan bao cao cla don
Vi, phéi hop v6i cac ban chirc ndng t4 chirc thdm dinh Kkét qua béo céo.

3.3. Céc ban chitc ning lién quan st dung két qué d6i sanh ctia don vi lam cin
cir giai quyét dé xuét cia don vi kém theo bdo céo; lam can ctr x8y dung chi tidu ké

hoach nam hoc.

Vin ban nay c¢é hiéu lyc tir ngay ky ban hanh. Trong qud trinh thyc hién, van
ban nay cé thé duge didu chinh theo nhiing yéu cdu méi clia cong tac dam bao chét
lugng va phét tridn vin hoa chét lwong trong PHQGHN./#

KT. GIAM POC

Noi nhin: PHO GIAM POC

- B6 GD&DT (dé bic)

- Cuc KT&KDCLGD, By GD&DT;

- Ban Gi4m déc DPHQGHN;

- Van phong PHQGHN,;

- Cé4c Ban chtic ning PHQGHN;

- Hoi dbng Dam bao chét lwong PHQGHN;

- Céc don vi dao tao thude DPHQGHN;

- Luu: VT, Vién PBCLGD, Ng80.




Phu fuc 1

Cac tiéu chuan, tiéu chi, chuin d¢. sanh quoc t€, chi tié: ké hoach ciia PHQG N

va trong so

Chi sb ciia dai hoc | Chi sé cia Chi tiéu ké Trong
TT | Tiéu chuin/tiéu chi nghién ciru thuge DPHQGHN hoach ciia sb
dénh gia top 500 thégiéi | nim 2013 PHQGHN | (giém)
nam 2015
Tiéu chudn 1. Thanh tich nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thire (500 diém)
S6 bai bdo, bao céo
. | On8 RUOe VA qUOC I g o b 0,5 1,0 20
trung binh trén can bd
khoa hoc hang ndm
SO luong bai bao IST|, .
hoéc/\;é gScopus trén Tt mhat 5 b%i béo (01
1.2 céu; b6 khoa hoc trong bai bdo doi vaoi linh 0,3 0,5 80
R ve KHXH)
5 ndm gan day
86 lugng trich d&n/bai | -
1.3 | bdo khoa hoc trong 5 " {t nhét 5 trich dén 1,2 2,0 80
nim gin diy
Sach chuyén khao xuit 3/don vi thanh
| ban m&i nim/ cta don vien (doi  véi
1.4 | vi(Trich theo/tén/GV | 10 chuyén khao 1-3/donvi | KHIN&CN 1& 2; | 20
Khoa, trudng) déi voi don vi
tryc thuge la 1) -
Sén pham KH&CN .
tiéu }fiéu quéc gia . l/don vi thanh
1.5 A s 10 <1/donvi |vién (0,5/don vi| 50
quoc te cia don vi moi .
y * truee thudc)
nam
S6 luong gial thudng
khoa hoc qubc gia, |t nhit S5/truong
1.6 | qubc té ctia can bo va 10 giai thudng <3/donvi |({Nign, don vi 30
ngudi hoc trong 5 ndm triee thuge)
ghn day
S6 lugng céc nha khoa | ft nhdt 2 bao cdo | <1 bdocdo/ [It nhit 2 bdo
1.7 | hoc duogc moi doc bdo | moi/ndm/bd  mon, | don vi truc | cdo/don vi truc 10
cdo moi tai céc hdi | chuyén nganh thubc thudc




Chi s6 cita dal hoe | Chi sé chia Chi titu ké Trong
TT | Tiou chubn/tiéy chi | Pehién ctru thuge | BHQGHIT heack ciia s6
d4nh gid ' top 500 thé giéi | nim 2013 DHQGHN | (didm)
pim 2015
nghi khoa hoc quéc gia
mbdi nim
S6 lwong cac nha kh , .
ngeacma khoa) ft nhét 1/don vi
hoc duge moi doc bao | It nhat 1 bao céo , ) A
; o, N e 1 <0,3/don vi | truc thudc (doi
1.8 | cdo moi tai cac hoi | moi/nam/bd mon, ) ” . 20
_ . . truc thude |voi KHXH la
nghi khoa hoc quoc t€ | chuyén nganh 0.5)
mbdi nim ’
Ti 1 kinh phi KH&CN
19 Vé’l\ chljyén giao tri, thic Itﬁhét 50% (25% doi 0% 45% 60
trén tdng kinh phi hoat | véi KHXH)
dong mdi nim
Ti 1& kinh phi{ dich vu
KH&CN v chuyén |, :
HECN VA CRUYER ] f 0kt 30% (15% doi
1.10 | giao tri thirc trén tong | . ‘ 5% 22,5% 10
, . % | véi KHXH)
kinh phi hoat dong
KH&CN mdi nim
Phat minh, séng ché | ft nhat 5 phét minh, ft  nhat 1
dugc cong nhan mbi | sang ché cép quéc té phat minh, sang |
111 |nam (ur vdn chink|va 20 phst minh,| <05 | ché quoc gia/don | 30
sdch déi voi dung | sang ché chp quéc vi (déi véi don vi
KHXH) gia triee thude la 0,5)
Hop tic nghitn ctu|ft nhét 5 d& tai, ft nhit 2/don vi
1.12 | v6i doanh nghiép, dia | chuong trinh nghién <1 thanh vién ([/don | 20
phuong mdi nam ol Vi trec thude)
Chuyén giao tri thic |05 dy 4n, d& dn 1/don vi thanh
1.13 | mdi nim nghién ctu  duge <1 vien (0,5/don vi| 20
chuyén giao tryec thugc)
Pénh gi4 cla cé ft nhét 75 y kién @&
iln gia cuﬂa C%C h?c ’n a y 1,en 76 < 20/nhém o
1.14 | gia quéc t&é ndm gan | cir theo khéo sét cua o 50/nhom linh vuc 50

nhét

c4c bang xép hang




Chi tiéu ké

Chi s6 cita dat hoe | Chi s cita Trong
TT | Tiéu el ‘An/tiéu chi | Mghiér eitu thuge | DPHQGHN hoach cita - 50
danh gis top 500 thégi6i | nam 2013 DPHQGHN | (giém)
nim 2015
Tiéu chudn 2. Chit hegng dao tao (400 diém)
Ty 1¢ giang vién/nguvi
0.1 |0 Blang vien/nguol 1/12 16,2 14 80
hoc
Ty 1€ c4n bd c6 hoc vi | It nhit 80% can bo 50% (70% ddi véi
2.2 | tién sTtrd lén trén tdng | khoa hoc (60% déi| 43,5% | KHTN CN&KT)| 60
s6 can bo khoa hoc voi KHXH)
Ty 1& can bd ¢6 chiac|, .
23 d;;hg do uo le'c 4o | L1t 80% (60% i 17,5% 20% 40
. 120 su, pho gido | | , ‘
SH0 S, PUO 81801 o) kv ’ S
su
T1 1€ hoc vién cao hoc,
2.4 | NCS/tbng sé ngudi | It nhit 25% - 28% 27% 40
hoc quy dbdi '
Ti 16 NCSibng s6|. |
2.5 F S 59 f nhét 5% 2,5% 3% 20
nguoi hoc quy doi
Ti & NCS tdt
hiép/ct nhdn|. .
2.6 |omePEr o WA A 10% <2% 5% 20
tot nghiép chinh qui
mdi nim
Ti 1& nghién ctu vién | {t nhit 5% can bo
sau tién s7 (post-doc),
2.7 | ké ca s tién sT dang < 1,5% 3% 20
lam viéc theo ché do
hop ddng lao dong
58 MI’I(?.CTCT) hai long cua | It nhat 75% <759 100% 50
nguoi hoc
Danh gid cta nha |50 ¥ kién @ i theo ,
. ] ) . .| <5/nhém o
2.9 |tuyén dung khdo sat cua cdc|__ 40/nhoém linh vyc 70
) p linh vue
bang x€p hang
Tiéu chudn 3. Mikc ag quic té héa (50 diém)
31 Cé.I,l bd ‘.khAoa ElQC It, nhe:Lt 25% tong so < 10% 10% 5
nudc ngoai dén gidng | can bd khoa hoc

10

3w |5



Chi s6 citz dai hoc | Chi sé clia Chi tiéu ké Trong
TT | Tiéu chuan/tidu chf nghién etru thuje | DPHQGHN b ach cia 56
dank git top 500 thé giét | nim 2013 DHQGHN | (didm)
nim 2015
day, nghién ctu (it
nhét 1 hoc ky/ndm)
3.9 Sérluon%. ngudi hoc ft;nhét trunfff bi‘nh 5% <1.5% 304 15
nudce ngoai tong quy mo dao tao
Hop tac nghién clu It nhdt 50 hop téc 10 hop tac/truong
33 qube & cb C@flg b6 | qubc té <5 2 déti VOl vi;én, 20
chung trong vong 3 don vi triee thudc)
nam gin day '
Tiéu chudn 4. Co s¢ ha ting phuc vu ddo tao va NCEH (50 diém)
iyt cho phong thi ft  nhdt  5.000 | <2.500 3.000 USD
u tu cho phong thi ‘
3 phong th ) yyeryean b6 khoa |USD (@67 | (adi vei KHXH
4.1 |nghiém, phong thuc y .. 15
hanh m3i ndm hoc/nam. voi KHXH | 750 USD)
< 500 USD)
- 250 USD/mguoi | -25USD -100 USD/ngudi 15
Piu tu co s& hoc ligu | hoS; hoc;
42 | va tai nguyén s& mdi|- It nhit 50 tal|-<5tai .t nhét 10 10
nam lidu/can bd khoa hoc. | [i8u/cén bd tai liéu/can  bo
khoa hoc; khoa hoc.
: < 0,1 may|0,1 mday tinh/
0.2 méy tinh/ngudi | nay | Bh  may
tinh/ngudi | ngudi hoc 5
hoc;
hoc
» 100% ngudi hoc co
4.3 | Cong nghé thong tin N An VA0 CA
g ngne g tet1 kljoa‘ri Vifhcachoo o) 100 % cén bo va
s¢ dit liéu , oa hoc ° NCS 5
truc  tuyén  nhu
Springer,
Sciencedirect...
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Phy luc 2

Mau Bdo cdo ket qua vé mure dat chuén treong dai hoc nghién « Tu

DAIHOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA/VIEN... Doc lap — Ty do — Hanh phic
So: /BC Ha Noi, ngay  thdng  nédm
BAO CAO

KET QUA SO CHUAN THEO TIEU CHI TRUONG DAl HOC NGHIEN CUU

1. Tém tit quy trinh thwe hién
Trinh bay ngdn gon quy trinh thire hién so chudn, nhiém vu v két qud thuec
hién so chudn ciia cdc bé phén trong don vi
2. Két qua liwrgng hoa theo cic tidu chi, tiéu chuin treong dai hoc nghién ciru -
2.1. Bang chdm diém theo theo céc tidu chi, tidu chuén trweong dai hoc nghién ciru
Trinh bay bang cham diém ting tiéu chi dua vio chudn so sdnh do don Vi lwa
chon la nhém cdc truong dai hoc trong top 200 Chdu A - chi tibu trong cot “Chi tiéu
ké hoach ciia DPHOGHN ndm 2015”; hodic nhém cdc truong dai hoc trong top 500 thé
gidi - chi tidu trong cdt “Chi s6 cila dai hoc nghién citu thuge top 500 thé gidi” (chi
tiét trong Phy luc 1 ). '
2.2. Tém tit két qué va két luin mic dat chuin treong dai hoc nghién ctru
- Két qua chdm didm theo ting tidu chuin:
- Téng s8 didm dat duoc: |
- K&t luén v& mtc dat chuén truong dai hoc nghién ctu ctia don vi:
2.3. Giai thich két qua
3. Giai ph4p cai thién mitc dat chuin truong dai hoc nghién ctru (ciia don vi)
Cdan ci vao nhitng tiéu chi cé diem thap va nhiing tiéu chi ¢6 thé dat diém
cao hon, don vi dé xudt gidi phap nédng cao diém ciia cdc tiéu chi nay ném tiép theo.
Nhitng gidi phdp trong muc ndy gop phan lam cén cir xdy dung ké hoach
nhi¢m vy ndm hoc don vi hang ndm.

4. Kién nghi (a6i véi PHQGHN)
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Phu lue 3

B tiéu ¢! { va thang diém xac dinh tredng dal hoc dat chuén qudc té

TT Tiéu chf chung Té chire Diém | Phwong phap danh
gid vd minh chirng
1. Chét lugng dao tao va viéc lam cua sinh vién (30 diém)
Ty 1& giang vién/sinh vién Co s¢ dir lidu trén
1.1 | (bao gbm c& hoc vién cao hoc, 1/15 7,5 | cbng thong tin dién tu
nghién ctru sinh)
- Trén 70% cén bd khoa Co s& dit liéu trén
hoc (déi v6i linh vue khoa cbng thong tin dién tr
79 16 cdn bd c6 hoo i . . |hoc tu nhién, cong nghé
19 y ,e can b cd hoc vi tien si va kinh té) 5
trd 1én o
- Trén 50% céan bd khoa
hoc (déi véi cac linh vuc
khac)
13 | Ty 16 can bd ¢ chirc danh Co s& dit liéu trén
.y, ' . Trén 30% 5 . R
giao su, pho giao su cong thong tin dién tur
1.4 | Mirc d6 hai long cta sinh vién , |
(re Qo it Tong 618 2 Trén 75% 5 K&t qua khao sét
vé chat lugng dao tao
Mirc d6 hai Iong cta cac nha :
5 | Yo do hiat fork ‘ Trén 75% 5 Két qua khao sat
tuyén dung vé chét lugng dao tao
Trén 80% sinh vién tot
. . |nghiép c6 viéc lam hodc Két qua khao sat
16 | Vieo lam sau khi tét nghi€p | . i 105
tiép tuc hoc tdp sau ©
thang
2. Chit heong nghién ceu va chuyén giao tri thikc (40 diém)
03 bai bao ISI hodc
Scopus/can bd khoa hoc/5 Ngudn Scopus,
21 Sé lugng cong trinh khoa hoc nam (D1 voi cée linh vie 5 Scimago va co s& dit
" | cong bb quéc té khoa hoc x& hoi, nhén litu trén cOng thong
vin, ngoai ngt, ...: 01 bai tin dién tu
bao/can bd/5 ndm)
C . | 01 bai béo, bao céo khoa hoc , e
S6 bai bdo, bdo cdo cong bd | o .z Co s¢ di liéu trén
2.2 ) trén tap chi hoi nghi quoc 2,5 ) R
trong nudcC T B cong thong tin dién tur
gia/can bd khoa hoc/ném

13



ScOpu&j

2.3 |86 lugng trich ddn/bai bdo | 03 trich dAn/bai béo trong | 5 | Neudn
khoa hoc 5 ndm gén day ~cimago
05 giang vién hodc/va
. . ngudi  hoc duogc gidi .
SO lugng gial thudng khoa g, . 8 Cén cur cac quyét dinh
2.4 thuong quoc gia, khu vue, | 2,5 . S
hoc Y, y \ cdng nhén
qudc té trong 5 nidm gin
day
sb Iwong cdc nha khoa hoc | C6 dai dién cia trén 30% Ciin ot cf teinh
. I . . . an cu chuong tri
2.5 | dugc moi doc béo cdo moi tai | s6 nganh/chuyén nganh | 2,5 LT
At s L. . . e hoi thao
cac hoi thao khoa hoc quéce gia | cta don vi duge mdi/nim
S6 lugng céc nha khoa hoc | 5% s& nganh/chuyén . .
. e \ . . Cén ctt chuong trinh
2.6 | dugc moi doc bdo cdo moi tai | nganh cé gidng vién dwoc | 2,5 .
, A 9 A A 3 e - T hol thao
cdc hoi thao khoa hoc qubc t€ | mdi/nim o
Trén  50% s&  cac
nganh/chuyén nganh/nim
c6 sach chuyén khéo hang
, nam (Pdi véi cae linh vue Co s& dit liéu trén tai
2.7 | S4ch chuyén khao ( o 2,5 N
khoa hoc tu nhién va cong nguyén so
nghé: Trén 30% sb
nganh/chuyén nganh/
nim)
g ) o ) 2,5 | Thon tin trén
Chi 50 thu tich khoa hoc duge | 05 tai liu khoa hoc/can g e ia
28 | o, T X ) website clia cdc bang
sO hoa va xuat ban dién tu b6 khoa hoc/nam p
x€ép hang -
Co linh wvuc khoa hoc,
chng nghé lién quan ,
) L . Vg . g,' . 1 Thong tin trén
Danh gi4 cia cédc hoc gid | hodc/va danh gid cia hoc o
2.9 Y . o . 2,5 | website clia cac bang
trong nudce va quoc té gid dat vi tri trong nhém <é han
200 dai hoc hang dAu Chau phiang
A theo xép hang ctia QS
5% can bd khoa hoc cé
cong nhén phét minh,
, , sang ché, gidi phap hitu Cin ¢t cde quyét dinh
2.10 | Phét minh, sang ché & S, glat phap 5 et dl

ich hodc ding ky ban
quyén qubc gia/qubc té
trong vong 5 ndm

cdng nhén
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01 du 4n/dé an nghién ctiu

n

Can ct két qua

2.11 Chuvén giac ti thire R 2, N o
duoc chuyén giao/nam nghiém thu, xac nhén
I .. |02 dé tai, chwong trinh A
Hop tac v6i doanh nghiép, dia ) . . Co sd dit liéu cia don
2.12 hop tac nghién cuu vo1 ,
phuong N Vi
doanh nghiép/nam
Trén 25% chuong trinh
L , 140 duc dwoc kiém dinh , . .
Kiém dinh chat lugng dat 8 o e : | Co s dir liéu ctia don
2.13 " Ay chit lugng theo dinh| 25 ,
chuan khu vure, qubc té ) Y Vi
huéng khu vyc va quoc te
trong 5 ndm gln day
3. Co 56 ha tang (10 diém) Nén bé sung: gidng duong, 16p hoc
- 01 phong tép, sén choi
' , thé thao/ sén van dong; Co s¢ dit liéu cta don |
3.1 | Hoat ddng the thao , :»M o
- 01 huin luyén vién vi va cia PHQGHN
hodc/va giang vién co hitu
- 01 trung tdm/by phén y
o ) té cham soc ste khoe; Co s¢ dit liéu-cua don
3.2 | Chimsocy te L ., e T
- 01 bac sThodc 1 s6 y ta vivacua DHQGHN
cohtru
25% sinh vién cac nam ,
5 , . Co s& dit liéu cua don
L ho#c 100% sinh vién nam .
3.3 | Ky ticxa iir T o6 chd & trong ky vi hodc/va cua
@ I cd cho ¢ tro
e g% PHQGHN
tuc xa
- 01 m4y tinh/5 sinh vién;
. C6 dudong Kkét nbi Co s& dit liéu ctia don
3.4 | Cong nghé thong tin internet ti ky tac x4, vi hodc/va cua
- Phu wifi cho 60% khu DHQGHN
vuc hoc tdp
Piu tu cho co s dit ligu Co s& dit liéu cta don
3.5 | Trang thiét bi thu vién hoc thuat twong duong 50 vi hodc/va cla

d6la My/sinh vién/ndm

DPHQGHN

4. Mire dj quic té héa (15 diém)

4.1

Giang vién quoc t€

Trén 2,5% giang vién la
ngudi nude ngoai tham
gia giang day (it nhit 1

Co s& dif liéu cta don
vi
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hoc ky/nadm)

05 chu. ag trinh hop tac
nghién cttu vdéi cic nha
khoa hoc cta céc trudng

4.2 | Hop tic nghién ciru quéc té | trong nhém 500 dai hoc| 2 | Co s diliu cla don vi
hang diu thé gidi theo xép
hang cta QS trong vong 3
nam
5% sinh vién quy doi (hoc

, , . s nhin bing hodc trao ddi ,

4.3 | Sinh vién quoc té ] , g‘ . ) 2 Co s6 dir liéu cua don vi
tin chi) 1& nguoi nuwde '
ngoai
Thuc hién 10 thdéa thuin
trao dbi sinh vién trong va

. ngoai nudce, trong dé ¢6 5
Sinh vién giao luu, trao d6i  [thoa thuin véi truom ,
44 o1 glao Ht - SREN o | Coserdirlieu eda donvi
trong va ngoai nudc trong nhom 500 dai hoc i
hang d4u thé gidi theo xép
hang cta QS trong 5 nim
gin day
Ty 1€ mo6n hoc trong chuong .
T \ . Co sé dit liéu cong bb
4.5 |trinh dugc giang day bing Trén 30% 2 . N & ,O
L trén website don vi
tiéng Anh
Ty 1¢ giang vién gidng da , .
y&e Ag N gl g’x‘y A 3 Co 56 dit liéu cong bo

4.6 | duge chuyén modn bang tiéng Trén 30% N .

» trén website don vi
Anh
Ty 1¢ cdn bd quan 1y st dung

4.7 | dugc tiéng Anh trong giao Trén 30% 2 | Co st ditliéu cia don v

tiép ‘

5. Xép hang qudc 1é (5 diém)

Dugc xép hang theo céc
Iinh vuyc, cdc chuyén . ,

5.1 o . Y Website clia céc to

nganh hep cta mdt trong | 5

Xép hang qubc té

cac bang x€p hang cua
cac to chirc co.uy tin. .

chtrc xép hang
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B4 tidn chi vi thang diem xac

Phu lue 4

dinh nganh/chuyén ngank dat chuan quoc €&

Phwong phip dénk

Tiéu chi chung : 2
TT = Céac chi s6 Diem L )
gi4 va minh chitng
1. Chét lwgng dao tao va viée lam cua sinh vién (30 diém)
Ty 16 giang vién/sinh vién .
y & glang VIEW Co so dit liéu trén
1.1 | (bao gom c& hoc vién cao hoc, 1/12 7,5 . L
N cong thong tin dién tt
nghién ciru sinh)
Ty 18 can b khoa hoc ¢b hoc _ , Co s& dit liéu trén
1.2 y o ' ‘ 100% giang vién 5 P R
vi tién sT tro 1én cong thong tin dién tu
Tv 1& can b6 khoa hoc ¢é chuc 0 a . o Co s¢ dit liéu trén
13 | ) ¢ canbo ety T6i thibu 30% gidng ViEn | 5 | g i ows
danh gido su, phé giao su cong thong tin dién tor
Muc d6 hai I¢ i L A s
. o halk Iong chung Cl\la A Két qué khao sat
14 |sinh vién vé chat luong dao Trén 75% 5 ,
tao
- Trén 75% cac nha tuyén
dung dugc don vi khao
Dénh gi va thira nhin ciia céc | sat hai long vé chét luon i
: g iwa thira nhin cla cac | st hai 1 g hat lug Ag Két qué khao sat
1.5 | nha tuyén dyng trong nude va hodc 03 danh gid/chuyén 5
qubc té vé chét luong dao tao nganh/lan khao sét ctia th
chirc xép hang dai hoc
quéc té
100% sinh vién ¢ viéc
Jam sau 6 thang hodc tiép
tuc hoc tép ¢ trong nude,
. . ) nude ngoai hodc lam vige Két qua khao sét
16 | Viee lam sau khi thtnghigp | o o |28
& cac co quan, cO sO san
xuAt ¢ uy tin trong va
ngodi nudc ngay sau khi
tbt nghiép
2. Chét luwong nghién citu va chuyén giao tri thikc (40 diém)
01 bai bao ISI hodc Ngubn Scopus,
Sé lrgng bai bdo ding trén Scopus/cong trinh/can bo | o Scimago va co s¢ dit

2.1

tap chi khoa hoc qubc té

khoa hoc/1 nam (Doi véi
linh vuc khoa hoc x& hoi

lieu trén cong thdng
tin dién t
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va nhén van: 02 bai bao
ISI hodc  Scopus/cong

trinh/nganh hodc chuyén

nganh/1 ndm)

S6 bai bdo, béo cédo cong bd

01 bai bao, bdo cdo khoa
hoc trén tap chi hoi nghi

—

Co s¢ dir liéu trén

trong nudc va quoc té

200 dai hoc hang diu

Chau A theo xép hang ctia |

QS

2.2 . o . 2,5 . ,
trong nude qudc gia/can bd Ikhoa cong thong tin dién ti
hoc/nam
)3 Sé Iuong trich din/bai bao | 05 trich din/cong trinh 5 Nguén Scopus,
"~ | khoa hoc trong 5 nim gén day Scimago
01 giang vién hodc ngudi
24 S6 Iuong gidi thudng khoa hoc duge giai thudng 5 s Cén ctr cée quyét dinh
~ | hoc va céng nghé qudc gia, khu vye, quécté | = cong nhan -
trong 5 nam gén ddy o
Sé Iwgng cac nha khoa hoc
dugc moi doc bdo cdo moi tai L Can ctr chuong trinh
250 A 01 bao cdo moi/nidm 2,5 e &
cac hoi thao khoa hoc quéc hoi thao
gia
N lrong cdc nha khoa hoc Cin oft ch trinh
. s an cu chuong tri
2.6 | dugc moi doc b4o cdo mditai | 01 bdo cdo moi/2 nim 2,5 . &
o P héi thao
cac hoi thdo khoa hoc quéc té
01 sach chuyén khao/
nam, trong d6 c¢6 01 sach Co s dt licu trén
. , 5 p 0 s¢ dit liéu trén tai
2.7 Sach chuyén khao chuyén khédo/5 nim xuat| 5 N \
i . . ) nguyén sd -
bian bang tiéng nude
ngoai
Chi s6 thu tich khoa hoc duge | _,. ., o Théng  tin  trén
Aeooosxoi. .| TOi thi€u 05 tai lieu/giang g .
2.8 | s0 hoa va xuat ban dién tir . 2,5 | website cua céac bang
vién/ndm p
x€p hang
Co6 linh vuc khoa hoc,
cbng nghé lién quan
, , hodc/va déanh gid cta hoc Thoén tin trén
Danh gia ctia cdc hoc gia . & L g .
2.9 gid dat vi trf trong nhém | 2,5 | website cta céc bang

xép hang
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01 can b6 duoc cong nhén
phat minh, sang ché, gidi
phap hiru ich hodc dang

Can cr cac quyet dinh

2.10 Phat mink, sang ché o, N < 5 . R
ky ban quyén quoc cdng nhan
gia/quéc té trong vong 5
nam
e 01 du 4n/dé an nghién ctru Ca v két  qud
211 | Chuyén giao tri thite ¥ an/Ce &l B p5 |CAD cr ket du
duoc chuyén giao/5 nam nghiém thu, xdc nhén
N . |01 d& tai, chwong trinh
Hop tac v6i doanh nghiép, dia ) e o ,
2.12 hop téc nghién cuu VoI 2,5 | Cosodit liéu cua don vi
phuong It 5 '
doanh nghiép/3 nam
01 chuong trinh gido duc
G : dwoc kidm dinh chat
Kiém dinh chét lugng dat ' L , \ A .
2.13 2 Y luong theo dinh hudng| 2,5 Co s& dit liéu ctia don vi
chuin khu vuc, quoc t€ Y '
khu vuc va quoc té trong
5 nam gan day
3. Co 56 ha tang (10 diém)
- 01 phong tap, sén chot
: thé thao/ san van dong; Co s& dit liéu ot
3.1 | Hoat ddng the thao . . , 1 C . . i¢u cua don
‘ ) - 01 huin luyén vién vi va cia DPHQGHN
hodc/va giang vién co hitu
- 01 trung tdm/bd phén y
) té cham séc stre khoe; Co s¢ dfit ligu cu
3.2 | Cham sécy té ) I R e don
- 01 bac sThodc 1 sy ta vi hodc/va PHQGHN
co hitu
25% sinh vién cdc ndm
X, L, hodc 100% sinh vién nam Co s& dit liéu cia don
3.3 | Cho ¢ trong ky tic xa , o, , 1 o
thiy I ¢6 chd & trong ky vi hodc/va PHQGHN
tlc x4
- 01 may tinh/5 sinh vién;
- Mang internet, intranet
A o két noi phong lam V%@C, Co s& dit liéu ot don
3.4 Coéng ngh¢ thong tin phong thi nghiém, phong 2

hoc, ky tic xd; Phi wifi
cho 60% khu vue hoc tap;

- Tin hoc hoa khoa hoc &

vi hodc/va PHQGEHN
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chuyén giao tri thirc;

~Thuye hi¢n giao dich hoah

chinh tryc tuyén

3.5

Mire d6 ddu tu cho thu vién

01 thu muc/nguroi
hoc/ndm  hodic  tuwong
duong 50 dbla Mg§/sinh
vién/ndm

Co 50 dit liéu cua don
vi hodc/va PHQGHN

3.6

Co s¢ thuc hanh, thyc nghiém

Cé phong thi nghiém thuc
hanh, thiét bj phuc vy dao
tao va nghién cttu khoa
hoc, ohuyén giao tri thic
pht hop véi chuong trinh
dao tao va chuén ddura

Co s¢ dit liéu ctia don
vi hodc/va PHQGHN

4. Mirc dg quéc té héa (15 diém)

4.1

Giang vién quoc té

Trén 10% giang vién la
nguwdi nudc ngoai tham
gia giang day (it nhét 1
hoc ky/nam)

Co s& dit liéu ctia don vi

4.2

Giang vién di trao doi nudc
ngoai

Trén 25%

Co ¢ dit liéu cta don yj;

4.3

Hop téc nghién ctru quéc té

01 chuong trinh hop tac
nghién ctu/nganh hoic
chuyén nganh trong vong

3 nim vd&1 cac nha khoa

hoc cla céc trudmg trong
nhém 500 dai hoc hang
dau thé gisi theo xép hang
cua QS

Co s6 dit liéu ciia don vi

4.4

Sinh vién qudc té

Trén 5% sinh vién quy
d6i (hoc nhén béng hodc
trao dbi tin chi) 13 ngudi
nudc ngoai

Co s¢ dit ligu ctia don vi

4.5

Sinh vién giao luu, trao doi
trong va ngoai nude

Trén 10%, trong do6 c6 5%
thda thudn vai truong
trong nhom 500 dai hoc
hang dau thé gigi theo xép

Co s¢ dit liéu ctia don vi
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hang cta QS trong 5 nam

gan day

Ty 16 mon hoc chuyén mon

o

Co s& dit liéu cong bd

4.6 |trong chuong trinh dugc giang Trén 70% . . .

ng ch 'r;gt ' e Blats ’ trén website don vi

day bang tiéng Anh

Ty 16 giang vién giang day " n e 1A AA %
47 | dugc chuyén modn bing tién Trén 100% B Co 56 @t licu cng bO

' i Y & & trén website don vi

‘Anh

Tv 1& can bd quan ly sir dung Co s& dit liéu cia don:
48 |77 ) quatt By B P Trén 50% 2

duoc tiéng Anh trong giao tiép

vi




PAI HOC QUOC GIA HANOI CONG HOA X7 HOI CHU NGHTA YVIET NAM
Doc ldp — Ty do — Hanh p..dc

S6: 50+F /HD-PHQGHN
Ha Ngi, ngay 23 thdng 43 ndm 2014

HUGNG DAN PANH GIA CHAT LUQNG
THONG QUA PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

A. NHUNG VAN PE CHUNG
1. Muc dich ‘

Hudng din cdc don vi dio tao va cac don vi lién quan khac trién khai thyc hién
céc hoat dong dénh gia chét lwgng thong qua phan hdi tir cic bén lién quan (cén by
quén ly, giang vién, ngudi hoc, cyu ngudi hoc, nha st dung lao d6ng). |

2. Pham vi, d5i twong 4p dung

Hud6ng din nay dwoc 4p dung dbi véi cac don vi dio tao va hd trg dao tao trong
toan Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN).

3. Yéuciu

- Cong cy 14y ¥ kién phan hdi tir c4c bén lién quan dam bao db tin ciy;

- Két qua xir 1y thong tin phan hdi phai chinh x4c, tin cdy;

- Ngudi duoc 1iy v kién phan hdi c6 thai d6 khach quan, cong bing, thing thin
trong viéc cung cAp thong tin phan hdi theo yéu ciu;

- Can bd quén li, giang vién, nhan vién c6 tinh thin ciu thj v&i thong tin phan
héi tir cac bén lién quan. "

4. Sir dung két qua :

- Céc ban chtrc ning, Vién PBCLGD sir dung két qua 14y y kién phan héi tir
cac bén lién quan 1dm cin ¢ d& xudt, tu vAn v6i Giam déc PHQGHN céc giai phap
quan ly, chi dao cac don vi trong nhitng hoat dong dao tao cu thé, ddng thoi gidm sét
hoat dong cai tién chit lugng ctia cac don vi nhim nang cao chét lugng hoat déng dio
tao chung trong todan DPHQGHN.

- Tht truéng céc don vi ddo tao va céc don vi lién quan khéc str dung két qua
phan hdi tir cic bén lién quan 1am cin ot dé didu chinh cac chinh sach, xy dung cdc
giai phap nhim ning cao chét lugng hoat dong dao tao va hd trg ddo tao tai don vi;

- Két qua danh gia chit lvong théng qua phan hdi tir cac bén lién quan duge.
cip nhit hang nam va dugc tich hop vao co s& dit ligu dam bao chét lugng chuong
trinh dao tao cta don vi va cia PHQGHN.



5. Lwu tri¥, bdo mit

- Bén gbc cac phiéu khao sét 14y y kién phan hdi tir c4c bsn lién quan va file
dir lidu gbc do Trung tdm/Phong/Bd phan PBCL (dbi véi cc don vi da thanh 1ap bd
phan PBCL) ho#ic do mdt bd phan phit hop dugc phan cong trong don vi (d6i véi don
vi khic chua ¢6 b phén DBCL) chiu trach nhiém luu trir theo quy dinh ctia Nha nude
va cia PHQGHN,;

- Céc cén bd cua Trung tdm/Phong/Bd phan DBCL hodc by phin dugc phan
cong trong don vi, Chu nhiém by mén/Chu nhiém khoa thudc trudng, Truedng Phong
chuyén mén lién quan thugc Vién/Trung tdm, va céc cd nhén lién quan khéic cé trich
nhiém bao mit két qua khao sat phan hdi tir cc bén lién quan theo quy dinh cia Nha
nuédc va cia PHQGHN.

B. HUGNG DAN CHI TIET

1. Hoat dong giang vién tw danh gia

1.1. Déi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt -

- Déi tugng khéo sat: TAt ca giang vién co hitu' tham gia gidng day trong ndm
hoc tai cac don vi dao tao; :

- Cong cukhao sét: Phiéu Gidng vién tw ddnh gid (Phu lyc 1.1) gdm 2 phan chinh:

+ Phén théng tin v& giang vién c6 3 ndi dung; _

+ Phén giang vién tu d4nh gi4 c6 4 nhiém vu: (i) nhiém vu giang day gdm 8 chi
s6, (ii) nhiém vy nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé gdm 9 chi s, (iii)
nhiém vy tham gia cong tc quan ly dao tao, quan Iy hoat dong khoa hoc va cong ngh¢
gdm 12 chi s6 va (iv) nhiém vy hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 gdm 8 chi s6 va
mot bang thong tin vé trinh dd ngoai ngit clia giang vién.

- Thoi diém khéo sat: Pugc thuc hién vao tudn du thang Nam hang nam.

1.2. Quy trinh thuc hién |

Budc 1. Trung tdm/Bd phin PBCL hodc bd phan dugc phin cdng trong don vi
(sau day goi chung 12 B phén d4u méi) 14p ké hoach trién khai nhiém vu giang vién tyr
danh gia; thong béo bing vin ban vé ké hoach thyc hién dén cac dbi tugng lién quan.

Budc 2. Bd phan diu mbi/Phong TCCB phd bién dén cic Khoa/Phong/Bd mén
trong don vi v& muc dich, ndi dung, yéu cu va quy trinh ty danh gia cla giang vién;
Céc Khoa/Phong/Bd mén huéng din giang vién ty danh gid theo Phidu Gidng vién tu
ddnh gid (Phu luc I.1).

! Giang vién co hifu bao gdm: giing vién trong bién ché tryc tiép giang day, gidng vién hop ddng dai han

(bao gdm hop ddng tir 1 nam trd 16n va hop ddng khdng xé4c dinh thoi han) truc tiép giang day, giang vién kiém
nhiém 13 cén b6 quéan ly
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Buéce 3. Cac Khoa/Phong/Bo mon phat phidu truc tiép hodc giri phiéu qua emailj

cho céc giang vién dé cac giang vién thuc hién k& khai va tu danh gia theo céc noi.

| dung trong phiéu. Sau khi hoan thanh phiéu, cic giang vién truc tiép n(f)p‘ hozc g&i;

Phiéu Gidng vién tw ddnh gid qua email cho B mon (véi Trudng va Khoa) hodc Phong
lién quan (véi Vién/Trung tim).

Budc 4. B phan diu méi thyc hién téng hop két qua tu danh gid ciia gidng vién
(theo mAu trong Phu lyc 1.2) @ bao cdo Thu trudng don vi. .

1.3. T4 chikc thyec hign

- Vién Dam béo chit luqng gido duc:

+ X4y dyung noi dung cbt 151 ciia phiéu khao sat;

+ Phéi hop v6i Ban Td chirc can bd, Ban Thanh tra vi Phap ché gidm sat viéc
thuc hién hoat dong giing vién ty d4nh gia va viée sit dung két qua giang vién ty ddnh
gié tai don vi; L |

+ Téng hop B4o cdo két qua giang vién ty dénh gid clia cac don vi, dé xuét véi
Giam déc PHQGHN céc giai phap nhim phét huy va tao su lan téa nhitng tic dong
tich cuc ctia nhiém vu ndy dén tit ca cac don vi trong PHQGHN.

- Thd trudéng don vi:

+ Chi dao thuc hién nghiém tic hoat ddng gidng vién ty danh gia tai don vi theo
dting chi tiéu ké hoach ndm hoc va huéng din cia PHQGHN;

+ St dung ndi dung cbt 16i trong mAu Phiéu Gidng vién ty dénh gid ciia
DHQGHN va tiy theo dic th ctia don vi, c6 thé bd sung thém céc ndi dung phit hop;

+ Sir dung Bdo céo téng hop két qua giang vién ty danh gid 1am cin cir dé diéu
chinh cac chinh sach, xay dung giai phép ning cao chét lwgng thuc hién nhiém vu dao
tao, nghién cru khoa hoc va chuyén giao tri thirc, quan Iy v& dao tao va khoa hoc va
nhiém vu ddo tao bdi dudng chuyén mon nghiép vy clia giang vién;

+ Chi dao viéc giri Bdo céo tdng hop két qua tyr gidng vién danh gia clia don vi
v& PHQGHN trudc ngay 30 thang 5 hang nim.

- Céc giang vién trong don vi nghién clru st dung két qua ty danh gis @8 cai
tién chét lugng nhiém vu gidng day, nghién ctu khoa hoc va chuyén giao tri thic,
quén ly v& ddo tao va khoa hoc va nhiém vu ddo tao bdi dudng chuyén mon nghiép vu;

- K&t qua ty dénh gi4 cla giang vién c6 thé dugc st dung lam co s& dit liéu
phuc vu nghién ctru khoa hoc khi dugc sy ddng ¥ coa lanh dao PHQGHN (néu lién
quan dén nhidu don vi), hodc ctia lanh dao don vi lién quan.



2. Hoat dong ldy ¥ kién phan hdi ciia ngwdi hoe vé mén hoc

2.1. Doi twgag, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Dbitugngkhiosat:

+ Ngudi hoc (bao gbm sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh)

+ Tét ca cac mon hoc duoc td chirc giang day trong nim hoc: dam bao mdi mén
hoc ¢6 it nhit 30 ngudi hoc tra 161 phidu khao sat. |

- Cong cu khao sat:

(i) Phiéu ldy y kién phdn héi ciia nguoi hoc vé mén hoc (Phuy luc I1.1) gbm 3
phin chinh:

+ Phin thong tin chung c6 cc ndi dung vé: Mon hoc, giang vién giang day mén
hoc, thdi gian hoc va thoi diém khéo sét;

+ Phin d4nh gia chinh gdm 4 ndi dung vé6i 18 chi s6: Ndi dung t chirc thuc
hién mdn hoc ¢6 3 chi sé;‘ ndi dung Chwong trinh mén hoc c6 4 chi sé; ndi dung Hoat
dong giang day c6 8 chi sb va ndi dung Hoat dong kiém tra d4nh gi4 két qua hoc tap c6
3 chi sb;

+ Phén Céc y kién déng gop khéc 13 cau hoi mé dé thu thap thém céc y kién cta
sinh vién.

(ii) Phiéu 1dy y kién phdn hoi ciia ngudi hoc vé mén hoc (Phy luc I1.2) gdm 3
phén chinh . |

+ Phin thong tin chung ¢6 c4c ndi dung vé: Mén hoc, giang vién giang day mén
hoc va thoi diém Kkhao sat;

+ Phin d4nh gi4 chinh gdm 3 ndi dung v&i 15 chi sb: ndi dung Co s& vét chét
va trang thiét bj phuc vu c6 2 chi sb; ndi dung Hoat dong giang day mén hoc ¢6 11 chi
s6; ndi dung Hoat dong gidng day c6 8 chi s6 va Noi dung mén hoc ¢6 2 chi sé;

+ Phin Nhitng v kién déng gép khac 13 cau héi mé dé thu thap thém céc v kién
clia ngudi hgc .

- Thoi diém khao sat: Pugc thyc hién trong budi hoc cudi cing cia mon hgc
hoic trude budi thi/kidm tra két thuc mén hoc.

2.2. Quy trinh thuc hién

Budce 1. Trung tim/Phong/Bd phén PBCL (& c4c don vi dd thanh 18p bd phén
chuyén trach vé PBCL) hogc Phong Quan ly dao tao (d6i véi don vi ddo tao khéac) xay
dung ké hoach trién khai 14y ¥ kién cho tirng mén hoc; théng bo bing vin ban v& ké
hoach thyc hién dén cac dbi twong lién quan.

Buéce 2. Cac Khoa/Bd mdn thudc trudng thanh vién, cdc Phong chirc ning lién
quan thugc Vién/Trung tam:

- Phd bién t6i ngudi hoe muc dich, ndi dung lay y kién phan hoi;



- Phét phiéu va huéng din ngudi hoc dién théng tin va tra 16 phiéu, giém sat
v.Zc tra 16i cic cau hdi;

- Thu va kiém tra phiéu; niém phong phleu va ndp cho lanh dao bo phan bBCL |

(d6i véi cac don vi c6 bd phan PBCL), hodc cho Trudng phong Quén 1i dao tao (dbi
v@Gi don vi dao tao khéc).

* Pon vi c6 thé thyc hién 14y ¥ kién bing c4c hinh thirc khdc nhu khio sét truc
tuyén, st dung phin mém google docs.

Budc 3. Trung tim DPBCL/Phong Quan ly dao tao tién hanh:

- Lam sach va nhép s lidu;

- Phan tich s8 liéu va tdng hop thanh béo cdo két qua I8y ¥ kién phan hdi dbi véi
timg giang vién, giri Thu trudng don vi va giang vién;

- Téng hop két qua Idy ¥ kién phan hoi vé mon hoc ctia nguoi hoc (theo mau trong ;

Phu lyc I1.3 va I1.4) trong toan don vi gtri Thu trudng don vi;
Buéc 4. Trung tdim DBCL/Phong Quén Iy dao tao la diu méi tiép nhan céc y

kién thic méc khiéu nai cua giang vién v& hoat dong 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi
hoc; béo céo thi truéng don vi cdc phuong 4n xir Iy (néu can); 13 diu méi luu trit va
bao mit két qua khao sét.

2.3. Té chikc thuc hign

- Vién Dam bao chét lugng gido duyc:

+ XAy dung ndi dung cbt 18i ciia cac phiéu khéo sat;

+ Phéi hgp v6i Ban Do tao, Ban Thanh tra va Phép ché gidm séat viéc thyc hién
hoat dong 14y ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc v& mén hoc va viée sir dung két qua khao
sat ndy tai don vi; o

+ Tbng hop Béo cdo két qua 1iy y kién phéan hdi cia ngu’c‘ﬁ hoc v& mén hoc tai
c4c don vi, tr vin cho Gidm déc DPHQGHN céc giai phap nhim nang cao chit lrgng
hoat dong giang day va tb chiic giang day trong PHQGHN.

- Thu trudng don vi dao tao:

+ Chi dao thuc hién nghiém tac hoat dong 14y y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé
mén hoc tai don vi theo dung chi tiéu k& hoach nim hoc va huéng din cia PHQGHN;

+ Stt dyng ndi dung cbt 15i trong mAu Phiéu 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc
v& mon hoc va tity theo dic thu cuia don vi, cé thé bd sung thém céc ndi dung phit hop;

+ Can ot két qua 1dy y kién phan hdi ctia ngudi hoc & tirng ndi dung cu thé dé
dua ra c4c giai phdp céi tién chét lugng phtt hop (chi tiét trong Phu luc I1.3 va I1.4);
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+ Chi dao viée giri Béo céo téng hop két qua 1y v kién phan hdi ctia nguorl hoc
vé mén hoc v3 PHQGHN truéc ng? 7 30 thang 5 hang nam .

3. Hoat ddng liy y kién phan hdi vé chéit lwgng hoat déng hé tro dao tad va
nghién ciru khoa hoc

3.1. Poi twgng, cong cu va thoi dibm khdo sdit

- Pbi twong khio sét:

+ Ngudi sir dung thu vién bao gém sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciu
sinh, gidng vién, cdn by nghién ciru;

+ Mau khao sét t6i thidu: 700 ngudi, trong d6 c6 it nhit 500 ngudi hoc .

- Cong cy khao sat: Phiéu ldy y kién phdn hoi vé chdt heong cdc hoat dong hé
tro dao tao va nghién cieu khoa hoc (Phu luc I11.1) gém 2 phén:

+ Phin d4nh gi4 chinh c¢6 5 ndi dung véi 22 chi s§ va 1 phin cau héi md: ndi
dung vé Co s& vit chit va trang thiét bi phuc vu gém 6 chi s6; ndi dung vé Céc nguén
tai liéu ctia thu vién gdm 7 chi sb; ndi dung vé Céc quy dinh cta thu vién gdm 5 chi
s6; noi dung v& Chit lwgng phuc vu ciia d6i ngii can bd, nhan vién thu vién gbm 4 chi
s6; phan cau hoi mé;

+ Phin Théng tin c4 nhén c6 3 ndi dung vé gi6i tinh, vi trf va linh virc chuyén mén.

- Thoi diém khao sat: Pugc thyc hién 01 dot/nim vio trude thang 5.

3.2. Quy trinh thuc htgn

Trung tdm Thong tin - Thu vién PHQGHN 13 d4u méi trién khai hoat dong 14y
¥ kién phan hdi v& chét luong hoat dong hd tro dio tao va nghién cttu khoa hoc.

Bude 1. Trung tim Théng tin - Thu vién xay dung ké hoach chi tiét trién khai
hoat dong iy y kién phan hdi v& chit luong hoat dong phuc vu ctia thu vién va théng
béo bang vin ban tai cac phong doc, phong muon hoic trén web51te ctia don vj vé ké
hoach trién khai, muc dich va ndi dung ldy ¥ kién phan hoi.

Buéc 2. Phong Phuc vu ctia Trung tdm - Thong tin Thu vién thuc hién:

- Phat phiéu cho nhitng ngudi sir dung thu vién dam bao sé lwong nhu miu
khao sat d3 néu tai muc 3.1, huéng din dién thong tin va tra 161 phibu;

- Thu va kiém tra phiéu.

Budce 3. Phong Tin hoc ctia Trung tdm Thong tin - Thu vién thyuc hién:

- Nhén va ban giao phiéu cho cén b nhép ligu;

- Lam sach béng co hoc va nhép sb lidu;

- Lam sach bing phdn m&m va phén tich dit liéu (st dung phin mém phi hop
véi don vi nhu SPSS, Excel);



- Bao quan céc phicu da xit ly;

- Tbng hop két qua l4y ¥ kién phan 1,61 vé& chit lugng hoat dong hd trg dao tac

va nghién ctru khoa hoc ciia Trung tdm Théng tin - Thu vién (theo mAu tai Phyu lyc

I11.2);

Budéc 4. Gidm déc Trung tAm Thong tin - Thu vién chi dao viéc thong bao két
qua tdng hop 14y ¥ kién phan hdi vé chét lugng hoat dong hd trg ddo tao va nghién ctru
khoa hoc trén website ctia Trung tm hodc tai dia diém phi hop.

3.3. T3 chikc thiec hién

- Vién Dam bao chét lugng gido duc:

+ X4y dyung ndi dung cbt 16i ctia phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Dao tao, Ban Khoa hoc Cong ngh¢, Ban Thanh tra va Phip

ché gidm sat viéc thuc hién hoat dong 14y ¥ kién phan hdi v& chit lugng hoat dong hd |
trg dao tao va nghién ciru khoa hoc va vigc st dung Két qua khéo sit ndy cta Trung

tdm Thong tin - Thu vién;

+ Nghién otru Bao cdo két qua 1dy y kién phan hdi vé& chit lugng hoat dong hd
trg ddo tao va nghién ctru khoa hoc dé tu vin cho Gidm dbc PHQGHN céc giai phap
nhdm nang cao chit lugng hoat dong cua Trung tim Thong tin - Thu vién.

- Gidm d6c¢ Trung tdm Théng tin - Thu vién:

+ Chi dao thuc hién nghiém tic hoat dong léy v kién phan hdi v& chét lugng
hoat dong hd trg dao tao va nghién ctru khoa hoc theo ding chi tiéu ké hoach nam hoc
va huéng din cia PHQGHN;

+ Sir dung noi dung cbt 16i trong miu Phiéu 14y y kién phan hdi vé& chét lrgng

hoat dong hd trg dao tao va nghién ciru khoa hoc cia PHQGHN, c6 thé b6 sung thém

c4c ndi dung phit hop véi hoat dong ctia Trung tdm Thdng tin - Thu vién;

+ Cin cfr két qua 14y y kién phan hdi ciia ngudi hoc & timg ndi dung cy thé dé
dua ra c4c giai phép cai tién chit lugng phit hp (chi tiét trong Phu luc IL.2);

+ Chi dao viéc giri Béo céo tdng hop két qua 14y v kién phan hdi vé chét lugng
hoat ddng hd trg dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia Trung tdm cho DPHQGHN truge
ngay 30 thang 5 hang nim. |

4. Hoat dong lay ¥ kién phén hdi vé chét lirgng cic hoat dong hd tro ngwdi hoc
 4.1. Dditwong, cong cy va thoi diém khdo sdt

- P6i tugng khao sét:

+ Nguoi hoc bao gbm sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh;

+ Mau khao sat:
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e Tuy theo sb ngudi hoc cia mdi don vi dao tao, viéc khao sat ¢6 thd dugc thue
hién véi 100% ngudi hoc hoidc thie hién chon miu theo céch sau: i) Néu don vi c6 s
ngudi hoc < 500 thi khao sat toan by ngudi hoc; ii) Néu don vi ¢6 sé ngudi hoe > 500
thi thyc hién chon mAu ngiu nhién hé théng dé dam bao dung lwgng miu khao sét it
nhét la 500 ngudi hoc; |

e Co cAu méu khéo sat phai dam bao c6 sinh vién va hoc vién tir nim diu dén
nim cudi, trong d6 50% sb ngudi hoc dang sinh hoat trong ky tiic x4 cia PHQGHN va
50% ngudi hoc khong & trong céc ky tic x4 cia PHQGHN.

- Cong cy khao sat: Phiéu khdo sdt théng tin phdn hdi ciia ngudi hoc vé chdt
luong cdc hoat dong hé tro nguoi hoc (Phu luyc IV.1) gt}")m 2 phﬁn: ’

+ Phén d4nh gi4 chinh c6 27 chi s§ v& c4c hoat déng hd trg ngudi hoc trong ky
tic x4; hd trg ngudi hoc trong hoc tip va nghién ctru khoa hoc; hd trg ngudi hoc vé ché
d6/chinh séch, hoc bdng; h trg ciia Poan Thanh nién cic cip; hd trg chim séc sirc khoe
va 1 cdu héi mé;

+ Phén thong tin c4 nh4n gbm c4c thong tin v& giGi tinh va thoi gian hoc.

- Thoi diém khao sét: Pugc thyc hién 01 dot/ndm vao khoang 2 tudn diu théng 5.
4.2. Quy trinh thuc hién

Thu trudng don vi ddo tao giao nhi€ém vu cho Trung tdm/BY phan DBCL cua
don vi hofic mdt bd phan phi hgp chi tri thyc hién viéc 14y ¥ kién phan hédi v& chét
luong céc hoat déng hd trg ngudi hoc (sau day goi chung 1a Bo phan diu mbi).

Budc 1. B phan ddu méi ciia don vi x4y dung ké hoach chi tiét tridn khai iy y
kién phan hdi v& chit lugng cac hoat dong hd trg ngudi hoc, thdng bio bang vin ban
v& ké hoach thyc hién dén cac dbi tugng li€n quan.

Buéc 2. B phan diu méi cua don vi phét va thu phiéu khao sét cho ngudi hoc
dam bao sb hrgng theo miu khao sat & muc 4.1.

Budc 3. B§ phan diu mbi ctia don vi 1am sach va nhdp dit lidu.

Buéc 4. BO phan ddu mdi ctia don vi phan tich dit liéu va tong hop Béo cdo két qua liy y
_ kién phan hdi vé chét lwong hoat ddng hd tro ngudi hoc theo mu tai Phu luc IV.2, guri thu
trudng don vi.

4.3. Té chikc thuc hi¢n

- Vién Pam bao chét lugng gido dyc:

+ X4y dyng ndi dung cbt 15i cia phidu khio sat;

+ Phéi hop v6i Ban DPao tao, Ban Chinh tri va Cong tdc Hoc sinh Sinh vién,
Ban Thanh tra va Phép ché gidm sét viéc thyc hién hoat dong 14y v kién phan hdi v&



chét lugng hoat ddng hd trg ngudi hoc va viée sir dung két qua khéo sat niy cla cac
don vi lién quan; | . _

+ Téng hop Béo céo két qua 14y ¥ kién phan hdi v& chét lwong hoat dong hd trg
ngudi hoc cuia cic don vi dé bao céo Ban Gisdm déc, Hoi déng DPBCL, cac ban chitc
ndng va céc don vi lién quan.

- Thu trudng don vi dao tao:

+ Chi dao thyc hién nghiém tic hoat dong 1iy ¥ kién phan hdi v& chét lugng
hoat dong hd trg ngudi hoc theo dung chi tiéu ké hoach nim hoc va huéng din cia
DHQGHN;

+ Str dyng ndi dung cdt 16i trong miu Phiéu 14y y kién phan hdi v& chét luong
hoat dong hé trg ngudi hoc cia PHQGHN, c6 thé bd sung thém céc ndi dung phu hop
v@i dic thu cua don vi; L

+ Ciin ofr két qua l4y y kién phan hdi v& chit hrong hoat dong hd trg ngudi hoo
& ting ndi dung cu thé dé dua ra cc giai phép cai tién chét lwgng phit hop (chi tiét
trong Phu luc IV.2); |

+ Chi dao viéc giti Béo cdo tong hop két qua 14y ¥ kién phan hdi v& chat lugng
hoat dng hd trg ngudi hoc cho PHQGHN truée ngiy 30 thing 5 hang nim.

- Gidm dbéc Trung tdm HJ trg Sinh vién, Gidm dbc Bénh vién PHQGHN
nghién ctru két qua 14y ¥ kién phan hdi vé& chét lugng hoat dong h trg ngudi hoc &
linh vyc cong tac do don vi minh phy trach @& dua ra cac giai phap cai tién chét lugng
phit hop (chi tiét trong Phu luc IV.2).

5. Hoat dong ldy ¥ kién phan hdi ciia cwu ngudi hoc

5.1. Déitwgng, cong cu va thoi diém khio sd

- Déi twong khao sét:

+ Cyu ngudi hoc cia céc don vi ddo tao trong PHQGHN;

+ MAu khéo sat: Tuy thudc sb ngudi hoc ¢6 viée 1am ciia mdi chuong trinh dao
tao sau t6t nghiép 06 — 12 thang, viéc khéo sat c6 thé tién hanh v&i 100% ngudi hoc
hodc phai ddm bao mAu khao s4t ti thidu 12 30 ngudi hoe cho mdi chwong trinh dao tao.

- Cong cu khao sé&t: Phiéu ldy y kién phdn hoi clia cyu ngudi hoc vé chuwong
trinh ddo tao (Phu lyc V.1) gdm 3 phén:

+ Phin thong tin chung gdm céc ndi dung vé thdi gian c6 viée 1am, loai hinh co
quan va vi tri viéc lam;

+ Phin déanh gia chinh gdm céc ndi dung vé: kién thire ki ndng va nang luc
nghiép vu c6 11 chi sb; phdm chit c4 nhan c6 10 chi sé; k¥ ning mém va céc ning luc
khéc ¢6 11 chi sd; phﬁn kién thirc, kT ning can bd trg thém va 1 cau héi mo;



+ Phén thong tin ¢4 nhan gdm cac ndi dung vé gi6i tinh, nganh hoc, thoi gian
tot nghiép, xép loai tt nghiép va théng tin lién I:c.

- Thori diém khao sat: Puge thyc hién 01 lan/nam va dam bao dugc hoan thanh

truée ngay 30/11 hang ndm dbi véi ngudi hoc tdt nghiép trong vong 06 — 12 thang.
5.2. Quy trinh thuc hién

Thu trudng don vi ddo tao giao nhiém vu cho Trung tdm/Bé phén PBCL cla
don vi hodc mdt bd phén phu hop chi tri thye hién vige 14y y kién phan hdi cta cyu
ngudi hoc v& chuong trinh dio tao (sau diy goi chung 13 B6 phén diu mbi).

Budc 1. Bd phin diu mbi cia don vi ddo tao xay dung ké hoach chi tiét trién
khai 4y ¥ kién phan hdi ctia cyru ngudi hoc vé chuong trinh do tao; théng bdo bing vin
ban dén c4c Khoa/BO mon; diéu phdi, kiém tra, gism sét qua trinh thyc hién khao sat.

Budgc 2. Cac Khoa/B§ mon ldp danh séch ngudi hoc tdt nghiép can khao sat;
phét va thu phiéu khao sat theo s§ lugng nhu huéng din. Khoa/B mén c6 thé thyuc
hién khao st bing nhiéu hinh thirc khic nhau (tryc tiép, email, khao st online, qua
dién thoai...).

Budc 3. Khoa/Bd médn thu phiéu va chuyén phiéu téi Bo phan ddu mbi cta don

vi dao tao @& quan Iy.

Buéc 4. B§ phén d4u méi cua don vi dao tao lam sach, nhip dit li¢u, phén tich dit
liéu va téng hop thanh Bio c4o két qua 14y ¥ kién phén hdi ctia cyu ngudi hoc vé chét
lwong chuong trinh dio tao theo méu tai Phy luc V.1 va gt thi trudng don vi dio tao.

5.3. T6 chikc thuc hién

- Vién Pam bao chét lugng gido dyc:

+ X4y dung noi dung cbt 151 cia phidu khao sat;

+ Phéi hop vé6i Ban Chinh tri va Cong tac Hoc sinh Sinh vién, Ban Thanh tra va
Phép ché gidm sat viéc thuc hién hoat dong 14y ¥ kién phan hdi ciia cyu ngudi hoc vé
chuong trinh dao tao va viéc sir dung két qua khao s4t nay cta don vi dio tao;

+ Téng hop Béo céo két quéa 14y ¥ kién phan hdi ciia cuu ngudi hoc vé& chuong
 trinh d2o tao va kién nghi ciia cdc don vi ddo tao, giri bio cdo cho Ban Gidm dbc, Hoi
ddng PBCL PHQGHN, céc ban chitc ning, don vi lién quan (Ban Dao tao, Ban Khoa
hoc & Cong nghé, Ban Chinh tri & Cong tdc hoc sinh - sinh vién, Ban Thanh tra &
Phap ché, Trung tAm Dy béo & Phat trién ngudn nhan lyc).

- Thi trudéng don vi dao tao:
+ Chi dao thyc hién nghiém tac hoat dong 14y v kién phan hdi cua éuu nguoi
hoc v& chwong trinh ddo tao theo diing chi tiéu ké hoach nam hoc va huéng din cta

PHQGHN;
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+ St dung ndi dung cbt 16i trong mAu Phiéu 14y y kién phan hdi ctia cyu ngudi
hoc vé ¢ rong trinh dio tao ciz PHQGHN, c6 thé bd sung thém cac n01 dung phu horp
véi dic thu cia donvi; - 4

+ Cin cir két qua 14y y kién phan héi ctia cuu ngudi hoe v& chuong trinh dao
~ tao & tmg ndi dung cu thé dé dua ra céc giai phap cai tién chét lugng phit hop (chi tiét
trong Phu luc V.2);

+ Chi dao viéc glti Bdo cdo tdng hop két qua phan hdi cta cwu ngudi hoc va
chuong trinh dao tao cho PHQGHN trude ngay 30 thang 11 hang nim.

- Giam d6c Trung tdm Dy bdo va Phét trién ngudn nhan lyc® nghién ctu két
qua 14y ¥ kién phan hdi ctia cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao & linh vuc cong téc
do don vi minh phu trich dé dua ra céc giai phép cai tién chét luong phi hop (chi tiét
trong Phu luc V.2).

- Két qua phan hdi ciia cuu ngudi hoc duge st dung trong Bao cdo Ty dénh éié
clia don vj phuc vu hoat déng danh gi4 chét lugng va kidm dinh chét lugng cip don vi
va chuong trinh dao tao.

6. Hoat déng ldy y kién phan hdi ciia nha si dung lao dong
6.1. Pditwong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Péi tuong khao sat:

+ Nha sir dung lao dong c6 sir dung sinh vién tbt nghiép cia PHQGHN;

+ MAu khao sat: Tly thuge s sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am ctia mdi chwong
trinh do tao cia don vi dao tao sau tt nghiép 06 — 12 thang, viéc khao sat c¢6 thé
dugc thye hién véi miu khio sat 14 100% nha sir dung lao dong néu téng sb nha sir
- dung lao dong < 30; néu don vi c6 tdng s6 nha sir dung lao déng > 30 thi mau khio sat
t6i thidu 13 50% tdng s6 nha st dung lao dong nhung dam bao miu khéao sat t51 thiéu 1a
30 nha sir dung lao dong. '

- Cong cu khéo sat: Phiéu khdo sdt théng tin phdn hoi ciia nha st dung lao
dong vé chdt lwong ngudi hoc tot nghiép (Phu luc VI.1) gdm 2 phin:

+ Phén théng tin chung gdm noi duﬁg vé co quan st dung lao ddng va cuu
ngudi hoc duge tuyén dung;

+ Phin d4nh gi4 chinh gdm c4c nodi dung vé: Kién thic ki néﬁg va nédng luc
nghiép vu c6 10 chi sb; Phim chét c4 nhan c¢6 10 chi s&; K§ ning mém c6 9 chi sb;
mot s6 ph?m ndi dung khac va 1 céu héi mé;

2 Trung tdm Dur bdo va Phat trién ngudn nhén Iyc thuc hién dao tao k¥ ning mém cho toan bd sinh vién
PHQGHN.
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- Thoi diém khao sat: Pugc thuc hién 01 1An/ndm va dam bao dugc hoan thanh

t-wde ngdy 30/11 hang nim (d& dam bao ngudi hoc tdt nghiép trong vdng 06 — 12 thang).
6.2. Quy trink thye hign h

Thu trudng don vi dao tao giao nhi€ém vu cho Trung tam/Bo phan PBCL cua don
vi hodc mot bd phan phit hop chit tri thue hién viée 14y ¥ kién phan hdi ciia nha sir dung
lao dong v& chét luong ngudi hoc tét nghiép (sau ddy goi chung 12 B phin déu mbi).

Buéc 1. B§ phan dau méi cua don vi dao tao xay dung ké hoach chi tiét trién
khai 14y ¥ kién phan hdi ctia nha sir dung lao ddng vé chét lrgng ngudi hoc tt nghiép;
thong bao b&ng viin ban dén céc Khoa/B mon,; diéu phéi, kiém tra, gidm sat qué trinh
thue hién khao sat.

Budc 2. Cac Khoa/BO mén l4p danh sich céc nha st dung lao ddng cin khao
sat; phéat va thu phiu khao sét theo s6 lugng nhu huéng din. Khoa/bd mén c6 thé thuc
hién khao st bing nhiéu hinh thirc khic nhau (truc tiép, email, khdo st online, qua
dién thoai...).

Budc 3. Khoa/bd mén thu phiéu va chuyén phiéu t6i B6 phan diu mdi cta don
vi dao tao dé quéan ly.

Budéc 4. BO phan diu méi cia don vi dio tao 1am sach, nhép dir liéu, phan tich
dir liéu va téng hop thanh Béo cdo két qua 14y y kién phan hdi cta nha st dung lao
dong v& chit lwgng ngudi hoc t6t nghiép theo miu trOng Phy lyc VI.2.

Budéc 5. BO phan ddu mdi clia don vi ddo tao giri B4o cdo téng hop két qua 14y
¥ kién phan hdi ctia nha sir dung lao dong va dé xuét cai tién chét lugng cac hoat dong
¢ lién quan cho thu trudng don vi dao tao.

6.3. Té chirc thuec hién

- Vién Dam bao chét lugng gido duc:

+ X4y dung ndi dung cbt 15i ciia phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Thanh tra va Phép ché giam sat viéc thuc hién hoat dong
14y v kién phan hdi ctia nha sir dung lao dong va viéc sit dung két qua khao st ndy cua
don vi dao tao;

+ Téng hop Béo cdo két qua 14y y kién phan hdi ctia nha st dung lao ddng, kién
nghi ctia cdc don vi dag-tao va- gfri b4o céo cho Ban Giam dbc, Hoi déng PBCL
PHQGHN, céc ban chirc ning, don vi lién quan (Ban Pao tao, Ban Khoa hoc & Cong
nghé, Ban Chinh trj & Cong téc hoc sinh Sinh vién, Ban Thanh tra & Phap ché, Trung
tdm Dy bdo va Phat trién ngudn nhan lyc).

- Thi treéng don vi dao tao:
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+ Chi dao thwe hién nghiém tic hoat déng I4y ¥ kién phan hdi ctia nha sir dung

lao ddng theo ding chi ti€u ké hoach nam hoc va huéng dan ctia PHQG: N; - |
4+ Sit dung ndi dung cét 16i trong mAu Phiéu 14y ¥ kién phan hdi ciia nha sir
dung lao déng v& chit lugng ngudi hoc tét nghiép cia DHQGHN, c6 thé bd sung thém
céc ndi dung pht hgp véi dic thu cia don vi;

+ Can ct két qua 14y ¥ kién phan hdi ciia nha sir dung lao dong vé chit lrgng
ngudi hoc tét nghiép & ting ndi dung cu thé dé dua ra cac giai phap cai tién chit lrgng
phit hop (chi tiét trong Phy luc V1.2);

+ Chi dao viéc giri Béo céo tdng hop két qua phan hdi cia clia nha sir dung lao dong
v& chét lugng ngudi hoc tot nghiép cho PHQGHN trude ngdy 30 thang 11 hang nam.

- Gidm dbc Trung tdm Dy bdo va phat trién ngudn nhan lyc nghién ctru két qua
l4y v kién phan hdi ctia nha st dung lao dong v& chit lugng ngudi hoc tot nghiép &
linh vuc cong tac do don vi minh phu trach dé dua ra cac giai phép c4i tién chét tugng
phit hop (chi tiét trong Phu lyc V1.2).

- Két qué phan hdi ctia nha st dung lao ddng dugc sir dung trong Béo cdo Ty
danh gi4 cta don vi phuc vu hoat dong danh gia chét lugng va kidm dinh chit luong
cép don vi va chuong trinh dao tao.

V dn ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Trong qué trinh thyc hién, van
ban niy c6 thé duge diu chinh dya trén céc gop ¥ clia cée don vi hodc theo nhitng yéu
cdu méi cua Q:ﬁug tac dam bao chét luong va phat trién vin héa chét luong trong
PHQGHN./.

KT.GIAM BOC
Noinhgn: PHO GIAM POC
- Bo GD&DT (dé b/c)
- Cuc KT&KDCLGD, B GD&DT;
- Ban Gisdm d6c PHQGHN;
- Vin phong PHQGHN;
- Céc Ban chirc naing PHQGHN;

- Hoi ddng Pam bao chét lugng PHQGHN;
- Cac don vi dao tao thugc PHQGHN;
- Luu: VT, Vién PBCLGD, Ng80.
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Phu Iye L.1
MAU PHIEU GIANG VHEN TU PANH GIA
(Kem theo Huéng dén 56 .........../HD-PHOGHN ngay ....... thdng ....... ndm 2014
: clua Gzam déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA ....... A Ngay..... thdng.... ndm 20.....

PHIEU GIANG VIEN TU PANH GIA
(Nam hoc 20.. - 20..)

Ty ddnh gid 1d mgt trong nhitng nhiém vy cia gidng vién PHQGHN dé goép
phdn xdy ding vin héa chdt heong va thuong hiéu clia DHQGHN. Gidng vién tw ddnh
gid theo cdc nhigm vy ciia gidng vién dwoc quy dinh tai Quy dinh vé “Ché dp lam viéc
déi véi gidng vién” (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 64/2008/QD-BGDPT, ngay
28/11/2008 cua B¢ truong By Gido duc va Dao tqo).

HO VALEN! <ottt s te e sa e sbe e e e e eab e s b e s et e s sn st esneeennessnsessnesnnenne
HOC Vi & CHTC QAR vevvvvereeeeneereeeereeeeeseseeseesesesessesesesessssesesssssssessssessssssssesssesssesesesesses
Khoa/B mén: ............ O POTPTIOPTOTPORPTRN

1. Nhiém vu gidng day trong nam hgc

.__ . | TPG vé chit hrgng
. ‘n So (T6 vio sé phit hop:
Cdc nhi¢m vy lwgng | 1- Mirc thip nhét; 5-
4 Miirc cao nhét)
S6 gi giang trén 16p D|@|0|®|06
S6 khéa lusn/dd 4n t6t nghiép huémg din 0|@|0[®]|06
S6 hoc vién cao hoc huéng din O|lO|IB®|® |06
S6 nghién ctru sinh huéng ddn Q|O|®|D| 6
S luogng gido trinh/sich tham khao/chuyén khéo xuit ban QIO |®D| 06
Céc nhigm vy Cé | Khéng | TPG vé chit lwgng |
. 2 A A A 7 [ 2

T{lmn' gia lam c6 van hoc tdp (ngoai gid giang ololele|e

trén 16p) '
Tham gia x4y dung cac chuong trinh dao tao Q|0|®|® |06
Tham gia x4y dung c4c @& cuong mén hoc Q|0|1® |® |06




2. Nhiém vu nghién efru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong nim hk()cr

Céic nhiém vu

S6 lwgng

TG vé chit lu

1411

7

SO de tai tir cap co s& trd 1én 1a chi tri

S bai bdo cong bb trén céc tap chi qudc t

S bai bdo cong bd trén céc tap chi trong nude

S0 bédo cdo khoa hoc tai cic hdi nghi trong nudc

S8 bao cao khoa hoc tai cac hdi nghi qudc t8

Sb sang kién, giai phép hitu ich/ding ky ban quyén
dugc dp dung

e|e|ele|e|e

P06 |0|0

@00 |0|e
O®eee|®e

©006|0|0|

S6 giai thuong KH&CN tir cip don vi trd 1én

S6 hop ddng tur vin chuyén giao tri thirc

Tdng kinh phi @& tai/dé 4n/dy 4n duge giao (triéu ddng)

)
©)
@

A

®
©
®

SAEAE]
© e

3. Nhi€ém vu tham gia cong tic quin ly DT, quin Iy hoat djng KH&CN trong nim hoc

Céc nhiém vu

Cé

Khong

TDG v&

chit lwo

=
oo

Tim hidu v& quy ché/vin ban phip quy vé dio tao

)

®

Tim hidu v& quy dinh/viin ban phép quy v& nghién ctru khoa
hoc

Tham gia cOng tc tuyén sinh (ra d&/trdng thi/chdm thi v.v.)

Tham gia x4y dung/trién khai/gidm s4t ké hoach d2o tao

Tham gia x4y dyng/trién khai/gidm sat ké hoach KH&CN

Tham gia phd bién, chuyén giao tri thirc phuc vu doi sdng

Tham gia cdng tac chii nhiém lop

Tham gia huéng din thyc tp, thuc t8

Tham gia cOng téc quan 1y tir cAp Khoa/Bd mon/Phong ban

Tham gia cong tac Pang (tir chi Uy vién trd 1€n)

Tham gia cOng tic doan thé (tir iy vién BCH trd 1én)

Tham gia khai bao ddy du cac thong tin theo yéu cu trén
Cdng théng tin PHQGHN

© |e|l©e|6le|lele|©e|e| © |©
® OPPIOIOOIOIOI0| ©
® oo e &

® ®leeeeleeee ® |&
o |lolo|lo|le|lo|e|e|lele]| © |o

4. Nhiém vu hoc tip, bdi duong ning cao trinh d9 trong nim hoc

Céc nhiém vu Cé

Khong

TDG v& chit lugng

Tham gia céc khéa hoc vé phuong phép day hoc

Tham gia c4c khéa hoc vé phuong phap nghién ctru

®|®

Tham gia céc khéa bdi dudng chuyén mén (bao
gbm Cao hoc, Nghién ciru sinh)

Tham gia cic khéa hoc néng cao trinh 0 ngoai ngir

Tham gia cdc khéa hoc néng cao trinh d9 tin hoc

Tham gia cic khoa hoc ning cao trinh d9 ly luédn
chinh trj

© |©e|e| © |00

® OO © 0|0

®@ e e |06

® & &

© 0|6 © 0|

Tham gia céc khoéa hoc bdi dudng kién thic qubc
phong - An ninh

©
®
®
®
©




Céc nh‘iém vu _ ‘ Cé | Khong | TBG vé chit lwgng
Zé];; éf:) ::; ﬂliléloa hoc boi dudng kxen thirc vé olelolele
Trinh d0 ngoai ngir dat dugc (ghi s6 diém hoc trinh d6 dat dugc) IELTS: ..........
TOEFL. ........
TOEIC: .........
Bing A/B/ C
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Phuw luc 1.2

MAU BAO C..0 TONG HOP Kf . QUA GIANG VIEN TU PANH GL& L
(Kém theo Huéng din 6 ........../HD-DPHQGHN ngay ....... thdng ....... ndm 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha N§i)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA .......

-----

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA GIANG VIEN TU DPANH GIA

(Nim hoe 20... - 20...)

Phén A. Thong ké chung

- Tbngsb giang vién ciadon vi: .
- S giang vién da tu d4anh gia:
- Ty & (%):

oooooooooooo

Phén B. Két qua tng hop tw dinh gia clia gidng vién

1. Nhiém vu gidng day trong nim hoc

Céic nhiém va Trung | Piém TPG
T binh trung binh
S gidy giang trén 16p
S6 khoéa luan/dd 4n t6t nghiép huéng din
Sé hoc vién cao hoc huéng din
S6 nghién ctru sinh huéng din
S6 lwong gido trinh/sdch tham khao/chuyén khéo xuét ban
Céc nhiém vu Ty % | Ty 18 % | Piém TG
tham gia | khéng | trung binh
tham gia
Tham gia lam ¢b vAn hoc tip (ngoai gidy gidng trén 16p)
Tham gia x4y dung céc chuong trinh dao tao
Tham gia x8y dung céc @& cuong mon hoc

2. Nhi¢m vu nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong nim hoc

Céc nhiém vy

Trung

Piém TPG
trung binh

Sé @ tai tir cAp co s& trdy 16n 13 chu tri

binh

S4 bai bao cong bo trén cic tap chi quoc te

S& bai bao cong bo trén céc tap chi trong nude

S bao cdo khoa hoc tai cac hoi nghi trong nude
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Céc nhiém vu

Trung

Piém TG
trung binh

A 7 ’ ' . ” AL . A
S6 bao céo khoa hoc tai cic hdi nghi quéc té

binh

S6 sang kién, giai phap hiru ich, ding ky ban quyén duoc 4p dung

S6 gidi thudng khoa hoc va cong nghé tir cép don vi trd 1én

S6 hop ddng tur vén chuyén giao tri thirc

Tdng kinh phi d& t2i/dd 4n/dy 4n dugce giao (tridu ddng)

3. Nhi¢m vy tham gia cong tic quin ly DT, quan Iy hoat dyng KH&CN trong niim hoc

. a Piém
L Tyie% | 8% | 1pg
Céc nhi¢m vu . khong
tham gia tham gia trung
binh
Tim hiéu v& quy ché/vin ban phip quy vé& dao tao
Tim hidu v& quy dinh/viin ban phap quy v& NCKH
Tham gia cdng tic tuyén sinh (ra d&/trong thi/chim thi v.v.)
Tham gia xay du’ng[trién khai/gidm st ké hoach do tao
Tham gia xay dung/trién khai/gidm sat k& hoach KH&CN
Tham gia phd bién, chuyén giao tri thirc phuc vu doi sbng
Tham gia cdng tac chit nhiém 16p
Tham gia huéng din thyc tip, thuc té
Tham gia cdng tic quan 1y tir cAp Khoa/Bo mon/Phong ban
Tham gia cong tic Pang (tir chi Gty vién trd 1€n) '
Tham gia cdng tic doan thé (tir iy vién BCH tro 1én)
Tham gia khai bdo ddy du céc thong tin theo yéu ciu trén
Cbng théng tin PHQGHN
4. Nhiém vu hec tip, bdi dwomg nang cao trinh d9 trong nim hoc
" T918% | V%% | pitm DG
Cdc nhiém vu ) khong R
tham gia . | trung binh
tham gia

Tham gia cic khéa hoc v& phwong phép giang day

Tham gia cic khéa hoc v& phwrong phép nghién ctru

Tham gia cic khéa bdi dudng chuyén mén (bao gbm
¢4 hoc vién cao hoc, nghién clru sinh)

Tham gia cdc khéa hoc néng cao trinh d ngoai ngit

Tham gia cac khéa hoc néng cao trinh dd tin hoc

Tham gia céc khéa hoc ndng cao trinh d9 ly ludn chinh tri

Tham gia cac khéa hoc bdi dudng kién thirc quéc
phong - an ninh

Tham gia cdc khéa hoc bdi dudng kién thirc v& cong
tc doan thé
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Trinh d6 ngoai ngit dat dugc (ghi s diém hoic trinh d dat
duoc)

IELTS: Trung bisks .......,
TOEFL: Trung binh: ........
TOEIC: Trung binh: ........
Ty 18 % bang A:
Ty 18 % béng B:
Ty 1€ % bing C:

* Ghi chi: Cac thong tin trong Mau bao cao nay la cac noi dung cbt 101, ngoai ra,

don vi c6 thé bd sung cic ndi dung khéc néu cén thiét
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Phu Iyc IL1

MAU PHIEU LAY Y KIETT CUA SINH VIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY

MON HQC CUA GIANG VIEN

(Kem theo Hudng dén s6 ........../HD-PHOGHN ngdy ....... thdng ....... ndm 2014

ciia Gidm doc Pai hoc Quéc gia Ha Nji)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA)

Ma phiéu: PH

PHIEU LAY Y KIEN CUA SINH VIEN VE HQC PHAN

TEn mON hoC: ...ceevviniiiinieneccrecnrceneeenens M3 mén hoc: ... Nganh hoc: ....ccoevvvverennene
Ho vatén gidng vién : .........c..... rerere s ettt saeeaans

Nam hoc: 20..... —20.... Hoc ky: O Hocky 1

Cdc ban sinh vién thdn mén,

Dé gbp phdn ndng cao chdt luong dao tao dai hoc trong don vi, dé nghi ban cho biét y
kién phan héi vé mén hoc da hoc. Dudi dady la nhitng nhdn dinh khdc nhau vé mén hoc. Ban
hdy doc ky tirng nhdn dinh va cho biét mitc d¢ dong y/khéng dong ¥ ciia minh véi timg nhdn

dinh. Ban khong cdn ghi tén vao phiéu nay.

Thang danh gia:
O] ) ® @ ®
2=Co bdn .
1 =Hoan toan . 3 = Phin 4 =Co bdn 5 = Hoan
,. 3, khong " A, v a2
khong dong y R vin dong y toan dong y
dong y

'Ban t3 den 5o twong ieng trong bang theo suy nghi ciia ban vé tieng vin dé trong qud trinh

hoc mon nay.

Noi dung ddnh gid T6 den
T6 chitc thwe hign mén hoc vao s6 phit hop
i nhét
1. | Gidng dudng dép Umg yéu cau clia mdn hoc ololeoleo| 6
9 t(;ic trang thi€t bi tai giang duong dap ung yéu cau gidng day va hoc ololelele
3. Ban dugc hd tro kip thoi trong qua trinh hoc mén hoc nay Dlo|e|ld| 6
Chwong trinh mén hgc
4 1(;/1111(1300 tiéu ciia mon hoc néu rd ki€n thitc va ki ndng nguoi hoc can dat ololele!le
5. | Thoi lwong mon hoc duge phan bd hop 1i cho cac hinh thitc hoc tip ORECRECRKCRES;
6. | Céc tai liéu phuc vu mon hoc dugc cip nhit \ ORRGRNORNORNO)
7. | Mén hoc gép phén trang bi kién thire, k¥ ning nghé nghiép cho ban ORECRECRECRKS,
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Hoat dong gidng day

8. | Giang vién huéng din cho ban phuong phap hoc tp khi bat c iuhoc | @ | @ ®l@|06

9. | Phuong phép giang day ctia giang vién gitip ban phét trién tu duy Ol 06

10. | Giang vién tao co hi dé ban chu dong tham gia vio qua trinh hoc tip [O|@|®|®]| 6

11. | Giang vién giip ban phét trién ki ning 1am viéc doc 1ap Dloleole!l 6

. [y ‘ A . s A At P A A

12. Giang vién rén h{)‘/en chq l)an phuong phap lién h¢ giita cic van de ololelele
trong mon hoc vai thyc tién

13. | Giang vién sir dung hiéu qua phuong tién day hoc D|IOI®ld| 6

14. Glang vién quan tdm gido duc tu cach, pham chat ngh€ nghiép ctia ololele!le
nguodi hoc ‘ ‘

15. | Ban hiéu nhimng vén @ dwoc truyén tai trén 16p olololel|oe

Hoat ddng kiém tra, d4nh gid két qua hoc tip

Két qua hoe tép clia ngudi hoc dugc dénh gid bing nhiéu hinh thirc

16. phil hop véi tinh chét va dic thit mén hoc olejei® 06
Nbi dung kiém tra d4nh gia dugc cac kién thirc va k§ ning ma ngudi | = :

17. ORRORRORNO)
hoc phai dat dugc theo yeu ciu

13 Thong tin phan héi tir kiém tra d4nh gi4 gitip ban cai thlen Kkét qua ®

hoc tip

Cic y kién déng gop khic dé gitip hoat d9ng day - hoc dat két qua t6t hon:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cdm on nku'ng y kién dong gbp quy bdu cita ban!
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Phu luc IL.2

M/U PHIEU LAY Y KIEN CUA HQC VIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY

- MON HQC CUA GIANG VIEN

Phiéu SDH

(Kém theo Huéng dén S0 ........../HD-PHQGHN ngay ....... thdng ....... ndm 2014
ctia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)
PAI HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA)..............

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE CHAT LUQNG GIANG

DAY MON HOC CUA GIANG VIEN

Tén moén hoc: ....cceevvvevineennne. M4 mo6n hoc................... Chuyén nganh: ........c.cccoveiiriiininnnnas

TeN GIANG VIEN: ..ocvviiiiiiiiiiniiiccriir e s sre e n e s e ssesae e

.....................................

-------------------------------------

r . A A t(
Cdc Anh/Chj hoc vién cao hoc thdn mén,

Dé gdp phdn ndng cao chdt lwong dao tao sau dai hoc trong don vi, dé nghi Anh/Chj
cho biét y kién phan hdi vé mon hoc da hoc. Duéi ddy la nhitng nhdn dinh khdc nhau vé mén
hoc. Anh/Chi hdy doc k) tirng nhdn dinh va cho biét mirc dg dong y/khong dong ¥ cia minh

V6i titng nhdn dinh. Anh/Chj khong cdn ghi tén vao phiéu nay.
Cdc phwong dn trd loi:

@ @ ® @ ®
Hoan toan Co ban la Phin vén Co bdn Hoan toan
Khong dongy | khong dong y la dong y dongy -

- A . A A
Céac nhan dinh vé mon hoe

To0 den vao phwong 4n

dau moén hoc

phit hop nhit

Co s& vat chit va trang thiét vi phuc vu
Phong hoc dép tmg yéu cdu giang day va hoc tap clia mo6n hoc @10 |o
Trang thiét bj phuc vu giang day va hoc tip d4p tmg yéu ciu cua
mon hoc ‘

Hoat djng gidng day mon hgc

Giang vién thuc hién thoi gian 1€n 16p nghiém tic theo quy dinh @ @
Giang vién phd bién day di phuong phap hoc t4p mén hoc khi bét ® ol @

Céc bai tap/tiéu 1uan/dd 4n thuc su gitip ban dat dwoc muc tidu
mon hoc

Giang vién truyén dat 8 ring céc ndi dung trong mén hoc

Phuong phép giang day cla giang vién gitip ban phat huy tinh
sang tao

Phuong phéap gidng day cia giang vién gitip ban phat huy kha

nang nghién ctru doc 1ap
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9 | Giang vién tao dugc dong luc hoc tip/nghién ctru cho ban
10 | Giang vién nhiét tinh tu vAn cho ngudi hoe mén hoc ngoai gid trén
. i . R R . . '® . ©
16p trong qua trinh hoc tdp moén hoc
11 | Giang vién gitp ban phat tridn céc k§ nang mém nhu thuyét trinh,
A 1 @106
lam viéc nhém
12 | Giang vién ludn phan hdi kip thoi vé két qua hoc tap cho ngudi ol e
hoc
13 | Noi dung thi/kiém tra (thudng xuyén, gitra ky) phit hop voi ndi ol e
dung mén hoc
N§i dung mon hoc
14 | Hoc phin trang bi nhiéu kién thirc, k§ ning nghd nghiép cho ban ® |0
15 | Hoc phan gitp ich cho ban trong viéc 1am luén van/luin én ®@|0®

Nhitng § kién déng gop khdc ciia Anh/Chi @8 néng cao chit lugng gidng day mén hoc:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cim on nhitng y kién déng gop qup bdu ciia Anh/Chj!
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Phy Iye I1.3

MAU BAO CAO TONG HCQP KET QUA PHAN HOI
CUA SINH VIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY MON HQC CUA GIANG

“ VIEN

(Kém theo Hudng dén $6 ........../HD-DHQGHN ngay ....... thng ...... ndm 2014

cua Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Nji)

DAl HOC QUOC GIA HA NOI

2.
2.1.

" BANG TONG HOP KET QUA TOAN PON VI
Y KITEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE VE CHAT LUQNG GIANG

DAY MON HOQC CUA GIANG VIEN

Thong tin chung
Thoi gian khao sét:
Hinh thirc khao sét:
Péi twgng khao sét:
M3u khao sét:

+ Tng sb luot mon hoc @4 day trong ndim hoe ...
+ Téng sb lugt mén hoc @i duge dénh gia ...
+ Téng sb luot giang vién duge danh gia ...
+ Téng s6 hrgt ngudi hoc duge lAyykién ...

K#ét qua khao sat
Két qua phén tich di ligu

ooooooooo

---------

ooooooooo

TT

Noi dung dinh gia

Piém
danh gia
trung binh

P4 léch
chuéin

A ” *A A
To chivc thwe hién mén hoc

1. | Giang dudng déap tmg yéu ciu clia mdn hoc

2. | Céc trang thiét bj tai gidng dudng dap Ung yéu ciu giang
day va hoc tap

3. | Ban dugc hd trg kip thoi trong qué trinh hgc mén hoc nay
Chwong trinh moén hoc

4. | Myc tidu ctia mdn hoc néu rd kién thirc va ki ning ngudi

hoc cén dat dugc
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. ' Thoi lwgng moén hor duge phén bé hop 1If cho cac hinh

thirc hoc tap
" 6. | Cac tai liéu phuc vu mdn hgc dugce cép nhit

7. | Hoc phin gbp phin trang bi kién thire, k§ nang nghé
nghiép cho sinh vién
Hoat dgng gidng day

8. | Giang vién huéng din cho sinh vién phuong phép hoc tap
khi bit diu mo6n hoc

9. | Phwong phép giang day cua giang vién gitp sinh vién phat
trién tu duy

10.| Giang vién tao co hdi d& ban cha dong tham gia vao qua
trinh hoc tip

11.| Giang vién gitp sinh vién phat trién ki ning 1am viéc doc
13p

12.| Giang vién rén luyén cho sinh vién phuong phép lién hé
giita cac van d& trong mon hoc véi thyc tién

13.| Giang vién st dung hiéu qua phuong ti¢n day hoc

14.| Giang vién quan tdm gido dyc tu cdch, phdm chit nghd
nghiép ctia ngudi hoc

15.| Ban hiéu nhung vAn d& dugc truyén tai trén 16p
Hoat dfng kiém tra, danh gia két qua hoc tap

16.| Két qua hoc tap clia ngudi hoc dugc danh gid bing nhidu
hinh thirc phit hgp véi tinh chét va dic thit mén hoc

17.| N¢i dung kiém tra danh gia duge cic kién thirc va ky nang
8 giai quyét vn @ ctia sinh vién

18.| Thong tin phan hdi tir kiém tra d4nh gia giap sinh vién cai

thién két qua hoc tip

2.2. Danh gia ctia don vi

V2 viéc td chirc thue hién mon hoc:

V& chuong trinh mdn hoc

V& hoat ddng giang day mon hoc:

V& hoat dong kiém tra, danh gia két qud hoc tép:

2.3. So sénh véi két qua khao sét clia 2 nim lién tiép (néu c6)

2.4. D& xuft cac giai phap nang cao chét luong hoat dong gidng day va chuong
trinh dao tao
3. Cic dd xuét, kién nghi cita don vi vé hoat ddng khao st théng tin phan hdi

d e oA A A
ctia sinh vién vé mon hoc

V& Phiéu khao sét:
V& quy trinh:
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- Céacy kién khéc:
* Hwéng din xit 1y két qua khio sat:
+ Néu diém d4nh gi4 trung binh ctia sinh vién v& viéc 18 chire thuc hién mén hoc
(tiéu chi 1 dén tidu chi 3) dat duéi 3 (theo thang diém 5) trong 3 mén hoc khéc nhau,
Thu trudng don vi chi dao nghién ctru cic gidi phap khic phuc;
+ Néu diém dénh gi4 trung binh cta sinh vién v& chieong trinh mén hoc (tir ti€u
chi 4 dén tiéu chi 7) dat dudi 3 (theo thang diém 5) dbi véi cung mdt mdn hoc trong 3
ndm lién tiép, tha trudéng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu ciu Khoa/Bo mon/Bo
phén lién quan té chirc thio luin v& viéc didu chinh ndi dung mén hoc + Néu didm
d4nh gi4 trung binh cta sinh vién v& hoat dong gidng day (tidu chi 8 dén tiéu chi 15)
d6i v6i cling mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép &
cling mdt mdn hoc ma giang vién giang day, thu trudng don vi xem xét viée giri két
qué d6 cho cép trén quan Iy truc tiép clia giang vién. Tuy nhién, két qua dénh gia nay
chua dugc sir dung 1am cén cr khen thudng hay ky luét véi gidng vién;
+ Néu diém dénh gi4 trung binh ctia ngudi hoc v& hoat dong kiém tra ddnh gid
két qua hoc tdp (tiéu chi 16 dén tiéu chi 18) dat duéi 3 (theo thang didm 5) trong 2
nim lién tiép véi cing mdt mén hoc, thi trudng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu
ciu Khoa/Bd m6n/Bo phan, c4 nhén lién quan td chirc thao luan vé viéc didu chinh noi
dung, hinh thirc kiém tra dénh gia.

* Ghi chi: Cac thong tin trong Miu b4o cao nay 1a cdc ndi dung cbt 161, ngoai ra,
don vi ¢6 thé bd sung cic ndi dung khac néu cin thibt
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Phuy lyc IL.4

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI

{

CUA HQC VIEN VE VE CHAT LUQNG GIANG DAY MON HOC CUA GIANG VIEN |
(Kém theo Huéng din s6 ........../HD-DHQGHN ngay ....... thdng ....... ndm 2014

cua Gidm déc Dai hoc Qudc gia Ha Noi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

[y

20

BANG TONG HQP KET QUA TOAN BON VI
Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE VE CHAT LUQNG GIANG DAY

MON HQC CUA GIANG VIEN

. Théng tin chung

Thoi gian khao sat:

Hinh thtrc khao sat:

Péi tugng khao sat:

M3u khao sét:

+ Téng s6 Iwot mén hoc d4 day trong nam hoc
+ Tbng sb lugt mén hoc dd dugc d4nh gia

+ Téng sb luot hoc vién duge 14y y kién
Két qua khao sat

2.1. Két qua phén tich dir liéu

--------------
--------------

+ Téng sb luot giang vién dugc danh gia creererrennes

--------------

Piém
TT Noi dung dénh gi4 danh gid | DO lich
trung chuiin
_ binh
. Co s& vat chit va trang thiét vi phue vu
L. Phong hoc dép tmg yéu cu giang day va hoc tip ciia mon hoc
2. | Trang thiét bj phuc vu giang day va hoc tdp dap tmg yéu clu ctia
mon hoc
Hoat dong gidng day mén hoc
3. | Giang vién thyc hién thoi gian 1€n 16p nghiém tic theo quy dinh
4. | Giang vién phd bién dy du phuong phép hoc tap mén hoc khi bit
d4u mén hoc
5. | Céc bai tap/tidu luan/dd 4n thyc su gitp sinh vién dat dwoc muc
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tiéu mon hoc

6. Giang vién truyén dat 15 ring cac ndi dung trong mAn hoc S

7. | Phuong phép giang day cla giang vién gitip ban phéat huy tinh
sang tao

8. | Phuong phép giang day cia giang vién gitip sinh vién phét huy
kha niing nghién ciru dfc 14p

9. | Giang vién tao dugc ddng luc hoc tAp/nghién ctru cho sinh vién

10. | Giang vién nhiét tinh trr vdn cho ngudi hoc v& mén hoc ngoai giv
trén 16p

11. | Giang vién gitip sinh vién phat trién c4c k¥ ning mém nhu thuyét
trinh, lam viéc nhém

12. | Giang vién ludn phan hdi kip thdi v& két qua hoc tip cho ngudi
hoc

13. | N¢i dung thi/kiém tra (thudng xuyén, gitta k¥) phu hop véi ndi
dung mdn hoc |
N¢i dung mon hgc

14. | Mén hoc trang bj nhiéu kién thic, k§ niing nghé nghiép cho sinh
vién ,

15. | M6n hoc gitip ich cho sinh vién trong viéc 1am luin vin/ludn 4n

2.2. Danh gia ciia don vi

V& viée t chirc thyc hién mén hoc:

V& chwong trinh mén hoc:

V& hoat dong giang day mon hoc:

Vé hoat déng kiém tra, d4nh gi4 két qua hoc tap:

2.3. So sanh vé6i két qua khao sit ciia 2 nim lién tiép (néu c6)

2.4. P& xuiit cic giai phip ning cao chit lwgng hoat dong giang day va
chwong trinh dao tao
3. Cic dé xuat, kién nghj ciia don vi vé hoat d9ng khio st théng tin phan hdi

2 [] oA X A
ciia sinh vién vé mén hoc

Vé Phiéu khéo sat:
Vé quy trinh:
Céc ¥ kién khac:

* Huéng din xit Iy két qua khao sat:
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+ Néu diém danh gia trung binh ctia hoc vién vé co 50 vt chat va trang thiét 1'i
phuc vy (ti€u chi 1va tiéu chi 2) dat dudi 5 (theo thang diém 5)° trong 3 mon hoc kha.,
nhau, Thi trudng don vi chi dao nghién ctru céc giai phap khic phuc;

+ Néu diém danh gia trung binh cta hoc vién vé hoat dong gidng day mdn hoc
(tiéu chi tir 3 dén 13) dbi v6i cling mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong
2 nim lién tiép & cing mdt mén hoc ma gidng vién giang day, Thu trudéng don vi xem
xét viée giri két qua do cho cAp trén quan Iy trye tiép cla gidng vién;

+ Néu diém danh gia trung binh ciia hoc vién v& ngi dung mén hoc (tiéu chi 14
va tidu chi 15) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 3 nim lién tiép véi cling mot mén
hoc, Thi trudng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cAu Khoa/Bd mon/Bo phén lién
quan t chirc thao luan vé viéc diu chinh ni dung mén hoc

* Ghi chi: Cac thong tin trong MAu bio cao nay la cac ndi dung cot lox, ngoai ra,
dom vi c6 thé bd sung cac ndi dung khic néu cén thiét » |

* Céc Phibu léy ¥ kién phan hdi sir dung trong Huéng din ndy ding thang tra 161 5 didm do dbi xtng bt
dAu tir 1, cho nén diém trung binh thuc t& ctia thang nay chinh 13 diém gita cia thang - ttc 3 diém, chir khong
phai 1a diém trung binh s6 hoc 12 2,5 diém.
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(Kém theo Huéng dan $6 ... ...

Phy luc II1.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI

VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQO PAO TAO VA

NGHIEN CUU KHOA HQC

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

......HD-DHQGHN ngay .......
ciia Gidm déc Pai hoc Quic gia Ha Noi)

thdng ......

. nam 2014

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HOC

Kinh chao cdc Anh/Chi,

CUA TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Pai hoc Quéc gia Ha Noi (DHQGHN) dang tién hanh lay ¥ kién phdn hoi vé
chdt lu'ong hoat dong phuc vu cia thw vién nhidm ndng cao chit luong dao tao va
nghzen ciru khoa hoc trong DHQGHN Kinh mong Anh/Chj domh it thoi gian dé trd 1o

cdc cdu héi sau theo quan diém cd nhdn cia minh. Xin chdn thanh cdm on sw hop tdc
cua Anh/Chi.

Phin I. Xin vui Iong cho biét y kién ctia Anh/Chi vé cac ndi dung sau:

(Anh/Chi trd 167 bing cdch ddnh ddu vao lya chon theo cdc mikc: @ - Hodn todn
khéng dong y; @ - Khéng dong y; ® - Phdn vin, ®- Dong ¥; ® - Hodn toan dong )

Stt Ni dung ldy ¥ kién Thang danh gia
Vé co s6 vat chdt va trang thiét bi cila thie vién

1 Phong doc cua thur vién dép tmg yéu ciu vé diéntichychdngdi | @ | @ | ® | @ | ®
2 | Phong doc cua thu vién dam bao thoang mét, ¢t 4nh séng O ||| |6
3 Hé théng trang thiét bj ctia thu vién dép tng yéu chu O | ©|®|® |6
4 | Céc trang thiét bj ctia thu vién sir dung c6 hiéu qua Ol |®|®|06
5 | Website cuia thu vién dé khai thic Q|l@|0®|® |06
6 | Céc phin mém tra ciru tai liéu d& sir dung O | @ |0 |®|06
Vé cdc ngudn tai liéu cila thie vign

7 | Tailiéu hoc tap tiéhg Viét dap tmg yéu ciu ||| ® |06
8 Tai liéu hoc t4p tiéng nude ngoai dap tmg yéu ciu | @ |0 |® |06
9 | Tai liéu tham khao tiéng Viét d4p tmg yéu ciu ||| ® |06
10 | Tai liéu tham khao tiéng nu6c ngoai dap tmg yéu ciu O |l @|®|® |6
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11 | Tai lidu trong cac phong doc ty chon clia thu vién duge sép xép

gon gang, d& tim ®1e .® : ©1 e
12 | Théng tin tra ctru tu lidu ddy du, 16 rang BRI
13 | Tai liéu dién tir cta thu vién dap ting nhu cAu sir dung o |® |06 ®
Vé cdc quy dinh cila thir vién
14 | Huéng din st dung thu vién 18 rang |l @ |0|o® |6
15 | Quy dinh v& thoi gian muon tai liéu pht hop O @3 |® |06
16 | Quy dinh vé s8 lugng tai liéu duge muon hop 1y O |l @0 |® |06
17 | Quy dinh vé gid md/déng cira phuc vy ban doc hop ly Q@ || |6
18 | Quy dinh xt phat bé..ng hinh thirc khéa the khi muon séch olololels
qué han 13 hop 1y, hiéu qua
vé chcft lugng phuc vu ciia dgi ngii cdn bd, nhdn vién thu vién :
19 | Cén bd, nhan vién thw vién c6 thi d6 phuc vu tt o|lo|o|o|o6
20 | C4n b, nhan vién thur vién h8 tro ban doc hiéu qua Ol @ |0 |® |06
21 | Cén by, nhan vién thu vién c6 trinh dd chuyén mén, nghiép vu t6t O 1@ | |06
Ddnh gic chung vé hiéu qud cong tdc phuc vu cia thu vién déi véi Anh/Chj
22 | Mbt cach tdng th8, Anh/Chj hai long v6i chit lwong hoat dong olololaelae

phuc vu ctia thu vién

Cic y kién déng gép ciia Anh/Chi dé hoat dfng ciia Trung tdm Théng tin -
Thuw vién hd tro hiéu qua hon cho céng tic hoc tap, gidng day va nghién cttu khoa
hoc ciia PHQGHN:

Phén II. Théng tin c4 nhan:

1. Gidi tinh: 0 Nam o N

2. Anh/Chj hién tai la: o Hoc sinh o Sinh vién o Hoc vién cao hoc
0 Nghién chu sinh o Gidng vién 0 Nghién ctru vién o Cén bd quan ly
3. Linh viec chuyén mén:
o Khoa hoc XH & NV o Khoa hoc Ty nhién o Kinh té o Luét

O Cong ngh¢ o Gido duc o Ngoai ngit
Khac (Hay list ké cu théy: ......ccoovn...

Xin chén thanh cam on!
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| Phu lyc IIL.2
" MAU BAO CAO TONG HQP KET OUA LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA

NGHIEN CUU KHOA HQC
(Kém theo Huéng dén 56 ........../HD-PHQGHN ngay ....... thdng ... nim 2014

ctia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha N§i)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQGNG HOAT PONG HO TRG PAO TAO VA NGHIEN CUU
KHOA HQC CUA THU VIEN PAI HQC QUOC GIA HA NOI

1. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:
- Hinh thirc khao sat:
- Dbi twgng khao sat:
- Mau khao sét:
- 2. Két qua khio sat
2.1. Két qua phén tich dit li¢u

TT

Piém .
Do léch

Nbi dung iy y kién phin hdi d4nh gid :
chuan

trung binh

Vé co s vdt chdt va trang thiét bi ciia thir vién

Phong doc ctia thu vién d4p tmg yéu cdu vé dién tich, chd ngdi

Phong doc ciia thu vién dam béo thodng mét, 4u 4nh séng

Heé thdng trang thiét bi ciia thu vién dép ng yéu clu

Céc trang thiét bj ciia thu vién st dung c6 hiéu qua

Website cta thu vién dé khai thac

O\ D [ W DD | e

Céc phin mém tra ctru ti lidu dé st dung

Vé cdc nguodn tai liéu cua thu vién

7 | Tai lidu hoc tap tiéng Viét dép tmg yéu clu

8 | Tai liéu hoc tap tiéng nuéc ngoai dép tng yéu ciu

9 | Tai lidu tham khao tiéng Viét dap tmg yéu cdu

10 | Tai liéu tham khao tiéng nuéc ngoai dép ting yéu cAu
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11 | Tai 'iéu trong cac phong doc tu chon ctia thu vién dugc sép
xép zon gang, d& tim

12 | Thong tin tra ciru tu lidu diy du, ro rang

13 | Tai liéu dién tir cta thu vién dép tmg nhu cdu sir dung
Vé cdc quy dinh cia thie vién

14 | Hudng dén str dung thu vién 16 rang

15 | Quy dinh vé thoi gian mugn tai liéu phit hop

16 | Quy dinh vé s6 lugng tai liéu dugc mugn hop ly

17 | Quy dinh vé& gi m&/déng cira phuc vu ban doc hop 1y

18 | Quy dinh xir phat bang hinh thirc khéa thé khi mugn séch
qué han 13 hop ly, hiéu qua ‘
Vé chét liwgng phuc vu clla dgi ngii cdn bé, nhdn vién thu vién

19 | Cén bo, nhan vién thu vién c6 thai do phuc vu tbt

20 | Cén bd, nhén vién thu vién hd trg ban doc hiu qua

21 | Cén bd, nhan vién thu vién c6 trinh d9 chuyén mon, nghiép
vu tbt
Ddnh gid chung vé hiéu qud cong tdc phuc vy cua thu vién ddi véi Anh/Chi
Mot cach tdng th8, Anh/Chi hai long véi chit lugng hoat

22

dong phuc vu cua thu vién

2.1. Déanh gia cia don vi

- V& co s& vat chét trang thiét bi cia thu vién:
- V& cac ngudn tai lidu cia thu vién:

- V& c4c quy dinh ciia thu vién:

- V& chét lugng phuc vu ciia ddi ngii cdn bd, nhan vién thu vién:

2.2. So sanh v&i két qua khao sat clia 2 nam lién tiép (néu c6)

2.3. D& xuft cac giai phap ning cao chit lugng hoat dong phuc vu hoat dong dao

tao va nghién ciru khoa hoc

3. Cac dé xuat, kién nghi ciia don vi vé hoat dong khao sat thong tin phan hdi

clia ngwdi hoc vé mén hoc

- V&Phiéu khao sat:

- V& quy trinh:
- Cécy kién khéc:

* Hwéng din sit dung két qua

Két qué 14y ¥ kién phan hdi tir phia ngudi st dung thu vién vé chét hxorng hoat
dong hd trg PT va NCKH cua Trung tdm Thong tin — Thu vién PHQGHN duoc ghi
truc tiép cho cac bd phén trong don vi va dugc st dung nhu sau:

- Néu diém danh gi4 trung binh cta nhitng ngudi st dung thu vién v& co 56 vat
chdt va trang thiét bi phuc vy, vé cdc nguén tai liéu va vé cdc quy dinh ctia thu vién
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dat duéi 3 (theo thang diém 5) trong tiéu chi nio, Gidm dbc Trung tAm Thong tin —
Thw vién chi dao nghién ctru céc giai phap dé khic phuc .

- Néu diém d4nh gia trung binh ciia nhitng ngudi sit dung thu vién vé chdt
luong phuc vu clia déi ngii cdn bg, nhén vién thu vién dat duéi 3 (theo thang diém 5)
trong 2 nim lién tiép, Gidm dbc Trung tim Thong tin — Thu vién xem xét, t& chirc
danh gia chét lugng cong tac cu thé cia cén bd va nhan vién trong don vi va st dung
két qua danh gia ndy lam cén ¢t khen thudong hay ky ludt v6i can bd, nhan vién va lam
cin cir xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bd ciia don vi.

* Ghi chui: Cac thong tin trong Miu b4o cao nﬁy 1a cac ndi dung cbt 16i, ngoai ra,
don vi ¢6 thé bd sung cic ndi dung khac néu cin thiét
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Phu luc IV.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI o
'VE HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC |
(Kém theo Hudng dan s6 ........../HD-DHQGHN ngay ....... thdng ....... ndm 2014
ctia Gidm déc Pai hoc Qudc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA Djc lap — Ty do — Hanh phic

Ngay thdng  ndm 20...
PHILU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT BONG HO TR NGUOI HQC

Kinh giri cdc Anh/Chj sinh vién, hoc vién, Sy o ’

Nhim khong ngu'ng ndng cao chdt lwong cong tdc hé tro ngum hoc tai DHQGHN
Phong/Trung tdm PBCL 8 chire Idy ¥ kién phdn hoi ciia ngudi hoc vé chdt lugng va hiéu qua
ctia cdc hoat dong nay.

Dé nghi cdc Anh/Chi danh thoi gian d8 trd 16 Phiéu. ¥ kién phdn héi cia cdc Anh/Chi
1& nhitng déng gép quy bdu gép phdn ndng cao chdt lugng va hiéu qua cde hoat dong hé tro
nguoi hoc cia DHQGHN.

Cadm on su hop tdc cila cdc Anh/Chij!

1. Thang danh gid
© @ ® @ ®
Hoan toan \ N Hoan
h K 7 i) Y 3 7 H ) \
khong dong y hong dong y Phan varn Dong y toan dong y

Pé tra 16 Phiéu, d& nghi cdc Anl/Chj doc k§ céc ciu hoi va danh ddu X vao 6 tumé
ung trong thang danh gia.

2. N¢i dung danh gia
Néu Anh/Chj 14 ngudi hoc dang & trong ky tic x4, Anh/Chi tra 101 bat ddu tir cau 1;

néu Anh/Chi khdng & trong ky tlc x4, xin Anh/Chj vui 1ong tra 101 bit ddu tir cau 9.

Thang danh gia
. @ Hoan toan khong
TT Noi dung dong y = ® Hodn
dong y

Viéc xét duyét ngudi hoc vao ky tic x4 dam béo theo ding quy dinh
clia DHQGHN vle|o|@|©
Chét luong phong & cta ky tic x4 dép tmg nhu ciu clia ngudi hoc Ol|e|® |6
Noi quy/quy dinh ctia ky tiic x4 pht hop O|l® | ®|®|06
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Thang danh gia

dong y
4. | Thai dd phuc vu ctia nhan vién ky tic x4 tét olo|lo|e|e
> Dich vu in ubng trong ky tic x4 c6 chét lugng tot Q|O|0|® |06
6. Mang internet trong ky tiic x4 c6 chit lwong tdt OQI@|I®|D|6
7 | Cong thc dam béo an ninh, an toan trong ky tic x4 dugc thuc hiéntdt | O (@ |® | @ | ®
8. Ky tiic x4 luén dugc vé sinh sach s& OQ|lO|®|® |6
9. | C6 vin hoc tap hd tro ngudi hoc hiéu qua olo|loled|o6
10. | Ban céan sy 16p hoat dong hiéu qua OlO|o|l@®|6
11. | Ngudi hoc duge hd trg v& nghién ctru khoa hoc hiéu qua ololole!|e

Ngudi hoc dugc phd bién ddy di v& thong tin v& chu truong, chinh
12. 1 sach cha Pang, phép luit clia nhd nuéc, ndi quy, quy ché cua

©
®
®
®
)

PHQGHN
13. ?éiugé)hgc dugc tham gia déng gép ¥ kién véi Truong/Khoa (v& moi oleolelele
14. | Ngudi hoc duge khen thudng kip thoi va thoa dang O|l®|6 ®
N e V.4 1 A A . A A

15. | Nguoi hoc dugce cung cap thudng xuyén thong tin vé hoc bong ololele|e
16. | Viée xét duyét cap hoc bong cho ngudi hoc duge thuc hién cong bang ololole|e
17 Viéc lya chon tham gia céc chwong trinh trao dbi sinh vién dam bao

18. | Thu tuc xét duyét cho ngudi hoc vay vén nhanh gon | oleolele!le
19. | Thai @9 phuc vu ctia can by phu trach cong tdc nguoi hoc tot ololoele!le
20. Sj;élllloat dong vin nghé/thé thao cho ngudi hoc duge td chirc thuomg olelele!le
21. ?é?c hoat dfng ngoai khoéa/tinh nguyén cho nguoi hoc duge t6 chirc ololele!le
22. | Hoat dong hudng nghiép cho ngudi hoc duge t8 chirc ¢6 hidu qua Ol |6
23. | Hoat dong ctia cdc cdu lac bd hitu ich cho ngudi hoc ORECREORECRES)

(Tir cdu 24 — 27 chi danh cho ngwoi hoc da tirng kham/chita bénh tgi cdc phong khdm ciia
Bénh vién DHQHGN)

4 Co s& vit chit cia phong kham/Bénh vién d4p tmg nhu ciu
* | khdm/chita bénh

25, | Cong tac cham séc sirc khoe dap timg nhu cau ciia ngudi hoc

®

26. | Dichvu tu vén tAm 1y d4p tmg nhu cdu cta ngudi hoc ololelele
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Thang danh gia ‘
@ Hoan toan khon,,

L - Noi dung déngy = ® Hodn
dong y
27. | Théi @ phuc vuciia can bg y té tdt/ dap tmg nhu ciu ngudi hoc ololole!le

Céc ¥ kién nhén xét khac hogc dé xuft nh3m nang cao chit lugng va hidu qua c4c hoat dong h3
trg ngudi hoc tai PHQGHN

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Thong tin ¢4 nhan
Gi6i tinh: Nam [OJ; Ni¢ O Nam thir: Nhdt 00; Hai O; Ba O; Tu O

Xin chdn thanh cam on Anh/Chj!
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PAI HQC QUOC GIA HA NOI

Phy luc V.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOX

VE HOAT BPONG HO TRG NGUGI HQC
(Kém theo Hieéng dén 6 ........../HD-DHOGHN ngay ....... thing ....... ndm 2014
ciia Gidm dée Pai hoc Quéc gia Ha Nji)

TRUONG/KHOA...

Ngay

thang  ndm 20...

MAU BAO CAO TONG HQP
KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG HO TRQO NGUOI HQC

'CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

1. Thong tin chung
- b6i tugng khio sat:
- MAu khao st va ty 18 tra 1o phiéu:
- Thoi gian khéo sat:
- Hinh thirc khéo sat:
2. Két qua khio sat
2.1. Két qua phan tich di li¢u
TT " N¢i dung Iy y kién phan hdi gi*;if:u“ndg‘{‘t‘,‘i’;h *Z?u‘,%‘;"
1. | Viéc xét duyét ngudi hoc vao ky tic x4 dam bao quy
: dinh cia PHQGHN
2. Chét luong phong & ciia ky tic x4 dép g nhu cdu clia
ngubi hoc
3. | Noi quy/quy dinh cua ky tlic x4 phti hgp
4. Dich vu in ubng trong ky tic x4 c6 chét lugng tdt
3. Mang internet trong ky tuc x4 co chét lugng tbt
6. |Cong téc dam b'éo an ninh, an toan trong ky tic xa
duogc thuc hién tot
7, Ky tic x4 lubn duge vé sinh sach s&
8. | Thai d6 phuc vu ctia nhén vién ky tlic x4 t6t
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Piém d4nh | B léch

A K PR IEYS 2:;\ Ao
T Mgi dung lay y kién ph p hoi gi? trung binh chuén

9. | C8 vAn hoc tap hd tro ngudi hoc hidu qua

10. | Ban cén s 16p hoat ddng hiéu qua

11. | Ngudi hoc dugc hd tro trong nghién ciru khoa hoc higu
qua ‘

Ngudi hoc duoc phd bién ddy du v& théng tin v& chu
12. truong, chinh sach cua Déang, phdp ludt cia nha nuéc,
ndi quy, quy ché cia PHQGHN

13. | Ngudi hoc dugc tham gia déng gép ¥ kién véi
Trudng/Khoa (v& moi vén d&)

14. Ngudi hoc duge khen thueong kip thoi va thoa dang
15 Ngudi hoc duge cung cp thudng xuyén théng tin v&
* | hoc bdng

16 Viéc xét duyét cép hoc bong cho ngudi hoc dugc thuc
" | hién cong bang

17 Viéc lya chon tham gia cac chuong trinh trao ddi sinh
" | vién dam bao cong bang

18. | Thit tyc xét duyét cho ngudi hoc vay vén nhanh gon

19 Thai d0 phuc vu cta cén bo phu trach cong tic sinh
" | vién tot

20. | Céc hoat d6ng vin nghé&/thé thao cho ngudi hoc duoc
t0 chirc thudong xuyén

21. | Céc hoat dong ngoai khoéa/tinh nguyén cho ngudi hoc
duge td chire tot

9. | Hoat dong huéng nghiép cho ngudi hoc duge t chirc
c6 hiéu qua

23. Hoat d6ng ctia cdc ciu lac b hiru ich cho ngudi hoc
o4 | Co s& vit chét cua phong kham/Bénh vién dép tmg

nhu ciu kham/chita bénh
25 Cong tac cham séc sirc khoe dap tng nhu cdu cua
" | ngudi hoe

26. | Dich vu tu vén tm 1y dap tmg nhu cAu ctia ngudi hoc

27 | Thai d6 phuc vu ctia can bd y té tdt/d4p tmg nhu cdu
" | cia nguoi hoc

2.2. Danh gia chung ctia don vi vé hoat dong hd tro ngudi hoc

2.3. So sanh véi két qua khao sat ciia 2 nim lién tiép (néu c6)

2.4. P& xuit cdc gidi phap ning cao chit lwong hoat ddng hd trg nguwdi hoc

3. Céc d& xuit, kién nghi cia don vi vé hoat ddng khao sit théng tin phan hdi
vé chét lwgng hoat ddng hd trg ngudi hoc
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- V& Phiéu khao sét:
- V& quy trinh:
- Cicykiénkhdc: "

* Hwéng din sik dung két qua

Két qua khao sét thong tin phan héi ctia ngudi hoc v& chit lugng céc hoat dong
hd trg ngudi hoe duge g tryc tiép cho céc bd phén c6 lién quan trong don vi; cic ban
chirc niing, c4c don vi lién quan va dugc sir dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cla ngudi hoc d6i v6i tiéu chi ndo d6 vé& cac
hoat dong hd trg ngudi hoc do don vi ddo tao thuc hién dat dudi diém 3 (theo thang
didm 5), thi trudng don vi chi dao nghién ctru céc giai phap dé khéc phuc va theo doi
két qua d4nh gia trong nhitng 14n tiép theo;

- Néu diém danh gi4 trung binh cta ngudi hoc d6i véi tidu chi ndo d6 v& cac
dich vu ctia Trung tdm HS trg sinh vién dat duéi diém 3, Giam d6c Trung tam HJ trg
sinh vién chi dao nghién ctru céc giai phap @8 khic phuc va theo doi két qua dénh gia
trong nhitng 14n tiép theo;

- Néu didm danh gi4 trung binh cia ngudi hoc d6i v6i tiu chi ndo d6 vé hoat
dong chz‘nh soc strc khoe dat dudi diém 3, Gidm dbc Bénh vién PHQGHN chi dao
nghién ctru céc gidi phap d8& khic phuc va theo dai két qua danh gi4 trong nhing 14n
tiép theo; ‘
- Néu diém dénh gis trung binh ciia ngudi hoc dbi véi tiéu chi ndo d6 vé& céc
hoat ddng hd trg con lai dat diém dudi 3, thu treéng don vi ddo tao chi dao nghién ctru
céc gidi phép dé khic phuc theo ddi két qua danh gid trong nhitng 1an tiép theo;

- Néu diém d4nh gi4 cc hoat dong hd trg dat diém dudi 3 trong 2 nam lién tiép,
tht trudng céc don vi c6 lién quan xem xét, td chtrc danh gia chét lugng cong viée cu
thé ctia c4n bd va nhén vién c6 lién quan trong don vi va sir dung két qua danh gid nay
lam cin ¢ khen thuéﬁg hay ky luét véi can bd, nhan vién; dﬁ“)ng thoi 1am cén ¢t x4y
dung ké hoach dao tao, bdi dudng cén bd cia don vi.

* Ghi chii: Cac thong tin trong MAu bio cdo nay la cic ndi dung c6t 16, ngoai ra,
dom vi c6 thé bb sung c4c ndi dung khic néu cin thiét
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Phy lye V.1
MAU PHIEU LAY ¥ KIEN PHAN HOI |
CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
(Kém theo Hudng dén 6 ........../HD-DHQGHN ngdy ....... thdng ....... ndm 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quoc gia Ha N§i)

Ma phiéu

DAL HQC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Ty do — Hanh phic

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA |
NGUOI HQC TOT NGHIEP VE CHUONG TRINH PAO TAO
CUA DAI HQC QUOC GIA HA NQI

Thén giri Anh/Chj cyu sinh vién, hoc vién ctia Dai hoc Qubc gia Ha Ndi,

Véi muc tiéu dao tao ngudi hoc t6t nghiép ra truong c6 du kién thic, k¥ ning chuyén
mon nghiép vu va phim chét dao dtc nghd nghiép dap tng yéu ciu ngh& nghiép cta thi
trudmg lao dong, Dai hoe Quéc gia Ha Noi trién khai khao sét ¥ kién phan héi ctia Anh/Chi vé
chit luong dao tao cua nganh Anh/Chi vira tdt nghiép, véi tu cach 12 cyu ngudi hoc cua
chwong trinh. Ching t6i xin dam béo céc thong tin c4 nhén trong Phiéu khao s4t ndy hoan
toan dugc gift kin va chi sir dung vao myc dich ning cao chét lwong chuong trinh dio tao.

Dé thuén tién trong cAu hdi va tra 10, chiing t6i xin ding chung mét tir “Co quan” cho
tAt ca cac loai hinh co quan/doanh nghigp/céng ty/truorng hoc ..

Anh/Chj vui long cho biét mot s8 thong tin vé Co quan va céng viéc Anh/Ch1 dang lam
sau khi tot nghiép. Anh/Chi dién ddu X vao 6 phit hop hodc dién théng tin vao cdc khodng
tréng cho cdc cdu héi dudi ddy.
1. Anh/Chj dwge tuyén dung vao lam viéc tgi Co quan khi:
O Chua tét nghiép O Tét nghiép < 3 thang O Tt nghiép 3 — 6 thang O Tbt nghiép > 12 théng
2. Logi hinh ciia Co quan Anh/Chj dang lam vigc:

2.1. Nha nuée (bao gdm ca t8 chirc Pang, doan thé): O Cép trung wvong O Chp dia
phuong

2.2. Co quan sy nghiép: O Gido duc DYt
2.3. Doanh nghiép: 0 Tép doan/tbng congty O DN vira va nhé O Tu kinh doanh
O Lién doanh O DN100% vbn nudc ngoai.
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2.4. T chiic phi chinh phu: O Trong nuéc 0 Qubc té
2.5. Loai hinh khc (Xin a8ura)i.......oooiviniiiiiiiiininnnenn. S PP

3. Vi tri Anh/Chj dwoc bo tri ?

O Tépsu O Quan Iy cip bd phan

0O Quanly cép don vi

O Cén bd thwye O Khac (XInnéura)i......ocoeeeviieinininnnnnns

thi (nhan vién)

Duedi day la cdc tidu chi vé kién thike, ky ndng, ndng luc nghzep vu, phdm chdt cd nhdn va cdc
ky nang mém ciia sinh vién chwong trinh déo tao sau tét nghiép. Anh/Chj vui long cho biét y
kién ddnh gid theo cdc tiéu chi, cdn cik vao thang ddnh gid ¢ méi cit phia bén trdi va phdi.

Anh/Chi dénh ddu X vao sé phi hop
nhdt & cot bén trdi @é danh gid mikc dp
quan trong cua tung tiéu chi doi véi
cong viéc hién tai:

Thang dinh gid nukc do quan trong

Anh/Chi ddnh ddu X vao sé phit hop nhdt & cot bén
phdi vé mirc d¢ ddp vmg cua ndng lyc cia bdan
than sau khi 16t nghiép chuong trinh dio tao doi

V&i yéu cdu cong viéc hién tqi:

Thang ddnh gid mirc dj ddp g (phia bén phdi):

(phia bén trdi):
O @ |0 |® ®

) @ |06 |06 Hodn o

Hoan > fodn "\ toan da

toan. | Rat  khong " P

khéng quan ddp vmg g

quan trong

trong

4. Kién thire, kj ning va ning lyc nghiép vu
ololele|e 4.1. Kién thirc nganh dugc dao tao olele |l |
ololol|le|e 4.2. Kién thirc xa hoi olele |l |6
ololel|lele 4.3. Nang lyc tmg dung kién thitc chuyén mén oleleo |l |
olo|e @- ® 4.4, Ning lyc tu hoc/ty nghién ciru olole lo |
ololol|le|e 4.5. Ne'mg lyc giao ti€p thong dung bing olole o |e
ngoai ngit
ololole|oe 4.6 I\Alénglluc sit dung ngoai ngit trong olole |lo |6
chuyén mén _

©|®|® | ® | ® |47 Ky ning nghé nghiép o |@|o |@ |6
®|@|0®|®|® |48 KJningtinhoc O |O0|® |® |6
O|®|6|®]|6 |49 K¥ning tuduy O (0|0 |® |©
O|®@|®|®|® |410. Khining phin tich, danh gia Dol | |6
D@ |®|®|®|411Ky ning khai thdc, phén loai, xt ly | @ | @ | ® ®
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5. Phém chit cd nhén |
ololelele 5.1. Tinh ty tin vao kha néng ctia ban thén olole o |6
0|o|o|e|@|>* Thsingto o |@|lo e |6
ololele|e 5.3. Tinh chuyén nghiép olole lo |6
olololele 5.4. C6 dong lyc lam viéc olole lo |6
olololele 5.5. Hop téc tbt v6i ddng nghiép olole lo e
@j ®|® | ®| ® | 5.6 Trach nhiém dbi véi cong viée olole |l |6
©|®|®|®|®|5.7. Cétinh ciu thi/tiép thu o |o|o | |6
ole|e|®|®|5.8 Codao dic nghé nghiép o lole | |6
O|®|®|®|® |59 Khaning thich nghi v6i nhiing thay il |0 | @ @ |6
O|l®|®|®|®]|510. Kha ning phdn img tich cuc truée | @ (@ |O® |® | ®

ap luc

6. Ky ning mém va cdc ning lyc khdc
Q|®|0®|®|®|6.1. K¥ ning giao tiép QO |®@ |6
D@03 |®|®]6.2 Kyning thuyét trinh QO |l |® |6
Ol |®|6|63. K¥ ning lap k& hoach cong visc hitu | ® | @ | ® @ |6

qua

O|®|0®|®|® |64 Kyning td chitc vadiduphbinhiémwvu | @ |@|® |@ | ®

Q|@|®|®|®|6.5. Ky ning quan Iy thdi gian O 0|0 |® |6

O|l®|0|®| 6 |6.6.Kyning xdc diﬁh vén dé O |0 @ ®
| OQlOIB®|®|06 | 6.7. K§ ning xir Iy/giai quyét van @& O |l | | ®

®|®|®|®|® |68 Kyningquinly va gidi quyétxungddt |@© (@ |® |® |G

O|l®|e|®|®|6.9.K¥ning 1am viéc nhém hi€u qua QO || |® |6

O|l®10 |®|®|6.10.K¥ ning phan hdi tich cuc O loleo (@ |6

OREOREO) ® | 6.11. K¥ ning soan théo vin ban hanh | @ (@ |® |® | O

" chinh co bdn

7, Sau khi tuyén dung, Anh/Chj phdi bé trg thém cdc kién thirc, k§ néing ndo G cd thé
ddp ttng cong viéc tai Co quan dang cong tic? (Ddnh ddu X vao tdt ca nhitng noi dung
cdn phdi bé tro thém)

[0 Khéng phai bd trg thém O B tro k¥ nang v& cong nghé thong tin

O B tro kién thic chuyén mon [0 Néang cao k¥ ning ngoai nglt
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O B4 trg k§ ning nghiép vu 0 B tro k¥ ning mém
O KhAC (Xin ghi I8):uceevirercreriieriiitnimiseiesennsresisssssssnsssssssssssssssssssssassssssssesesenes cerereeenens

8. Anh/Chj c6 y kién déng gép khdc nhdm néng cao chiit irgng Chuong trinh ddo tao
cita DPHQGHN?

9. Mpt s6 thong tin cd nhin

9.1. Gidi tinh: O Nam [N

9.2, NANK NOC: ovrereririiiiinitiii ettt sttt s

9.3, NAM t6t NEHIED: +.vveverrrrerrnrerrerrnresersecessessesssenssensssssens

9.4, X&p 1021 t8t NZHIEP: cvvvvvrvererncrirrierricireeiesst s sssenns
O ;Trung binh O Kha o O Gioi [ Xuft shc

9.4. Pién thoai : «.cereevirrrerererennerererens BNAIL i

TRAN TRONG CAM ON!
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Phu lue V.2
.IAU BAO CAO TONG HOP KET QUA LAY Y KIEN PHA: | HOI
CUA CUUNGUOI HQC :
(Keém theo Huong dén 56 ... /HD-DHQGHN ngay ... .... thang ... .... ndam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

BAO CAO TONG HQP
KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUU NGU'OI HQC
VE CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thirc khao sat:

- MAu khao sat va ty 18 tra 1 phiéu:

- Pbi tugng khao sat:

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dit liéu
- Loai hinh co quan:
- Viéc 1am cuia sinh vién phi hgp/khéng pht hop véi ngémh duogc dao tao:
- Vi tri sinh vién tét nghlep dugc bb tri 1am viée:
- Thoi gian sinh vién t6t nghiép Truong/Khoa, PHQGHN lam viéc tai Co quan:

Piém d4nh
Stt Noi dung 14y ¥ kién phin hdi gi4 trung
binh

bo lgch
chuan

Tim quan trong ciia Kién thite, ky ning va ning luc
nghiép vu

Kién thirc nganh dugc ddo tao

. ‘ 7 ~ A
Kién thirc x& hoi

Ning Iyc tmg dung kién thitc chuyén mén

Ning lyc ty hoc/ty nghién ciru

Niing lyre giao tiép thong dung bang ngoai ngt

Ning lyc st dung ngoai ngir trong chuyén mén

K¥ ning nghé nghiép

K#§ néng tin hoc

Rl Dl El Nl E ol el Bl Ban

K§ nang tu duy logic

[a—y
e

Kha ning phéan tich, phé phan

[y
[N

K¥ ning khai thc, phén loai, xir ly thong tin
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Mire 9 dip tmg cha Kién thite, ky ning va ning lyc
nghiép vy

12. Kién thic nganh duoc dao tao

13. | Kién thire x4 hoi

14. | Nang lyc tmg dung kién thirc chuyén mon

15. | Ning lyc tir hoc/tir nghién ciru

16. | Nang luc giao tiép théng dung bing ngoai ngit

17. | Nang lyc sir dung ngoai ngit trong chuyén mén

18. | K§ ning nghé nghiép

19. | K¥ ning tin hoc

20. | K¥ ning tu duy

21. | Kha niing phén tich, danh gia

22. | K¥ ning khai thac, phén loai, xir ly théng tin
TAm quan trong ciia Phim chit ¢4 nhan

23, | Tinh tu tin vao kha ning ctia ban than

24. | Tinh sing tao

25. | Tinh chuyén nghiép

26. | C6 dong luc lam viéc

27. | Hop tac bt véi dong nghiép

28. | Trach nhiém dbi voi cong viéc

29. | C6 tinh ciu thi/tiép thu

30. | C6 dao dirc nghé nghiép

31. | Khé ning thich nghi véi nhitmg thay déi

32. | Kha néng phan tmg tich cuc trudc ép luc
Mikc d§ dap ng cia PhAm chit c4 nhan

33. | Tinh ty tin vdo kha néing clia ban thén

34. | Tinh séng tao

35. | Tinh chuyén nghiép

36. | C6 dong luc lam viéc

37. | Quan hé tbt véi ddng nghiép

38. | Trach nhiém dbi véi cong viée

39. | C6 tinh cAu thi/tiép thu

40. | C6 dao dirc nghé nghiép

41. | Kha ning thich nghi véi nhitng thay déi

42. | Kha ning phan tng tich cuc trudc ap luc

A - 2 > A Py - ~
Tam quan trong cia Ky ning mem va cac ning lwe |

khae
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43. | K§ ning giao tiép
44. | K¥ ning thuyét trinh
45. | K§ ning 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua

46. | K§ ning td chirc va didu phdi nhiém vu

47. | K¥ ning quan ly thoi gian
48. | K§ ning x4c dinh vén dé
49. | K¢ ning xtr Iy/giai quyét vén d&

50. | K¥ ning quan ly va giai quyét xung dot

51. | K¥ ning 1am viéc nhém hi¢u qua

52. | K§ nang phan hdi tich cyc

53. | K¥ ning soan thao vin ban hanh chinh co ban

Mkc d@§ dap ing ciia Ky ning mém va cdc niing lye
khic

54. | K¥ ning giao tiép

55. | K§ ning thuyét trinh

56. | K¥ ning lap k& hoach cong viéc hiéu qua

57. | K§ ning tb chirc va didu phdi nhiém vu

58. | K¥ ning quén ly thoi gian

59. | K§ ning x4c dinh vin dé

60. | K§ ning xir 1y/gidi quyét vén dé

61. | K§ niang quan 1y va giai quyét xung dot

62. | K¥ ning lam viéc nhom higu qua

63. | K§ niing phan hdi tich cyc

64. | K§ ning soan thao van ban hanh chinh co ban

- Kién thirc, k§ ning sinh vién cin bd trg thém d8 6 thé dap tng yéu ciu cong -
viéc ctia nha tuyén dyng.
- Y kién déng gop khéc cia sinh vién tdt nghiép nhim gitip Trudmng/Khoa...,
DHQGHN néng cao chit lugng chwong trinh do tao ddp tng nhu cAu x& hoi.
* Hwéng din st dung két qua
Téng hop két qua khdo sét thong tin phan hdi ctia cyu ngudi hoc vé CTPT duge
str dung nhu sau:
- Néu diém danh gia trung binh clia cyu nguoi hoc d6i v6i tiéu chi thudc nhém
“Kién thirc, k¥ niing va nang lyc nghi¢p vu” va “Phim chét c4 nhan” dat dudi diém 3
(theo thang diém 5) trong 2 ndm lién tiép, tha truéng don vi chi dao cac bd phan lién
quan nghién ciru cac giai phap dé& khic phuc va theo ddi két qua 14y y kién phan hoi
cua cyu ngudi hoc trong nhing 14n tiép theo;
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- Néu diém danh gié trung binh cla cyu ngudi hoc d6i v6i tidu chi thude nhém
“K¥ ning mém” dat duéi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép, Gidm dbc
Trung tdm Dy béo va Phét trién ngudn nhén luc nghién cfru cic gidi phap dé khic
phuc va theo ddi két qua iy y kién phan hdi ctia cyu ngudi hoc trong nhitng 14n tiép
theo.

* Ghi chii: Cac thong tin trong MAiu béo cdo nay 12 cac ndi dung cbt 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé b sung cic ndi dung khic néu cin thiét
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Phu luc VIL.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO DONG
VE CHAT LUQNG PAO TAO
(Kém theo Hudng dén 6 ........../HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... ndm 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Qudc gia Ha Noi)

PAIHOC QUOC GIAHANOI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Péc lap — Tw do — Hanh phic

M phiéu

PHIEU KHAO SAT
MU'C PO HAI LONG CUA NHA SU DUNG LAO PONG POI VOI
CHAT LUGQNG BAO TAO CUA TRUONG/KHOA...”

Kinh giri Quy Co quan,

Nhim nang cao hidu qua va cht luqng dao tao, nghién ciru khoa hoc dap tmg t&t nhét
nhu ciu x4 hoi, Trub’ng/Khoa... trdn trong xin y kién Quy Co quan v& mtrc d6 hai long cia
Quy Co quan dbi véi sinh vién t6t nghiép Chuong trinh do tao cia Trudng/Khoa... dd va
dang 1am viéc tai Quy Co quan. Moi y kién déng gép ctia Quy Co quan thuc sy quy bau dbi
v6i cong tac dam bao vé ning cao chét lugng dao tao ctia Trudng/Khoa...,DHQGHN. Ching
t61 xin dam bao céc thong tin trong Phiéu khao s4t ndy hoan todn dugc bdo mat va chi st dung
vao muyc dich ning cao chét luong do tao.

Xin dién ddu (X) vao 6 phit hop hodc dién théng tin vao cdc khodng trong cho cdc cdu héi
dudi day.

TE1 €O QUAN: .....ooivuneeeneniieesin ittt a ettt et e e e et et s s st e ‘

Djachi:.............. |

Vi tri nguedi tra 16 KRGO SGE: .........o.oovvvnnniiiiiiiiiiiniiiieei s e .

1. Logi hinh cia Co quan: |

1.1. Nha nuée (bao gdm ca tb chirc Pang, doan thd): o Cép TW o Cép dia phuong

1.2. Co quan sy nghi¢p: oGidoduc oYté

1.3. Doanh nghiép:o Tép doan/téng congty o0 DN vira vanho o Tw kinh doanh
o Lién doanh o DN 100% vén nuéc ngoai

1.4. T chic phi chinh phti: o Trong nude o Qudc té

1.5. Loai hinh KhAc (XN DEU IB) . cuuunvniniiiiiiieetine et et
2. Quy Co quan tuyén dung sinh vién Truong/Khoa... thugc nganh dao tgo nao?

(Xin danh dédu X vao tdt cd cde nganh Quy Co quan tuyén dung)
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(®on vi dio tao bd sung thong tin myc 2. phi hop v6i nganh dao tao cta don vi).

3. Vitri . inh vién tot nghiép Tri-ong/Khoa... dugc bé tri khi lom viée tai Qup Co quan ?

o Tép sy

o Cén b9 thuc thi (nhén vién)

o Quan 1y cép bd phan

o Quén 1y cip don vi

------------------------------------------------

4. Thoi gian sinh vién tot nghigp Truong/Khoa...dd lam viée tgi Quy Co quan (56 thing
lam vige tgi Co quan/ Té chike, bao gom ca thoi gian thik vigc)

o Dudi 6 thang

o Tir 6 - 12 théng

o Trén 1 ndm

Duéi ddy 1a cdc tiéu chi vé kién thirc, ky niing, ndng luc nghiép vu, phdm chdt cd nhdn va cdc kp
ndng mém cua sinh vién tot nghiép tai Truong/Khoa..., PHOGHN. Xin Quy Co quan cho biét y kién
ddnh gid theo cdc tiéu chi, st dung thang ddnh gid & cot phia bén trdi va phdi.

Quy Co quan ddnh ddu X vao s6 phit hop
nhat ¢ cot bén trdi vé mirc dp quan trong cua tung
tiéu chi doi véi Quy Co quan

Thang ddnh gid mirc dp quan trong

Quy Co quan ddnh ddu X vao sé phit hop

nhdt & cot bén phdi vé mitc do hai long clia Quy
Co quan doi véi sinh vién tot nghiép
Truong/Khoa... da/dang lam viéc tai Quy Co

quan

Thang danh gid mirc do hai long

(phia bén trdi):
o o |l® ® o (phia bz‘)n ph&t)C;
Hodn Rt - © 1@ ©
toan khong | < >| quan . Hszn . ~ Rét
quan trong Irong fodn khong | | hai long
hai long
5. Kién thikc, kj ning va ning lyc nghigp vu
Thang danh gid Thang dinh gia
Hocn i Hocn
ton | KOng | pros | Oy | FA Ngi dung focn | King | sy | p | £
khong| quan vin | rong quan kiong|  hai vin | Iong hai
quan | tong trgng mi | long Iong
trgng : Iong
o ole!l|o fil Kién thitc nganh/chuyén nganh dugc ol @
a0 tao
o ® | ® | ® |5.2.Kién thirc nén tang xa hdi lién quan @ ®
ol o | o ' ol ® 5.3‘A. Né‘mg lue an {ung 1‘<Aién thirc chuyén o ol 6
mén vao thyc tién cong viée
4. Nang 1 hién ciru, b
O ® ol @l e il 4~ Ning lyc tu hoc/tir nghién ciru, ty boi O ® olole
udng
@ @ ® | @ | ® |5.5. Nang luc sir dung ngoai ngit ) @ @ |® |6
Q| @ | ® | @ | ® |5.6. Ky ningnghiép vu | @ ®|® |06
) @ ® | @ | ® |5.7. Ky ning st dung tin hoc ©) @) @ | ® |06
o]l @ | ® | ® | ® |5.8 Nangluc tir duy logic/tuduyhéthéng | @ | @ | ® | @ | ®




©

®

©

5.9. Nang lyc tw duy phé phan

©

©

®
®

®

@

5.10. K¥ ndng kh: { thac, phén loai, x{r ly
dit liéw/thdng tin =

©

®

X r A
6. Phém chét cd nhan

6.1. Sy ty tin vao kha néng ctia ban than

6.2. Néng luc séng tao

6.3. Tinh chuyén nghiép

6.4. C6 dong luc lam viéc

6.5. Hop tac v6i ddng nghiép

6.6. Trach nhiém doi vdi cong viéc

6.7. Tinh cdu thi

6.8. Pao dic nghé nghiép

6.9. Kha niing thich tmg v6i thay dbi

© |[e|l6|©e|6|6|6i0 |6 |6

I ECRICRICRICRICAICRICRECREY)
© |©|0|6 0|60 e |6

I CRICRICRICRICRECRICRICRLC)

© ©|60|60|0|0|0 60|

6.10. Kha ning phan tng tich cuc trudc ap
luc '

o lelelelelolelo|e|e

© lelolo|o|loleolo|e|e

© lololo|le|elele|o|o

® (‘9"@@@@@@@@

© ©|©|0|0|0 |0 |0 |0 |

7. Ky niing mém

©

)
®

®

)

7.1. K§ ning giao tiép

©

®

&)

®

@

©

®

©

7.2. K§ nang thuyét trinh

©

&)

©

®
®

®

G)

7.3. K¥ néng lap ké hoach cong viéc hiéu
qua

©

®

7.4. K§ ning t§ chic thuc hién nhiém vu
theo ké hoach

7.5. K§ ning x4c dinh vén d&

7.6. K§ ning xr ly/giai quyét vin dé

7.7. K§ ning quan 1y va giai quyét xung
dot

el e |e|le| e

® ® ©|®| 6

©| 6 0 0| 6

7.8. K¥ néing lam viéc nhéom

®| ©® |[e|e, e

| ©® |00 @

ol o |lele| e

® ©& ®|e| 6

©e|le|e e|e| o

CRICECERECRICHINS

®

)

®

7.9. K§ nang phan hdi tich cuc

©)

&)

©)

@

©@e| o 0| 6

8. Sau khi dwge tuyén dung, sinh vién tot nghiép ciia Truong/Khoa...cin dao tao thém
kién thike, kf ning nao dwdi diy dé cé thé ddp tng yéu ciu cong viéc tai Quy Co quan?

[0 Khong phai bd tro thém
O B tro kién thirc chuyén mdn

O Nang cao/Bd trg k§ ning ngoai ngit

O B trg k¥ ning nghiép vu [0 B trg k§ ning mém
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9. Khi tuyén dung nhan sw, Quy Co quan cé quan tim dén tiéu chi sinh vién tot nghiép
tir Truong/Khoa..., PHQGHN khong?

[0 C6 quan tdm
0 Khéng quan tdm
10. Tong sé sinh vién 1ot nghigp ciia Truwong/Khoa Quy Co quan dang stk dung la:
o Du6i § oTuS5-10 a Trén 10

11. Y kién nhgn xét cita quy co quan vé chwong trinh dio tao cia nha truong

12. Nhitng y kién déng gop khdc ciia Quy Co quan nhim giip Truwomg/Khoa...,
DHQGHN néng cao chit lwgng dao tao sinh vién:

5000000000000 0000000000000080000006000000000800000re00000¢000a0000rreereottetrsesesessessesssstersessessstseosaeesestsessnstsstesessssssossassss
PR R R D

................................................................................................................................................

TRAN TRQONG CAM ON!
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Phu luc VL 2

MAU BAO CAO TONG HQP | ET QUA PHAN HC CUA NHA SU DUI >
LAO BONG VE CHAT LUGNG NGUOI HQC TOT N GHIEP G

(Kém theo Huéng dén $6 ........../HD-DHQGHN ngdy .....

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

. thang ......

ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

nam 2014

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG/KHOA... Bjc lap — Ty do — Hanh phiic

BAO CAO

TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA SU DUNG
LAO PONG VE CHAT LUQGNG PAO TAO CUA TRUONG/KHOA...

1. Thong tin chung

- Thoi gian khao sét:
- Hinh thirc khao sat:
- MAu khao sat va ty 18 tra 101 phiéu:

- - Péi tugng khao sat:
2. Két qua khao sat
2.1. Két qua phan tich di llgu

- Loai hinh co quan:

- Viéc 1am cua sinh vién phtt hgp/khong pht hop véi nganh duge dao tao:

- Vj tri sinh vién t6t nghiép dugc b tri 1am vidc:

- Thoi gian sinh vién t6t nghi¢p Trudng/Khoa, PHQGHN lam vigc tai Co quan:

Stt

Noi dling lay ¥ kién phan hdi

Piém d4nh
gia trung

Bq lech
chuin

Tim quan trong ciia Kién thite, k¥ niing va ning luc
nghiép vu

binh

Kién thirc nganh/chuyén nganh dugc dao tao

Kién thitc nén tang x& hdi lién quan

Ning lue g dung kién thirc chuyén mén vao thuc tién
cdng viéc :

Ning hre ty hoc/tu nghién ct, tu bdi dudng

Ning lyc sir dung ngoai ngit

K§ ndng nghiép vu

K§¥ néng sir dung tin hoc

RN BB

Ning luc tu duy logic
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Piém danh

S# Noi dung ldy ¥ kién phan hdi gié;) gmng E:?ull%ﬂl
nh

9. Ning lyc tu duy phén tich, phé phéan

10. | K¥ ning khai théac, phan loai, xir 1y dit li§w/thong tin
Mire @§ dap wng cla Kién thitc, ky niing va ning luc
nghiép vu

11. | Kién thirc nganh/chuyén nganh duogc dio tao

12. | Kién thirc nén tang x4 héi lién quan

13. I\{éng l}ic tng dung kién thirc chuyén mén vao thyc tién
cong viéc

14. | Ning luc tir hoc/tr nghién ctru, tu bdi dudng

15. | Ning lyc sir dung ngoai ngit

16. | K§ ning nghiép vu

17. | K¥ ning sir dung tin hoc

18. | Nang luc tir duy hé théng

19. | Ning lyc tu duy phén tich, phé phdn

20. | K§¥ ning khai théc, phén loai, xr 1y dir liéu/théng tin
Tim quan trong clia PhAm chét c4 nhan

21. | Tinh tu tin vao kha ning ciia ban thén

22. | Tinh séng tao

23. | Tinh chuyén nghi¢p

24. | C6 ddng lyc lam viéc

25. | Hop téc tbt v6i ddng nghiép

26. | Trach nhiém dbi véi cong viée

27. | Tinh cdu thi

28. | Pao dirc nghé nghiép

1 29. | Kha ning thich img véi thay ddi

30. | Kha ning phén tmg tich cuc truée &p lyc
Mikc d9 dép g ciia Phim chét c4 nhén

31. | Tinh ty tin vao kha ning ctia ban than

32. | Tinh sang tao

33. | Tinh chuyén nghiép

34. | C6 dong lyc lam viéc

35. | Quan hé tt v6i ddng nghiép

36. | Tréch nhiém d6i v6i cong viée

37. | Tinh cu thi

38. | Pao dic nghé nghiép
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| Diém d4nh B3 léch
Stt Noi dung Idy ¥ ' n phan hdi gia trung o lee
} binh chudn

39. | Kha niing thich ing v6i thay dbi

40. | Kha ning phan tng tich cyc trude 4p luc

TAm quan trong cita K§ niing mém
41. | K¥ ning giao tiép

42. | K§ ning thuyét trinh

43. | K¢ niing 1ap k& hoach cong viéc hidu qua

44. | K¥ ning td chirc va diéu phdi nhiém vu

45. | K¥ ning quan ly thoi gian
46. | K§ ning x4c dinh vén dé
47. | K¥ niing xir Iy/giai quyét vn dé

48. | K§ ning quan 1y va giai quyét xung dot

49. | K¥ ning lam vi€c nhém hidu qua

Mikc d9 dap ting cia Ky ning mém
50. | K¥ niing giao tiép *
51. | K¥ ning thuyét trinh

52. | K¥ néng lap k& hoach cdng viéc hiéu qua

53. | K§ ning tb chirc va didu phéi nhiém vu

54. | K§ ning xé4c dinh vin dé

55. | K§ nang xr ly/giai quyét vén @&

56. | K§ ning quan Iy va giai quyét xung dot

57. | K¥ nédng lam viéc nhém hiéli qua

- Kién thirc, k¥ ning sinh vién cn bd trg thém @ c6 thé dap g yéu clu cong

viéc ciia nha tuyén dung.

- Y kién déng gbp ctia nha tuyén dung vé chuong trinh ddo tao-

- Y kién dong gbp khéc cta nha tuyén dung nhim gitp Truong/Khoa...,
PHQGHN ning cao chit lugng dio tao va KHCN dép tng nhu cAu x3 hoi.
* Hwéng din sir dung két qua

Téng hop két qua khao sat théng tin phan hdi ctia nha st dung lao dong v& chét
lwong ngudi hoc t6t nghiép dugc sir dung nhu sau:

- Néu diém d4anh gi4 trung binh clia nha sir dung lao dong dbi vdi tiéu chi thude

nhém “Kién thirc, k§ ning va ning lyc nghiép vu” va “Phdm chét c4 nhan” dat dudi
diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, thu trudng don vi chi dao cac bod
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phén lién quan nghién ctru céc giai phap dé khic phyc va theo d&i két qua 14y ¥ kién
phan hdi cia nha st dung lao dong trong nhing 14n tiép theo.

- Néu diém d4anh gia trung binh ctia nha skt i‘dung lao dong @i vai tidu chi thude
nhém “K§ ning mém” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép,
Gi4m déc Trung tAm Dy bdo va Phét trién ngudn nhan lyc nghién ciru c4c giai phap dé
khéc phuc va theo dbi két qua 1y v kién phan hdi clia nha st dung lao ddng trong
nhitng 14n tiép theo.

* Ghi chii: Cac théng tin trong Miu bio cdo nay la cic ndi dung cdt 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé bd sung cdc ndi dung khac néu cin thiét

56



